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KOMMUNREVISIONEN

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun
Organisationsnummer 212000-3005

Revisorernas bedomning av delarsrapport
per 2022-08-31

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedoma om resultatet i deldrs-
rapport per 2022-08-31 &r férenligt med de mal fullmaktige beslutat om. Revisorernas
beddmning ska bildggas deldrsrapporten infor fullmaktiges behandling av densamma.

Beddmningen avser mal och riktlinjer som &r av betydelse fér en god ekonomisk hus-
hallning, saval finansiella som for verksamheten. Granskningen har varit 6versiktlig och
utforts av sakkunniga som bitrdder revisorerna. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har.

Periodens resultat

Resultatet for perioden januari-augusti 2022 uppgar till 980 mnkr fér kommunen och
1239 mnkr for kommunkoncernen. For verksamhetsaret 2022 prognostiseras ett resul-
tat pd 898 mnkr for kommunen och ett resultat fore skatt pa 1 187 mnkr for kommun-
koncernen. Det prognostiserade resultatet inrymmer jamforelsestérande poster om
sammanlagt 61 miljoner kronor inom kommunen och elimineringar och justeringar om
-389 mnkrinom Uppsala Stadshuskoncern.

For finansforvaltningen berdknas ett positivt resultat pa 818 mnkr, vilket &r 503 mnkr
battre an budget. Overskottet &r ett resultat av att skatteintikterna dverstiger
kommunfullmaktiges budget till foljd av en snabbare tillvaxt i skatteunderlaget an
tidigare berdknat och av hogre generella statsbidrag och utjamning dn budgeterat.

Namnderna exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett samlat Gverskott om
137 mnkr. F6r kommunstyrelsen prognostiseras ett negativt resultat om 57 mnkr
kronor, vilket harrér frdn mark- och exploateringsverksamheten och beror pa hogre
projektkostnader och samtidigt lagre 6verskott fran drets markforsaljningar. Ett

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 11 32 (Kansli) / ﬁ
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se % . / v/
www.uppsala.se 7- 7<



Sida2(4)

underskott om 14 mnkr prognostiseras dven for dldrenédmnden, vilket beror pa hogre
kostnader for inhyrd sjukvardspersonal. Inhyrd personal svarar fér 34 procent av
verksamhetens behov men fér 60 procent av kostnaden. Ovriga namnder
prognostiserar dverskott for verksamhetsaret.

Kommunstyrelsen anger i deldrsrapporten att arbetet med att fortsatta att effektivisera
verksamheten dr viktigt i en tid med stigande inflation och vikande konjunktur i

syfte att klara valfardsuppdraget. Vi har noterat att kommunstyrelsen tagit beslut att
uppdra till stadsbyggnadsforvaltningen att senast i november 2022 dterkomma till mark-
och exploateringsutskottet med en plan fér hur mark- och exploateringsverksamheten kan
anpassas for ekonomi i balans.

Nettokostnaderna for perioden éverstiger kostnaderna fér motsvarande period 2021,
dar en del av nettokostnadsékningen i ar forklaras av att verksamheten atergatt till
normallége efter pandemin. Arets nettokostnader for kommunen beriknas uppgé till 13
869 mnkr vilket &r 4,9 procent hdgre an for 2021, nar verksamhetens nettokostnader
justeras for jamforelsestorande intakter och kostnader samt for den forandrade
redovisningsprincipen for de verksamhetsdestinerade generella statshidragen.

Den hdga inflationen och ovissheten om utvecklingen framover utgor en osdkerhet i
samtliga namnders prognoser. Inflationen har annu inte slagitigenom fullt ut i
verksamheterna varfor det finns en betydande risk att kostnadsutvecklingen har
underskattats och att kostnaderna kan 6ka mer an prognostiserat.

Mot bakgrund av en redan hog nettokostnadsutveckling, som riskerar att 6ka an mer pa
grund av rddande samhallsekonomiskt lage, vill vi patala vikten av att styrelse och
namnder vidtar atgarder for att bromsa kostnadsutvecklingen.

Redovisningsprinciper

I granskningen har ett antal avvikelser fran lag och god sed noterats. Inga avvikelser bedoms
som vasentliga i forhdllande till kommunens resultat och stallning.

Foljande avvikelser har noterats:

e Vissaobligatoriska tilldggsupplysningar i not saknas.

Utover ovan bér kommunstyrelsen snarast, och senast i samband med bokslut 2022,
sakerstalla foljande:
e Foljsamhettill RKR R2 avseende klassificering och periodisering
av riktade/generella statsbidrag.

e Foljsamhet till RKR R5 leasing.

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att deldrsrapporten for 2022 inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedémningen i
deldrsrapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas fér &r 2022. Balanskravs-
resultatet prognostiseras till 896 mnkr per helar.
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Finansiella mdl
Kommunfullmaktige har faststallt ett antal finansiella mal for att uppna och uppratt-
halla god ekonomisk hushallning som samtliga prognostiseras uppfyllas:

e Resultatet ska motsvara minst 2,0 procent av intékterna fran skatter,
generella statsbidrag och utjamning. Det prognostiserade resultatet
motsvarar 5,7 procent av skatter, generella statsbidrag och utjamning.

e Soliditeten for kommunkoncernen inklusive pensionsataganden ska ligga
mellan 25-27 procent. Soliditeten inklusive pensionsataganden prognostiseras
till 28 procent.

e Ldneskulden perinvanare ska inte 6ka mer an 5 procent arligen. Over
tredrsperioden 2020-2022 beraknas laneskulden minska med i genomsnitt
1,3 procent arligen.

Utifrdn genomford Gversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering gor vi
bedomningen att det prognostiserade resultatet ar forenligt med de finansiella mal som
fullmaktige faststallt i budget 2022.

Inriktningsmal

Kommunfullmaktige har faststallt ett maldokument fér perioden 2022-2024 inne-
hallande sdval finansiella mal som verksamhetsmal. Totalt finns nio inriktningsmal och
31 uppdrag. Darutdver finns dtta uppdrag fran tidigare ars Mal och budget och 27 upp-
drag som fullmaktige eller kommunstyrelsen [dmnat till ndmnder och bolagsstyrelser
vid sidan av Mal och budget. | delarsuppfoljningen har fokus varit pa kommunfullmakti-
ges uppdrag och bedémning av maluppfyllnad.

Av redovisningen géllande inriktningsmal framgar att sex inriktningsmal avseende
verksamheten bedoms i hog grad bli uppfyllda vid arets slut samt att tre bedoms
bli delvis uppfyllda. De tre mal som delvis bedéms bli uppfyllda &r féljande:

e Inriktningsmal 2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva,
verka och vistas i

e Inriktningsmal 3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom
ett hallbart samhallsbyggande

e Inriktningsmal 4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande
med goda forutsattningar for folkhdlsa och livskvalitet

Vi har genomfort en dversiktlig granskning av delarsrapporten och vi har for avsikt att i
samband med granskningen av arsredovisningen ytterligare férdjupa granskningen nar
det galler namndernas och kommunstyrelsens efterlevnad av de beslutade inriktnings-
malen.

Utifrdn genomford dversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering gor vi
beddémningen att det prognostiserade resultatet delvis ar férenligt med de verksam-
hetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2022.
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Inledning

Bakgrund

Fullméaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med fullméktiges
behandling av delarsrapporten ska dven revisorerna bedéma resultatet i delarsrappor-
ten. Denna granskning utgdr underlag for det utlatande som revisorerna ska lamna till
fullmaktige.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst halften och hégst tva tredjedelar av ra-
kenskapsaret och den ska innehalla en 6versiktlig redogérelse for utvecklingen av kom-
munens verksamhet och resultat sedan féregaende rakenskapsars utgang.

Revisionsobjekt &r styrelsen som &r ansvarig fér delarsrapportens upprattande. Vart an-
svar &r att granska delarsrapporten utifran god sed.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning om de-
larsrapporten har upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed.

Inriktning och omfattning

Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Oversiktlig granskning av den finansiella delen’ av delarsrapporten per 2022-08-31,
e Forvaltningsberattelsens innehall,
e Drift- och investeringsredovisning

Granskningen utgar fran god revisionssed for kommuner i Sverige.

En oversiktlig granskning bestéar av att géra forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgéarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt ISA har. De granskningsatgarder som vidtas vid en éver-
siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan s&kerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor
inte den s&kerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Den granskade delarsrapporten faststélldes av kommunstyrelsen 2022-10-19 och full-
maktige behandlar delarsrapporten 2022-11-07. Rapportens innehall har sakgranskats
redovisningschef samt medarbetare vid kommunledningskontoret.

" Med den finansiella delen menar vi resultatrakning, balansrékning, noter och i fsrekommande
fall kassaflédesanalys och sammanstallda rakenskaper.
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Granskningsresultat

Lagens krav och god redovisningssed

Granskning
Vi har utfért en dversiktlig granskning av delarsrapportens férenklade férvaltningsberéat-

telse, resultatrédkning, balansrakning, sammanstallda rdkenskaper, den oversiktliga be-
skrivningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet, samt noter fér Uppsala
kommun fér perioden 2022-01-01—2022-08-31. Det &r styrelsen som har ansvaret fér
att upprétta och presentera denna delarsrapport i enlighet med lagen om kommunal
bokféring och redovisning. Vart ansvar ar att uttala en slutsats grundat pa var éversikt-
liga granskning.

| granskningen har ett antal avvikelser fran lag och god sed noterats. Inga avvikelser
beddms som véasentliga i férhallande till kommunens resultat och stéllning.

Féljande avvikelser har noterats:

e Obligatoriska tillaggsupplysningar i not saknas. Enligt RKR R17 ska kommunen i
delarsrapporten i not upplysa om sdsongsvariationer som gor att utfallet for de-
larsperioden vasentligt avviker fran arsprognosen samt erhallna men annu €j in-
téktsredovisade generella statsbidrag. Dessa upplysningar saknas.

Utdver ovan behdver kommunen snarast, och senast i samband med bokslut 2022, s&-
kerstélla foljande:

o Foljsamhet till RKR R2 avseende klassificering och periodisering av riktade/ge-
nerella statsbidrag.

e Fodljsamhet till RKR R5 leasing. Samtliga avtal som kan vara féremal for finansi-
ell leasing maste gas igenom och bedémas.

Utdver ovan har mindre avvikelser och forbattringsférslag kommunicerats direkt med
ansvariga i kommunen.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omsténdigheter
som ger oss anledning att anse att delarsrapportens forenklade férvaltningsberéattelse,
resultatrékning, balansrakning, sammanstéllda rékenskaper, den &versiktliga beskriv-
ningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet, samt noter inte i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med LKBR.

De brister som noterats ovan behoéver dock atgérdas senast i samband med arsbokslu-
tet.

.
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Rebecka Hansson

Auktoriserad revisor

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de foértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan frdn den 2022-09-23. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2022-10-28 07:08:32 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: REBECKA HANSSON Datum
Rebecka Hansson

Partner
Leveranskanal: E-post

& Signerat 2022-10-28 07:08:32 UTC Oneflow ID 3816106 Sida5/5



Granskning av
god ekonomisk hushall-
ning 2022

Uppsala kommun

_lf‘ Revisionsrapport

pSIQnerat 2022-10-28 07:06:46 UTC Oneflow ID 3816063  Sida 1/10




Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer éversiktligt granskat
kommunens delarsrapport fér perioden 2022-01-01 — 2022-08-31. Uppdraget ingar som
en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2022.

Med utgangspunkt fran stélld revisionsfraga lamnas féljande sammanfattande revision-
ella bedémning:

Revisionsfraga Bed6mning
Ar resultaten i delarsrappor- Delvis Q
ten férenliga med de av full-
méktige faststéllda malen Utifran genomférd éversiktliga gransk-
for god ekonomisk hushall-  ning av delarsrapportens aterrapporte-
ning, d.v.s. finns forutsétt-  ring gér vi bedémningen att det pro-
ningar att malen kommer att  gnostiserade resultatet ar férenligt
Uppnas? med de finansiella mal som fullmk-
tige faststallt i budget 2022.
Utifran genomford oversiktliga gransk-
ning av deldrsrapportens aterrapporte-
ring goér vi bedémningen att det pro-
gnostiserade resultatet delvis &r féren-
ligt med de verksamhetsmal som full-
maktige faststallt i budget 2022.
_R 1
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Inledning

Bakgrund

Fullméaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med fullmaktiges
behandling av delarsrapporten ska @ven revisorerna bedéma resultatet i delarsrappor-
ten. Denna granskning utgoér underlag for det utldtande som revisorerna ska lamna till
fullmaktige.

Kommunen/regionen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal for god
ekonomisk hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan foljas upp i delarsrapport och
arsredovisning.

Revisionsobjekt ar styrelsen som &r ansvarig for delarsrapportens upprattande.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning vilken
skall bilaggas delarsrapporten i samband med fullméktiges behandling av densamma.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga:

e Arresultaten i delarsrapporten férenliga med de av fullmaktige faststillda méalen for
god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns férutsattningar att malen kommer att upp-
nas?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och bedémningar. Féljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)
e Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning

Avgréansning
Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Hur kommunen redovisar hur val det prognostiserade resultatet &r férenligt med ma-
len fér god ekonomisk hushallning (bade finansiella och verksamhetsmassiga mal).

Metod
Granskningen genomfdrs enligt god revisionssed féor kommuner och landsting.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomidirektér, redovisningschef samt med-
arbetare vid kommunledningskontoret.

-
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Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning

Mal och budget 2022—2024 har sammanlagt nio inriktningsmal och 31 uppdrag. Till
inriktningsmal 9 finns ett gemensamt namnd-/bolagsmal och ett gemensamt namndmal.
Darutover finns det atta kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget och 27 till-
kommande uppdrag som kommunfullmaktige lamnat till nAmnder och bolagsstyrelser
vid sidan av Mal och budget.

For bedémning av maluppfylinad anvands nagot av féljande:

- Helt uppfyllt — kommunens verksamhet tycks leda till de resultat som 6nskas inom
malet vid arets slut.

- | hég grad uppfyllt — kommunens verksamhet tycks till dvervdgande del leda till de
resultat som 6nskas inom malet vid arets slut.

- Delvis uppfyllt — kommunens verksamhet tycks delvis leda till de resultat som 6ns-
kas inom malet vid arets slut.

lakttagelser
Finansiella mal

Kommunfullmaktige har faststéllt tre finansiella mal fér att uppna och uppratthalla god
ekonomisk hushallning. Samtliga mal féljs upp i delarsrapporten. Av redovisningen fram-
gar att samtliga av de finansiella malen prognostiseras uppfyllas.

Mal Kommentarer Maluppfyllelse (prognos)

Resultatet ska motsvara minst | Det prognostiserade vérdet for Uppfylld
2,0 procent av intadkterna fran verksamhet i férvaltningsform, ju-
skatter, generella statsbidrag sterat for jamférelsestérande pos-
och utjdmning ter, uppgar till 838 mnkr, vilket
motsvarar 5,7 procent av skatter,
generella statsbidrag och utjam-
ning.

Soliditeten for kommunkoncer- | Soliditeten inklusive pensionsata- | Uppfylld
nen inklusive pensionsatagan- | ganden prognostiseras till 28 pro-
den ska ligga mellan 25-27 cent. Soliditeten har férstarkts
procent tack vare det stora dverskottet.

Laneskulden per invanare ska | Sett 6ver tre ar har laneskulden Uppfylld
inte 6ka mer &n 5 procent arli- | per invanare minskat med i ge-
gen, dver tid. nomsnitt 1,3 procent arligen.

Prognosen visar att ndmnderna har en ekonomi i balans med undantag fér kommunsty-
relsen och aldrendmnden. Kommunstyrelsens prognostiserade underskott ar hanforligt
till mark- och exploateringsverksamheten och beror pa hogre projektkostnader och lagre
dverskott fran arets markforsaljningar. Aldrenamndens underskott férklaras framst av
strukturella faktorer samt 6kade kostnader fér hyrpersonal.

B
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Alla bolag utom Uppsalahem AB och Uppsala konsert och kongress AB prognostiserar

ett resultat som ar i niva med eller hogre an fullméaktiges faststallda resultatkrav.

Mal for verksamheten

| delarsrapporten gérs en avstdmning mot kommunens nio inriktningsmal fér god ekono-
misk hushallning som faststéllts i budget 2022. Sex av inriktningsmalen har bedémts
vara i hég grad uppfyllda vid arets slut. Utéver de nio inriktningsmalen finns 31 uppdrag.

Ml

Kommentarer

Inriktningsmal 1
Uppsala ska ha en jamstalld
och hallbar ekonomi

Nio av kommunfullméaktiges elva uppdrag inom
inriktningsmalet pagar enligt plan. Tva uppdrag
ar fardiga. Av de som pagar beraknas fem upp-
drag bli fardiga i ar, ett uppdrag 2023 och tre
uppdrag 2024.Kommunen har en ekonomistyr-
ning som aven klarar en krissituation och som
fortsatter att utveckla jamstalldhetsperspektivet.
Kommunen arbetar med att stéarka férmagan till
hallbar upphandling, forbattra féretagsservicen,
6ka samutnyttjandet av kommunens lokaler
upphandling och jdmstalld férdelning av kom-
munens resurser. Arets verksamhet férvantas
férstarka kommunens ekonomiska stallning.

Inriktningsmal 2

Uppsala ska vara tryggt och at-
traktivt att leva, verka och vis-
tasi

Tolv av kommunfullméaktiges 19 uppdrag inom
inriktningsmalet pagar enligt plan, fem uppdrag
ar fardiga och tva ar férsenade. Tva uppdrag
beréknas bli fardiga i ar, sju uppdrag 2023
(varav tva har forsenats fran 2022), fyra upp-
drag 2024, ett uppdrag 2025, ett uppdrag 2026
och ett uppdrag 2028. Arbetet med trygghet och
sakerhet handlar om langsiktiga satsningar dar
effekten av planerade insatser och atgarder be-
héver utvarderas systematiskt Gver en langre
tid, aven efter det att uppdragen ar genomférda.

Delvis uppfylit

Inriktningsmal 3

Uppsalas stad och landsbygd
ska véxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Tre av kommunfullmaktiges sex uppdrag inom in-
riktningsmalet pagar enligt plan. Ett uppdrag ar
forsenat och tva uppdrag &r klara. Av de som pa-
gar beréknas ett uppdrag beraknas bli fardiga i
ar, ett uppdrag har férsenats till 2023, ett upp-
drag beraknas bli fardigt 2024 och ett uppdrag
2030. Aven om det pagér stora insatser fér om-
stallningen till ett hallbart samhalle ar utmaning-
arna stora att nd malsattningarna om att vara
fossilfri 2030 och klimatpositiv 2050.

Delvis uppfylit

\Bignerat 2022-10-28 07:06:46 UTC

Oneflow ID 3816063 Sida 6 /10

Inriktningsmal 4 Alla fyra av kommunfullméaktiges uppdrag inom Delvis uppfyllt
Uppsala ska vara jamlikt och inriktningsmalet pagar enligt plan. Tre uppdrag
inkluderande med goda forut- beréknas bli fardiga 2023 och ett uppdrag 2024.
séttningar for folkhalsa och Aven om arbetet med uppdragen pagar enligt
livskvalitet. plan &r det fortsatt stora skillnader i levnadsvillkor

och halsa mellan Uppsalas invanare. Langtidsar-

betslésheten ar fortsatt htg och den ekonomiska

5




konjunkturen innebar en ékad risk for att livssitu-
ationen blir &n svarare for de som inte redan har
arbete. Det kravs fortsatta insatser for att langsik-
tigt sakerstalla att inga grupper missgynnas
strukturellt. Kommunen behdver vidta atgarder
for att barn och unga i Uppsala ska ges likvar-
diga férutsattningar for ett rikt och halsosamt liv.

Inriktningsmal 5 De fem uppdragen inom inriktningsmalet pagar
Uppsalas invanare ska ha bo- enligt plan. Fyra uppdrag beraknas bli fardiga
stad och arbete. 2023 och ett uppdrag 2024. Olika atgarder ge-

nomfors for att skapa en bostadsmarknad fér
alla. Andelen som bérjar arbeta eller studera ef-
ter stod fran kommunens arbetsmarknadsverk-
samhet &r hog, dock s& minskar inte langtidsar-
betslésheten i Uppsala.

Inriktningsmal 6 Alla fem av kommunfullmaktiges uppdrag inom
Uppsalas alla barn och elever inriktningsmalet pagar enligt plan. Tre uppdrag
ska klara sin utbildning, na sin beraknas bli fardiga i ar och tva uppdrag 2023.
gymnasieexamen och utmanas | Insatser gérs bland annat for att kompensera

i sitt larande hég franvaro, for att férbattra resultaten i skolor
och férskolor som har stérst utmaningar och rik-
tade satsningar pa verksamhetsutveckling inom
vuxenutbildningen.

Inriktningsmal 7 Alla atta av kommunfullmaktiges uppdrag inom
Uppsala ska vara en aldrevan- | inriktningsmalet pagar enligt plan. Tva uppdrag
lig kommun och invanare med | beréknas bli fardigt i ar, fyra uppdrag 2023 och
funktionsnedsattning ska upp- | tva uppdrag 2024. Flera satsningar pagar inom

leva trygghet, frihet och till- trygghet, frihet, tillgénglighet och inkludering.
ganglighet
Inriktningsmal 8 Tre av kommunfullméktiges fem uppdrag inom

| Uppsala ska ingen ldmnas ut- | inriktningsmalet pagar enligt plan. Ett uppdrag &r
anfor och invanare, organisat- | fardigt och ett ar férsenat. Tva av uppdragen be-

ioner och naringsliv ska vara réknas bli fardiga i ar, ett 2023 och ett 2024.

delaktiga i att utforma sam-

hallet.

Inriktningsmal 9 Kommunfullméaktiges tre uppdrag och ett gemen- | 1hog grad upp-
Uppsala kommuns medarbe- samt namnd-/bolagsmal och ett gemensamt fyllt

tare ska ha bra arbetsvillkor namndmal inom inriktningsmalet pagar enligt

och kan med hég kompetens plan. Ett uppdrag beréaknas bli klart 2023, tva

moéta Uppsala. uppdrag, ndmnd- bolagsmalet och namndmalet

2024. Sammantaget har kommunkoncernen en
stabil utgangspunkt och rér sig i en positiv
riktning.

Kommunstyrelsens utvarderar maluppfyllelsen utifrdn det prognostiserade helarsresulta-
tet.

Bedbémning

Utifran genomférd éversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering gor vi
bedémningen att det prognostiserade resultatet ar férenligt med de finansiella mal som
fullmaktige faststallt i budget 2022.

= 6
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Utifran genomférd oversiktliga granskning av deléarsrapportens aterrapportering gor vi
beddmningen att det prognostiserade resultatet delvis ar forenligt med de verksamhets-
mal som fullméaktige faststallt i budget 2022.

Rekommendationer

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

2022-10-28
Lena Salomon Rebecka Hansson
Uppdragsledare Granskningsansvarig

-
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2022-09-23.
PwC ansvarar inte utan séarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2022-10-28 07:06:46 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BanklD: REBECKA HANSSON Datum

Rebecka Hansson

Partner

Leveranskanal: E-post
Signerat med Svenskt BankID 2022-10-28 06:10:35 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Lena Viola Salomon Datum

Lena Salomon

Partner
Leveranskanal: E-post
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)
kommun 2022-11-18 KRN-2022-00007

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige - For kdinnedom

Granskning av underhall av gator och vagar

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning av
underhall av gator och vagar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningens syfte har varit att bedéma om gatu- och samhallsmiljonamnden
sakerstaller ett andamalsenligt underhall av kommunens gator och vagar. Utifran
genomfdrd granskning ar var samlade bedomning att gatu- och samhallsmiljo-
namnden inte sdkerstaller en andamalsenlig planering och underhall av
kommunens gator och vagar.

Vi bedomer att ndmnden inte sdkerstaller att underhallsarbetet planeras och styrs pa
ett effektivt och tillrackligt séatt. Det baserar vi pa att det beslutas om en arlig budget for
belaggningsunderhallet av gator och vagar, men att det for 6vrigt saknas tydligt formu-
lerade mal och styrdokument for planering och styrning av underhallsarbetet. Vi bedo-
mer vidare att det endast delvis sker en andamalsenlig planering av hur [dng tid olika
underhallsinsatser tar.

Vi bedomer att ndmnden inte utgar fran tillforlitliga underlag om anléggningarnas sta-
tus och upprustningsbehov nar underhallskostnaderna skattas. Det baserar vi pd att
det finns uppgifter om anléggningarnas status genom de utredningar som tagits fram,
men att det inte skett ndgon uppdatering av informationen sedan de genomférdes ar
2015 respektive ar 2019. Vi bedomer ocksa att nuvarande underhallinte ar tillrackligt i
forhallande till verksamhetens egen bedomning av det egentliga behovet.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi gatu- och samhallsmilj6-
namnden att:

o Formulera langsiktiga mal och styrprinciper/nyckeltal for forvaltning av
kommunens gator och vagar.

e Genomfdra en skadeinventering/underhallsutredning av kommunens totala
vagbestand.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Taframen langsiktig strategisk underhallsplan for att sékerstélla en
tillfredsstallande underhallstakt Gver en langre period.

e Goraregelbundna uppféljningar av underhallskostnader med hjalp
av nyckeltal/malvarden och fatta beslut om atgarder vid behov.

e Infora en mer systematisk planering och utvardering av samordnings-
arbetet med Ovriga gravande aktorer.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer
senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens beddmning i ansvarsprovningen varfor
tidsramarna inte kan 6verskridas.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande



Underhall av gator och
vagar

Uppsala kommun
November 2022

—t" Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av underhall av gator och vagar. Granskningens syfte ar att bedéma om
gatu- och samhallsmiljdondmnden sakerstaller ett &andamalsenligt underhall av
kommunens gator och vagar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att gatu- och
samhéllsmiljondmnden inte helt sékerstaller ett &ndamalsenligt underhall av
kommunens gator och végar.

Nedan ses beddmning fér varje revisionsfraga. Foér fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Sakerstaller namnden att underhallsarbetet planeras och Nej
styrs pa ett effektivt och tillrackligt satt?

Sker en andamalsenlig planering av hur lang tid olika Delvis
underhallsinsatser tar samt vilken uppféljning gérs av hur
tidsplaneringen f6ljs?

Utgar namnden fran tillforlitiga underlag om anléggningarnas  Nej
status och upprustningsbehov nar underhallskostnaderna
skattas?

Ar nuvarande underhall tillrackligt i férhallande till Nej
verksamhetens egen bedémning av det egentliga behovet?

Finns det en tillfredsstallande uppféljning av Delvis
underhallskostnader och fattar namnden beslut vid behov av
atgarder?

Sker en &ndamalsenlig samordning mellan olika aktérer (till Delvis

Ol 0@ @ O @

exempel el, fiber, VA) nar underhall av gator och vagar
planeras och utférs?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer till gatu- och samhallsmiljéndmnden att:

e Formulera langsiktiga mal och styrprinciper/nyckeltal for foérvaltning av kommunens
gator och vagar.

e Genomféra en skadeinventering/underhallsutredning av kommunens totala
vagbestand.
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Ta fram en langsiktig strategisk underhallsplan foér att sékerstélla en tillfredsstéllande
underhallstakt éver en langre period.

Gora regelbundna uppféljningar av underhallskostnader med hjélp av
nyckeltal/malvarden och fatta beslut om atgarder vid behov.

Inféra en mer systematisk utvardering av samordningsarbetet med 6vriga grdvande
aktorer i syfte att sdkerstalla att arbetet pa ett effektivt satt bidrar till planering och
genomférande av gatu- och vagunderhallet.
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Inledning

Bakgrund
Kommunens gator och vagar kréver saval Idpande underhall som periodiskt underhall

for att bevara sitt varde. Om underhallsnivan ar otillracklig kan detta leda till ett uppdamt
behov av underhallsatgarder som ackumuleras samt att investerings- och
reinvesteringsbehovet maste tidigareldggas. Ytterligare konsekvenser &r att tillgangarna
far en férsdmrad standard vilket kan leda till forsamrad arbets- och brukarmiljé.

Det ar viktigt att kommunen har en andamalsenlig organisation och rutiner fér underhall
av sina anlaggningstillgangar bade ur ett ekonomiskt och ur ett verksamhetsmassigt
perspektiv. | granskningar som PwC har gjort framkommer att det ofta saknas klara mal
och styrprinciper fér underhallsarbetet.

Baserat pa genomford riskanalys har revisionen beslutat att granska gatu- och
samhallsmiljbndmndens styrning och uppféljning av underhallet av gator och vagar.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om gatu- och samhallsmiljéndmnden

sakerstaller ett andamalsenligt underhall av kommunens gator och vagar.

1. Sakerstaller namnden att underhallsarbetet planeras och styrs pa ett effektivt och
tillrackligt satt?

2. Sker en andamalsenlig planering av hur lang tid olika underhallsinsatser tar samt
vilken uppféljning gérs av hur tidsplaneringen oljs?

3. Utgar namnden fran tillférlitiga underlag om anldggningarnas status och
upprustningsbehov nar underhallskostnaderna skattas?

4. Ar nuvarande underhall tillrackligt i férhallande till verksamhetens egen bedémning
av det egentliga behovet?

5. Finns det en tillfredsstéllande uppféljning av underhallskostnader och fattar
namnden beslut vid behov av atgarder?

6. Sker en andamalsenlig samordning mellan olika aktérer (till exempel el, fiber, VA)
nar underhall av gator och végar planeras och utférs?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §
e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap)
e Tilldmpbara interna regelverk och policy

Avgransning
Granskningen avgransas till det vergripande arbetet med underhall av gator och vagar.
Inom omradet gator och vagar har huvudsakligen inriktat granskningen mot

.

pwec



beldggningsunderhallet eftersom det &r det planerade underhallet som avser att skydda
kommunens kapital i form av gator och véagar.

Det gors ingen granskning av redovisningen av underhall och regler for
komponentavskrivning. Granskningsobjekt &r gatu- och samhallsmiljondmnden.

Metod
Vi har tagit del av féljande dokument for gatu- och samhallsmiljonamnden:

verksamhetsplan och budget 2021-2023, arsredovisning 2021 - bokslut och
verksamhetsuppféljning, verksamhetsplan och budget 2022-2024, uppféljning av
ekonomi per mars och verksamhet per april 2022, rapport beldggningsinventering
Uppsala kommun daterad 2015-11-18, rapport skadeinventering Uppsalas GC-nat
daterad 2019-09-11 samt teknisk handbok. Vi har dven tagit del av underlag till
belaggningsprogram och belaggning mindre arbeten ar 2022, budget och utfall for
gatuunderhall 2019-2022 samt redovisning av nyckeltal.

Vi har genomfort intervjuer med ordférande gatu- och samhallsmiljéndmnden,
enhetschef gata, arbetsledare enhet gata tillika besiktningsman, driftledare enhet gata
samt projektledare enhet projekt och planering.

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Planering och styrning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller ndmnden att underhéllsarbetet planeras och styrs pa ett
effektivt och tillrdckligt sétt?

lakttagelser
Ansvar enligt reglemente’

Gatu- och samhallsmiljdnamnden ansvarar for féljande:

e planering, utbyggnad och férvaltning av gator, torg, parkering, parker, hamn och
farled, samt 6vrig allmén platsmark, gang- och cykelvdgar och kommunala
trafikanlaggningar,

e upplatelse av allman plats,

e forvaltning och vidareutveckling av naturreservat, friluftsbad och friluftsomraden

e natur- och vattenvardsfragor for vilka varken kommunstyrelsen eller nagon annan
namnd ansvarar,

e uppgifter enligt lagen (1978:234) om namnder for vissa trafikfragor,

e uppgifter enligt lagen (1997:736) om fardtjanst lagen samt enligt lagen (1997:735)
om riksfardtjanst,

e kommunal parkeringsévervakning och flyttning av fordon enligt lagen (1982:129) om
flyttning av fordon i vissa fall,

e uppgifter enligt lagen (1998:814) med sarskilda bestdmmelser om gaturenhallning
och skyltning.

Styrprinciper/mal

| Uppsala kommun finns nio inriktningsmal vilka ar beslutade av kommunfullmaktige.
Inom ramen for respektive inriktningsmal beslutar fullmaktige om uppdrag for respektive
namnd. Respektive ndmnd ska konkretisera inriktningsmalen genom att beskriva
atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med grunduppdrag, ndmndmal,
strategier, atgarder och indikatorer.

Vi har tagit del av namndens arsredovisning for ar 2021 samt ndmndens
verksamhetsplan och budget fér aren 2022-2024. Av dessa dokument kan konstateras
att det varken finns inriktningsmal, uppdrag eller namndmal med tydlig koppling till
underhallet av kommunens gator och végar. Daremot paverkar inriktningsmalet som
handlar om ett hallbart samhallsbyggande genom att vissa av resurserna som avsatts ill
underhall prioriteras till gang- och cykelvagar samt kollektivt resande.

" Reglemente for kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun. Antaget av
kommunfullmaktige 2022-06-13.

.
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| verksamhetsplanen aterfinns tva nyckeltal med baring pa granskningsomradet:

e Medborgarundersdkning — Underhall och skétsel av gang- och cykelvégar, andel
néjda (%, procent)
e Driftskostnad kommunala bil-, gang- och cykelvagar, kronor/meter bil och cykelvéag

Motsvarande nyckeltal fanns aven i ndamndens verksamhetsplan och budget fér aren
2021-2023. Uppfdljning av nyckeltal sker inte i ndmndens arsredovisning, men
uppgifterna finns tillgéngliga i kommunstatistikdatabasen Kolada.

Av namndens driftbudget for ar 2022 framgar att driftkostnaderna raknats upp med
anledning av 6kade volymer fran investerings- och exploateringsprojekt samt pa grund
av 6vertagande av vaghallaransvar fran Trafikverket for vissa strackor.

Av ndmndens investeringsplan fér ar 2022 framgar foljande budget for
beldggningsinvesteringar: 17 mnkr till gata, 6 mnkr till gang- och cykelvagar samt 3 mnkr
till gangbana. Det finns &ven 7 mnkr till reinvestering i gata.

Teknisk handbok

| Uppsala kommun finns en teknisk handbok? som anvands vid planering, projektering
och byggnation pa allmén plats. Handboken innehaller bland annat en beskrivning av
vilken typ av asfalt som ska anvandas for olika former av gatutyper. | intervju beskrivs att
prioriteringen utgar fran politiska mal om hallbart resande och behov som mats i form av
arsdygnstrafik. Kvaliteten pa asfalten som anvéands vid belaggningsunderhall utgar fran
slitaget och méjligheten att halla en god framkomlighet och trafiksakerhet. | den tekniska
handboken anges kvaliteten pa slitlager for varje gatutyp utifran bedémd livslangd och
kostnad. For trafikerade gator och cirkulationsplatser anvands till exempel ABS (stenrik
asfaltbetong for hart trafikerade ytor) medan fér mindre trafikerade gator samt gang- och
cykelvagar anvands ABT (tat asfaltbetong for Iag- och medeltrafikerade ytor).

Intervjuer

| intervjuerna bekraftas att det saknas mal och styrdokument som sakerstaller att
underhallet planeras och styrs pa ett effektivt och tillrackligt satt. De intervjuade har
kdnnedom om de nyckeltal som finns i verksamhetsplanen men beskriver att dessa inte
ar styrande i planering och genomférande av beldggningsunderhallet.

Bedbémning
Sékerstéller némnden att underhallsarbetet planeras och styrs pa ett effektivt och
tillrédckligt séatt?

Nej.
Vi beddmer att ndmnden inte sakerstaller att underhallsarbetet planeras och styrs pa ett

effektivt och tillrackligt satt. Det baserar vi pa att det beslutas om en arlig budget for
belaggningsunderhallet av gator och vagar, men att det fér 6vrigt saknas tydligt

2 Ej politiskt beslutad.

.
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formulerade mal och styrdokument fér planering och styrning av underhallsarbetet. De
nyckeltal som finns i verksamhetsplanen beskrivs inte vara styrande i planeringen och
genomfdrandet av belaggningsunderhallet.

Planering och uppféljning
Revisionsfraga 2: Sker en @ndamalsenlig planering av hur lang tid olika
underhéllsinsatser tar samt vilken uppféljining gérs av hur tidsplaneringen féljs?

lakttagelser

Intervjuer

Planering av underhallsinsatser utgar fran uppgifter som samlas in for att skapa en bild av vilka
gator och vagar som ar i behov av underhall. Underlag till bedémningen samlas in genom
rondering och i samband med besiktningar. Vid rondering brukar staden delas in i fyra delar dar
rondering sker av en del per ar.

Pa www.uppsala.se gar det att gora felanmalan av till exempel gator, gang och cykelvagar samt
skadeanmalan om person eller egendom skadas. Synpunkter/anmalan utreds och om
utredningen visar brister i gatu- och vagnatet atgardas dessa baserat utifran en prioritering av
arendet.

Utifran insamlade underlag skapas en bruttolista (skugglista) dar samtliga identifierade gator
med underhallsbehov listas. | steg tva gors en prioritering av vilka gator som tas med i det arliga
beldaggningsprogrammet.

Innan beldggningsprogrammet faststalls skickas det pa remiss till alla stérre gravande aktorer i
staden. Det presenteras dven pa ett ledningsdgarméte® dar de som drar ledningar (va, fiber, el,
tv) deltar. Gréavande aktdrer och ledningsédgare ges darefter ett antal veckor for att se éver
planerade arbeten under kommande 2-3 ar. Efter att svaren inkommit revideras listan genom att
de gator och vagar dar nagon aktér/ledningségare ska grava plockas bort. Darefter faststalls
beldggningsprogrammet. Utskick av det faststallda beldggningsprogrammet sker till berérda via
mejll.

| intervju beskrivs att de gator och vagar som ingar i kommunens belaggningsprogram
registreras i en digital karta (GIS). Det ar darefter méjligt att ta fram arets arbeten (projekt) pa
kartan och se var de ska utféras. Sedan september 2022 pagar ett arbete att féra in utférda
projekt fran aren 2015-2021 i en digital karta. Planen ar att kartan kontinuerligt ska fyllas pa med
utférda projekt i syfte att kunna folja upp projekt infér garantibesiktning samt fa en
dokumentation éver var asfaltering utférts och med vilken belaggningstyp.

Mindre underhallsarbeten, som till exempel potthalslagningar, dokumenteras inte i nagot
kartprogram. Det uppges bero pa att dokumentationen tar mycket tid och inte genererar nagra
fordelar da det inte gar att ange hur lange mindre lagningar haller.

Planeringen av underhallsinsatser uppges i huvudsak ske arsvis genom
belaggningsprogrammet. Nagon mer langsiktig planering sker ej utéver de behov som framgar
av skugglistan.

® Mote dar ledningsagare och representanter fran kommunen traffas. Métena leds av
kommunens TMU-enhet (trafik och markupplatelse).

.
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Underhallsarbete

For att identifiera mindre brister i kommunens gatu- och vagnat finns tva personer som arbetar
med det dagliga underhallet. De arbetar med rondering, med att aka ut och inhdmta information
om felanmélningar samt med att atgérda mindre brister och akuta fel. De mindre brister som
noteras (via rondering, Infracontrol och besiktning) och som ej atgardas direkt férs upp pa en
lista. Punkterna pa listan atgérdas i man av tid. Om det anmals akuta fel sa prioriteras alltid
dessa.

For stérre underhallsinsatser och beldggningsarbeten finns en upphandlad
beldggningsentreprendr. Belaggningsentreprendren arbetar utifran belaggningsprogrammet och
ansvarar for att planera och genomféra de arbeten (projekt) som finns med i programmet. Om
nagot av projekten i belaggningsprogrammet har séarskild prioritet uppges detta kunna patalas
for belaggningsentreprendren som i sin tur férsdker att prioritera det. | intervju beskrivs att en
mer detaljerad tidsplanering av enskilda projekt under beldggningssasongen har varit svar att
uppna. Problemen uppges exempelvis bero pa begransad tillgang till de anldggningsmaskiner
som kravs for vissa projekt.

Var tredje vecka sker byggméten mellan representanter fran enhet gata och
beldggningsentreprendren. Vid métena avhandlas tidplan, fakturor och évriga fragor for aktuella
projekt. Utdéver byggmoten sker aven tva slutbesiktningar per ar (en i maj/juni och en i
september/oktober). Beldggningsentreprendren upphandlas over fyra ar (2+1+1).

Bedémning

Sker en &ndamalsenlig planering av hur lang tid olika underhéllsinsatser tar samt vilken
uppfélining gdrs av hur tidsplaneringen féljs?

Delvis.

Vi bedémer att det endast delvis sker en andamalsenlig planering av hur lang tid olika
underhallsinsatser tar. Det baserar vi pa att belaggningsplaneringen, som goérs for ett ar i
taget, dverlamnas entreprendren som ansvarar for att planera och genomféra
sdsongens projekt. Kommunens féretradare uppges i viss man kunna paverka
prioriteringen av projekt men det anses vara en utmaning att styra planeringen mer i
detalj. Uppféljning gérs i samband med regelbundna méten med entreprendren.

Status och upprustningsbehov
Revisionsfraga 3: Utgar ndmnden fran tillférlitliga underlag om anléggningarnas status
och upprustningsbehov nér underhéllskostnaderna skattas?

lakttagelser

Dokument/statistik

Inom ramen for granskningen har vi bland annat tagit del av dokumentet
Beldggningsprogram 2022. Dokumentet innehaller information om vilka gator,
cykelvdgar och gangbanor som ar i behov av reinvestering och/eller ny beldggning. For
respektive identifierat objekt (respektive gata, cykelvag, gangbana) anges information
om féljande:

"
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Omrade (i vilket omrade identifierat behov finns)
Projektnummer

Delstracka (mellan vilka gator identifierat behov finns)
GIS

Yta (kvm)

Prognos (kostnad i kr)

Utfall

Prio (hogre eller lagre prioritet, 1 eller 2)

Ar

uv

Samordning (om annat arbete ska ske och nér)
Kommentar

Totalt har behov om ny beldggning fér ar 2022 identifierats motsvarande 14 655 950 kr
och behov om reinvesteringar har identifierats motsvarande 3 540 000 kr. Behov for
tidigare ar / kommande ar anges inte i dokumentet.

Vi har ocksa tagit del av dokumentet Beldggning mindre arbeten 2022. Av dokumentet
framgar vad som ska atgardas, vem som ska utféra en atgard, adress (dar atgarden ska
utféras), bestallningsdatum, prioritet (1 eller 2) samt uppskattad kostnad avseende
mindre jobb. Vi noterar att det endast for tva av 78 arbeten finns en uppskattad kostnad
angiven.

Vidare har vi fatt information om att konsultféretaget WSP genomfért tva
skadeinventeringar under de senaste aren. Ar 2015 genomférde WSP en
skadeinventering samt en underhallsutredning av kommunens gator och vagar med
fokus pa beldggningsskador, férekomst av farthinder samt problem med betéackningar.
Totalt inventerades ca 600 km gator och vagar med hjalp av bildmaterial. Bilder
samlades in fér var tionde gatu-/vdgmeter. Resultatet av inventeringen visade att ca

15 % av vagnatet (motsvarande ca 72 020 m) hade ett daligt eller mycket daligt tillstand
vilket i jamférelse med andra kommuner bedémdes vara férhallandevis bra. Av det
vagnat som hade ett daligt eller mycket daligt tillstand bestod 66 % av lokalgator, 21 %
av matargator och 13 % av huvudgator.

WSP:s analys visade att kommunen ar 2015 hade en underhallsskuld om ca 28 mnkr.
Pa grund av detta ansags det nédvandigt att uppratta en strategi for
beldggningsunderhallet. WSP gjorde bedémningen att strategin skulle vara langsiktig
samt att skulden skulle hdmtas in pa sikt genom en jamnt férdelad arlig budget. Med ett
perspektiv pa 10 ar visade WSP:s analys en rekommendation om en arlig budget fér
belaggningsunderhall pa 20 mnkr. WSP rekommenderade ocksa att kommunen skulle
gora en avstdmning av tillstandslaget inom 5 ar vilket enligt uppgift inte har skett.

Ar 2019 genomférde WSP en skadeinventering av kommunens gang- och cykelnét.
GC-néatet hade da en total Idngd om 340 km varav 293 km var belagt med asfalt, 2 km
belagt med marksten och 45 km belagt med grus. Den totala inventerade ytan uppgick
till 1 028 936m? varav 889 896 m? var belagd med asfalt, 6 548 m? belagd med marksten

.
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och 132 491 m? belagd med grus. Vid inventeringen anvandes tabellen nedan fér
skadevardering.

Skadevirdering

0: Ingen skada

1: Liten skada utan paverkan pa férvintad livslingd

2: Skada med paverkan pa férvintad livsléngd

3: Allvarlig skada med stor paverkan pa férvintad livsldngd

Resultatet visade féljande:

Tabell 2: Skadeférekomst pa asfaltbelagda ytor

Sten Potthal

slapp

Sprickor Spar Ojdmn

heter

Lagning

bildning

54 % 95 % 68 % 67 % 92 % 96 %
25 % 4% 21% 28 % 7% 3%
17 % 1% 10 % 5% 1% 1%
5% 0% 1% 0% 0% 0%

Tabell 3: Skadeférekomst pa markstenbelagda ytor

Spar

bildning

Ojamn
heter

Lagning

Potthal

Fog
bredd

Fogdjup

Sten
kvalitet

100 % 63 % 100 % 100 % 100 % 86 % 100 %
0% 37 % 0% 0% 0% 0 % 0%
0% 0% 0% 0% 0% 14 % 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0 % 0%
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Tabell 4: Skadeforekomst pa grusbelagda ytor

Spar Ojamn  Potthal
bildning heter
0 89 % 51% 96 %
1 10 % 40 % 2%
2 1% 9 % 1%
3 0% 0% 1%

Utifran tabeller ovan kan konstateras att en liten del av kommunens GC-néat hade
allvarliga skador med stor paverkan pa den férvantade livslangden. Baserat pa det
konstaterade underhallsbehovet som WSP redovisade behévdes planerat underhall fér
ca 56 000 m? per ar under kommande trettio ar, detta motsvarade ca 8 miljon kronor per
ar.

Intervjuer

Nagon 6évergripande inventering av kommunens gator och vagar uppges inte ha skett
efter de inventeringar som WSP genomfért. Vid intervjuer har vi dock fatt information om
att det finns planer pa att i framtiden utféra inventeringar av kommunens gator och véagar
i egen regi. Infér en forestaende upphandling har systemet Pluto Roadsystems testats.
Systemet innebér att smartphones monteras i de bilar som anvands och med dessa
registreras data automatiskt. Systemet registrerar skador, delar som ar i behov av akut
underhall med mera.

Sedan de inventeringar som genomférts av WSP har insamling och identifiering av
underhallsbehov i huvudsak skett genom ronderingar, felanmalningar och besiktningar
vilket vi redogjort fér under revisionsfraga 2.

Bedémning
Utgar némnden fran tillfériitliga underlag om anlédggningarnas status och
upprustningsbehov néar underhallskostnaderna skattas?

Nej.

Vi bedémer att namnden inte utgar fran tillférlitiga underlag om anldggningarnas status
och upprustningsbehov nar underhallskostnaderna skattas. Det baserar vi pa att det
finns uppgifter om anldggningarnas status genom de utredningar som tagits fram, men
att det inte skett nagon uppdatering av informationen sedan de genomférdes ar 2015
respektive ar 2019. Nagon uppféljning efter fem ar, som utredningen fran ar 2015
rekommenderade, har heller inte skett.

Vi anser att det saknas en langsiktig strategisk underhallsplan for att sékerstalla en
tillfredsstallande underhallstakt dver en langre tidsperiod.
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Nuvarande underhall
Revisionsfraga 4: Ar nuvarande underhéll tillréckligt i férhallande till verksamhetens
egen beddémning av det egentliga behovet?

lakttagelser

Dokument/statistik

Nyckeltalsjamférelser pa nationell niva inom det tekniska verksamhetsomradet
forekommer sparsamt. | Kolada sammanstélls dock statistik fran samtliga kommunala
verksamhetsomraden vilket méjliggor jamférelser med andra kommuner. De uppgifter
som presenteras nedan har hamtats fran Kolada och jamférelser sker med
kommungruppen stérre stad enligt SKR:s kommungruppsindelning. | kommungruppen
storre stad, dar Uppsala ingar, finns totalt 21 kommuner.

Uppsala kommun har fér ar 2020 och 2021 rapporterat in statistik till
kommunstatistikdatabasen Kolada avseende beldggningsunderhall av kommunala
bilvagar och cykelvagar. Statistiken redovisar hur stor andel kvm (i %) av kommunens
bilvagar och cykelvagar som har fatt ny beladggningsyta under respektive ar. Utfallet for
Uppsala kommun samt for kommungruppen stérre stad redovisas i nedan tabeller.

Tabell 5: Beldaggningsunderhall av kommunala bilvagar, andel kvm (%)

Ar 2020 Ar 2021
Uppsala 3,0 2.3
Stérre stad 3.3 33

Kalla: Kolada

Tabell 6: Beldggningsunderhall av kommunala cykelvdgar, andel kvm (%)

Ar 2020 Ar 2021
Uppsala 1,0 1,0
Stérre stad 1,7 1,7

Kalla: Kolada

Av tabell 5 framgar att Uppsala kommuns beldggningsunderhall av kommunala bilvagar
minskade fran 3,0 % ar 2020 till 2,3 % ar 2021. Vid jamférelser med kommungruppen
storre stad var Uppsala kommuns belaggningsunderhall 1agre (0,3 % respektive 1 %) ar
2020 och 2021. Av tabell 6 framgar att Uppsala kommuns beldggningsunderhall av
kommunala cykelvagar inte fordndrades nagot mellan ar 2020 och ar 2021. Vid
jamforelser med kommungruppen storre stad var Uppsala kommuns
belaggningsunderhall lagre (0,7 %) bade ar 2020 och 2021.

&
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Vidare har Uppsala kommun fér ar 2020 och 2021 rapporterat in statistik avseende
driftskostnader fér kommunala bilvégar och cykelvagar. Utfallet redovisas i tabeller

nedan.

Tabell 7: Driftskostnad kommunala bilvdgar, kr/meter

Ar 2020 Ar 2021
Uppsala 148,4 153,9
Stérre stad 116,4 129,5
Kélla: Kolada
Tabell 8: Driftskostnad kommunala cykelvdgar, kr/meter
Ar 2020 Ar 2021
Uppsala 68,5 125,7
Stérre stad 64,7 76,0

Kalla: Kolada

Av tabell 7 framgar att driftskostnaderna for kommungruppen stérre stad 6kade med
13,1 kr/imeter fran ar 2020 till ar 2021. Under samma tidsperiod 6kade Uppsala
kommuns driftskostnad med 5,5 kr/meter. Uppsala kommuns driftskostnader for
kommunala bilvagar var 32 kr/meter hégre &n kommungruppen stérre stad ar 2020 och
24 .4 kr/meter hégre an kommungruppen storre stad ar 2021. Av tabell 8 framgar att
driftskostnaderna fér kommungruppen stérre stad 6kade med 11,3 kr/meter fran ar 2020
till &r 2021, under samma tidsperiod 6kade Uppsala kommuns driftskostnad med hela
57,2 kr/meter. Uppsala kommuns driftskostnader fér kommunala cykelvégar var 3,8
kr/meter hégre &n kommungruppen stérre stad ar 2020 och 49,7 kr/meter hégre &n

kommungruppen stoérre stad ar 2021.

Vidare har vi efterfragat budget och utfall for aren 2019-2022 avseende

belaggningsunderhallet (reinvesteringar). Foér ar 2022 avser utfallet till och med
september manad.

Tabell 9: Reinvestering beldggning Gata (mnkr)

Ar Budget Utfall Avvikelse
2019 20,0 15,8 4.2
2020 14,0 13,5 0,5
2021 15,5 16,5 -1,0
2022 17,0 14,3 2,7
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Kélla: Kommunens ekonomisystem

Av tabell 9 framgar att reinvestering i gata dverstiger tilldelad budget ar 2021 med 1,0
mnkr, men inte nar upp till budgeten for aren 2019 och 2020 da 4,2 mnkr respektive 0,5
mnkr aterstatt efter genomfort belaggningsprogram. Tilldelad budget har sjunkit ar 2020
och 2021 for att 6ka till 17,0 mnkr ar 2022.

Tabell 10: Reinvestering beldggning Gang och cykelvag (mnkr)

Ar Budget Utfall Avvikelse
2019 6,0 3,0 3,0
2020 6,0 5,4 0,6
2021 6,0 51 0,9
2022 6,0 4.8 1,2

Kalla: Kommunens ekonomisystem

Av tabell 10 framgar att reinvestering i gang- och cykelvagar inte nar upp till tilldelad
budgeten for aren 2019 och 2021 da 0,9-3,0 mnkr aterstatt efter genomfort
beldggningsprogram.

Tabell 11: Reinvestering beldggning Gangbana (mnkr)

Ar Budget Utfall Avvikelse
2019 1,0 0,7 0,3
2020 1,0 1,5 -0,5
2021 2,5 2,8 -0,3
2022 3,0 0,3 2,7

Kéalla: Kommunens ekonomisystem

Av tabell 11 framgar att budgeten for reinvestering i gangbana 6kat fran 1,0 mnkr ar
2019 och 2020 till 2,5 mnkr ar 2021 och 3,0 mnkr ar 2022. Under ar 2020 och 2021 har
budgeten éverskridits med 0,5 mnkr respektive 0,3 mnkr.

| rapporten fran WSP:s skadeinventering 2015 lamnades rekommendationer om en arlig
budget fér belaggningsunderhall av gator och vagar om 20 mnkr. Detta i kombination
med de rekommendationer om en arlig budget pa 8 mnkr f6r underhall av GC-néatet som
ldAmnades i rapporten fran WSPs skadeinventering ar 2019 ger ett totalt behov om 28
mnkr. Vi kan konstatera att det faktiska utfallet for belaggningsunderhall i Uppsala
kommun aren 2020 och 2021 har varit under den rekommenderade niva som WSP
lamnat, trots att uppgifterna togs fram for flera ar sedan.

_
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Intervjuer

| intervjuer uppges att det finns ett behov av en utékad budget fér beldggningsarbeten
da standarden pa kommunens gator och vagar férsdmras arligen pa grund av
otillrackliga medel for underhallsatgarder. Dartill uppges att det finns ett behov av en
utdkning av personella resurser. Det beskrivs att tva personer inte ar tillrackligt fér
arbetet med ronderingar, felanmalningar etc. i en kommun av Uppsalas storlek.

Framover uppges den ekonomiska situationen komma att foérvarras ytterligare da
priserna pa bl.a. asfalt har 6kat utan att nagon ekonomisk kompensation har tilldelats.

Vid intervjuer férklaras att det inte har gjorts nagon berékning av vad det skulle kosta att
vidta atgarder for att samtliga gator och vagar skulle uppna en god standard.

Vi noterar att ett arbete har pabérjats med en gatuplan for att dokumentera rutiner och
arbetssatt kopplat till granskningsomradet.

Bedbémning
Ar nuvarande underhall tillréckligt i férhallande till verksamhetens egen bedémning av
det egentliga behovet?

Nej.

Vi bedémer att nuvarande underhall inte ar tillrackligt i forhallande till verksamhetens
egen beddémning av det egentliga behovet. Det baserar vi pa att faktiskt utfort
belaggningsunderhall under aren 2019-2021 varit under den rekommenderade niva som
lamnades i skadeinventeringen fran ar 2015 avseende gatu- och vagnatet samt
verksamhetens egen beddmning som ar att standarden pa gator och vagar férsdmras ar
for ar. Det avser brister bade i budgetmedel for beldggningsunderhall och personella
resurser.

Uppfoljning av underhallskostnader
Revisionsfraga 5: Finns det en tillfredsstéllande uppféljning av underhallskostnader och
fattar némnden beslut vid behov av atgérder?

lakttagelser

Protokoll och dokument

Vi har inom ramen for granskningen gatt igenom ndamndens sammantradesprotokoll for
perioden 2021-01-01 till 2022-08-31. Namnden har behandlat uppféljning av ekonomi
och verksamhet i samband med delarsrapporter och arsredovisning, men vi har inte
identifierat nagra évriga beslut avseende atgarder avseende underhallet av gator och
vagar.

I ndmndens delarsbokslut per augusti och i ndAmndens arsredovisning, som beslutades
av namnden 2021-09-28 § 96 respektive 2022-02-09 § 3, redovisades namndens utfall,

.
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budget och prognos avseende drift- och underhallskostnader. Det sker dock ingen
specifik redovisning av drift- och underhallskostnader kopplat till gator och véagar.

Vidare i delarsbokslut och i arsredovisning sker uppféljning av ndmndens investeringar. |
bilaga till dokumenten framgar budget och utfall fér respektive investeringsprojekt.
Investeringsprojekten som avser belaggningsunderhallet ar uppdelade i gata, GC-vég
och gangbana. For utfallet visas vilka projekt, det vill sdga gator och vagar, som
belaggningsunderhallet avser.

Av arsredovisningen framgar att entreprenadverksamheten utférde anlaggningsarbeten
for 127 miljoner kronor ar 2021. Av dessa arbeten utgjorde 70% namndens
investeringar, 17% utbyggnad av gator och VA i exploateringsprojekt, 3% arbeten at
Uppsala Vatten och 9% anléggningsarbeten at évriga kommunala namnder och bolag.

Intervjuer

Vid intervjuer har framkommit att uppféljning av ekonomi sker en gang i manaden i
Hypergene*. Representanter fran gatuenheten gér uppféljningen tillsammans med en
ekonom. Vid dessa traffar [dggs bland annat en prognos fér helaret och jamférs med
budget.

Vidare férklaras vid intervjuer att det fér varje arbete (projekt) i beldggningsprogrammet
laggs en separat budget som kommuniceras med entreprenéren. Uppféljning av denna
budget sker vid de byggméten som namnts under revisionsfraga 2.

De intervjuade ser att uppféljning som ett férbattringsomrade. Det galler bade ekonomi
och verksambhet, till exempel hur underhallsbehovet ser ut. De intervjuade hoppas att
inforandet av Pluto Roadsystem ska kunna vara till stor hjalp i arbetet med uppféljning.

Bedémning
Finns det en tillfredsstéllande uppféljning av underhallskostnader och fattar nédmnden
beslut vid behov av atgérder?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns en tillfredsstallande uppféljning av underhallskostnader.
Det baserar vi pa att uppféljning sker av budgeten fér beldggningsinvesteringar uppdelat
i projekt fér respektive gata/vag i samband med upprattande av delarsrapport och
arsredovisning. | delarsrapporterna gérs en prognos 6ver utfallet per 31 december
aktuellt ar. Vidare beddmer vi att uppféljning av vidtagna atgéarder i relation till befintligt
underhallsbehov behdéver fortydligas.

Baserat pa var genomgang av protokoll 2021-01-01 till 2022-08-31 beddmer vi att
namnden inte fattat nagot beslut avseende underhall av gator och vagar utéver budget
fér kommande ar. Vi anser att ndmnden utifran underhallskostnadernas utveckling
atminstone i den tertialvisa uppféljningen bér ta stallning till underhallsbehovet.

4 System fér planering, uppféljning och analys.

o8
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Andamalsenlig samordning
Revisionsfraga 6: Sker en @ndamalsenlig samordning mellan olika aktérer (till exempel
el, fiber, VA) ndr underhall av gator och végar planeras och utférs?

lakttagelser

Intervjuer

Som beskrivet under revisionsfraga 2 ar rutinen att belaggningsprogrammet normailt
skickas ut till grdvande aktérer och presenteras vid ledningsdgarméten innan det
faststalls. Vid tidpunkten fér granskningen har vi dock fatt information om att det inte
halls nagra ledningsdgarméten for narvarande eftersom det pagar en éversyn av
organisationen. TMU® har daremot kontakt med enskilda ledningségare i samband med
projekt och ansékningar utifran behov. Det finns en kontaktlista som visar vilka aktérer
som tidigare medverkat pa ledningsdgarméten. TMU anvander den fér att vid behov
skicka ut information till ledningsagarna.

Nar ledningséagare har sokt tillstand att grdva kommunens gator utférs en forbesiktning
av besiktningsman pa gatuenheten for att faststalla om det finns nagra skador pa
vagavsnittet. Finns behov att atgarda brister samtidigt sker en éverenskommelse kring
det for att férdela ansvar och kostnad. Darefter utfér ledningségaren gravarbetet och
aterstaller gatan/vagen. Kommunens besiktningsman kontaktas nar arbetet ar klart.
Besiktningsmannen genomfér en slutbesiktning, dvs stdmmer av att aterstallningen ar
utférd enligt dverenskommelsen som baseras pa kommunens tekniska handbok. Tva ar
efter slutbesiktningen sker en garantibesiktning. Aterstalining bekostas av gravande
aktor / ledningsagare. Besiktningsmannen uppges ha valdigt bra kontakt med alla som
graver i kommunens gatu- och vagnat.

Utvardering av samarbetet uppges vid intervjuer enbart ha skett i specifika fall med
enstaka aktorer. Det ar inte nagot som sker kontinuerligt. | intervju beskrivs att ingen
aktor uttryckt behov av utvardering.

Utoéver ovan noterar vi att det framdéver finns en ambition om att ha en gemensam digital
GIS-karta dar kommunen, gréavande aktdrer och ledningsagare kan lagga in och se vilka
gravarbeten som planeras.

Beddmning
Sker en &ndamalsenlig samordning mellan olika aktérer (till exempel el, fiber, VA) nér
underhall av gator och végar planeras och utférs?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis sker en &ndamalsenlig samordning mellan olika aktérer nar
underhall av gator och vagar planeras och utférs. Det baserar vi pa att det finns

® Enheten trafik och markupplatelse. Skoéter alla gravtillstand i kommunen. Det ar dit alla
ansdkningar om gravarbeten kommer.
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upprattade rutiner och kontakter som bidrar till samordning mellan olika aktérer néar
underhall av gator och vagar planeras och utférs, men att det saknas en rutin fér en
systematisk utvardering av samarbetet. Vi anser att en mer systematisk utvardering av
samordningsarbetet borde ske i syfte att sdkerstélla att arbetet pa ett effektivt satt bidrar

till planering och genomférande av gatu- och vagunderhallet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av underhall av gator och vagar. Granskningens syfte ar att bedéma om
gatu- och samhallsmiljdnamnden sakerstaller ett &ndamalsenligt underhall av
kommunens gator och véagar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att gatu- och
samhallsmiljondmnden inte helt sékerstaller ett &ndamalsenligt underhall av
kommunens gator och véagar.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi

féljande rekommendationer till gatu- och samhallsmiljéndmnden att:

e Formulera langsiktiga mal och styrprinciper/nyckeltal for férvaltning av kommunens
gator och végar.

e Genomfora en skadeinventering/underhallsutredning av kommunens totala
vagbestand.

e Tafram en langsiktig strategisk underhallsplan for att sékerstélla en tillfredsstéllande
underhallstakt éver en langre period.

e GOr en regelbunden uppféljning av underhallskostnader med hjélp av
nyckeltal/malvarden och fatta beslut om atgarder vid behov.

e inféra en mer systematisk utvardering av samordningsarbetet med &6vriga gravande
aktorer i syfte att sakerstélla att arbetet pa ett effektivt satt bidrar till planering och
genomférande av gatu- och vagunderhallet.

2022-11-18
Lena Salomon Caroline Liljebjérn
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 28 januari 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Datum: Diarienummer:
kO m m u n 2022-10-21 KRN-2022-00008

Mottagare:

Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens arbete med att
beakta barnkonventionen

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning av
kommunens arbete med att beakta barnkonventionen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsens ledning,
styrning och uppfoljning ar andamalsenlig utifran ett barnrattsperspektiv.
Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att
kommunstyrelsens ledning, styrning och uppfoljning inte ar helt andamalsenlig
utifran ett barnrattsperspektiv.

Uppsala kommun har under manga ar bedrivit ett barnrattsarbete och har ett
unikt samarbete med Barnombudet i Uppsala ldn som utgor en betydelsefull
resurs i arbetet att forverkliga barns rattigheter. Det ar positivt att centrala
styrdokument anger att barnkonventionens fyra huvudprinciper ska féljas och
att kompetensutveckling genomférs inom omradet.

Vi bedomer samtidigt att det finns behov av att fortydliga barnratts-
perspektivet i den ordinarie styrningen. Det finns en oklarhet hur skrivningarna
i de nuvarande styrdokumenten kan vagleda en implementering av barnets
rattigheter och konkretiseras i verksamheterna nar programstyrningen inom
omradet nyligen upphort. Stédmaterial for provning av barnets basta finns
framtaget men vi bedomer att det kvarstar ett arbete med att sdkerstélla att
tillgangliga rutiner blir kdnda och tilldmpas i hela den kommunala
organisationen.

Barnkonventionen ar en kommunovergripande angeldgenhet. For att anpassa
kommunens verksamheter efter barnkonventionen behdéver hela styrkedjan
involveras i hogre utrackning. Vi bedomer att kommunstyrelsen bor utveckla
hur de féljer upp hur barnkonventionen beaktas och far praktiskt genomslag i
kommunens olika verksamheter.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

o fortydliga vad barnkonventionen betyder utifrdn kommunstyrelsens roll och
uppdrag samt att sakerstalla ett tydligt barnrattsperspektiv i den ordinarie
styrningen

o sakerstalla att tillgangliga rutiner fér provning av barnets basta blir kinda och
tillampas i hela den kommunala organisationen. | en bedémning av barnets basta
bor det framga vilka konsekvenser beslutet kan fa for barn.

o fortsatta utveckla former for barns och ungas ratt till delaktighet
i beslutsprocesser som rér dem

o sakerstdlla kontinuerlig kompetensutveckling utifran en analys av behov och
vilka, inklusive fértroendevalda, som bor utbildas i barnkonventionen.

e kommunstyrelsen bor utveckla hur de foljer upp hur barnkonventionen beaktas i
sina verksamheter. Vidare bor kommunstyrelsen, bland annat utifran
uppsiktsplikten, efterfraga och inhdmta underlag for att félja upp hur
barnkonventionen far praktiskt genomslag och beaktas i Uppsala kommuns olika
verksamheter.

For kommunrevisionen

[é( /)’ J “\‘ng/}yﬁw

Per Davidsson, ordforande



Granskning av
kommunens arbete med
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Sammanfattning

Fran och med den 1 januari 2020 &ar barnkonventionen svensk lag vilket innebar att ett
storre ansvar fér kommuner att ta hansyn till barnets rattigheter vid beslut som rér barn.
PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun att granska
kommunens arbete utifran barnkonventionen. Granskningens syfte har varit att bedéma
om kommunstyrelsens ledning, styrning och uppféljning dr &ndamalsenlig utifran ett
barnrattsperspektiv.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsens ledning,
styrning och uppféljning inte helt ar &ndamalsenlig utifran ett barnrattsperspektiv.

Uppsala kommun har under manga ar bedrivit ett barnrattsarbete och har ett unikt
samarbete med Barnombudet i Uppsala lan som utgér en betydelsefull resurs i arbetet
att férverkliga barns rattigheter. Det &r positivt att centrala styrdokument anger att
barnkonventionens fyra huvudprinciper ska féljas och att kompetensutveckling
genomfors inom omradet.

Vi bedémer samtidigt att det finns behov av att fortydliga barnrattsperspektivet i den
ordinarie styrningen. Det finns en oklarhet hur skrivningarna i de nuvarande
styrdokumenten kan vagleda en implementering av barnets rattigheter och konkretiseras
i verksamheterna nar programstyrningen inom omradet nyligen upphért.

Stédmaterial for provning av barnets béasta finns framtaget men vi bedémer att det
kvarstar ett arbete med att sakerstélla att tillgéngliga rutiner blir kdnda och tillampas i
hela den kommunala organisationen.

Barnkonventionen ar en kommundévergripande angeldgenhet. Vi bedémer att
kommunstyrelsen bér utveckla hur de féljer upp hur barnkonventionen beaktas och far
praktiskt genomslag i kommunens olika verksamheter.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.
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Revisionsfragor Beddmning

Har kommunstyrelsen gjort nagon analys och vidtagit Ja
atgdrder i samband med att barnkonventionen inférdes som
lag?

Innefattar kommunens centrala styrdokument ett Delvis
barnrattsperspektiv?

Finns former for hur barnets bésta tillvaratas i arbets- och Delvis
beslutsprocesser och vilka féréandringar i arbetssétt har
genomforts?

Finns former for dialog och inflytande for barn och unga i Delvis
beslutsprocesser och vilka férandringar i arbetssatt har
genomforts?

Har utbildning genomférts om konventionen och dess Ja
tillampning for chefer, medarbetare och fértroendevalda?

Har kommunstyrelsen féljt och analyserat aktuell statistik om  Ja
barns levnadsvillkor och situation i kommunen?

Har kommunstyrelsen systematiskt foljt upp och utvarderat Nej
arbetet med barnkonventionen?

e e O 00 @

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

att fortydliga vad barnkonventionen betyder utifran kommunstyrelsens roll och
uppdrag samt att sakerstalla ett tydligt barnrattsperspektiv i den ordinarie styrningen.
att sakerstélla att tillgangliga rutiner for prévning av barnets basta blir kdnda och
tillampas i hela den kommunala organisationen. | en bedémning av barnets basta
bor det framga vilka konsekvenser beslutet kan fa for barn.

att fortsatta utveckla former fér barns och ungas réatt till delaktighet i
beslutsprocesser som rér dem.

att sakerstélla kontinuerlig kompetensutveckling utifran en analys av behov och
vilka, inklusive fértroendevalda, som bor utbildas i barnkonventionen.

att kommunstyrelsen bér utveckla hur de féljer upp hur barnkonventionen beaktas i
sina verksamheter. Vidare bér kommunstyrelsen, bland annat utifrdn uppsiktsplikten,
efterfraga och inhdmta underlag fér att félja upp hur barnkonventionen far praktiskt
genomslag och beaktas i Uppsala kommuns olika verksamheter.
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Inledning

Bakgrund
Sedan den 1 januari 2020 &r FN:s barnkonvention lag i Sverige. Det innebér ett storre

ansvar fér kommuner och regioner att tilldmpa barns rattigheter sa att de far ett
genomslag vid bedémningar, &renden och beslut som rér barn.

Barn &r medborgare i samhallet som saknar réstratt och representation i beslutande
férsamlingar. Risken att barn inte blir hérda samt bristen pa tillréckligt stéd och skydd ar
skal till att barn har egna rattigheter. Trots att Sverige atagit sig att félja FN:s
barnkonvention sedan ratificeringen ar 1990, kvarstar manga utmaningar for att
tillgodose barns réttigheter.

Konventionen innehaller fyra grundldggande principer som &r styrande for tolkningen av
konventionen. Dessa principer uttrycker att:

e Alla barn har lika varde och ddrmed rétt att inte bli diskriminerad (artikel 2)
e Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som ror barn (artikel 3)
e Alla barn har rétt till liv och utveckling (artikel 6)

e Barn har ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor som rér barnet. Hansyn
ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och mognad (artikel 12)

Av artikel 4 i konventionen framgar att konventionsstaten, dar kommuner ocksa ingar,
ska nyttja sina resurser till fullo fér att uppfylla barns rattigheter och vidta alla [ampliga
atgarder gallande exempelvis administrativa férfaranden for att genomféra
konventionens rattigheter. Nar barnkonventionen nu &r lag ar det en risk att kommuner
och regioner inte vidtagit tillrdckliga atgérder och saknar en tydlig styrning och
uppféljning utifran ett barnrattsperspektiv.

Revisorerna i Uppsala granskade barnkonventionen redan under ar 2008, och under
2019 gjordes en forstudie av implementeringen av barnkonventionen. Férutom att
barnkonventionen sedan dess har blivit lag kan dven noteras att Uppsala kommun
under 2019 antog saval program som handlingsplan fér kommunens barn- och
ungdomspolitik. | ett underlag infér kommunfullmé&ktiges beslut den 31/1 ar 2022 finns
forslag fran kommunledningskontoret pa att program for Uppsala kommuns barn- och
ungdomspolitik ska upphdra och ersattas av annan "mer &ndamalsenlig” styrning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsens ledning, styrning och

uppféljning &r &ndamalsenlig utifran ett barnrattsperspektiv.

Beddmningen kommer utga fran féljande revisionsfragor:

-

pwe



pwe

1. Har kommunstyrelsen gjort ndgon analys och vidtagit atgérder i samband med att
barnkonventionen inférdes som lag?

2. Innefattar kommunens centrala styrdokument ett barnrattsperspektiv?

3. Finns former fér hur barnets bésta tillvaratas i arbets- och beslutsprocesser och vilka
férandringar i arbetssétt har genomforts?

4. Finns former for dialog och inflytande fér barn och unga i beslutsprocesser och vilka
férandringar i arbetsséatt har genomforts?

5. Har utbildning genomférts om konventionen och dess tillampning fér chefer,
medarbetare och fértroendevalda?

6. Har kommunstyrelsen féljt och analyserat aktuell statistik om barns levnadsvillkor
och situation i kommunen?

7. Har kommunstyrelsen systematiskt foljt upp och utvarderat arbetet med
barnkonventionen?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Dessa é&r:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap 1§

e Lag (2018:1197) om Foérenta Nationernas konvention om barnets rattigheter, sarskilt
artikel 2, 3, 4, 6, 12, 42

e Nationell strategi for att starka barnets rattigheter, S2010.026

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsens styrning, uppféljning och
ledning pa omradet. Ovriga ndmnders och bolags verksamheters arbete &r inte
huvudsakligt fokus, men kan inga i rapporten som en del av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Barn ar enligt konventionen varje manniska under 18 ar.

Metod
Metoden har bestatt av dokumentgranskning och intervjuer. Dokumentgranskningen har

inkluderat centrala styrdokument, t.ex. Mal och Budget 2022 med plan for 2023-2024,
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022-2023. Granskning har aven skett av
overgripande stédjande dokument for att férverkliga barns rattigheter samt av
genomférda uppféljningar inom omradet.

Intervjuer har genomférts med hallbarhetschef, utvecklingsledare vid
hallbarhetsavdelningen, stadsjurist, verksamhetscontrollers vid
kommunledningskontoret samt ordférande och verksamhetschef fér Barnombudet i
Uppsala lan (BOiU).

De intervjuade har givits méjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten innan
fardigstallande.
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Organisation

Uppsala kommun har arbetet 6vergripande med barnréttsfragor under manga ar.
Kommunfullmaktige fattade redan ar 1999 beslut om att barn ska ha inflytande och att
barnets bésta ska komma i framsta rummet.

Uppsala kommun har haft ett ndra samarbete med den ideella féreningen Barmombudet
i Uppsala (BOiU) sedan barnombudsverksamheten bildades 1988. Sedan juni 2018 har
samarbetet formaliserats genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP). Partnerskapet
utvarderades under 2021 och ett nytt IOP som géller 2022—2024 arbetades fram.
Samarbetet har méjliggjort att barn och unga i kommunen har tillgang till ett fristdende
lokalt barnombud och att ndmnder och bolagsstyrelser har Barnombudet som
samarbetspart. Kommunens och BOiU:s dtaganden gentemot varandra beskrivs i IOP.
Kommunen ska bland annat verka for att initiera samverkan mellan BOiU och informera
om organisationen. BOiU ska bland annat att ge rad och stod till enskilda individer som
kontaktar BOiU; informera, utbilda och bidra till verksamhetsutveckling utifran
barnkonventionen och bedriva paverkansarbete. BOiU har framst en stédjande men
aven en granskande roll gentemot kommunen.

Kommunledningskontorets hallbarhetsavdelningen har sedan avdelningens bildande ar
2015 haft en samordnande och stédjande roll i det kommunévergripande
barnrattsarbetet. Arbetsuppgifter kopplat till barnrétt férdelas pa flera utvecklingsledare.
En utvecklingsledare har séarskilt ansvar fér den I6pande samverkan med BOiU.
Utvecklingsledaren och verksamhetschefen fér BOiU traffas ungefar varannan manad.
Resurser att arbeta med barnrattsfragan har varierat, och &r nagot mindre nu &n under
senaste aren. Enligt intervjuer férlitar sig kommunstyrelsen till stor del pa BOiU:s
stédjande arbete i verksamheterna fér att implementera barnkonventionen.

Utvecklingsledaren vid hallbarhetsavdelning och BOiU ordnar aterkommande
dialogmdten déar representanter frAn kommunens verksamheter bjuds in for
erfarenhetsutbyte och dialog kring framtida utvecklingsomraden. Under 2022 har ett
dialogméte genomférts i september.

Uppsala kommun har varit en av nio kommuner som varit med i Partnerskapet fér
barnets réttigheter i praktiken som nu har avslutats. En kollegial granskning av Uppsala
kommun genomférdes 2013.



Granskningsresultat

Analys och atgarder

Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen gjort ndgon analys och vidtagit atgéarder i
samband med att barnkonventionen inférdes som lag?

lakttagelser

Kommunstyrelsen beslutade ar 2018 om ett idéburet offentligt partnerskap, |IOP, med
den nadra samarbetspartnern och ideella organisationen Barnombudet i Uppsala l&n
(BOIU). Enligt tjansteutldtandet vid kommunstyrelsens beslut om ett férnyat IOP i maj
2021, beddms ett partnerskap mellan BOiU och Uppsala kommun vara ett viktigt bidrag
till att uppna malen i barnkonventionen och malen i programmet fér Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik.

Kommunfullméaktiges beslutade i december 2017 att uppdra at kommunstyrelsen att ta
fram forslag pa program och handlingsplan fér barn och unga med utgangspunkt i
barnkonventionen. Det fardiga programmet, Program fér Uppsala kommuns barn- och
ungdomspolitik 2019-2031, antogs av kommunfullméaktige ar 2019 och var giltig fram till
kommunfullméktiges beslut att upphava programmet i januari 2022. Styrningen har
darmed andrats fran programstyrning till lagstyrning som ndmnderna férvantas folja.

Programmet innehdll en nuldgesbeskrivning 6ver omradden som kommunen ville stéarka
sitt barnrattsarbete inom. Omradena grundade sig dels utifrdn en analys av barns- och
ungas situation i kommunen och dels utifran de krav som féljer av att barnkonventionen
blivit lag. Programmet har haft tre mal, som enligt programmets skrivningar och
intervjuer, utgick fran en analys av Uppsala kommuns utvecklingsbehov fér att na upp till
lagkraven samt de omraden som kravde samverkan 6ver namnd- och
férvaltningsgranser. Enligt intervjuer var processen fér framtagandet av programmet
brett férankrat och inkluderade BOiU och representanter fran ett flertal av kommunens
olika verksamheter. De utvecklingsbehov som inte frdmst krdvde samverkan éver
organisationsgranser ansvarade den egna verksamheten for att vidta atgérder inom.
Programmet angav att for att Uppsala kommun ska leva upp till lagkraven maste
kunskapen hos verksamheterna ¢ka och strukturer och processer inom
kommunkoncernen ses 6ver och utvecklas.

Kommunstyrelsen tog fram en handlingsplan med totalt 22 atgarder for att uppna de tre
mal som programmet faststallt. Ansvarig namnd angavs for atgarderna samt ar for
genomférande. Kommunstyrelsen ansvarade for ett flertal av atgarderna i
handlingsplanen samt for att sprida kunskap och samordna arbetetet utifran
programmet. Enligt intervjuer har implementeringen av handlingsplanen inte skett fullt
ut, men vissa ndmnder har tagit sig an ett arbete med atgarderna. | beslutsunderlaget
vid upphdvandet av programmet anges dvergripande att atskilliga av programmets
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atgarder &r fardiga och andra &r pagaende. Det saknas en samlad sammanstalining av
maluppfyllelse eller redogorelse for vilka atgéarder som i praktiken genomforts. Vi har
tagit del av ett utdrag ur kommunens verksamhetssystem dar namnder rapporterat in sitt
arbete kopplat till kommunens styrmodell. Vi kan notera att det finns aktiviteter med
koppling till barns réattigheter som genomférts eller &r pagaende.

En atgard som genomfoérts sedan ar 2019 har varit att starka kommunens
barnrattskompetens, bland annat genom webbutbildningar. Uppsala kommun tog i
samarbete med BOiU fram utbildningspaket féor kommunens olika verksamheter och har
erbjudit kunskapsinsatser, stéd och rad efter behov. BOiU har genomfort
kunskapsinsatser (detta beskrivs mer ingdende under revisionsfrdgan som rér
kompetensutveckling). Vi har dven tagit del av en lista pa BOiU:s insatser tillsammans
med foérvaltningar, som utdver utbildning aven ror stod, verksamhetstuveckling,
paverkansarbete och att stéarka barns och ungas rost.

Socialfdrvaltningen var enligt intervjuer drivande i att vilja forsta lagen om
barnkonventionen och kontaktade darfor under 2019 kommunens jurister. Kommunens
jurister har avvaktat fortydligande och végledning fran regeringen, men nar de vl kom
upplevdes de som oklara. Kommunens jurister har foljt rattsutvecklingen och enligt
uppgift genomfort utbildningstraff med forskare vid Uppsala universitet. Kommunens
jurister har haft en radgivande roll infér framtagande av stédmaterial. Enligt vissa
intervjuade var barnrattsfragan mer aktuell infér att barnkonventionen skulle bli lag.

Beddmning
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen gjort nagon analys och vidtagit atgarder i
samband med att barnkonventionen inférdes som lag?

Ja.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har genomfért en analys och delvis vidtagit atgarder i
samband med att barnkonventionen inférdes som lag. Kommunstyrelsen gav ar 2017
uppdrag om framtagandet av Program fér Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik
vilket inkluderade en nuldgesanalys i férhallande till barnkonventionens krav.
Kommunstyrelsen faststéllde mal for implementeringen av barnkonventionen och tog
fram en gedigen handlingsplan med atgarder.

Vidare beddmer vi att det ar positivt att kommunstyrelsen beslutat om ett partnerskap
med barnombudet i Uppsala lan (BOiU) fér att bidra till efterlevnaden av
barnkonventionen. Denna typ av samarbete och finansiering av stéd inom omradet ar
unikt.

Aven om beslut om atgarder har skett kan vi samtidigt notera att handlingsplanens
samtliga atgarder inte implementerats fullt ut, och det &r oklart hur kommunstyrelsen
sdkerstéllt vad som genomforts i praktiken. Barn- och ungdomspolitiska programmet har
aven under 2022 efter beslut upphort att gélla.

B
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Centrala styrdokument
Revisionsfraga 2: Innefattar kommunens centrala styrdokument ett barnréattsperspektiv?

lakttagelser

Uppsala kommuns frAmsta styrdokument Mal och Budget 2022 med plan fér 2023—-2024
bestar av nio inriktningsmal med tillhérande uppdrag till ndAmnder och bolag. Inom
inriktningsmal 4, Uppsala ska vara jamlikt och inkluderade med goda férutséttningar for
folkhé&lsa och livskvalitet, anges i den beskrivande texten att barnkonventionen &r lag, att
barnets béasta alltid ska sattas i framsta rummet och att kommunens arbete ska utga fran
barnkonventionens fyra huvudprinciper. Inriktningsmal 4 lyfter &ven omraden som goda
levnadsvillkor och god hélsa for barn. Inriktningsmal 6, Alla barn ska klara sin utbildning,
riktar sig specifikt till barn och berér barns ratt till utbildning samt réatten till
likabehandling. Inriktningsmal 8, | Uppsala ska ingen ldmnas utanfér och invanare och
néringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhéllet, namns under uppdrag 28 vikten av
att kommunen méter alla invanares olika behov pa likvardiga villkor. Barn och unga
anges som en av flera grupper som kommunen ska fokusera pa i detta. Det anges inte
att barn &@r en grupp med en uttrycklig ratt enligt lag att komma till tals. Under
inriktningsmal 2, Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i,
beskrivs vikten av att barns méjlighet till lek, fritid, rekreation och deltagande i kulturliv.
Innehallet ar i enlighet med artikel 31, &ven om hanvisning till rattighetsperspektivet
saknas. Budgetdokumentet och budgetprocessen inkluderar inte en identifiering av vilka
budgetposter som har barn som malgrupp och dérmed inte heller en analys av hur
resursférdelningen paverkar barn, vilket SKR rekommenderar.

| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022-2023 anges hur kommunstyrelsen ska
arbeta med sina uppdrag kopplade till inrikiningsmalen. Det finns ett antal uppdrag med
tillhérande atgarder som rér barn, liksom indikatorer till dessa. Exempel pa omraden ar
likvardig skola, att férbattra tryggheten inklusive trafiksédkerheten for barn, god halsa och
barns ratt till kultur.

Vikten av barns réattigheter och barns perspektiv ndmns dven inom andra 6vergripande
styrdokument med tillhérande handlingsplaner t.ex. idrotts- och fritidspolitiskt program
(2016), program fér full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning (2016) och
kulturpolitiskt program (2020). Kommunen ska enligt IOP verka for att vid behov
samrada med BOiU vid framtagande av styrdokument som berér barn och ungdom.

Uppsala kommun hade fram till januari 2022 ett sarskilt centralt styrdokument med syfte
att starka barnréattsarbetet: Program fér Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik
2019-2031. Programmet utgick ifrdn barnkonventionen och beskrev dess centrala
artiklar liksom centrala begrepp som kommunen ska arbeta efter, sdsom
barnréattsperspektiv och barnrattsmedvetna beslut. Programmets mal konkretiserades
genom det tillhérande Handlingsplan fér Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik
som angav totalt 22 &tgarder, kopplade till ansvarig namnd. En av dessa atgéarder
innebar att se dver strukturer och processer for att sakerstalla barnrattsperspektiv i
_Eh 10

pwe



styrdokument. Enligt intervjuer har atgarden inte implementerats fullt ut i kommunen.
Handlingsplanen har upphort att gélla per januari 2022, och det finns inget specifikt
uppdrag som tar vid for att sékerstélla ett barnrattsperspektiv i framtagna styrdokument.

| tiansteutlatandet till underlag for kommunfullméktiges beslut i januari 2022 att upphéva
programmet anges att programstyrningen kan erséattas av annan befintlig styrning, att
barnkonventionen blivit lag och att styrning finns via styrdokumentet fér mal och budget,
ovriga styrdokument och i ndmndernas grunduppdrag. Enligt fullmaktiges mal- och
budgetdokument ska kommunens arbete utga frdn barnkonventionens fyra
huvudprinciper, daribland att vid alla beslut som rér barn ska i férsta hand beaktas det
som beddms vara barns basta. Vi noterar att en bedémning av barnets basta inte har
féregatt beslutet att avveckla programmet och ersétta det med annan befintlig styrning.
Enligt intervjuer har inga sérskilda férandringar skett i ordinarie styrning, t.ex. av mal-
och budgetdokumentet, i samband med beslutet att ta bort programmet och
handlingsplanen. | intervjuer framférs att lagen i sig ar tillracklig som styrsignal. | andra
intervjuer framférs dock att programmets identifierade utvecklingsbehov sannolikt
kvarstar och att samordningen och implementeringen bér prioriteras av
kommunledningskontoret och kommunstyrelsen for att rattigheterna ska kunna
forverkligas fullt ut.

Kommunens idéburna offentliga partnerskap med BOiU framhalls i intervjuer ocksa som
en viktig del i styrningen och prioriteringen inom omradet barnratt.

Beddmning
Revisionsfraga 2: Innefattar kommunens centrala styrdokument ett barnrattsperspektiv?

Delvis.

Det ar positivt att det framsta styrdokumentet, mal- och budgetdokumentet, faststaller att
kommunen ska folja barnkonventionens centrala artiklar, att vissa mal har direkt
inverkan pa barns rattigheter samt att barn som grupp synliggéras inom vissa mal som
brett berér kommunens medborgare. Rattighetsperspektivet kan samtidigt med férdel
tydliggoras i styrdokumenten for att ge barnrétten ratt tyngd. Aven om vissa av barns
rattigheter ingar i mal- och budgetdokumentet, ar det inte helt tydligt hur barns basta har
beaktats genomgéaende i framtagandet av mal- och budgetdokumentet, t.ex. vilken
paverkan budgetposter far fér barn vilkket SKR rekommenderar.! Det &r heller inte tydligt
hur de generella skrivningarna i styrdokumentet férankras vidare eller konkretiseras hos
nadmnder och bolag.

Barnrattskommitténs allménna kommentar nr 14 géllande artikel 3 anger att barnets
bésta ska sattas i framsta rummet vid policyutveckling och framtagandet av politiska
program pa alla styrande nivaer. Det ar oklart hur ett barnrattsperspektiv har beaktats
vid avvecklandet av programmet som rér barn och unga. Det finns en risk att de
utvecklingsomraden som identifierats i programmet kvarstar och en oklarhet hur
nuvarande styrdokumentet ska vdgleda en implementering av atgarder i

__ 'SKR, Barnets rattigheter i budgetprocessen, 2018
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verksamheterna. Vi beddmer att barnrattsperspektivet kan fortydligas i den ordinarie
styrningen.

Former for barnets béasta
Revisionsfraga 3: Finns former for hur barnets bésta tillvaratas i arbets- och
beslutsprocesser och vilka féréndringar i arbetssétt har genomforts?

lakttagelser

Uppsala kommuns mallar for tjansteutlatande infor beslut anger att barnperspektivet
alltid ska beaktas vid beslut och konsekvenser for barn ska beskrivas. Uppsala kommun
har ett framtaget vagledningsmaterial for prévning av barnets bésta, Stéd i
barnkonsekvensanalys infoér beslut och atgérder. Stodmaterialet ar framtaget i samband
med att barnkonventionen blev lag och har reviderats, senast i januari 2022.
Stodmaterialet finns tillgéngligt pa Uppsala kommuns intranét. Enligt intervjuer har
stddmaterialet och dokumentation av prévning av barnets basta inte implementerats fullt
ut i kommunens beslutsprocesser. Kommunen och BOIiU har informerat om
stddmaterialet i kontakt med verksamheter, exempelvis vid aterkommande dialogméten.
Uppsala kommun mgjliggér genom ett IOP med BQOiU tillgangen till kunskapsinsatser for
att kunna férbattra formagan till barnrattsmedvetna beslut. Uppsala kommuns film om
barnkonventionen informerar ocksa om barnets bésta.

En praktikant vid BOiU har i kontakt med kommunens namnder sammanstéllt
beslutsunderlag under ar 2020-2022 som inkluderar begrepp som barns basta eller
barnkonsekvensanalys i syfte att dela goda exempel. Utifran sammanstaliningen kan vi
notera att ett fatal namnder aterkommit med underlag. | den absoluta majoriteten av de
insamlade underlagen &r skrivningarna korta utan att redogora for stallningstaganden,
exempelvis anges endast: “barnperspektivet har beaktats i beredningen av drendet”.
Sammanstéliningen lyfter exempel pa tva mer utférliga konsekvensbeskrivningar hos
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsbyggnadsférvaltningen. Vissa forvaltningar, t.ex.
miljéférvaltningen, brandférsvaret och socialférvaltningen, har angett att de inte
genomfoért ndgon dokumenterad barnkonsekvensanalys till nAmnd. Socialférvaltningen
anger att implementering pagar genom utbildning och framtagande av eget stédmaterial.
Foérekomsten av prévningar av barnets basta har inte foljts upp till kommunstyrelsen.

Intervjuer bekraftar att dokumentation av barnets basta infor beslut ar ett
férbattringsomrade.

Ett av malen i Program for Uppsala kommuns barn - och ungdomspolitik, som antogs av
kommunfullméaktige ar 2019 och upphévdes ar 2022, var att stirka kommunens
kapacitet att fatta barnrattsmedvetna beslut. Handlingsplan f6r Uppsala kommuns barn
och ungdomspolitik hade fem atgarder for att uppna malet. En aktivitet var att ta fram ett
kommungemensamt styrdokument for hur barnrattsperspektivet ska integreras i
beslutsarenden och styrdokument. Implementeringen av handlingsplanens aktiviteter i
sin helhet foljs inte l&ngre upp.

- .
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Beddmning
Revisionsfraga 3: Finns former fér hur barnets bésta tillvaratas i arbets- och
beslutsprocesser och vilka féréndringar i arbetsséatt har genomférts?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns former for att tillvarata barnets basta vid besut. Vi ser
positivt pa att det tagits fram ett stodmaterial vid prévning av barnets basta, som
dessutom har reviderats i bérjan av 2022. Vid tidpunkten for granskningen ar det
emellertid oklart vilket resultat implementeringen fatt och hur implementering ska
sékerstallas framover. Det finns en risk att dokumentation gallande prévningar av
barnets béasta inte genomférs i tillracklig utstrackning vid beslut och inte i tillracklig
omfattning. Barnets basta ska beaktas vid alla atgarder och beslut som rér barn. Aven
om det i vissa fall racker med en enklare prévning istallet for en fordjupad, bor det i en
bedémning av barnets bésta framga vilka konsekvenser beslutet far fér barn. Det &r av
betydelse att fortroendevalda efterfrdgar en barnkonsekvensanalys i beslutsunderlaget
infor beslut som rér barn. Det ar positivt att kommunens verksamheter genom
kommunens partnerskap med BOiU kan fa stéd géllande barnrattskompetens vid
beslutsfattade.

Former for dialog och inflytande
Revisionsfraga 4. Finns former fér dialog och inflytande fér barn och unga i
beslutsprocesser och vilka féréndringar i arbetssétt har genomforts?

lakttagelser

Uppsala kommun anordnar kontinuerligt medborgardialoger for kommunens invanare
och vissa har barn som malgrupp. Kommunen har en riktlinje fér medborgardialoger
som senast reviderats ar 2017. Riktlinjen adresserar inte direkt barns ratt att horas utan
hanvisar till stddmaterial vid dialog med barn. BOiU har tagit fram en dialogkarta for att
stédja, konkretisera och planera infér dialoger med barn, och tillgéngliggjort denna fér
kommunen inom ramen for partnerskapet. Genomférandet av dialoger med barn uppges
variera mellan forvaltningar och ndmnder. Vid flera intervjuer lyfts
stadsbyggnadsforvaltningen fram som ett gott exempel pa systematiskt arbete med
dialoger for barn och unga. Som ett exempel pa detta har vi tagit del av infor plan- och
byggnamndens rapport fran 2021 om hur dialog med barn anvénts vid framtagande av
detaljplan och film fran arbetet med att utveckla Valsatraparken. Utifran BOiU:s lista med
pagaende insatser tillsammans med Uppsala kommun kan vi notera att
samhallsbyggnadsférvaltningen samarbetar med BOiU inom ett flera omraden for en
barnrattsmedveten samhallsbyggnadsprocess.

Uppsala kommun har foér narvarande inget dvergripande forum fér dialog mellan barn
och beslutsfattare. | rapporten Barn och ungas psykiska hélsa i Uppsala 2021 anges att
det finns tillrackligt med uppdrag som syftar till att skapa delaktighet och inflytande for
barn och unga, daremot saknas det forum inom kommunen dar unga sjalva kan vacka
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fragor som &r viktiga for dem, en systematik for delaktighet och inflytande, liksom reella
paverkansmajligheter. Rapporten identifierar dven ett behov av att Uppsala kommun
behover hitta informationsvégar till barn och unga fér att na dem pa deras egna arenor.
Intervjuer bekréaftar uppfattningen av behovet att stérka paverkansmojligheter och att
frAmja barn och ungas egna organisering.

| kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021-2023 och 2022-2024 finns ett uppdrag
for att 6ka kunskapen om, och utarbeta en systematik for att skapa likvardiga
mdjligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala. Barn namns inte
specifikt nar det galler malsattningarna om uttkad delaktighet i kommunstyrelsens
verksamhetsplan. Utvecklandet av 6vergripande strukturer for att inhadmta barns
synpunkter infor beslut ar enligt intervjuer ett utvecklingsomrade. Tva atgarder i
handlingsplanen fér barn och unga fran 2019 var: 1) att utveckla generella metoder for
att mgjliggdra barns och ungas delaktighet i kommunen med sarskilt fokus pa barn och
unga som inte kommer till tals samt 2) att utreda kommunens mdgjligheter att stédja och
frdmja barn och ungas egen organisering samt barn och ungas mdjlighet att férverkliga
egna forslag i kommunen. Dessa atgarder hann inte fardigstallas. Vi har tagit del av en
lista dar mojliga forum for dialog och inflytande med barn inventerats, men det ar oklart
hur ett fortsatt arbete pa kommundévergripande niva ska bedrivas.

Aven om det inte finns kommunévergripande system for delaktighet, sker ett arbete for
delaktighet i férvaltningar och n@mnder. Inom skolverksamheten genomfors
kontinuerliga klassrad och elevrad for fragor som ror skolan. Uppsala kommun har
tidigare samarbetat med Fryshuset som fram till foregaende ar arrangerade
hallbarhetssatsningen We_change for att gymnasieungdomar ska komma till tals inom
hallbarhetsfragor.

BOiU erbjuder utbildning och stdd i verksamheternas férarbete med barn och unga.
stddjer verksamheterna pa ett flertal satt for att stérka barns roster, forutom att bland
annat genom information i skolor och stédja. Under 2021 har BOIU tréaffat narmare 800
elever i arskurs fem. BOiU ger sedan 2006 ut tidningen Word som har en redaktion
bestédende av gymnasieungdomar och syftar till att fungera som en kanal for att framja
ungas delaktighet och inflytande i Uppsala.

Barn och unga i Uppsala kommun har &ven mgjlighet att direkt vanda sig till BOiU for att
fa stéd och radgivning om de far sina rattigheter krankta. BOiU kan da hjalpa till inom
Uppsala kommun och ge information om rattigheter, lagar och riktlinjer.

Sedan 2014 har ungdomar kunnat sommarjobba pa BOiU som kommunutvecklare.
Detta sker i samarbete med kommunledningskontoret och arbetsmarknadsférvaltningen
som en del av de gemensamma atagandena i kommunens IOP. Under 2022 tog BOiU
emot 37 kommunutvecklare. Utvecklarna far en utbildning i paverkansmetoder, barns
och ungas rattigheter och hur beslut fattas i kommunen och har darefter i uppgift att
forsdka paverka nagot de vill férandra i samhallet.

.
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Beddmning
Revisionsfraga 4: Finns former for dialog och inflytande fér barn och unga i
beslutsprocesser och vilka férdndringar i arbetssétt har genomférts?

Delvis.

Vi kan konstatera att Uppsala kommun har arbetat under manga ar med delaktighet for
barn och unga och har héga ambitioner inom omradet. Vi bedémer att det finns vissa
former for dialog. Férekomsten varierar dock mellan namnder och att det saknas
etablerade former for att systematiskt inhadmta barns synpunkter i arbets- och
beslutsprocesser. Vi ser positivt pa de exempel av hur férvaltningar och namnder
arbetar med att utveckla dialog och delaktighet med barn och unga, t.ex. genom
medborgardialoger.

Det &r positivt att kommunen genom sitt IOP med BOiU mdijliggjort kontinuerligt stod i
sitt arbetet att starka barns roster. Méjligheten fér barn och unga i kommunen att direkt
vanda sig till BOiU ar en stor fordel i arbetet med att implementera barns rattigheter.

Kompetensutveckling
Revisionsfraga 5: Har utbildning genomférts om konventionen och dess tillampning fér
chefer, medarbetare och fértroendevalda?

lakttagelser

Uppsala kommuns intranét innehaller information om barnkonventionen och lankar till
stod i arbetet att forverkliga barns réattigheter, sarskilt inom medborgardialog med barn
och unga och utbildningsmaterial inom barnratt. Uppsala kommun har tagit fram en
digital utbildning om barnkonventionen pa ca 90 minuter som sarskilt riktar sig till
socialtjansten. Den férsta delen av utbildningen ar generell for alla verksamheter. Filmen
av fatt 460 visningar under perioden den varit upplagd pa intranatet fran den 23 mars
2021 — 6 oktober 2022.

Inom ramen for det idéburna partnerskapet erbjuder BOiU utbildningar i
barnkonventionen fér medarbetare, chefer och fértroendevalda i Uppsala kommun.
BOIiU har tagit fram ett flertal webbutbildningar, daribland ett utbildningspaket som
bestar av en film samt vagledande upplagg for analys och reflektion. Kommunens
intranat Iankar till utbildningspaket som sarskilt riktar sig till fértroendevald eller
tjdnsteperson, skola och férskola, socialtjanst, omsorg, kultur och fritid och
stadsbyggnad.

BOIiU erbjuder dven végledning, forelasningar och workshops utifran behov och intresse
till kommunens verksamheter. Detta bygger pa att representanter for verksamheter
kontaktar BOiU. Ungefér 120 medarbetare i Uppsala kommun har tagit del av utbildning
i barnkonventionen under verksamhetsaret 2021 enligt BOiU:s verksamhetsberattelse.
Aven under &r 2022 har medarbetare genomfért utbildning i samarbete med BOiU, enligt
intervjuer. En sammanstélining géllande antal utbildningstillfallen fér ar 2022 saknas &n

B
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sa lange. Sedan kommunens nya |IOP i maj 2021 med BOiU har utbildning genomférts
for chefer, medarbetare och fértroendevalda inom vissa foérvaltningar och ndmnder som
visat intresse. Under ar 2021 fick kulturndmnden en dragning av barnkonventionen.
Under ar 2020 genomférdes en dragning for idrott- och fritidsndmnden samt plan- och
byggnamnden. Enligt intervjuer ar det inte sakert att samtliga verksamheter har
kdnnedom om mdjligheten att ta del av utbildningar genom kommunens IOP med BOiU.
| september 2022 informerade kommunen och BOiU om IOP och dess innebdérd vid ett
dialogméte dar verksamheternas representanter ingar. Utbildning om barnkonventionen
har aven genomférts till barn och elever, BOiU ordnar bland annat kontinuerligt
barnrattslektioner for arskurs 4. Pa BOiU:s hemsida finns dven utbildningsmaterial som
memory med barnkonventionen, stédmaterial infér dialoger med barn, webbutbildningar
och férslag pa lektionsuppléagg.

Kommunstyrelsen har inte genomgatt en utbildning i barnkonventionen. Vid intervjuer
framkommer att det finns behov av kompetensutveckling for fortroendevalda och
tjianstepersoner vid kommunledningskontoret, men fragan har inte varit aktuell pa
kommunstyrelseniva. Det finns inte en systematisk kompetensutvecklingsplan for att
kontinuerligt starka kommunens kompetens inom barnrétt for nyckelpersoner eller
fértroendevalda, utan kompetensutvecklingen bygger pa efterfrdgan fran den egna
verksamheten. Information om barnkonventionen ingar inte i utbildning for nya
fértroendevalda.

Kommunens jurister foljer rattsutvecklingen samt forskning inom omradet och informerar
vid behov berérda verksamheter. Det finns en upparbetad kontakt inom omradet med
bland annat SKR.

Bedbémning
Revisionsfraga 5: Har utbildning genomférts om konventionen och dess tillampning for
chefer, medarbetare och fértroendevalda?

Ja.

Uppsala kommun har skapat goda forutséattningar for kompetensutveckling genom sitt
nédra partnerskap med BOiU, som bade erbjuder grundutbildningar och skraddarsydda
utbildningar efter behov. Det &r positivt att utbildningsmaterial for olika malgrupper finns
och att ett stort antal medarbetare genomgatt utbildning.

Vi ser dock att omradet kan starkas ytterligare genom ett sékerstéllande att
fértroendevalda och medarbetare verkligen tar del av det som finns och erbjuds. For att
starka barnrattskompetensen kan en kompetensutvecklingsplan med férdel tas fram
utifrdn en bedémning av vilka funktioner som behoéver kompetenshéjande insatser. | den
kan det med fordel inga kompetenshdéjande insatser till kommunstyrelsens
fortroendevalda liksom centrala funktioner vid kommunledningskontoret.
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Kunskap om barns levnadsvillkor
Revisionsfraga 6: Har kommunstyrelsen f6ljt och analyserat aktuell statistik om barns
levnadsvillkor och situation i kommunen?

lakttagelser

Kommunstyrelsen har tagit del av statistik om barns levnadsvillkor i syfte att planera fér
arbetet att framja barns psykiska hélsa. | juni 2021 beslutade kommunstyrelsen om
rapporten Barn och ungas psykiska hélsa i Uppsala 2021. Rapporten innehaller statistik
och analys av barn och ungas levnadsvillkor inom omraden sasom skolnarvaro,
ekonomisk och social utsatthet, barn och ungas fria tid, delaktighet och inflytande och
suicidprevention. Kommunstyrelsen tog i september 2022 del av en uppféljningsrapport
av omradet som inkluderade en nuldgesanalys och uppdaterade indikatorer for omradet.
Kommunstyrelsen fattade &ven beslut i september 2021 om att en uppféljning av
analysrapporten for barn och ungas psykiska hélsa ska tas fram vartannat ar.

Kommunstyrelsen féljer upp indikatorer som rér barn och ingar i Uppsala kommuns mal-
och budgetdokument och sin egen verksamhetsplan i samband med arsredovisningen
och delredovisning. | kommunens arsredovisning for 2021 anges t.ex. antalet barn i
kommunen utifran befolkningsprognos och antalet barn som lever i ekonomisk utsatthet.
Kommunstyrelsen har aven foljt upp statistik som rér barn och unga i samband med
Uppsala kommuns jamstalldhetsindikatorer i JAmstalldehetsbokslutet for 2021.

Uppsala kommun deltar &ven i Uppsala lans enkatundersokning Liv och hélsa ung som
genomfdrs vartannat ar for elever i arskurs 7, 9 och arskurs 2 i gymnasiet. Syftet ar att
ge ett kunskapsunderlag géllande ungas levnadsvillkor och hélsa. Den senaste
undersokningen genomférdes 2021. Kommunstyrelsen samverkar med regionen kring
sjélva utformningen av enkatundersdkningen och vissa indikatorer frAn understkningen
ar systematiskt integrerade i kommunens uppféljningar, t.ex. utgér nagra fragor
indikatorer i uppféljningen av kommunens mal- och budgetdokument och rapporten for
Barn och ungas psykiska hélsa.

Bedémning
Revisionsfraga 6: Har kommunstyrelsen foljt och analyserat aktuell statistik om barns
levnadsvillkor och situation i kommunen?

Ja.

Vi anser det positivt att kommunstyrelsen foljer statistik om barns levnadsvillkor som har
betydelse for barns psykiska hélsa, liksom att kommunen deltar i enk&tundersdkning Liv
och hélsa ung. Vi vill &ven betona vikten av att &ven yngre barns levnadssituation féljs.
Kunskapen om barn och ungas situation bér utgéra underlag fér kommunstyrelsens
beslut.
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Uppféljning och utvardering
Revisionsfraga 7: Har kommunstyrelsen systematiskt f6ljt upp och utvérderat arbetet
med barnkonventionen?

lakttagelser

En enklare utvardering av barnréattsarbetet har skett i samband med
aktualitetsbeddmningen av program for barn- och ungdomspolitiken i kommunstyrelsens
arbetsutskott den 16 november 2021. Kommunstyrelsens arbetsutskott fattade da beslut
om att féresla till kommunfullmaktige att program och handlingsplan for Uppsala
kommuns barn och ungdomspolitik upphdr att gélla. | beslutsunderlaget for
aktualitetsbedémningen anges dvergripande att atskilliga av programmets atgarder &r
fardiga och pagaende atgérder foljs upp genom ramen fér aktuella verksamhets
grunduppdrag. Beslutsunderlaget inkluderar inte en bedémning av maluppfyllelse eller
status for de specifika atgarderna i handlingsplanen. Eftersom programmet och dess
handlingsplan upphdrt att gélla, kommer barnréattsarbetet framéver inte att féljas upp
inom ramen for kommunfullméktiges arliga uppféljning av program.

Enligt en genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran augusti 2021-augusti 2022
har kommunstyrelsen inte i 6vrigt utvarderat kommunens arbete i férhallande till lagen
om barnkonventionen. Enligt intervjuer sker ingen systematisk uppféljning av
barnrattsarbetet till kommunstyrelsen och det finns ingen plan for hur ett
barnrattsperspektiv ska sékerstéllas i den ordinarie uppféljningen efter att barn- och
ungdomspolitiska programmet har upphort att gélla. Kommunstyrelsens process for
ordinarie verksamhetsuppféljning och intern kontroll féljer inte per automatik upp ett
barnrattsperspektiv eller lagefterlevnad. Det krévs antingen att frégan identifieras som
en risk (sa att det kommer med i internkontrollplanen) eller att det framférs ett behov av
sarskild uppfdljning inom omradet. Vid tidpunkten for granskningen var
barnrattsperspektivet varken identifierat som en risk i kommunstyrelsens
internkontrollplan eller att ett sarskilt behov foreligger.

Av intervjuerna framgar att det saknas samsyn rérande kommunstyrelsen roll att styra,
leda och félja upp utifran ett barnrattsperspektiv, i fragan om hur langt styrelsens ansvar
strécker sig i férhallande till dvriga ndmnders ansvar. En mening som framférs i
intervjuerna &r att respektive ndmnd och bolag ansvarar fér uppféljningen. Vid behov
kan dock sarskild uppféljning initieras. Det har inte skett efter att det barn- och
ungdomspolitiska programmet avvecklades.

Kommunstyrelsen foljer upp sin verksamhetsplan och budget tre ganger per ar i
samband med kommunens gemensamma uppféljning per mars/april, delarsbokslut per
augusti och arsbokslut. De atgarder och mal som delvis ber¢r barns rattigheter, som
namnts i samband med revisionsfragan gallande styrdokumentet, féljs upp inom den
ordinarie mal- och uppfdljningsplanen. Uppsala kommuns mal- och budgetdokumentet
ar framst kommunfullméktiges styrdokument och ndmnderna och bolagsstyrelserna
rapporterar resultat kopplat till inriktningsmal och uppdrag tre ganger om aret till
kommunfullméktige. Kommunledningskontoret kan ta fram en lista ur
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verksamhetssystemet pa uppféljning av atgarder eller uppdrag som inkluderar ordet
barn vid efterfragan. Vi har ddrmed tagit del av namndernas och bolagens atgarder,
uppdrag och mal som inkluderar begreppet barn eller pa annats satt kopplar an fill
barnkonventionen. Det finns &ven en méjlighet att vid delarsredovisningen stalla fragor
till ndmnderna och bolag, vilket enligt de intervjuade skulle kunna vara ett tillfalle for
kommunstyrelsen att fraga om efterlevnad av barnkonventionen.

Under 2021 utvérderades det partnerskap med BOiU som pagatt fran 2019. Ett nytt IOP
som géller 2022—2024 arbetades da fram. Enligt den ska en uppféljning av parternas
ataganden ske i maj respektive november och ska innehalla en beskrivning av hur
arbetet fortskrider med att implementera barnkonventionen i enlighet med BOiU:s
uppdrag. Vi har tagit del av underlaget vid uppféljningsmétet i maj 2022, dar bade
kommunens och BOiU:s ataganden enligt IOP f6ljs upp. Hallbarhetsavdelningen har
tagit fram en mall fér uppféljning som féljer upp varje specificifikt atagande foljs upp.

BOIiU upprattar dven arligen en verksamhetsberattelse som beskriver féreningens
arbete samt ekonomisk redovisning. Denna lamnas till kommunstyrelsen efter beslut vid
foreningens arsmoéte i mars. Vi har tagit del av BOiU:s verksamhetsberattelse for 2021.

Bedémning
Revisionsfraga 7: Har kommunstyrelsen systematiskt féljt upp och utvérderat arbetet
med barnkonventionen?

Nej.

Till att b6érja med beddmer vi att de dtaganden som Uppsala kommun och BOiU har
gentemot varandra genom sitt partnerskap kontinuerligt och systematiskt har foljts upp.
Vi ser positivt pa kommunens upplégg fér uppfoljning rérande detta samarbete.

Kommunstyrelsen har ddremot inte systematiskt féljt upp och analyserat namndernas
och bolagens barnrattsarbete. Vid framtagandet av programmet for barn och unga 2019
identifierades ett flertal utmaningar for att leva upp till barnrattslagen. Den utvardering
som skett i samband med aktualitetsbedémningen av programmet férmedlar inte om
utmaningarna kvarstar, vilka atgarder som genomforts eller vilka effekter arbetet har haft
for att forverkliga barns rattigheter. | samband med att programuppféljningen tagits bort,
bor det enligt var bedémning finnas en plan fér hur barnrattsperspektivet tydligare ska
inkluderas i den ordinarie uppféljningen. Det saknas tydliga krav pa namnder och
forvaltningar att redovisa hur de beaktar barnkonventionen.

Var bedémning &r att implementeringen av barnréattslagen &r en kommunévergripande
fraga och att kommunstyrelsen genom sin uppsiktsplikt bor sékerstélla att namnderna
arbetar i enlighet med barnrattslagen. Var och en av ndmnderna har emellertid ett tydligt
ansvar for att sékerstalla att barnkonventionen beaktas och efterlevs inom sina
verksamheter, men denna granskning har huvudsakligt fokus pa kommunstyrelsens
ansvar. En ytterligare aspekt ar att det enligt var bedémning boér finnas tydligare avtryck
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av hur kommunstyrelsen i egenskap av namnd har agerat for att sjalva anpassa och
folja upp sin egen verksamhet utifran ett barnrattsperspektiv.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av kommunens arbete med barnkonventionen. Syftet med granskningen &r
att bedéma om kommunstyrelsens ledning, styrning och uppféljning &ndamalsenlig
utifran ett barnrattsperspektiv.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens ledning,
styrning och uppféljning inte helt ar andamalsenlig utifran ett barnrattsperspektiv.

Uppsala kommun har under manga ar bedrivit ett barnrattsarbete och har ett unikt
samarbete med Barnombudet i Uppsala 1an som utgér en betydelsefull resurs i arbetet
att férverkliga barns réattigheter. Det &r positivt att centrala styrdokument anger att
barnkonventionens fyra huvudprinciper ska féljas och att kompetensutveckling
genomférs inom omradet.

Vi beddmer samtidigt att det finns behov av att fortydliga barnrattsperspektivet i den
ordinarie styrningen. Det finns en oklarhet hur skrivningarna i de nuvarande
styrdokumenten kan vagleda en implementering av barnets rattigheter och konkretiseras
i verksamheterna nér programstyrningen inom omradet nyligen upphért.
Kommunstyrelsen har inte systematiskt foljt upp barnrattsarbetet. Det saknas dven
tillrdckliga former for att sékerstélla att provningar av barnets basta genomférs och
dokumenteras infor beslut som rér barn.

Barnkonventionen ar en kommundévergripande angeldgenhet. For att anpassa
kommunens verksamheter efter barnkonventionen behdver hela styrningen involveras,
inklusive kommunstyrelsens.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e att fortydliga vad barnkonventionen betyder utifran kommunstyrelsens roll och
uppdrag samt att sakerstélla ett tydligt barnrattsperspektiv i den ordinarie styrningen.

e att sdkerstélla att tillgangliga rutiner for provning av barnets béasta blir kdnda och
tilldampas i hela den kommunala organisationen. | en bedémning av barnets béasta
bor det framga vilka konsekvenser beslutet kan fa for barn.

e att fortsatta utveckla former for barns och ungas ratt till delaktighet i
beslutsprocesser som rér dem.

e att sakerstalla kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn en analys av behov och
vilka, inklusive fértroendevalda, som bor utbildas i barnkonventionen.

e att kommunstyrelsen bdr utveckla hur de féljer upp hur barnkonventionen beaktas i
sina verksamheter. Vidare bér kommunstyrelsen, bland annat utifrdn uppsiktsplikten,
efterfraga och inhamta underlag for att félja upp hur barnkonventionen far praktiskt
genomslag och beaktas i Uppsala kommuns olika verksamheter.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddémning

pwc

1. Har kommunstyrelsen
gjort nagon analys och
vidtagit atgarder i
samband med att
barnkonventionen
inférdes som lag?

2.Innefattar kommunens
centrala styrdokument
ett barnrattsperspektiv?

3. Finns former for hur
barnets bésta tillvaratas i
arbets- och
beslutsprocesser och
vilka férandringar i
arbetsséatt har
genomforts?

Ja

Kommunstyrelsen har gjort en
analys och delvis vidtagit
atgarder. Kommunstyrelsen gav
ar 2017 i uppdrag att ta fram
Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik som
innehaller en nuldgesanalys.
Kommunstyrelsen tog dven fram
en handlingsplan med 22
atgarder. Atgarder som
genomforts ar bl.a.
kompetensutveckling.
Kommunstyrelsen fattade dven
ar 2018 beslut om partnerskap
med BOiU.

Delvis

Det ar positivt att kommunens
framsta styrdokumentet, mal-
och budgetdokumentet,
faststéller att kommunen ska
félja barnkonventionens centrala
artiklar, liksom ett antal av
kommunens centrala
styrdokument. Det ar daremot
inte helt tydligt hur skrivningarna
i mal- och budgetdokumentet
kan konkretiseras hos
namnderna och bolag. Vi
beddmer déarfor att
barnrattsperspektivet kan
fortydligas i den ordinarie
styrningen.

Delvis

Vi ser positivt pa att det finns
rutin (bl.a. stédmaterial) for
prévning av barnets basta infor
beslut som rér barn. Det finns
samtidigt en risk att rutinerna inte
ar implementerade i hela
kommunorganisationen och att
dokumentation géllande

22



pwec

4. Finns former f6r dialog
och inflytande for barn
ochungai
beslutsprocesser och
vilka foréndringar i
arbetssétt har
genomforts?

5.Har utbildning
genomforts om
konventionen och dess
tillampning for chefer,
medarbetare och
fértroendevalda?

6. Har kommunstyrelsen
féljt och analyserat
aktuell statistik om barns
levnadsvillkor och
situation i kommunen?

prévningar av barnets basta inte
genomfors i tillracklig
utstrackning eller i tillrécklig
omfattning.

Delvis

Uppsala kommun har héga
ambitioner inom omradet och det
ar positivt att kommunstyrelsen
majliggjort kontinuerligt stod i
arbetet genom ett partnerskap
med BOiU. Vi bedémer att det
finns vissa former for delaktighet,
men att deras anvéndning
varierar inom kommunen. Vi
beddmer att det saknas
etablerade former for att
systematiskt inhdmta barns
synpunkter i arbets- och
beslutsprocesser.

Ja

Uppsala kommun har genomfért
utbildningar och skapat goda
férutsattningar for
kompetensutveckling genom sitt
partnerskap med BOiU. Omradet
kan stérkas ytterligare genom att
sédkerstalla kontinuerlig
delaktighet for saval
medarbetare som
fértroendevalda.

Ja

Kommunstyrelsen har foljt
statistik om barns levnadsvillkor
genom den ordinarie
maluppféljningens indikatorer,
liksom genom sarskilda rapporter
bl.a. rérande barns och ungas
psykisk halsa. Kommunstyrelsen
har dven integrerat indikatorer
fran enk&tunderstkning Liv och
hélsa ung i sin uppfdljning.
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7. Har kommunstyrelsen
systematiskt foljt upp och
utvarderat arbetet med
barnkonventionen?

Nej

Uppsala kommun och BOiU har
gentemot varandra kontinuerligt
och systematiskt féljt upp
ataganden enligt sitt
partnerskap. Kommunstyrelsen
har ddremot inte systematiskt
foljt upp och analyserat
namndernas och bolagens
barnrattsarbete eller sitt eget
agerande utifran ett
barnrattsperspektiv. Var
beddmning ar att
implementeringen av
barnréttslagen ar en
kommundvergripande fraga och
att kommunstyrelsen genom sin
uppsiktsplikt bor sékerstalla att
namnderna arbetar i enlighet
med barnrattslagen.
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2022-10-21

Lena Salomon Tobias Bjodrn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran

2022-01-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Mottagare:

KOMMUNREVISIONEN

Kommunstyrelsen
Miljo- och hélsoskyddsndmnden
Kommunfullmaktige fér kdnnedom

Granskning av kommunens styrning av
hallbarhetsaspekter i verksamheten

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten. Granskningens syfte ar att prova
om kommunstyrelsen och milj6- och halsoskyddsnamnden har sékerstallt en anda-
malsenlig styrning avseende kommunens héllbarhetsarbete.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomférd granskning bedémer vi att kommunstyrelsen och miljé- och halsoskydds-
namnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av kommunens hallbarhetsarbete.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfér kommunstyrelsen och
miljé- och hdlsoskyddsndamnden att vidta foljande atgarder:

e Sedver hurtydligare dverblick avseende styrningen av hallbarhetsar-
betet kan skapas som finns i styrande dokument (maldokument,
policys, program m.m.)

e Seodverantalet mal utifran de styrande dokumenten med budget,
policys och program for att sakerstélla att dessa kan 6verblickas och
foljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstdll att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa
omfattar samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen in-
dikerar att kommunens mal kopplade till social hallbarhet kan kon-
kretiseras i storre utstrackning for att tydliggora arbetet pa politisk
niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budget-
dokument samt andra styrande dokument (program, policys m.m.)
harmoniserar med varandra sa att malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast
drivs pa tjanstemannaniva utan att dven pa politisk niva for att
minska hinder kopplade till resurser och mal

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se ’;//
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e Sedver hur arbetet med utvérdering och analys kan utvecklas for
att starka hdllbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade
hallbarhetsrisker.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
miljé- och hdlsoskyddsndmnden samt kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
lena.salomon@pwec.com.

For kommunrevisionen

\4’/’/) ﬂ //// EZA* Aoy

Lars-Olof Lindell, vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Granskningens syfte ar att préva om kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende kommunens
hallbarhetsarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
miljo- och halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av
kommunens hallbarhetsarbete.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

1. Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet Delvis
och tydliggjort styrningen av detta?

2. Har kommunstyrelsen faststallt matbara mal med Ja
tillhérande uppdrag och indikatorer/aktiviteter utifran
policy och program?

3. Finns en tydlig ansvarsférdelning for Ja
hallbarhetsarbetet?

4. Hur sakerstalls en andamalsenlig samverkan mellan Ja
de olika namnderna nar det galler
hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder

Ol o 00 00

identifierats?

5. Har hallbarhetsarbetet i tillracklig grad forankrats i Ja
namndernas verksamhetsplaner och berérda
verksamheter?

6. Sker en arlig uppfdljning och utvardering av Delvis
hallbarhetsarbetet i enlighet med policy och
programmet?
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Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen respektive miljé- och halsoskyddsnadmnden:

e Se oOver hur tydligare 6verblick avseende styrningen av hallbarhetsarbetet kan
skapas som finns i styrande dokument (maldokument, policys, program m.m.)

e Se Over antalet mal utifran de styrande dokumenten med budget, policys och
program for att sakerstalla att dessa kan 6verblickas och foljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstall att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa omfattar
samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan konkretiseras i stérre utstrackning for att
tydliggdra arbetet pa politisk niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budgetdokument samt andra
styrande dokument (program, policys m.m.) harmoniserar med varandra sa att
malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast drivs pa
tjanstemannaniva utan att aven pa politisk niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal

e Se oOver hur arbetet med utvardering och analys kan utvecklas for att starka
hallbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade hallbarhetsrisker.
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Inledning

Bakgrund

I Uppsala kommuns mal och budget for 2022 med plan fér 2023 och 2024 framgar
vikten av en hallbar utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Det innebar att social
valfard, ekonomisk tillvaxt och ekologisk balans efterstravas for bade dagens och
morgondagens invanare. Ett hallbart samhalle behaller och attraherar saval talanger
som investeringar. Kommunens roll i ett regionalt sammanhang handlar om att starka
kontakter med omkringliggande kommuner, naringsliv, akademi, statliga myndigheter
och Region Uppsala for att hitta smarta och effektiva I6sningar p4 gemensamma
utmaningar. | den regionala utvecklingsstrategin har Agenda 2030 och FN:s 17 globala
hallbarhetsmal omsatts till regional niva for Uppsala lan. Malen i Agenda 2030 ar
integrerade i kommunfullmaktiges nio inriktningsmal som styr den kommunala
verksamheten och stravar mot att skapa en gemensam riktning och férandring i hela
den kommunala verksamheten.

Uppsala kommun har sedan ar 2017 en Policy for hallbar utveckling i kommunen.
Policyn tydliggér kommunens forhallningssatt till hallbar utveckling och definierar
arbetssatt och metoder for implementering av hallbarhetsaspekter i all verksamhet.
Policyn vander sig till hela kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser.
Policyn ska verka styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av
kommunens verksamhet. Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i
samband med arsredovisningen samt genom internkontroll/internrevision. | arbetet ingar
att utveckla ett systematiskt arbetssatt for uppféljning. Uppsala kommuns miljé- och
klimatprogram ar en del av kommunens langsiktiga arbete for en hallbar utveckling
beskrivet i policy for hallbar utveckling. De langsiktiga miljoé- och klimatmalen liksom
etappmalen foljs upp arligen och en slutlig utvardering av dessa genomférs ar 2024.

I maj ar 2021 kom SKR med en ny rapport “Hallbarhetsstyrning for kommuninvanarnas
basta” och de innefattar en kartlaggning av 60 kommuners hallbarhetsarbete samt ett
antal rekommendationer till kommunerna gallande hallbarhetsstyrningen.

Revisorerna i Uppsala kommun har med utgangspunkt i sin riskanalys beddémt det
angelaget att genomféra en granskning av hur kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig styrning av kommunens
héallbarhetsarbete.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att préva om kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning avseende kommunens
hallbarhetsarbete.
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Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort styrningen av
detta?

e Har kommunstyrelsen faststallt matbara mal med tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

e Finns en tydlig ansvarsférdelning for hallbarhetsarbetet?

e Hur sakerstalls en andamalsenlig samverkan mellan de olika namnderna nar det
galler hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

e Har hallbarhetsarbetet i tillracklig grad forankrats i namndernas verksamhetsplaner
och berérda verksamheter?

e Sker en arlig uppféljning och utvardering av hallbarhetsarbetet i enlighet med policy
och programmet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Féljande revisionskriterier har anvants i granskningen:

Kommunallagen 6:6

Reglemente for kommunstyrelse och namnder i Uppsala kommun
Policy for hallbar utveckling

Miljo- och klimatprogram

Ovriga kommuninterna styrdokument inom omradet

Avgransning

| tid avgransas granskningen till att i huvudsak omfatta ar 2022. Granskningen omfattar
kommunens arbete inom samtliga tre dimensioner av hallbarhet; miljdmassig/ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet.

Metod
Granskningen omfattar genomgang och analys av relevant dokumentation samt
intervjuer. En foérteckning éver granskade dokument aterfinns i bilaga.

Intervjuer har genomforts med representanter for verksamheterna:

Stadsdirektor

Bitradande stadsdirektor

Kommunstyrelsens ordférande

Verksamhetsutvecklare miljoférvaltningen

Miljodirektor

Hallbarhetschef

Upphandlingschef

Utvecklingsledare hallbarhetsavdelningen (programansvarig Milj6- och
klimatprogrammet)

e Verksamhetscontrollers stadsbyggnadsférvaltningen



e \Verksamhetscontroller for avdelningen kvalitet och planering, processledare
mal och budget

e Enhetschef strategisk planering

e Forandringsledare social hallbarhet

Strategisk samhallsplanerare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Definition av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort
styrningen av detta?

lakttagelser

Kommunfullmaktige beslutade i mars ar 2016 om Policy for hallbar utveckling i
Uppsala kommun vilket utgdr ett normerande dokument som tydliggér kommunens
forhallningssatt till hallbar utveckling samt definierar arbetssatt och metoder for
implementering av hallbarhetsaspekter i all verksamhet. Policyn vander sig till hela
kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser och ska verka styrande i
planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens verksamhet.

Av policyn framgar att kommunen definierar hallbar utveckling som “en utveckling som
sékerstéller att de globala malen nés globalt, nationellt, regionalt och lokalt’. Policyn
syftar till att beskriva hur Uppsala kommun ska arbeta fér att kommunen och darmed
Uppsala ska utvecklas hallbart.

- Uppsala kommun ska vara en vagledande kraft fér hallbar utveckling global,
nationellt, regionalt och lokalt.
- Uppsala kommun ska associeras med hallbar utveckling.

Vidare framgar foljande av policyn: “De 17 mélen utgér ddrmed en definition av globalt
hallbar utveckling, vilken omfattar social, miljémé&ssig och ekonomisk hallbarhet.
Agendan tydliggor att malen &r integrerade och 6msesidigt beroende, och att det
kommer att krédvas integrerade I6sningar och nya arbetssétt for att na dem.”

Policyn galler for all verksamhet inom Uppsala kommun. Ansvaret for att sakerstélla att
hallbarhetsarbetet systematiskt implementeras i respektive verksamhet aligger samtliga
men att ytterst ansvariga &r namnder och bolagsstyrelser for implementeringen.
Riktlinjer som mer konkret beskriver hur arbetet ska utféras inom respektive enhet kan
utarbetas vid behov av ndmnder och bolag.

Kommunen har ett miljo- och klimatprogram ar en del av kommunens langsiktiga
arbete fér en hallbar utveckling. Miljé- och klimatprogrammet ar nyligen reviderat och
antogs av kommunfullmaktige den 30 maj ar 2022 med tillhérande handlingsplan
(Handlingsplan for Miljo- och klimatprogram 2022-2025).

Miljo- och klimatprogrammets huvudsakliga syfte ar att beskriva mal féor kommunens
strategiska miljo- och klimatarbete. Programmet fortydligar inriktningen for Uppsala
kommuns langsiktiga miljé- och klimatarbete for att na:

e en giftfri milj6
e hallbara resursfléden
e klimatomstallning

_
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e klimatanpassning.

Programmet fungerar som en sammanhallen och dvergripande plattform for det
strategiska arbetet inom miljé och klimat och utgér en gemensam utgangspunkt for
prioritering och planering av kommunkoncernens insatser.

Den tillhérande Handlingsplanen for Miljo- och klimatprogram syftar till att fortydliga
miljé- och klimatprogrammet. Denna ske ge en samlad bild av vilka atgarder som
behovs for att Uppsala kommun ska kunna utvecklas hallbart i enlighet med Milj6- och
klimatprogrammets langsiktiga mal och etappmal. Handlingsplanen fokuserar pa
atgarder som tydliggér ambitionsniva och riktning fér arbetet.

Kommunen har aven en policy och riktlinjer for upphandling och inkdp, beslutad av
kommunfullmaktige i mars 2018. Dokumentet uppges vara normerande. Av policyn
framgar att kommunen inom ramen fér upphandlingar ska bidra till langsiktiga och
strukturella férandringar i ekonomisk, social och ekologisk riktning. Kommunen ska
enligt policyn genomféra affarsmassiga upphandlingar och utifran ett helhetsperspektiv,
sociala krav ska stallas och en bedémning ska géras gallande vilka sociala, etiska och
arbetsrattsliga faktorer som ar relevanta, miljdkrav ska finnas med och de ska finnas ett
aktivt och strategiskt arbete for att uppna ekologisk hallbarhet vid inkop.

Ett annat normerande dokument med baring pa granskningsomradet ar kommunens
kvalitetspolicy, beslutat av kommunfullmaktige januari 2018. Kvalitetspolicyn tydliggor
att kommunens st6d, service och maéjligheter ar en del i utvecklingen av ett hallbart
samhalle. Policyn ska féljas upp av kommunstyrelsen inom ramen for den ordinarie
uppfdljningsprocessen.

Vid faktaavstamningen patalas att det finns ett flertal styrdokument kopplade fill
hallbarhetsarbetet med bland annat baring pa social hallbarhet. De dokument vi tagit del
av inom ramen for granskningen aterfinns i sammanstallningen i Bilaga 1. Ytterligare
program som namns i granskning med baring pa hallbarhetsarbetet ar kommunens
planprogram for gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet,
bostadsforsorjningsprogram, energiprogram, vattenprogram, m.fl. Utdver
programstyrningen finns aven handlingsplaner, éversiktsplan, landsbygdsprogram m.fl.

Kommunfullmaktige har i mal- och budget for ar 2022 beslutat om nio inriktningsmal
som stravar mot att skapa en gemensam riktning och férandring i den hela kommunala
verksamheten for att uppna FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

Verksamhetsforetradare patalar att styrningen inom kommunen utgar fran mal- och
budget samt beslutade program. Kommunen uppges vid intervjuer ha en tydlig definition
och styrning av hallbarhetsarbetet och att denna i hog grad utgar fran program, policys
samt mal och budget. Styrningen genom mal och budgetdokument samt beslutade
program med formulerade mal ar parallell vilket enligt verksamhetsforetradare kan
skapa vissa utmaningar men tydligheten i styrningen uppges ha 6kat de senaste aren.
Verksamhetsforetradare patalar att styrningen av hallbarhetsarbetet uppges vara
integrerad i den ordinarie styrningen vilket upplevs positivt. Verksamhetsforetradare
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upplever att det ar ordning och reda i styrningen samt att finns en systematik i arbetet.
Det uppges dock finnas behov av att se éver styrningen sa att harmoniserar fullt ut da
den omfattar program, mal och budget med faststallda mal m.m.

Vid intervjuerna patalas att verksamheten upplever att agenda 2030 genomsyrar
kommunens mal och budgetstyrning samt att kommunen har arbetat mycket med att
fortydliga klimatmalen i synnerhet. Det patalas dock ett behov av att tydliggéra
styrningen av det miljdémassiga perspektivet i samband med beslut och framtagande av
beslutsunderlag. Enligt kommunens policy for hallbar utveckling ska det i
beslutséarenden redogdras for hur hallbarhetsaspekter behandlats i beredningsarbetet.
Verksamhetsforetradare patalar att det i centralt framtagna mallar fér beslutsunderlag
framgar att bland annat barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och
naringslivsperspektivet ska beaktas men inte hur hansyn ska tas till miljéfragor
(ekologisk hallbarhet). Ett pagaende utvecklingsarbete som lyfts inom ramen for
intervjuer ar arbetet med att inkludera hallbarhetsarbetet i investeringar. Det finns enligt
verksamhetsforetradare en inbyggd malkonflikt eftersom kravstallningen ska ta hansyn
till mal men aven ekonomi.

| samband med faktaavstamningen péatalas att kommunstyrelsen har avsatt medel for att
finansiera omstallningsarbetet utifran Agenda 2030 genom finansieringen av
héallbarhetsavdelningen som arbetar fér omstaliningen samt att det finns sarskilt avsatta
medel for klimatarbetet i budget 2023. Vidare patalas att sarskilda medel aven avsatts
vid behov i samband med projekt.

Vid faktaavstamningen patalas aven vikten av att hallbarhetsaspekterna bevakas genom
hela plan- och byggprocessen. Kommunen har tva férandringsledare inom klimat och
social hallbarhet som bidrar till att sakerstalla de tva hallbarhetsaspekterna i planarbetet.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort styrningen av detta?

Delvis.

Vi bedomer att det finns en tydlig definition av hallbarhetsarbetet genom kommunens
policy for hallbar utveckling och mal- och budgetdokument fér &r 2022. Kommunens
definitionen omfattar i hog grad alla aspekterna av hallbarhetsarbetet.

Styrningen av hallbarhetsarbetet sker dels via kommunens policy for hallbar utveckling
samt mal och budgetdokument, dels via framtagna program och policys. Styrningen ar
integrerad i den ordinarie processen. Vi bedémer att det finns ett behov av att
sakerstalla att programstyrningen harmoniserar med mal- och budgetstyrningen i syfte
att skapa en tydlighet. Det framkommer att det har tydliggjorts hur dessa hanger ihop
men att det finns utmaningar kring att pa ett enkelt satt fa en dverblick avseende
styrningen av hallbarhetsarbetet.

| granskningen patalas att det finns en inbyggd malkonflikt i styrningen dar ekonomiska
faktorer paverkar vilka beslut som kan genomféras. Vi noterar att kommunstyrelsen har
avsatt medel kopplat till hallbarhetarbetet men att detta inte finns beskrivet pa ett samlat
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stalle. En beskrivning av avsatta medel i en sadan kan tydliggéra och ytterligare starka
styrningen kopplat till hallbarhetsarbetet.

Vi rekommenderar att kommunen kompletterar sitt hallbarhetsarbete med att
systematiskt identifiera hallbarhetsrisker for att ytterligare starka styrningen.

Forekomst av faststallda mal med tillhérande uppdrag och indikatorer
Revisionsfrédga 2: Har kommunstyrelsen faststéllt matbara méal med tillhérande uppdrag

och indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

lakttagelser

Av Uppsala kommuns mal och budget for ar 2022 med plan for 2023-2024 (beslutad
av kommunfullmaktige 2021-11-08 §326) framgar att kommunen har omsatt Agenda
2030 och FN:s globala hallbarhetsmal fran globalt till lokal genom att malen i Agenda
2030 ar integrerade i kommunfullmaktiges nio inriktningsmal. Kommunens
inriktningsmal styr den kommunala verksamheten och stravar mot att skapa en
gemensam riktning och férandring i hela den kommunala verksamheten. Varje
inriktningsmal forstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller
namnd- och styrelsespecifika. Om inte annat anges galler uppdragen samtliga namnder
och styrelser. Indikatorer finns ocksa kopplat till samtliga inriktningsmal. Indikatorerna ar
overlag kvantifierade men malnivaerna ar mer inriktade pa att vardet ska oka eller
minska. For ett fatal mal finns malvarden angivna.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2022-2024 (beslutad av
kommunstyrelsen 2021-12-15 §351) framgar att styrelsen har brutit ner
kommunfullmaktiges inriktningsmal samt redovisar de uppdrag som kommunfullmaktige
tilldelar styrelsen. Det framgar ocksa de indikatorer som kommunstyrelsen ska félja upp
som ar kopplat till varje inriktningsmal. Kopplat till varje inriktningsmal finns aven
atgarder for att uppna de olika malen.

Det inriktningsmal som framst ar kopplat till miljomassig/ekologisk hallbarhet ar
inriktningsmal 3 - Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett héllbart
samhéllsbyggande. De indikatorer som ska foljas upp kopplat till det malet ar
exempelvis Utsldpp av véxthusgaser, kommungeografiskt, CO2ekvivalenter, absoluta
tal, Total energianvédndning for fastigheter och verksamheter (GWh),
kommunorganisatoriskt och Solenergi - installerad effekt (MW), kommungeografisk. For
indikatorerna aterfinns matvarden for ar 2019 och ar 2020 vilket visar pa utvecklingen.
Malvarden finns dar flertalet har angivna malvarden medan andra ar mer kopplade till
utveckling éver tid (6ka/minska). Malen ar éverlag kvantitativa. Till malet finns aven en
beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an till det dvergripande
malet.

Det inriktningsmal som ar framst kopplat till social hallbarhet ar inrikiningsmal 4 Uppsala
ska vara jamlikt och inkluderande med goda férutséttningar for folkhélsa och livskvalitet.
Aven fér detta mal aterfinns matvarden for &r 2019-2021 vilket visar pa utvecklingen.
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Malvardena som finns fokuserar pa utveckling éver tid (6ka/minska) och ar kvantitativa.
Till malen finns aven en beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an
till det dvergripande malet.

Det malet som kopplar an till ekonomisk hallbarhet ar inriktningsmal 1 Uppsala ska ha
en jamstélld och hallbar ekonomi. Aven for detta mal aterfinns matvarden for ar
2019-2021 samt angivna malvarden blandat med malvarden som fokuserar pa
utveckling over tid (6ka/minska). Malvardena ar déverlag kvantitativa. Till malen finns
aven en beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an till det
Overgripande malet.

Av intervjuer aterges att inriktningsmalen ar uppbyggda av malformulering samt en
politisk text. Fran denna texten framgar det vad man vill uppnad med malet och om det
finns kopplade uppdrag. Det finns antingen kommungemensamma uppdrag eller riktade
uppdrag till en eller flera namnder/férvaltningar.

Till respektive inriktningsmal finns indikatorer i syfte att underlatta uppféljningen.
Verksamhetsforetradare patalar att det finns bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer
kopplat till inriktningsmalen och dverlag ar det en bra balans mellan dessa men det finns
utrymme att utveckla de kvantitativa malen.

Utover inriktningsmalen aterfinns aven mal i andra styrande dokument med baring pa
omradet. | policy for hallbar utveckling beskrivs det forhallningssatt till hallbar
utveckling som ska genomsyra Uppsala kommuns verksamheter. Policyn ska verka
styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens
verksamhet. Det finns sex principer som arbetet ska utga fran:

e Atgéarder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i social, ekologisk
och ekonomisk hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

e Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan utanfor
kommunens granser ska vagas in.

e Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett
Uppsala - och skapar férutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom
att arbeta tillsammans med invanare, myndigheter, naringsliv och féreningsliv.

e All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling fér Uppsala
kommun och dess invanare. Nya l0sningar och idéer bejakas genom att
arbetet alltid ska ha ett larandeperspektiv.

e Beslutsunderlag ska belysa och analyseras utifran hallbarhetsaspekter. |
beslutsarenden redogors for hur hallbarhetsaspekter behandlats i
beredningsarbetet.

e Uppsala kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt
och externt.

Det ar sedan upp till respektive ndmnd och bolagsstyrelse att implementera och
konkretisera mal for arbetet.
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I handlingsplan for miljo- och klimatprogrammet har framgar tre évergripande
malomraden med kopplade etappmal for kommunens strategiska arbete inom milj6- och
klimatomradet. | handlingsplanen beskrivs aven atgarder kopplade till malomradena.
Handlingsplanen omfattar inte indikatorer eller konkretiserade matetal utan endast
samordnare och nar detta ska vara genomfort.

Det forsta 6évergripande malet ar: Giftfri miljé 2050 och héllbara resursfléden. Till detta
har fyra etappmal kopplats och fyra atgarder. En atgarder som kopplats till malet ar att:
Utveckla indikatorer och uppfdljningssystem fér att méata och 6ka maluppfyllelse mot
malet om Giftfri miljé 2050 och hallbara resursfléden och relaterade etappmal.

Kommunstyrelsen ar samordnare for samtliga atgarder i handlingsplan for miljé- och
klimatprogrammet. Totalt finns 22 atgarder framtagna som ska vara slutférda mellan
aren 2022 - 2025. Tva av atgarderna ska vara fardiga under ar 2022.

Vid intervjuer framkommer att kommunen dverlag ar battre pa att formulera mal
kopplade till den ekonomiska och miljdmassiga hallbarheten. Det finns ett behov av att
tydliggora och koppla konkreta mal till det sociala hallbarheten. Verksamhetsféretradare
patalar att det sker ett stort arbete kopplat till social hallbarhet men det som gors i hogre
utstrackning ocksa bor lyftas till politiken.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen faststéllt matbara mal med tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

Ja.

Var bedémning grundar sig i att kommunstyrelsen har faststallt mal med tillhérande
uppdrag och indikatorer. De 6vergripande malen framst ar formulerade i text i de
Overgripande styrdokumenten. Kommunstyrelsen har aven antagit mal inom ramen for
programstyrningen. Vi konstaterar principerna i policy for hallbar utveckling kopplar an
till inriktningsmalen i kommunstyrelsens verksamhetsplan.

Gallande matbarheten av malen konstaterar vi att det har formulerats tillhérande
uppdrag och indikatorer till malen men att malnivaerna ar éverlag inriktade pa att vardet
ska 6ka respektive minska. For ett fatal mal finns malvarden angivna.

Vi bedémer att det pa ett tydligt satt gar se att de tre olika aspekterna av héllbarhet
(social, ekonomisk och miljomassig) kopplar an till inriktningsmalen men att kommunens
mal som ar knutna till ekonomisk respektive miljomassig hallbarhet i hdgre utstrackning
ar matbara.

Vi rekommenderar att kommunen ser 6ver antalet mal utifran de styrande dokumenten
med budget, policys och program for att sdkerstélla att dessa kan éverblickas och foljas
upp pa ett bra satt. Vi ser aven det som vasentligt att sakerstalla att malen i dessa
dokument harmoniserar med varandra sa att malkonflikter minimeras.
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Granskningen indikerar att kommunens mal kopplade till social hallbarhet kan
konkretiseras i storre utstrackning for att tydliggéra arbetet pa politisk niva. Vi
rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en balans mellan
formulerade mal sa att dessa omfattar samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig ansvarsférdelning fér héllbarhetsarbetet?

lakttagelser

| enlighet med reglementet for kommunstyrelsen och évriga néamnder i Uppsala kommun
ska kommunstyrelsen leda arbetet med att samordna utformningen av dévergripande och
strategiska mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala
verksamheten, sasom miljé-, klimat-, mangfalds-, integrations-, diskriminerings-,
jamstalldhets-, demokrati- och folkhalsofragor.

Milj6- och halsoskyddsnamnden ansvarar enligt reglementet for kommunens provning
och tillsyn enligt miljdbalken, samt livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter m.fl. Namnden ansvarar aven for vad som i dvrigt enligt
lag eller foreskrifter ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom milj6- och
halsoskyddsomradet.

Enligt kommunens mal- och budget fér ar 2022 férstarks varje inriktningsmal med
tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller nAmnd- och styrelsespecifika. Om
inte annat anges galler uppdragen samtliga namnder och styrelser. Ett exempel pa
uppdrag som lamnats i budget for ar 2023 till kommunstyrelsen och tre andra namnder
ar att “Utveckla en langsiktig och samordnad kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet i
Gottsunda-Valsétra och Granby-Kvarngérdet tillsammans med féreningar och andra
intressenter.” Uppdraget ar kopplat till inriktningsmalet att Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i.

| budgeten tydliggérs aven att Kommunstyrelsen leder planering och utveckling, foljer
upp och analyserar inom strategiskt viktiga politiska omraden som exempelvis social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet inkluderande det naringslivspolitiska arbetet.

Av kommunstyrelsen verksamhetsplan 2022 framgar att styrelsen b la. ska leda
arbetet med kommunfullméktiges dvergripande styrdokument Mal och budget samt leda
och samordna kommunens strategiska héllbarhetsarbete for att né malen i Agenda 2030
och sékerstélla att ekologiska, sociala och ekonomiska hallbarhetsperspektiv beaktas i
kommunens utvecklingsarbete.

Som beskrivits i foregaende revisionsfragor, beskrivs i policy for hallbar utveckling att
ansvaret for att sdkerstélla att hallbarhetsarbetet systematiskt implementeras i
respektive verksamhet aligger samtliga men att ytterst ansvariga ar namnder och
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bolagsstyrelser for implementeringen. Ansvarig for att félja upp arbetet utifran policyn
arligen aligger kommunstyrelsen.

Av kommunens miljé och klimatprogram (beslutade av KF 2022-05-30) ar
kommunstyrelsen ansvarig foér programmets genomférande, samordning, uppféljning
och spridning. Vidare har alla namnder ansvar fér att integrera arbete med miljé och
klimat i sina verksamheter, de har dven ett ansvar att bidra till programmets samordning,
uppfdljning och maluppfyllelse. Kommunstyrelsen ar ansvariga for programmet
avseende genomfdrande, samordning, uppfdljning och spridning.

Kopplat till programmet har en handlingsplan for miljo- och klimatprogrammet
utarbetats i syfte att tydliggora och beskriva atgarderna och ansvarsférdelningen mellan
namnder och bolagsstyrelser. | handlingsplanen finns malomraden, etappmal och
atgarder framtagna. Kommunstyrelsen ar samordnare for samtliga atgarder i
handlingsplanen.

Inom kommunledningskontoret finns en hallbarhetsavdelning med en uttalad
hallbarhetschef. Avdelningens uppdrag handlar enligt verksamhetsféretradare om att
halla ihop det évergripande, strategiska arbetet samt att samordna atgarder kopplat till
mal och budget framst kopplat till hallbarhetsarbetet. Hallbarhetsavdelningen ska arbeta
for forverkligandet av Agenda 2023, med sarskilt fokus pa den sociala och ekonomiska
hallbarheten. Verksamhetsforetradare lyfter att det finns rollbeskrivningar framtagna for
medarbetarna men att det framfér allt &r reglementen samt mal och budget som ar
styrande for arbetet. | respektive namnds, bolags samt styrelsens verksamhetsplaner
framgar beskrivningar av uppdragen dar hallbarhet omfattas.

Inom kommunen finns aven en miljéférvaltning som stédjer miljo- och
halsoskyddsnamnden. Miljéférvaltningen ar en tillsynsmyndighet som utfor tillsyn,
prévning, kontroll och forrattningar med syfte att skapa en god livsmiljé och hallbar
utveckling i kommunen. Arbetet utgar fran nationell lagstiftning som exempelvis
miljdbalken, vilket de tre avdelningarna fér miljéskydd, halsoskydd och
omradesskydd/enskilt avlopp ansvarar for. Malgrupperna ar foretag, organisationer och
privatpersoner. Férvaltningen ar ocksa remissinstans som bidrar med miljé- och
halsoskyddskompetens vid stadsplanering och i bygglovsarenden.

Verksamhetsforetradare patalar i granskningen att det finns forum dar dialoger fors kring
hallbarhet bland annat genom natverk. En utmaning i detta arbete ar att omsatta
dialogerna i dessa till konkreta atgarder. En del i detta upplevs vara att lagstiftning,
uppdrag och mal kan skapa hinder (se mer under revisionsfraga 4).

Bedomning

Finns en tydlig ansvarsférdelning for hallbarhetsarbetet?
Ja.

Vi bedémer att de styrande dokumenten utgor en tydlig grund fér ansvarsfordelningen i
hallbarhetsarbetet. Det framgar av reglementen vilket ansvar som kommunstyrelsen

e
pwc

14



respektive miljé- och halsoskyddsnamnden har gallande hallbarhetsarbetet. Det
tydliggérs aven hur namnderna kan arbeta med fragorna genom de tilldelade
uppdragen. Vidare tydliggors i policys och styrande dokument att kommunstyrelsen har
ett ansvar for samordning, planering och genomférande kopplat till arbetet. Vi bedémer
att kommunstyrelsen genom hallbarhetsavdelningen har tydliggjort hur de arbetar med
samordningen av hallbarhetsfragorna.

Samverkan
Revisionsfraga 4: Hur sékerstélls en d&ndamalsenlig samverkan mellan de olika

namnderna nér det géller hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

lakttagelser

| policy for hallbar utveckling patalas att hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i
hela organisationen. Vidare framgar att kommunen aven ska arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv och foreningsliv for att tillsammans skapa
forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling.

Av kommunens mal- och budgetdokument for ar 2022 framgar att kommunens
styrning bygger pa ett samverkan och samspel inom verksamheterna men aven inom
kommunkoncernen, med invanarna, féretag och organisationer.

Verksamhetsforetradare patalar att arbetet med samverkan i hog grad ar integrerad i
den ordinarie styrningen genom tydliggéranden i styrande dokument och via
verksamhetsplanerna. Exempelvis lyfts i mal- och budgetdokumentet att
kommunkoncernen ska anvanda upphandling som ett strategiskt verktyg for att utveckla
en social, ekonomisk och ekologiskt hallbar kommun. | mal- och budgetdokumentet
finns aven uppdrag kopplade till inriktningsmalen som &r riktade till flera namnder vilket
starker samverkan inom specifika fragor. Ett exempel ar uppdraget “Utveckla
kommunens férmaga att férebygga och bryta boendesegregation och behov av
forsorjningsstdd” vilket riktar sig till kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
socialnamnden och Uppsalahem AB. Det framgar aven i exempelvis handlingsplanen
for miljoprogrammet att alla namnder och styrelser har ansvar att bidra till programmets
samordning.

Samverkan kopplat till hallbarhetsstyrningen sker aven genom planarbetet enligt
verksamhetsforetradare dar kommunens 6versiktsplan utgor en vasentlig grund. Tva
exempel som patalats inom ramen for granskningen ar arbetet med Avfallsplan -
program for cirkulart Uppsala utan avfall (beslutad av kommunfullmaktige i juni 2022)
samt Vattenprogram for Uppsala kommun (beslutad av kommunfullmaktige i mars
2021). Dessa tva program utgor enligt intervjuer en viktig del av kommunens
hallbarhetsstyrning kopplat till det miljiomassiga perspektivet. Programmet framhalls vara
ett led i att sdkerstalla samverkan i fragor som ror flera aspekter av hallbarhetsarbetet.
Vid intervjuerna patalas att det i samband med framtagande av dessa planer har
uppdagats utmaningar kopplat till lagstiftning som styr olika verksamheter (exempel
miljobalken, lag om allmanna vattentjanster m.fl.).
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Ett annat program kopplat till den sociala hallbarhetsaspekten ar kommunens Bostad
for alla - program for bostadsforsorjningen (beslutad av kommunfullmaktige maj
2021) som anger kommunens mal for bostadsforsorjning och ska fungera som en
gemensam utgangspunkt for prioritering och planering av kommunkoncernens insatser.

Kommunens hallbarhetsstyrning bestar av mal fran flera olika styrande dokument dar ett
antal malkonflikter kan uppsta enligt verksamhetsforetradare. Malkonflikterna upplevs ha
en negativ effekt pa samverkan da fokus blir pa dialoger snarare an faktiska atgarder.
En annan utmaning som patalas ar hur atgarderna ar den ekonomiska aspekten da flera
atgarder kan innebéara effekter pa langre sikt men kostnader inledningsvis.
Verksamhetsforetradare patalar aven att forandringar inom ramen for samverkan kraver
férankring i organisationen vilket i sin tur tar tid.

Hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret framhalls vara en viktig aktor i
arbetet med samverkan. Avdelningen arbetar med samordning av hallbarhetsfragorna
och stéttar férvaltningarna och bolagen i detta arbete. Inom ramen fér samordningen
kan arbetsgrupper inféras men tas bort nar effekterna bedoms avta. Vid intervjuerna
patalas att en stor del av styrningen kopplat till samverkan sker via malformuleringar och
uppdrag. Detta innebar att det startas ett antal projekt som stracker sig éver flera
verksamheter. Ett exempel pa ett sadant projekt som lyfts vid intervjuer ar arbetet med
inférande av solpaneler. En utmaning som lyfts kopplat till projektarbetet ar att det kravs
en langsiktig systematik i dessa for att sékerstalla att arbetet resulterar i langsiktiga
resultat och inte avslutas med projektet.

Hallbarhetsavdelningen har fort éver resurser till upphandlingsavdelningen fér att kunna
bista verksamheterna utifran malet om hallbarhetsperspektiv inom
upphandlingsomradet.

Ett viktigt forum som lyfts vid intervjuer &ar deltagande vid olika typer av natverk saval
inom kommunen som med externa aktorer. Aven inom detta omréde uppges
héallbarhetsavdelningens strateger ha en viktig roll. Exempel pa ett internt natverk som
lyfts som vasentliga i samverkansarbetet utifran hallbarhetsstyrningen ar kommunens
natverk for jamstalldhet respektive trygghet. Verksamhetsforetradare patalar att
kommunen aven arbetar aktivt med samverkan med andra aktorer, exempelvis Uppsala
Universitet och SLU.

Det lyfts aven att det inte sker regelbundna méten mellan hallbarhetschefen och
miljéchefen vilket patalas kunna starka samverkan kopplat till miljdomradet.

Bedbémning

Hur sékerstélls en dndamalsenlig samverkan mellan de olika ndmnderna nér det géller
héllbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

Ja.

Vi bedomer att det av styrande dokument framgar tydligt att samverkan ska ske och att
de uppdrag som lamnas i mal- och budgetdokumentet bidrar till att sakerstalla att detta
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sker. Samverkan lyfts aven i ett flertal av de program som kommunen antagit med
koppling till hallbarhetsarbetet. Vi bedomer att hallbarhetsavdelningen far en viktig roll i
arbetet med samverkan men att samverkan aven maste drivas av respektive namnd.
Hallbarhetsavdelningen kan bidra till att skapa forutsattningar genom att driva forum
men det ar vasentligt att berérda ndmnder arbetar aktivt och sakerstaller att beslut som
starker samverkan fattas.

Vi noterar att det finns hinder fér samverkan nar det uppstar malkonfilkter pa grund av
tillgangliga resurser eller kostnader kopplade till Iangsiktiga satsningar. Det framkommer
aven att det finns hinder kopplat till lagstiftning vid exempelvis miljobalken, lag om
allmanna vattentjanster m.m.

Vi vill patala vikten av att se dver pa vilken niva samverkan sker sa samverkan inte
endast drivs pa tjanstemannaniva utan att aven samverkan sker pa politisk niva for att
minska hinder kopplade till resurser och mal.

Forankring av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 5: Har hallbarhetsarbetet i tillrdcklig grad férankrats i ndmndernas

verksamhetsplaner och berérda verksamheter?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen gjort en genomgang av namndernas
verksamhetsplaner i syfte att se om dessa omfattar kommunens hallbarhetsarbete. Vi
har tagit del av verksamhetsplanerna fér arbetsmarknadsnamnden, kulturnamnden,
miljo- och halsoskyddsnamnden, omsorgsnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden och aldrenamnden. Genomgangen har fokuserat pa det som
framgar i kommunens évergripande styrning genom mal- och budgetdokument for ar
2022.

Genomférd genomgang visar pa att det i namndernas verksamhetsplaner redovisas de
nio av kommunfullmaktiges inriktningsmal och hur respektive namnden bryter ner dem.
Kopplat till varje inriktningsmal redovisas kvantitativa indikatorer som ar namndspecifika.

Enligt miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan bidrar namnden till de globala
hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, kontroller, tillstandsprévningar och férrattningar.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan har nAmnden brutit ner inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska védxa genom ett héllbart samhéllsbyggande i forskolan
ges barnen majlighet att agna sig at ett ekologiskt varsamt férhallningssatt till sin
omgivande miljé och till natur och samhalle. Att ge elever mgjlighet till miljdperspektiv i
grundskolan fa de ansvarar for den miljé de sjalva kan paverka same ett forhallningssatt
till de dévergripande globala miljéfragorna.
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| socialndmndens verksamhetsplan beskrivs att ndAmndens prioriteringar kring miljé- och
klimatarbetet aterfinns i handlingsplanen for socialnamndens milj6- och klimatarbete.
Enligt planen ar transporter, lokalanvandning och konsumtion prioriterade omraden.
Under varje omrade aterfinns en beskrivning, atgarder, samordningsansvarig,
delansvarig samt ar for genomférande.

| kulturnamndens verksamhetsplan beskrivs under inriktningsmal 3 Uppsalas stad och
landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhéllsbyggande att namndens atgarder
kopplat till malet ar bl a. att strukturerat arbeta med hallbarhetsfragor och att arbeta for
att konstnarliga gestaltningsprojekt har sarskilt fokus pa ekologisk hallbarhet.

| respektive verksamhetsplan kan vi aven notera att det som en bilaga finns en
sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som innehaller atgarder
riktade till néamnden. Samtliga av de verksamhetsplaner som vi har tagit del av omfattar
miljo- och klimatprogrammet. Utbildningsnamnden har i sin verksamhetsplan aven
specificerat vilka atgarder och uppdrag som aterfinns i respektive program.

Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuer att de ser positivt pa att hallbarhetsarbetet
har integrerats i kommunens ordinarie styrprocess i hog grad. Mal- och budgetarbetet
sker parallellt med programstyrningen men att det finns en struktur som gar att folja
vilket underlattar namndernas arbete med verksamhetsplanerna.

Vidare framgar vid intervjuerna att verksamhetsplanerna éverlag upplevs vara val
forankrade i hallbarhetsarbetet. En viktig del i detta arbete framhalls vara att kommunen
har flera strateger som arbetar med detta och finns som ett stéd vid genomférande av
planerna. Tillgangen pa strateger bidrar till att skapa samordning och en tydlighet i
arbetet med verksamhetsplaner.

Bedbmning

Har héllbarhetsarbetet i tillrdcklig grad férankrats i ndmndernas verksamhetsplaner och
berbrda verksamheter?

Ja.

Vi bedomer att hallbarhetsarbetet genom fullmaktiges mal och programstyrningen har
forankrats i namndernas verksamhetsplaner. Genomford granskning visar att det finns
en sparbarhet mellan kommunfullmaktiges mal och namndernas verksamhetsplaner. |
verksamhetsplanerna framgar aven sarskilda uppdrag som tilldelats inom ramen for
hallbarhetsstyrningen genom exempelvis budget och program. Vi kan aven se att
verksamhetsplanerna omfattar en forteckning éver vilka program som ar aktuella for
deras verksamhetsplaner.
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Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 6: Sker en arlig uppfélining och utvérdering av hallbarhetsarbetet i
enlighet med policy och programmet?

lakttagelser

| kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen och namnderna kontinuerligt
ska folja upp sin verksamhet. Kommunstyrelsens uppféljning inkluderar att félja upp att
fullmaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program fér verksamheten f6ljs
upp i namnderna.

I mal- och budgetdokumentet for ar 2022 framgar att det varje ar gérs en samlad
uppféljning och aktualitetsbeddémning av program och kommungemensamma
handlingsplaner. Denna innebar att det gors en arlig samlad uppfdljning och
aktualitetsbeddmning av program och kommungemensamma handlingsplaner som ett
led i att sakerstalla en mer sammanhallen styrning dar relationerna mellan styrdokument
ar tydliga, skapa minskad styrtrangsel med farre malkonflikter samt en 6kad méjlighet till
tydliga prioriteringar. Uppféljningsrapporten Idmnas till kommunfullmaktige som beslutar
om eventuella revideringar. Av intervjuer framkommer att programmen féljs upp varje
augusti.

Uppfdljningen av program foér ar 2022 har enligt kommunstyrelsens protokoll fran 8
februari 2023 skett genomférts i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning per
augusti. Av protokollet framgar att uppféljningen baseras pa aterrapportering fran
namnder och bolagsstyrelser samt i forekommande fall maluppfyllelse till programmets
indikatorer. Totalt finns enligt uppféljningen 26 beslutade program per augusti 2022
varav sju program inte foljs upp av angivna skal i programuppféljningen.

| policy for hallbar utveckling beskrivs att kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran
policyn arligen i samband med arsredovisningen samt genom
internkontroll/internrevision. | arbetet ingar att utveckla ett systematiskt arbetssatt for
uppfdljning.

Kommunledningskontoret har tagit fram ett dokument och rutin, “Rutin - félja upp
program och handlingsplaner” kring att folja upp program och handlingsplaner.
Kommunens nio inriktningsmal foljs upp flera ganger per ar. Resultaten publiceras pa
hemsidan och ar tillganglig for alla. Pa hemsidan kan man utforligt se om malen ar
uppnadda samt vilka atgarder som behdvs for att na malen.

Enligt handlingsplan for miljé- och klimatprogram 2022-2025 ar kommunstyrelsen
ansvarig for handlingsplanen och har darmed det évergripande ansvaret for uppféljning
och utvarderingen av planen. Programmet féljs upp arligen i ordinarie
programuppfdljning och kommunstyrelsen kan revidera handlingsplanen vid behov.

Uppsala kommun upprattade en rapport dar uppféljning av Uppsalas kommuns Milj6-
och klimatprogram 2014-2023 redovisas. Uppfdljningen genomférdes hdsten 2021 (av
Anthersis Eveco AB).
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| Uppsala kommuns arsredovisning 2021 (beslutad av kommunfullmaktige 2022-03-21
§82) (beslutad av kommunstyrelsen 2022-04-06 §82) féljs de 9 inriktningsmal som
angavs i mal och budget. Det finns tre stycken bedémningar, helt uppfyllt, i hdg grad
uppfyllt och delvis uppfyllt. 3 av 9 mal fick bedémningen delvis uppfyllt och 6 av 9 mal
fick bedémningen i hég grad uppfyllt. Vid faktaavstamningen patalas att uppfdljning av
hallbarhetsarbetet ar integrerat i arsredovisningen ar 2022 som aven innefattar en
uppfdljning av de nationella nyckeltalen for uppfdljning av malen i Agenda 2030.
Samlade foérdjupade uppfdljningar sker inom identifierade omraden sasom jamstalldhet,
integration och psykisk ohalsa.

Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuerna att arbetet med uppféljning av
hallbarhetsarbetet i hdg grad ar integrerad i den ordinarie styrningen. Enligt kommunens
riktlinje for styrdokument ska varje program ha en eller flera handlingsplaner som
beskriver vilka atgarder som ska genomféras for att na malen. Vid program sker
uppfdljning av programmens aktualitet vilket kan leda till revideringar.

Vid intervjuerna patalas att kommunen genomfér uppféljning av program och insatser
men att utvarderingen ar framst fokuserad pa maluppfyllelse. Verksamhetsforetradare
patalar att det finns en risk att fokus blir pa kvantifierade indikatorer men att det finns ett
behov av att utveckla analysarbetet och utvardering av hallbarhetsarbetet for att
aktiviteter som genomférs ska leda hallbarhetsarbetet at ratt hall.

Vid faktaavstamningen patalas att kommunen inom ramen for ordinarie risk- och
sarbarhetsanalys aven lyfter risker av hallbarhetskaraktar. Det finns forutsattningar att
komplettera riskanalysen med hallbarhetsperspektiv vilket gors till viss del enligt
verksamhetsforetradare,

Bedbmning

Sker en arlig uppféljning och utvérdering av hallbarhetsarbetet i enlighet med policy och
programmet.

Delvis.

Vi bedémer att det sker en uppféljning av hallbarhetsarbetet genom den ordinarie
styrningen och programuppféljningen. Uppféljning framgar aven av de separata
handlingsplanerna. Det sker ingen sarskild samlad uppféljning av hallbarhetsarbetet
eller systematiskt hallbarhetsrapportering.

Vi bedomer att arbetet med utvardering av hallbarhetsarbetet kan starkas. Det ar
vasentligt att kommunen arbetar systematiskt med analyser och utvardering av
hallbarhetsarbetet for att sdkerstalla att styrningen nar énskade effekter. Vi
rekommenderar att kommunen ser 6éver maéjligheterna att starka arbetet med utvardering
och analys, férslagsvis genom att systematiskt arbete med att identifiera
hallbarhetsrisker.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Granskningens syfte ar att prova om kommunstyrelsen och milj6é- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende kommunens
héllbarhetsarbete.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
miljo- och halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av
kommunens hallbarhetsarbete.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Se Over hur tydligare dverblick avseende styrningen av hallbarhetsarbetet kan
skapas som finns i styrande dokument (maldokument, policys, program m.m.)

e Se dver antalet mal utifran de styrande dokumenten med budget, policys och
program for att sakerstalla att dessa kan dverblickas och féljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstall att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa omfattar
samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan konkretiseras i storre utstrackning for att
tydliggora arbetet pa politisk niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budgetdokument samt andra
styrande dokument (program, policys m.m.) harmoniserar med varandra sa att
malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast drivs pa
tjianstemannaniva utan att &ven pa politisk niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal

e Se dver hur arbetet med utvardering och analys kan utvecklas for att starka
hallbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade hallbarhetsrisker.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Har kommunstyrelsen Delvis O
definierat hallbarhetsarbetet Vi bedémer att det finns en tydlig

och tydliggjort styrningen av
detta?

2. Har kommunstyrelsen
faststallt matbara mal med
tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter
utifran policy och
program?

pwc

definition av hallbarhetsarbetet genom
kommunens policy fér hallbar
utveckling och mal- och
budgetdokument for ar 2022.
Kommunens definitionen omfattar i
hdég grad alla aspekterna av
hallbarhetsarbetet. Styrningen av
hallbarhetsarbetet sker dels via
kommunens policy for hallbar
utveckling samt mal och
budgetdokument, dels via framtagna
program och policys. Styrningen ar
integrerad i den ordinarie processen.
Vi beddmer att det finns ett behov av
att sakerstalla att programstyrningen
harmoniserar med mal- och
budgetstyrningen i syfte att skapa en
tydlighet. Det framkommer att det har
tydliggjorts hur dessa hanger ihop
men att det finns utmaningar kring att
pa ett enkelt satt fa en overblick
avseende styrningen av
hallbarhetsarbetet.

| granskningen patalas att det finns en
inbyggd malkonflikt i styrningen dar
ekonomiska faktorer paverkar vilka
beslut som kan genomféras. Vi noterar
att kommunstyrelsen har avsatt medel
kopplat till hallbarhetarbetet men att
detta inte finns beskrivet pa ett samlat
stalle. En beskrivning av avsatta medel
i en sadan kan tydliggora och
ytterligare starka styrningen kopplat till
hallbarhetsarbetet.

Ja

Var bedémning grundar sig i att .
kommunstyrelsen har faststallt mal
med tillhérande uppdrag och
indikatorer. De 6vergripande malen
framst ar formulerade i text i de
overgripande styrdokumenten.
Kommunstyrelsen har dven antagit mal
inom ramen for programstyrningen. Vi
konstaterar principerna i policy for
hallbar utveckling kopplar an till
inriktningsmalen i kommunstyrelsens
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3. Finns en tydlig
ansvarsférdelning for
hallbarhetsarbetet?

4. Hur sakerstélls en
andamalsenlig samverkan
mellan de olika
namnderna nar det galler
hallbarhetsstyrningen och
har nagra hinder
identifierats?

pwc

verksamhetsplan.

Gallande matbarheten av malen
konstaterar vi att det har formulerats
tilhérande uppdrag och indikatorer till
malen men att malnivaerna ar éverlag
inriktade pa att vardet ska oka
respektive minska. For ett fatal mal
finns malvarden angivna.

Vi bedomer att det pa ett tydligt satt gar
se att de tre olika aspekterna av
hallbarhet (social, ekonomisk och
miljomassig) kopplar an fill
inriktningsmalen men att kommunens
mal som ar knutna till ekonomisk
respektive miljomassig hallbarhet i
hdgre utstrackning ar matbara.
Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan
konkretiseras i stérre utstrackning for
att tydliggora arbetet pa politisk niva.

Ja

Vi beddmer att de styrande
dokumenten utgoér en tydlig grund fér
ansvarsfordelningen i hallbarhets-
arbetet. Det framgar av reglementen
vilket ansvar som kommunstyrelsen
respektive miljé- och halsoskydds-
namnden har gallande hallbarhets-
arbetet. Det tydliggors aven hur
namnderna kan arbeta med fragorna
genom de tilldelade uppdragen. Vidare
tydliggors i policys och styrande
dokument att kommunstyrelsen har ett
ansvar for samordning, planering och
genomférande kopplat till arbetet.

Ja

Vi bedémer att det av styrande
dokument framgar tydligt att samverkan
ska ske och att de uppdrag som
ldamnas i mal- och budgetdokumentet
bidrar till att sdkerstalla att detta sker.
Samverkan lyfts aven i ett flertal av de
program som kommunen antagit med
koppling till hallbarhetsarbetet. Vi
beddémer att hallbarhetsavdelningen far
en viktig roll i arbetet med samverkan
men att samverkan aven maste drivas
av respektive namnd.
Hallbarhetsavdelningen kan bidra till att
skapa forutsattningar genom att driva
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5. Har hallbarhetsarbetet i
tillracklig grad forankrats i
namndernas
verksamhetsplaner och
berérda verksamheter?

6. Sker en arlig uppfoéljning
och utvardering av
hallbarhetsarbetet i
enlighet med policy och
programmet?

pwc

forum men det ar vasentligt att berdrda
namnder arbetar aktivt och sakerstaller
att beslut som starker samverkan
fattas.

Vi noterar att det finns hinder for
samverkan nar det uppstar
malkonfilkter pa grund av tillgangliga
resurser eller kostnader kopplade till
langsiktiga satsningar. Det framkommer
aven att det finns hinder kopplat till
lagstiftning vid exempelvis miljébalken,
lag om allmanna vattentjanster m.m. Vi
vill patala vikten av att se éver pa vilken
niva samverkan sker sa samverkan inte
endast drivs pa tjanstemannaniva utan
att aven samverkan sker pa politisk
niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal.

Ja

Vi beddmer att hallbarhetsarbetet
genom fullmaktiges mal och
programstyrningen har férankrats i
namndernas verksamhetsplaner.
Genomfoérd granskning visar att det
finns en sparbarhet mellan
kommunfullmaktiges mal och
namndernas verksamhetsplaner. |
verksamhetsplanerna framgar aven
sarskilda uppdrag som tilldelats inom
ramen for hallbarhetsstyrningen genom
exempelvis budget och program. Vi kan
aven se att verksamhetsplanerna
omfattar en férteckning 6ver vilka
program som ar aktuella for deras
verksamhetsplaner.

Delvis

Vi bedomer att det sker en uppfdljning
av hallbarhetsarbetet genom den
ordinarie styrningen och
programuppfdljningen. Uppfdljning
framgar aven av de separata
handlingsplanerna. Det sker ingen
sarskild samlad uppféljning av
hallbarhetsarbetet eller systematiskt
hallbarhetsrapportering. Vi bedomer att
arbetet med utvardering av
hallbarhetsarbetet kan starkas. Det ar
vasentligt att kommunen arbetar
systematiskt med analyser och
utvardering av hallbarhetsarbetet for att
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sakerstalla att styrningen nar dnskade
effekter.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kinnedom

Granskning av pandemihantering

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av Covid 19-pandemin. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomfdrd granskning bedomer vi att kommunstyrelsens och krislednings-
namndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin i allt
vasentligt har varit andamalsenlig.

Granskningen visar att kommunen 2019 genomférde en dokumenterad, aktuell och
heltdckande risk- och sérbarhetsanalys, dar samtliga forvaltningar och bolag omfatta-
des. Analysen innefattar risken for en extraordinar handelse, dock inte explicit en
pandemi. Under pandemin har en tillracklig krisberedskap och krisorganisation
funnits pa plats, med bl a en tidigt aktiverad krisledningsnamnd och inrdttande av ett
covid-kansli. Det finns en god foljsamhet till beslutsorganisationen och samtliga grans-
kade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Samtliga granskade tjansteskrivelser ar dock
inte upprattade i enlighet med gallande rutin.

Vi bedomer dven att det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera
myndigheters rekommendationer och beslut under pandemins férlopp.

Pandemin har féljts upp, analyserats och utvarderats vid fem tillfallen under
pandemin. Atgérder har planerats och/eller genomférts da brister har identifierats.
En [6pande rapportering bedoms ha skett i tillracklig utstrackning till den politiska
organisationen.

Kommunrevisionen har vidare noterat att den enkat som sandes ut till
fortroendevalda fick en lag svarsfrekvens. Vi beklagar det.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
krisledningsnamnden att vidta féljande atgarder

o Attsdkerstdlla en okad féljsamhet till rutinen for darende-
beredning/beslutsfattande. Var granskning visar att en del
tjiansteskrivelser inte moter de krav som rutinen faststaller.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (2)

e Att dvervdga att genomfora en utvardering med fokus pa verksam-
heter inom vard- och omsorgsforvaltningen som riktar sig till med-
borgare som tillhérde nagon av riskgrupperna, till exempel LSS-
verksamhet.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com. Rapporten utgér ett underlag for
revisionens beddmning i ansvarsprovningen varfor tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens pandemihantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och krisledningsndmndens styrning, krisledning och beslutsfattande
under coronapandemin varit andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin /
allt vasentligt har varit andamalsenlig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har en dokumenterad, aktuell och heltackande risk- och Ja
sarbarhetsanalys genomférts kopplat till kris- och
katastrofberedskap? Innefattar analysen risken fér en pandemi?

2. Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation Ja
under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi KS:

fattats av behdriga beslutsorgan? Delvis
KLN:
Ja

4. Har det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera Ja
myndigheters rekommendationer och beslut?

5. Har en tillracklig uppféljning, analys och utvardering av intraffad  Ja
pandemi genomforts? Vilka brister har upptackts och har atgarder
genomforts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrdcklig  Ja
omfattning? (kommunikation mellan tjansteman - fértroendevalda,
mellan KLN - dvriga fértroendevalda)

@ 9000 00 O

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och krisledningsnémnden:

e Att sakerstalla en dkad foljsamhet till rutinen fér arendeberedning/beslutsfattande.
Var granskning visar att en del tjansteskrivelser inte moter de krav som rutinen
faststaller.
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e Att dvervaga att genomféra en utvardering med fokus pa verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet.
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Inledning

Bakgrund
Sverige har sedan varen 2020 tvingats hantera en omfattande pandemi, Covid-19,

fororsakat av ett Coronavirus. Pandemin har resulterat i en 6kad dodlighet, framst bland
aldre, och fatt langtgdende samhallseffekter. Pandemin har paverkat ett stort antal
verksamheter inom Uppsala kommun, liksom naringslivet och civilsamhallet.

Under en sadan extraordinar handelse som coronapandemin utmanas kommunens
normala styrning och de gangse formerna for beslutsfattande. Att tidigt fa igang en
krisledning och krisorganisation ar vasentligt, dar en tillracklig krisberedskap ar av vikt.
Uppsala var en av det relativa fatal kommuner som tidigt aktiverade sin
krisledningsndmnd. Kommunrevisionen genomférde mot denna bakgrund under hésten
2020 en forstudie rorande hanteringen av pandemin. Forstudien, som var évergripande
till sin karaktar, identifierade nagra utvecklingsomraden, bl a relativt stort
personberoende, behov av 6kad samverkan mellan exempelvis aldreforvaltningen och
omsorgsférvaltningen och viss osakerhet kring férvantningar och roller.

Aven andra gransknings- och utvarderingsinsatser har vidtagits, pa saval nationell och
lokal niva. | Uppsala har exempelvis en konsultfirma utvarderat Uppsala kommuns
krishantering inom Aldreomsorgen under Coronapandemin. Utvérderingen visade bl a
att verksamheten varit alltfor slimmad vilket har medfért att det inte finns kapacitet att
stalla om verksamheten, att brister avseende chefsstdd och tydlighet i arbetsledning
forelegat samt att uppfdljning som gérs som underlag till beslut och atgarder inte alltid
varit tillracklig.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
g6ra en granskning rérande kommundvergripande styrning, krisledning och
beslutsfattande med fokus pa krisledningsnamnden och kommunstyrelsen. lakttagelser
och konstaterade brister utifran andra gransknings- och utvarderingsrapporter kommer
att beaktas och oversiktligt sammanfattas.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsens och krisledningsnamndens

styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin varit andamalsenlig.
Revisionsfragor:

1. Har en dokumenterad, aktuell och heltadckande risk- och sarbarhetsanalys
genomforts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen risken for
en pandemi?

2. Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av behdriga
beslutsorgan?

4. Har det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?



5. Har en tillracklig uppféljning, analys och utvardering av intraffad pandemi genomférts? Vilka
brister har upptackts och har atgarder genomférts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillracklig omfattning? (kommunikation
mellan tjansteman - fortroendevalda, mellan KLN - évriga fortroendevalda)

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725)

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

e Fodrordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

e MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser

e MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser

Avgransning
Granskningen ar kommundvergripande och omfattar perioden mars 2020 till och med
mars 2022. Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen och krisledningsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av styrande dokument inom

omradet. Genomférda gransknings- och utvarderingsinsatser (av kommunen och andra
aktorer) har analyseras. Stickprovskontroller av fattade pandemirelaterade beslut har
genomforts.

Foljande intervjuer har genomforts:

e krisledningsnamndens och kommunstyrelsens presidium

e koncernledning: bitrddande stadsdirektor, sakerhetschef och senior adviser

e utbildningsforvaltningen: utbildningsdirektor, gymnasiechef, grundskolechef och
avdelningschef

e vard- och omsorgsforvaltningen: direktér vard- och omsorgsférvaltningen,
valfardsutvecklare/krisledningskoordinator och avdelningschef aldreomsorg ordinart
boende

Vidare har en digital enkatundersékning genomférts. Enkaten skickades ut till samtliga
ledaméter och erséattare i styrelse och namnder, totalt 336 personer. | enkaten och
hanteringen av svaren har vi inte sarskilt svaren mellan ordinarie ledamaéter och
ersattare. Mojlighet har funnits att valja fler an ett svarsalternativ pa fragan inom vilka
politiska organ man har uppdrag inom (i de fall personer sitter i fler an en
namnd/styrelse). Svarsfrekvensen uppgick totalt till 38 procent. Svarsfrekvensen' for
respektive namnd framgar nedan.

' Vid farre an tio svar per namnd, redovisas inte svarsfrekvensen.

i
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Arbetsmarknadsnamnden: Farre an 10 svarande
Gatu- och samhallsmiljonamnden: 50 procent (11 av 22)
Idrotts- och fritidsnamnden: Farre an 10 svarande
Kommunfullmaktige: 35 procent (43 av 124)
Kommunstyrelsen: 59 procent (17 av 29)
Kulturndmnden: 55 procent (12 av 22)

Milj6- och halsoskyddsnamnden: Farre an 10 svarande
Namngivningsnamnden: Farre an 10 svarande
Omsorgsnamnden: 55 procent (12 av 22)

Plan- och byggnadsnamnden: 50 procent (11 av 22)
Raddningsnamnden: Farre an 10 svarande
Socialndmnden: 38 procent (10 av 26)
Utbildningsnamnden: 46 procent (12 av 26)
Aldrenamnden: 55 procent (12 av 22)
Overférmyndarnamnden: Féarre &n 10 svarande

Eftersom svarsfrekvensen pa totalniva samt per namnd understiger 60 procent ar
resultatet inte representativt for gruppen (fértroendevalda i Uppsala kommun) som
helhet. Resultatet kan daremot anvandas for att exemplifiera olika svarandes
uppfattningar. | rapporten har vi redovisat resultatet pa totalniva och aven jamfort det
totala resultatet med svaren fran kommunstyrelsen, omsorgsnamnden, socialnamnden
och utbildningsnamnden.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Allmanna 1akttagelser

Kommunallagen (2017:725)
Bestammelser om kommuners och regioners organisation och befogenheter vid

extraordindra handelser i fredstid finns i lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
Lagen anger att kommuner och regioner ska analysera vilka extraordindra handelser i

fredstid som kan intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys.
Med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen ska kommunen, for varje ny
mandatperiod, faststalla en plan fér hur de ska hantera extraordinara handelser. Lagen
sager vidare att det i varje kommun ska finnas en krisledningsndmnd med uppgift att
fullgéra uppgifter under extraordinara handelser. Ordférande i krisledningsnamnden
beddmer nar en handelse medfér att namnden ska trada i funktion. Krislednings-
namnden far fatta beslut om att dverta hela eller delar av verksamhetsomraden fran
ovriga namnder i kommunen eller regionen i den utstrackning som ar nédvandig med
hansyn till den extraordindra handelsens art och omfattning.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
Forordningen anger att varje kommun ska halla Lansstyrelsen underrattad om vilka

férberedelser som vidtagits infér extraordinara handelser samt I1amna lagesrapporter och
information om handelseutvecklingen vid extraordinara handelser. Varje kommun och
region ska ha de planer som behdvs fér verksamheten under héjd beredskap. Dessa
ska innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Av planerna ska aven krigsorganisationen, den personal som ska tjanstgora
i denna och vad som i dvrigt behdvs for att kommunen eller regionen ska kunna hdja sin
beredskap och bedriva verksamheten under héjd beredskap framga.

MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser
Skrivelsen innehaller narmare féreskrifter om de risk- och sarbarhetsanalyser som

avses i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap. Kommunen ska anpassa arbetet
med risk- och sarbarhetsanalys till de egna behoven och till dvriga férutsattningar.
Arbetet ska i den utstrackning det ar maijligt och ldmpligt samordnas och integreras med
riskanalysarbete som sker i enlighet med annan lagstiftning

MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser
Syftet med risk- och sarbarhetsanalysarbetet ar att 6ka medvetenheten och kunskapen

hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga om hot, risker och sarbarheter inom det
egna verksamhetsomradet samt att skapa ett underlag fér egen planering. Underlaget
utgér dessutom en viktig kalla for information till medborgare och anstéllda. Analyserna



ska aven omfatta verksamhet som bedrivs av hel- eller delagda kommunala féretag och
som kan komma att beroras av en extraordinar handelse, liksom eventuella
entreprendrer som kommunen har avtal med.

Kommunen ansvarar for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett situationens
omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information och stéd till
enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara verksamhetsansvaret maste
kommunen bland annat ha en organisation for krishantering, planer och forberedda
lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt utbilda och éva krishanterings-
organisationen.

Coronakommissionen
Regeringen beslutade, efter dverldggningar med riksdagens partier, den 30 juni 2020 att

tillsatta en kommission med uppdrag att utvardera regeringens, férvaltnings-
myndigheternas, regionernas och kommunernas atgarder for att begransa spridningen
av det virus som orsakar sjukdomen covid-19 och spridningens effekter. Corona-
kommissionen avslutades den 25 februari 2022 da slutbetédnkandet éverlamnades.
Kommissionens dvergripande bedémningar var bland annat att vagvalet i smittskyddet
med inriktningen pa rad och rekommendationer som manniskor férvantades att frivilligt
folja i grunden var riktigt, att det vidtogs for fa och sena atgarder och att regeringen
omgaende borde ha tagit ledningen i alla delar av krishanteringen.
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Granskningsresultat

Risk- och sarbarhetsanalys

Revisionsfraga 1: Har en dokumenterad, aktuell och heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys genomférts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar
analysen risken fér en pandemi?

lakttagelser

Vi har tagit del av Uppsala kommuns riskanalys- och sarbarhetsanalys daterad
2019-09-03. Analysen har tagits fram genom metoden “FORSA” som ar Totalforsvarets
forskningsinstituts modell for risk- och sarbarhetsanalys. Analysen utgérs av fem block:

1. Verksamhetsbeskrivning med fokus pa prioriterade uppgifter och kritiska beroenden
2. ldentifiering av o6nskade handelser, sannolikheter och konsekvenser

3. Handelseanalys med fokus pa sarbarheter, beroenden och formagor

4. Analys av atgardsbehov, atgardsforslag

5. Arbetsredogoérelse/rapportskrivning

| analysen anges att arbetet har letts, samordnats och dokumenterats av avdelningen
for sakerhet och beredskap vid kommunledningskontoret. Block 1 och 2 genomférdes
med respektive forvaltning och bolag. Block 3 och 4 genomférdes kommungemensamt
en heldag under ledning av externa konsulter. Alla férvaltningar och bolag som bedriver
samhallsviktig verksamhet engagerades i arbetet med alla block och de foérvaltningar
som inte bedriver samhallsviktig verksamhet deltog i block 3 och 4.

Analysen innehaller bland annat samhallsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade, kritiska beroenden och risker for kommunens samhallsviktiga
verksamhet och behov av atgarder med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens
resultat.

Risken for specifikt en pandemi lyfts inte, men analysen utgar fran hur kommunen ska
hantera en extraordinar handelse. Kommunen definierar en extraordinar handelse som
en handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
Overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Vid intervjuer framgar att férvaltningarna aven tagit fram egna risk- och
sarbarhetsanalyser med hjalp av samma metod som anvandes vid den
kommundvergripande analysen. Inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) och
covidkansliet hade i framtagandet huvudsakligen en stédjande roll. De
forvaltningsspecifika analyserna har reviderats efter pandemins utbrott och beskrivs vid
intervjuer numera aven omfatta risken for pandemi. Riskanalyserna har sammanstallts i
rapporter som sammanfattar riskerna och lamnar rekommendationer. | den forsta
rapporten, daterad 2020-04-07, handlar majoriteten av riskerna om personalbrist och

_
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vilka konsekvenser personalbristen far for verksamheten och dess resultat, exempelvis
avseende sakerhet for brukare och samhallet i stort.

Intervjuade beskriver aven att kommunen redan innan pandemin hade tranat pa olika
katastrofscenarion samt behdvt hantera andra kriser. Det gjorde att det fanns en
erfarenhet i organisationen av krishantering som underlattade arbetet under pandemin.
Ovningarna lyfts av de intervjuade som en viktig del i det férberedande arbetet och
beskrivs ha varit en av de framsta anledningarna till att de upplevde att det fanns god
beredskap i organisationen.

Bedbémning

Har en dokumenterad, aktuell och heltédckande risk- och sarbarhetsanalys genomférts
kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen risken fér en pandemi?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att kommunen genomforde en risk- och sarbarhetsanalys som
omfattar kris- och katastrofberedskap ar 2019. Den kommunévergripande analysen
innefattar risken fér en extraordinar handelse, dock inte explicit en pandemi.
Beddmningen baseras aven pa att analysen omfattade samtliga férvaltningar och bolag.
Beddmningen baseras dartill pa att forvaltningarna har gjort egna analyser som har
reviderats samt innefattar risken for en pandemi.

Krisberedskap och krisorganisation
Revisionsfraga 2: Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under
pandemin?

lakttagelser

| Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning, beslutad av KF 2017-11-07, anges
riktlinjer for samverkan och ledning vid allvarliga verksamhets- och samhallsstérningar.
Den 6vergripande strukturen vid allvarliga stérningar bestar av foljande funktioner med
olika syften och uppdrag som laggs till den ordinarie organisationen:

e Inriktningsfunktion sakrar verksamhetsnytta och effektivitet genom inriktade beslut.
Funktionen bestar av interna och vid behov externa aktdrer med mandat att
Overenskomma inriktning. Internt &r inriktningsfunktionen bemannad av berérda
forvaltningsdirektorer, vd-ar eller motsvarande med beslutsmandat. | det fall en
krisledningsnamnd ar aktiv ger inriktningsfunktionen prioriteringar inom ramen for
namndens beslut.

e Samverkansfunktion anpassar aktiviteter sa att tillgangliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Funktionen prioriterar atgarder och resurser till de mest
angelagna behoven. Bestar av avdelnings- och enhetschefer och personal med
mandat och kunskap och vid behov externa aktorer representerade pa motsvarande
niva.

e Samordningsstéd stddjer samordningsfunktionen genom kommungemensamt
analys-, kommunikations- och administrativt stod.
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e Krisledningsndmnd (KLN) fattar politiska beslut féranledda av héandelsens art och
omfattning. KLN évertar vid behov och i ndédvandig utstrackning dvriga namnders
(och bolagstyrelsers dar sa framgar av bolagsordningen) verksamhetsomraden.

Av ledningsplanen framgar vidare att kommunen har en tjansteperson i beredskap (TiB).
Syftet med TiB ar att hantera och initiera samordning vid eller nar det finns risk for
stérningar. TiB hanterar i forsta hand stérningar som uppstar plétsligt och ska
uppmarksamma den berérda férvaltningen eller bolaget om handelsen som sedan
ansvarar for att i sin tur initiera hantering i den egna organisationen.

I ledningsplanen beskrivs att krisledningsnamnden (KLN) kan sammankallas pa begaran
av en enskild ledamot och namnden ska da ta stallning till om ndmnden ska trada i
funktion. Ordféranden i krisledningsnamnden kan aven bedéma nar en extraordinar
handelse medfor att ndmnden ska trada i funktion och beslutar att det da ska ske.
Krisledningsnamnden kan vid extraordinara handelser fatta beslut om att 6éverta hela
eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i den utstrackning som ar
nodvandig for att maojliggora en effektiv hantering av stérningen. Av reglementet for
kommunstyrelsen och namnderna framgar att det rader personunion mellan
kommunstyrelsens arbetsutskott och krisledningsndmnden.

Ledningsplanen aktiverades den 27 februari 2020 och i samband med det beslutade
stadsdirektdren om central organisering i form av inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF) i enlighet med gallande krisplan. ISF leddes av en ordférande (tillika bitradande
stadsdirektér) och en vice ordférande (tillika sakerhetschef), vilka gick in i
krisorganisationen pa heltid vilket innebar att en del ordinarie arbetsuppgifter lamnades
over till kollegor. Den inriktande funktionen inom ISF har bestatt av koncernledning
(férvaltningschefer samt VD for kommunala bolag) och den samordnande funktionen har
samlat stabs-/avdelnings-/enhetschefer som utsetts av verksamheterna.

Av protokoll fran krisledningsndmndens sammantraden framgar att KLN aktiverades och
genomférde det forsta sammantradet med anledning av pandemin den 16 mars 2020.
Vidare framgar att KLN i vissa delar tog éver verksamhetsomraden fran andra namnder
och har aven fattat beslut i fragor som i ordinarie verksamhet finns under
kommunstyrelsens eller namndernas ansvar. De intervjuade beskriver att aktiveringen
av KLN gav en viktigt signaleffekt i kommunen kring att situationen kravde effektivitet
och samverkan.

Av inkommet underlag framgar aven att ISF-funktionen avslutades den 1 september
2020 och att arbetet 6vertogs av ett sa kallat covidkansli. Syftet med kansliet var dels att
frigora ISF for hantering av eventuella andra kriser, dels att ledningsplanens syfte ar att
anvandas relativt kortsiktigt da den implicerar stora mandat att kalla pa kommunens
samlade resurser. Med stangningen av ISF-funktionen och ersattandet av ett kansli
signalerades att arbetet med pandemihanteringen gick in i en ny, mer langsiktig och
uthallig fas. | kansliets arbetsbeskrivning anges att dess huvudsakliga uppdrag var att
folja utvecklingen av pandemin i och utanfér kommunen, identifiera behov av atgarder
och samverkan inom kommunen samt vid behov stddja verksamheterna i
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covid-relaterade fragor. Kansliets arbetsuppgifter var bland annat att informera om
pagaende utveckling, identifiera fragor for fortsatt arbete, ta fram lagesbilder och
veckovis rapportera till LAnsstyrelsen, kommunledning och politisk ledning. Vid intervjuer
bekraftas att beskrivningen stammer val éverens med hur kansliet arbetade. Flera
intervjuade beskriver kansliet som en viktig samordnande funktion och att de har upplevt
tydlighet och ett bra stdd fran kansliet.

Av inkommet underlag framgar dartill att koncernledningen (férvaltningschefer, bolagens
VD:ar och utpekade nyckelpersoner) genomforde veckovisa méten i stor sett under hela
perioden fran mars 2020 till april 2022. Vid métena redovisades aktuell lagesbild och
beslut fattades om inriktning och atgarder pa évergripande niva. Dokumentationen fran
dessa moten bestar huvudsakligen av presentationer som aven har anvants for
informationsspridning i resten av organisationen. Presentationerna innehaller bland
annat internationell, nationell, regional och lokal lagesbild, nulage per forvaltning och
bolag samt uppféljning av vaccinationer.

Vid intervjuer framgar en generell bild av att det har funnits en tydlighet i
krisorganisationen under pandemin. Vid forsta vagen beskrivs det ha funnits vissa
oklarheter kring vilket ansvar som fanns hos ISF-funktionen respektive hos
férvaltningarna, men att det hanterades och tydliggjordes allt eftersom. Flera intervjuade
lyfter &ven att de upplever att besluten generellt sett har fattats snabbt och att det har
funnits en god samverkan inom kommunen.

De intervjuade beskriver att det under pandemin vid flera tillfallen funnits utmaningar
med bemanningen inom vard- och omsorgsforvaltningen till foljd av stor sjukfranvaro
och behov av forsiktighetsatgarder. For att underlatta bemanningen skapades
resursteam dar medarbetare inom olika verksamheter fick lara sig hur man arbetar pa
olika enheter for att snabbt kunna stalla om och byta arbetsomrade. Vidare beskrivs att
det inledningsvis under pandemin radde brist pa skyddsmaterial, men att inkép- och
upphandlingsavdelningen agerade snabbt for att kbpa in material.

| den enkat som skickades till de fortroendevalda politikerna i kommunen stallde vi
fragan om de upplever att kommunen haft en tillracklig krisberedskap for att hantera
pandemin. 14 procent av de svarande instammer helt till pastaendet. 29 procent
instammer till stor del och 30 procent instammer till viss del. 12 procent svarar att de inte
instammer alls och 15 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 1 nedan. | svaren fran
kommunstyrelsen och socialndmnden noterar vi att det ar en hogre andel som
instammer till stor del jamfort med det totala resultatet (50 procent kommunstyrelsen och
40 procent socialnamnden), och en lagre andel som instammer till viss del. For
omsorgsnamnden och utbildningsnadmnden noterar vi inga vasentliga skillnader mot det
totala resultatet.
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Diagram 1: Kommunens Krisberedskap for att hantera covid-19-pandemin har varit tillrdcklig.

Respondenter

Instammer helt 14% 18

Instammer till stor del 38
Instdmmer till viss del m 3G
Instimmer inte alls 12% 15
Vet ej/osiker 15% 19

D% 29% 20% 79% 100%

Vi stallde aven fragan om respondenterna upplever att nédvandiga politiska beslut har
fattats utifran situationen med pandemin. 22 procent instdmmer helt och 42 procent
instdmmer till stor del. 20 procent instdmmer till viss del och 5 procent svarar att de inte
instammer alls. 11 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 2 nedan.
Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden har en hdgre andel som instammer helt eller
till stor del jAmfoért med det totala resultatet. Fran styrelsen svarar 88 procent att de
instammer helt eller till stor del och motsvarande siffra for utbildningsnamnden ar 84
procent. Fér omsorgsnamnden och socialndmnden noterar vi inga vasentliga skillnader
mot det totala resultatet.

Diagram 2: Nédvéndiga politiska beslut har fattats utifrén situationen med pandemin.

Respondenter
Instammer helt 28
Instammer till stor del 54
Instdmmer till viss del m 26
Instammer inte alls 5% B
Vet ej/osiker 11% 14

0% 25% 50% 75% 100%

Bedbémning
Har det funnits en tillrécklig krisberedskap och krisorganisation under pandemin?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att det finns en dokumenterad och beslutad ledningsplan infér
och vid allvarlig stérning. Beddmningen baseras aven pa att beslut om central
organisering fattades tidigt, att krisledningsnamnden aktiverades redan i mitten av mars
2020 samt att ett covidkansli inrattades. Bedémningen baseras dartill pa att det vid
intervjuer framgar att krisberedskapen och krisorganisationen upplevs ha varit tillracklig
under pandemin, vilket aven enkatsvaren indikerar.

I

pwc

13



Beslut och vidtagna atgarder
Revisionsfraga 3: Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av
behoériga beslutsorgan?

lakttagelser

Kommunens beslutsorganisation regleras i féljande dokument:

e Reglemente fé6r kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun, senast
reviderat fére pandemin av kommunfullmaktige 2019-09-16 (§ 278)

e Delegations- och arbetsordning fér kommunstyrelsen, faststalld av kommunstyrelsen
2021-06-16

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Kommunstyrelsen ska aven ha
uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och
kommunalférbund. Avseende krisledningsnamnden framgar att krisledningsnamnden
ansvarar for kommunens uppgifter enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
samt lagen (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap. Krisledningsnamnden har
ratt att dverta beslutanderatt fran kommunens évriga namnder i den utstrackning som
namnden finner nddvandigt i den uppkomna krisen. Vidare anges att
krisledningsnamnden ska sammankallas pa begaran av en enskild ledamot och
namnden da kollegialt ska ta stallning till om ndmnden ska tréada i funktion samt att
undantag fran bestammelserna om kallelse kan goéras for krisledningsnamnden.

| delegations- och arbetsordningen framgar att kommunstyrelsens ordférande, férste
vice eller andre vice ordférande har ratt att besluta i &renden som ar sa bradskande att
namndens avgorande inte kan avvaktas. Utover det innehaller inte dokumentationen
nagon information med baring pa granskningsomradet.

Vi har granskat tre beslut i kommunstyrelsen och tre beslut i krisledningsnamnden som
avser arenden med koppling till pandemin utifran féljande fragestallningar:

e Har beslut fattats i enlighet med géllande beslutsorganisation?
o Arféljsamhet till dokumenterade riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutprocessen tillrdcklig?

Av det genomfdrda stickprovet framgar att samtliga granskade beslut ar fattade av ratt
beslutsorgan.

Den generella bilden som framtrader vid intervjuer ar att det har funnits en tydlig roll-
och ansvarsférdelning mellan styrelsen och ndmnderna under pandemin. Det beskrivs
att krisledningsnamnden inledningsvis tog éver beslutanderatten inom olika omraden,
men att namnderna fick tillbaka beslutanderatten allt eftersom arbetet i krisledningen
tydliggjordes och organisationen stabiliserades. Av flera intervjuade framhalls att de
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anser att de beslut som behdvt fattas pa politisk niva har gjorts samt att de, vad som kan
beddémas, aven fattats i rimlig tid.

Av Uppsala kommuns rutin Handldgga drenden till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige (daterad 2020-02-13) framgar att handlaggning av ett arende ska
avslutas med att en tjansteskrivelse tas fram. Tjansteskrivelsen ar férvaltningens
redovisning och bedémning av drendet och ska ge en beskrivning av arendet infor att de
fortroendevalda ska besluta i det. Tjansteskrivelsen ska innehalla ett antal rubriker,
exempelvis forslag till beslut, beredning och beslutsunderlag. Vidare anges att det ska
framga att forvaltningen har beaktat konsekvenserna av forslaget utifran
barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och naringslivsperspektivet.
Tjansteskrivelserna ska vara tydliga, tillgangliga och effektiva och félja spraklagen
2009:600.

Vid avstdmning med kommunen anges att de ordinarie lednings- och styrningsfunktioner
galler sa langt mojligt under en kris. Ett undantag ar aktivering av krisledningsnamnden
som kan 6verta hela eller delar av ansvaret fran andra namnder. Eftersom arendena da
inte avgdrs i kommunstyrelsen blir processen nagot kortare, men i 6vrigt galler rutinen
aven for arenden under kris och for arenden till krisledningsnamnden.

Utifran stickprovet konstaterar vi att det for tre av de sex granskade beluten finns
tjansteskrivelser som ar upprattade i enlighet med rutinen. For tva beslut (ett fattat av
styrelsen och ett av krisledningsnamnden) framgar det inte om forvaltningen har beaktat
konsekvenserna av samtliga perspektiv som anges i riktlinjerna. Beslut av krislednings-
namnden gallande rekommendationer till medarbetare och fértroendevalda i Uppsala
kommunkoncern saknar tjansteskrivelse eller annat beslutsunderlag. Vid avstamning
med kommunen beskrivs att drendet skrevs fram under sammantradet och att det inte
fanns nagot 6vrigt underlag till beslutet. Arendet var det forsta pandemirelaterade
beslutet som krisledningsnamnden fattade och kommunen befann sig saledes i en
bradskande situation vid tidpunkten for beslutet.

Bedémning

Har beslut och vidtagna atgérder under pagaende pandemi fattats av behériga
beslutsorgan?

Bedomning KS: Delvis

Beddmningen baseras pa att det finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen och
att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Bedomningen baseras
aven pa att inte samtliga granskade tjansteskrivelser ar upprattade i enlighet med
gallande rutin.

Bedémning KLN: Ja

Beddmningen baseras pa att det finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen och
att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Vi noterar att en av de

granskade tjansteskrivelserna inte ar upprattad i enlighet med gallande rutin, men har
tagit hansyn till att arendet var det forsta pandemirelaterade beslutet som KLN fattade.
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System for att hantera myndigheters rekommendationer och beslut
Revisionsfraga 4: Har det funnits tillrdckliga system for att fdnga upp och hantera
myndigheters rekommendationer och beslut?

lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 2, inrattades covidkansliet i ett tidigt skede av pandemin
och kansliet ansvarade bland annat for att informera om pagaende utveckling och
veckovis rapportering till Lansstyrelsen, kommunledning och politisk ledning. Kansliet
beskrivs vid intervjuer ha genomfért och strukturerat omvarldsbevakning och utifran det
skapat tydliga lagesbilder. Som underlag for lagesbilden hade kommunen aven
regelbunden avstamning med regionens smittskyddslakare. Kansliet tog dartill in
underlag fran forskningsprojektet Crush Covid, fastighetsagare, myndigheter och
organisationer for att bedéma smittans utveckling och paverkan pa samhallet och
naringslivet.

Under storre delen av pandemin hade kommunstyrelsens arbetsutskott en staende
informationspunkt rérande pandemin. Information lamnades da muntligen eller genom
en skriftlig lagesrapport som skickades ut av covidkansliet.

Inom kommunen skickades det ut veckovisa enkater till ett urval av férvaltningarna och
bolagen for att fa en lagesbild av hur situationen sag ut i kommunen. Vidare deltog
kommunen i veckovis regional samverkan gallande pandemin under ledning av
Lansstyrelsen.

De intervjuade lyfter att de séllan blev dverraskade av nyheter eller rekommendationer
fran myndigheter tack vare det arbete som genomférdes for att fanga upp myndigheters
rekommendationer och beslut. Dartill beskrivs att det aven fanns en god samverkan
mellan kommunen och regionen, exempelvis gallande framtagande av
rekommendationer, hygienrutiner och vaccinationer.

Bedbmning

Har det funnits tillréckliga system for att fdnga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

Ja

Beddmningen baseras pa att det genom covidkansliet fanns en tydlig organisation for att
fanga upp och hantera myndigheters rekommendationer och beslut samt att
kommunstyrelsen I6pande tog del av information om pandemin. Bedémningen baseras
aven pa att det fanns olika former for att sammanstalla lagesbilder, for
omvarldsbevakning och fér samverkan med relevanta aktdrer.
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Uppfoljning, analys och utvardering

Revisionsfraga 5: Har en tillrécklig uppféljning, analys och utvardering av intréffad
pandemi genomférts? Vilka brister har upptdckts och har atgarder genomforts eller
planerats?

lakttagelser

Kommunen har genomfért fem utvarderingar av pandemin med hjalp av externa
utférare.

Den forsta utvarderingen fokuserar pa perioden mars-november 2020 och ar en
utvardering av kommunens kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och
naringsliv. Slutsatserna var att kommunen agerade snabbt och kommunicerade via
kanaler som nadde manga, men att vissa utsatta grupper inte naddes av
kommunikationen. Vidare konstateras att samverkansgruppen etablerades tidigt men att
samverksansformerna byggde pa kommunens behov och inte civilsamhallets.
Naringslivet upplevde kommunen som en uppskattad och positiv partner under
pandemin. Kommunstyrelsen tog del av utvarderingen i samband med samantradet
2021-03-03 § 53 och belutade att att uppdra till kommunledningskontoret att genomféra
foreslagna atgarder i enlighet med utvarderingens rekommendationer.
Rekommendationerna var bland annat att skapa forutsattningar for systematisk
uppféljning av kommunens kommunikation, starka arbetet med digitala verktyg och
flersprakighet samt att starka samarbetet med civilsamhallet.

Den andra utvarderingen fokuserade pa kommunens inriktnings- och
samordningsfunktion och avser perioden mars-december 2020. Slutsaterna var att det
inledningsvis fanns en viss osakerhet kring vilka fragor som skulle hanteras i linjen
respektive i ISF, samt gallande beslutsmandat. Oklarheterna upplevs dock internt ha
klarats ut snabbt. Ledningen uppfattades internt som en sammanhallande kraft for
Uppsala kommun och det upplevdes finnas en god samverkan och férstaelse mellan
tjanstepersoner och politiker. Utvarderingen presenterades for kommunstyrelsen
2021-03-03 § 54. Styrelsen beslutade att uppdra till kommunledningskontoret att
genomféra foreslagna atgarder utifran utvarderingens rekommendationer, att dverlamna
atgardsforslaget om att utveckla egen krisledningsorganisation till aldrendmnden, samt
att uppdra till kommunledningskontoret att senast i december aterkomma till
kommunstyrelsen med en redovisning om vilka atgarder som vidtagits med anledning av
utvarderingen. Vid avstamning med kommunen framgar att redovisningen ingick som en
del i arsredovisningen som hanterades av styrelsen 2022-04-06 §106. Av
rapporteringen framgar att samtliga av de féreslagna atgarderna med undantag fér en
bedémdes vara genomforda. For respektive atgardsforslag framgar aven vilka atgarder
som vidtagits.

Vidare har en utvardering gjorts avseende krishanteringen inom aldreomsorgen dar
verksamhetscheferna pa kommunens sarskilda boenden fick besvara en enkat.
Utvarderingen visar att aldreforvaltningen inte var tillrackligt forberedd och organiserad
for att kunna hantera en sadan kris som pandemin innebar. Det fanns inte tillrackliga
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personalresurser och det saknades uppféljningsrutiner pa férvaltningsniva. Initialt
saknades skyddsutrustning pa de sarskilda boendena och inom hemtjansten. Vidare
konstaterades att personalen inte hade tillracklig kunskap inom basal vardhygien och att
det forelag brist pa sjukskoterskor. Utvarderingen presenterades for aldrenamnden
2021-05-06 § 61 och namnden beslutade att de atgarder som presenteras i rapporten
skulle tas om hand inom ramen for plan for valfardsutveckling samt att som ytterligare
atgard lagga till att nAmnden ska sakerstalla tillgangen pa skyddsutrustning efter
pandemin.

En fjarde utvardering genomfordes under hdsten 2021 av utbildningsforvaltningen
rérande pandemins paverkan pa barns och elevers larande i kommunen.
Utvarderingsrapporten visar att barn i forskolan paverkades genom férandrad
introduktion till férskolan, koncentrationsférmaga och sociala fardigheter. Eleverna i
grundskolan utvecklade sin digitala kompetens, men larandets sociala aspekter var
utmanande att ersatta med de digitala arbetssatten. Av rapporten framgar aven att det i
gymnasieskolan har varit svart eller omgjligt att ersatta de sociala aspekterna med
digitala arbetssatt. Det har paverkat larandet samt trivsel, motivation, koncentration och
engagemang hos gymnasieeleverna. Over alla skolformer har barn och elever med
sarskilda behov, utlandsfédda barn och barn fran socioekonomiskt utsatta omraden
drabbats hardare. Rapporten visar samtidigt att det aven finns exempel pa elever som
har trivts och matt battre av de digitala arbetssatten. Av rapporten framgar slutligen att
utbildningsférvaltningen har pabdrjat ett arbete for att uppna en starkare central styrning
i digitaliseringsarbetet i form av en sa kallad digital fardplan for att méta behov hos
elever, larare, ledning, vardnadshavare och central stab. Rapporten presenterades for
utbildningsndmnden 2022-02-10 § 11 som ett informationsarende.

Den femte utvarderingen presenterades i juni 2022 och fokuserar pa kommunens
hantering av den fjarde vagen av pandemin. Utvarderingen konstaterar att Uppsala
kommun har hanterat fjarde vagen pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt avseende
anpasshing av nya arbetssatt och rutiner. De arbetssatt och strukturer som upprattades i
tidigare faser av pandemin kunde snabbt aterupptas nar fijarde vagen inleddes,
exempelvis att jobba hemifran och anvandningen av digitala verktyg. Kommunstyrelsen
tog del av utvarderingen 2022-09-28 § 210 som ett informationsarende.

Under pandemin togs manga beslut i kommunens olika beslutande organ med béring pa
pandemin, framst av kommunstyrelsen. Vid avstamning med kommunen framgar att det
i diariet finns ungefar 130 arenden och 6ver 3 000 handelser markta med "covid”. Vid
intervjuer lyfts att kommunstyrelsens beslut om att underlatta for det lokala naringslivet
och att kommunen skulle folja de rekommendationer som kom fran
Folkhalsomyndigheten som sarskilt viktiga i kommunens hantering av pandemin. Pa
motsvarande satt lyfts krisledningsndmndens beslut om att aktivera krisledningsnamnd
och beslut om att medge att medarbetare i Uppsala kommun utférde arbetsuppgifter
hemifran som sarskilt viktiga.

Enkaten innehdll tva fragor avseende digital teknik som syftade till att ta reda pa hur
ledamoterna upplevde de digitala namndmoétena. | den férsta fragade vi om de

e
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fértroendevalda upplever att den digitala tekniken fungerade val. 28 procent svarade att
de instammer helt och 46 procent att de instammer till stor del. 21 procent instammer till
viss del och 3 procent instdmmer inte alls. 1 procent vet inte eller &r osakra. Se diagram
3 nedan. Svarande fran omsorgsnamnden instammer till pastaendet i lagre grad jamfort
med det totala resultatet. 54 procent av de svarande frdn omsorgsnamnden instammer
helt eller till stor del och 45 procent instammer till viss del eller inte alls. | resultatet fran
de dvriga namnderna ser vi inga vasentliga skillnader jamfért med det totala resultatet.

Diagram 3: Den digitala tekniken fér till exempel nédmndsméten har fungerat val.

Respondenter

Instadmmer helt 36
Instammer till stor del 59

Instammer till viss del 21% 27
Instammer inte alls P 3% 4
Vet ej/osaker 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Vi stéllde aven fragan om de fortroendevalda upplever att de kunde genomféra sitt
politiska uppdrag med hjalp av den digitala tekniken. 86 procent av de svarande
instammer helt eller till stor del. 9 procent instammer till viss del och 3 procent
instdmmer inte alls. 2 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 4 nedan. Svarande
frdn omsorgsnamnden och utbildningsnamnden instammer till pastdendet i lagre grad
jamfért med det totala resultatet; 63 procent av omsorgsnamnden och 67 procent av
utbildningsndmnden instdmmer helt eller till stor del.

Diagram 4: Jag har kunnat genomféra mitt politiska uppdrag med hjélp av den digitala tekniken.

Respondenter
Instammer helt 60
Instdmmer till stor del 49
Instdmmer till viss del 9% 12
Instammer inte alls | 3% E
Vet ej/osiker 2% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Enkaten inneholl aven en fraga avseende huruvida kommunens vidtagna atgarder
skedde inom en rimlig tid. 17 procent instammer helt med pastaendet och 30 procent
instammer till stor del. 34 procent svarar att de instammer till viss del och sju procent
instdmmer inte alls. Tolv procent svarar att de inte vet eller ar osakra. Se diagram 5
nedan. For denna fraga skiljer sig svaren nar vi titar pa respektive namnds svar. | svaren
frdn kommunstyrelsen ar det sex procent som instdmmer helt, 56 procent instammer till
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stor del och 31 procent instdmmer till viss del. Frdn omsorgsnamnden instdmmer nio
procent helt, 45 procent till stor del, 27 procent till viss del och 18 procent inte alls. Av de
svarande fran socialnamnden instammer 50 procent till stor del och tio procent till viss
del, 40 procent svarar att de inte vet eller ar osakra. Resultatet for utbildningsnamnden
ar i enlighet med resultatet pa totalniva.

Diagram 5: Kommunens vidtagna atgérder skedde inom en rimlig tid.

Respondenter

Instdmmer helt

Instammer till stor del 30% 39
Instammer till viss del 34% 44
Instdimmer inte alls  [{500 g
Vet ej/osdker 12% 15
0% 25% 20% 19% 100%
Beddémning

Har en tillrécklig uppfélining, analys och utvérdering av intréaffad pandemi genomféris?
Vilka brister har upptéckts och har atgédrder genomférts eller planerats?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa pandemin har féljts upp, analyserats och utvarderats vid fem
tillfallen under pandemin; tre utvarderingar har varit kommun/verksamhetsévergripande,
en utvardering har fokuserat pa aldreomsorgen och en har fokuserat pa skolan. Vi
noterar att det inte har gjorts nagon utvardering med fokus pa andra verksamheter (an
aldreomsorgen) som ocksa riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet. Beddmningen baseras aven pa att atgarder
har planerats och/eller genomférts da brister har identifierats.

Rapportering

Revisionsfraga 6: Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrécklig
omfattning? (kommunikation mellan tjanstemén - fértroendevalda, mellan KLN - évriga
fortroendevalda)

lakttagelser

Som framgar av foregaende revisionsfraga, har fem utvarderingar av pandemin
genomfoérts och tre av dessa har presenterats for kommunstyrelsen. Den utvardering
som rorde aldreomsorgen presenterades for aldrendmnden och utvarderingen rérande
skolan presenterades for utbildningsndmnden.

Utdver denna rapportering har kommunstyrelsen under perioden mars 2020 till och med
mars 2022 bland annat tagit del av féljande rapportering med béaring pa pandemin:

e 2020-04-15 § 107 Informationsarende: Information om Coronaviruset och

kommunens hantering
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e 2020-06-10 § 186 Informationsarende: Statusuppdatering om covid-19
e 2021-02-10 § 37 Informationsarende: Statusuppdatering om covid-19

Vid motsvarande genomgang av krisledningsndmndens protokoll fér samma period har
bland annat féljande rapportering gjorts:

e 2020-03-27 § 14 Informationsarende: Statusuppdatering om Covid-19

e 2020-04-02 § 22 Informationsarende: Statusuppdatering om Covid-19

e 2021-04-16 § 21 Informationsarende: Information om aktuellt lage och majlig
utveckling

Som framgar av revisionsfraga 4 hade kommunstyrelsens arbetsutskott en stdende
informationspunkt for pandemin vid sammantradena dar utskottet tog del av information
muntligen eller genom en skriftlig lagesrapport som skickades ut av kansliet.

Vid intervju beskrivs att covidkansliet Idpande bevakade de drenden som beslutades av
kommunstyrelsen eller krisledningsnamnden gallande pandemin. | bevakningen
sammanstalldes status for beslut och uppdrag, vem som var ansvarig fér dem samt om
besluten fortsatt var aktuella eller hade ersatts av nya beslut.

Vid intervju med forvaltningarna anges att de informerat namnderna I6pande bade
muntligt och skriftligt utifrdn behov. Féretradare fran kommunstyrelsen beskriver vid
intervju att de upplever att de fatt den information de behdvde fran kommunen. Det har i
vissa situationer dock funnits viss frustration kring att det varit svart att tolka
informationen som kommit fran Folkhalsomyndigheten och andra statliga beslut och
rekommendationer.

| enkaten stallde vi fragan om de fértroendevalda politikerna upplever att de fatt
tillrackligt med information om hur kommunens verksamhet paverkats av pandemin. 67
procent svarar att de instdmmer helt eller till stor del. 18 procent instdmmer till viss del, 9
procent instdmmer inte alls och 6 procent vet inte eller &r osdkra. Se diagram 6 nedan.
Svarande fran omsorgsnamnden instammer i hdgre grad till pastaendet jamfort med
svaren pa totalniva. 45 procent fran namnden instammer helt och 36 procent instammer
till stor del. 18 procent instdmmer inte alls. For de évriga ndmnderna noterar vi inga
vasentliga skillnader mot resultatet pa totalniva.
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Diagram 6: Jag har fétt tillrackligt med information om hur kommunens verksamheter har
paverkats av situationen med pandemin.

Respondenter
Instammer helt 26% 33
Instammer till stor del 53
Instammer till viss del 18% 23
Instammer inte alls . 9% 12
Vet ej/osiker 6% 8

=
3
e
-

50% 79% 100%

| enkaten fragade vi aven om samverkan mellan verksamheter och politisk niva har
fungerat val. 18 procent svarar att de instammer helt till pastdendet. 42 instammer {ill
stor del, 21 procent instdmmer till viss del och 2 procent instdmmer inte alls. 16 procent
svarar att de ar osakra eller inte vet. Se diagram 7 nedan. | svaren fran
utbildningsnamnden ar det en lagre andel som instammer helt eller till stor del till
pastaendet. Atta procent instdmmer helt, 33 procent instdmmer till stor del och 42
procent instammer till viss del. Ovriga (17 procent) svarar att de inte vet eller &r osékra.
Fran socialnamnden ar det istallet ett hogre andel, 70 procent, som instdmmer helt eller
till stor del.

Diagram 7: Samverkan mellan verksamheter och politisk niva har fungerat val.

Respondenter

Instammer helt 18% 23
Instdmmer till stor del 43% 55
Instammer till viss del m 27

Instdmmer inte alls 2% 2
Vet ej/osiker 16% 20
0% 25% 20% 715% 100%

Vi fragade aven om samverkan pa den politiska niva har fungerat val. Utifran svaren kan
vi konstatera en liknande férdelning av svaren som i fragan gallande samverkan med
verksamheten. 16 procent instdmmer helt och 43 procent instammer till stor del. 25
procent instammer till viss del, 3 procent instdmmer inte alls och 13 procent ar osakra.
Se diagram 8 nedan. | svaren fran socialnamnden ar det ingen som instammer helt med
pastaendet. 50 procent instammer till stor del, 20 procent till viss del och 10 procent
instammer inte alls.

_
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Diagram 8: Samverkan pa den politiska nivan har fungerat vél, till exempel mellan majoritet och

opposition.
Respondenter
Instammer helt 20
Instdmmer till stor del 54
Instdmmer till viss del I 25% 32
Instdmmeer inte alls i 3% 4
Vet ej/osiker 13% 17

0% 25% 50% 75% 100%

Bedémning

Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrécklig omfattning?
(kommunikation mellan tjdnstemén - fértroendevalda, mellan KLN - évriga
fértroendevalda)

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att det genom protokoll samt av intervju- och enkatsvar
framgar att det har skett en omfattande rapportering till den politiska organisationen
samt att kommunikationen mellan tjanstepersoner och fértroendevalda respektive
mellan krisledningsndmnden och &vriga fortroendevalda har uppfattats vara tillracklig.

23
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens pandemihantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och krisledningsndmndens styrning, krisledning och beslutsfattande
under coronapandemin varit andamalsenlig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens och
krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin /
allt vasentligt har varit andamalsenlig. Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.
For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen

och krisledningsnémnden:

e Att sakerstalla en 6kad foljsamhet till rutinen for d&rendeberedning/beslutsfattande.
Var granskning visar att en del tjansteskrivelser inte méter de krav som rutinen
faststaller.

e Att dvervaga att genomféra en utvardering med fokus pa verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Har en dokumenterad, aktuell
och heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys genomforts
kopplat till kris- och
katastrofberedskap? Innefattar
analysen risken fér en pandemi?

Ja

Kommunen genomférde en
risk- och sarbarhetsanalys
som omfattar kris- och
katastrofberedskap ar 2019.
Den kommundvergripande
analysen innefattar risken for
en extraordinar handelse, dock
inte explicit en pandemi.
Analysen omfattade samtliga
férvaltningar och bolag och
forvaltningarna har gjort egna
analyser som har reviderats
samt innefattar risken for en
pandemi.
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2. Har det funnits en tillracklig

krisberedskap och krisorganisation

under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder

under pagaende pandemi fattats
av behdriga beslutsorgan?

4. Har det funnits tillrackliga
system for att fanga upp och
hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

Ja

Det finns en dokumenterad
och beslutad ledningsplan
infér och vid allvarlig storning.
Beslut om central organisering
fattades tidigt, att
krisledningsnamnden
aktiverades redan i mitten av
mars 2020 samt att ett
covidkansli inrattades. Vid
intervjuer och av enkatsvar
framgar att krisberedskapen
och krisorganisationen upplevs
ha varit tillracklig under
pandemin.

KS: Delvis

Det finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och
samtliga granskade beslut har
fattats av ratt beslutsorgan.
Samtliga granskade
tjansteskrivelser ar inte
upprattade i enlighet med
géllande rutin.

KLN: Ja

Det finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och
samtliga granskade beslut har
fattats av ratt beslutsorgan. En
av de granskade tjanste-
skrivelserna inte ar upprattad i
enlighet med gallande rutin,
men hansyn har tagits till att
arendet var det forsta
pandemirelaterade beslutet
som KLN fattade.

Ja

Genom covidkansliet fanns en
tydlig organisation for att fanga
upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut
samt att kommunstyrelsen
I6pande tog del av information
om pandemin. Det fanns olika
former for att sammanstalla
lagesbilder, for
omvarldsbevakning och for
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5. Har en tillracklig uppfoljning,
analys och utvardering av intraffad
pandemi genomfoérts? Vilka brister
har upptackts och har atgarder
genomforts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska
organisationen skett i tillracklig
omfattning? (kommunikation
mellan tjansteman -
fortroendevalda, mellan KLN -
ovriga fértroendevalda)

samverkan med relevanta
aktorer.

Ja

Pandemin har féljts upp,
analyserats och utvarderats
vid fem tillfallen under
pandemin. Atgarder har
planerats och/eller genomforts
da brister har identifierats.

Ja

Genom protokoll samt av
intervju- och enkatsvar
framgar att det har skett en
omfattande rapportering till
den politiska organisationen
samt att kommunikationen
mellan tjdnstepersoner och
fortroendevalda respektive
mellan krisledningsnamnden
och dvriga fértroendevalda har
uppfattats vara tillracklig.
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Bilaga - Enkatsvar

Kommunens krisberedskap for att hantera covid-19-pandemin har varit tillrdcklig

Instdmmer helt
instdmmer till stor del
instammer till viss del

Instérmmes inle alls

Vet of/osiiker | 15%

s 25% 50% 75%

Nodvéndiga politiska beslut har fattats utifran situationen med pandemin

Inst@mmes helt

Ingtammer till stor del

Instdmmer Ll viss del
Ingtémmer inte alls . 5%

Vet ej/osiker | 1%

=]

i 25% S0, 79%

Respondenter

18

38

an

15

19

100%

Respondenter
28
54

26

100%

Jag har fatt tillrackligt med information om hur kommunens verksamheter har paverkats av

situationen med pandemin

Inst@mirmeer helt
Instdmmer LIl stor del
Instémmer till vias del

Instammer inte alls

Vel oj/osdker

=
fr

20% S50% 75%

Respondenter

a3
53

23

100%

27
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Det har varit tydligt vilka atgarder som kommunen har vidtagit utifran situationen med pandemin

Instammer heft
Instammer till stor del
Instammer till viss del

Instammer inte alls

Vet ejfosaker

5%

=

% 25% %

Kommunens vidtagna atgarder skedde inom en rimlig tid.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del

Instammer inte alls

Vet ej/osiker

75%

79%

Den digitala tekniken for till exempel ndmndsmaoten har fungerat val

Instammer hedt

Instimmer till stor del

Instammer till viss del

Instammer inte alis

Vet ej/osaker |

P

1%

2
=

25% 50%

75%

Respondenter

29

a3

3

100%

Respondenter
22
a9

44

15

100%

Raspandeanter
36
59

27

100%
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Arbetsbelastningen har varit hogre under pandemin, jdmfért med perioden innan pandemin

Respondenter
Instdmmer helt . 3% A
Instammer till stor del _ 14
Instammer till viss del m 30
Instdmmer inte alls _ 63
Vet gj/osaker | 13% 16
0% 25% 50% 75% 100%
Jag har kunnat genomféra mitt politiska uppdrag med hjélp av den digitala tekniken
Respondenter
nstammer hett | D) 60
Instdmmer till stor del _ 49
Instammer till viss del m 12
Instammer inte alls . 3% 4
Vel ejfosdker | % 2
II:HL 25% 50 75% 100%
Samverkan mellan verksamheter och paolitisk niva har fungerat val
: Respondenter
Instammer helt m 23
Instammer till stor del _ 55
Instdmmer till viss del m 27
Instammer inte alls ' % 2
Vet ej/osdker | 16% 20
IEJ%. 25% 50% 75% 100%

Samverkan pa den politiska nivan har fungerat val, till exempel mellan majoritet och opposition

Respondenter

Instammer hell - 20
Instammer till stor del _ 54
InstAmmeer till viss del 25% 32

Instammer inte alls ' 3% 4
Vet ej/ostker | 13% 17

0% 25% 50% 75% 100%
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Sammanlagd status

Respondenter
Ny | 0% 0
istriberad | 201
Nagra svar . 3% 9
sitfard | 126
Bortfallen | %% 0
0% 25% 50% 75% 100%
i §
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2022-12-16

Lena Salomon Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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% Uppsala

Datum: Diarienummer:

kommun 20221216 KRN-2022-00011
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av investeringsprocessen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska investerings-
processen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att kommunstyrelsen inte helt sdkerstallt en
andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, l[angsiktigt, forut-
sagbarhet och intern kontroll.

Vi ser positivt pa att kommunen arbetar proaktivt med att utveckla den koncern-
overgripande investeringsprocessen. Vi konstaterar ocksa att flera delar i kommunens
utvecklingsarbete ar i linje med de rekommendationer som [dmnas nedan.

Det finns flera 6vergripande styrdokument som i delar hanterar kommunens
investeringsprocess men det saknas ett sammanhallet dokument som beskriver
investeringsprocessen. Var bedomning ar att det nya ramavtalet mellan kommunen
och kommunens bolag pa en 6vergripande niva fortydligar ramarna for investerings-
processen, dock finns ett behov av att arbeta fram gemensamma processer, process-
kartor och avtalsmallar i syfte att reglera planerings- och genomférandeskede. Vi ser
ocksa att kommunstyrelsens uppféljning av storre enskilda investeringsprojekt inom
kommunkoncernen skulle kunna stdrkas samt att det i nuldget saknas ett systemstod
for att kunna f6lja den samlade investeringsportfoljen pa ett effektivt satt.

Utifran genomfdrd granskning rekommenderar vi darfér kommunstyrelsen
attvidta foljande dtgarder:

o Sdkerstall att investeringsstrategi och koncerndvergripande investe-
ringsprocess, omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstélls i en-
lighet med pagaende uppdrag.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Skapaen samlad lokalférsorjningsplan (LFP) for kommunens samtliga
verksamheter for att underldtta den 6vergripande uppskattningen av
framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande
berérda kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt
ramavtal for pedagogiska lokaler med Uppsala kommun Skolfastig-
heter AB.

o Sdkerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande
av gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Seover behov av att starka portféljningstyrning samt att starka upp-
foljningen av storre enskilda investeringsprojekt inom kommun-
koncernen.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitrddet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedémning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan dverskridas.

For kommunrevisionen

Z A /
1220 weidos

Per Davidsson, ordférande
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Kristian Damlin, projektledare och certifierad kommunal revisor
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Elina Lundberg, projektmedarbetare
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av investeringsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi,
langsiktigt, forutsagbarhet och intern kontroll. Nedan ses bedomning for varje
revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedomning

Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? Delvis

Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?  Delvis

Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och Ja
genomférandeprocess?

Sker uppféljning och rapportering fortldpande till styrelsen och Delvis
berérda namnder?

Har atgarder vidtagits med anledning av rekommendationeri  Ja
revisorernas granskning 20187

90000

Rekommendationer
Efter genomférd granskning ldmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att investeringsstrategi och koncernévergripande investeringsprocess,
omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i enlighet med pagaende uppdrag.
e Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) fér kommunens samtliga verksamheter

for att underlatta den dvergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande berérda
kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for
pedagogiska lokaler med Uppsala kommun skolfastigheter AB.

e Sakerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande av
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Se Over behov av att starka portfoljningstyrning samt att starka uppféljningen av
storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen.
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Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
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Inledning

Bakgrund
Demografisk utveckling leder i Uppsala liksom i manga andra kommuner till ett 6kat

behov av férandringar i lokal- och fastighetsbestandet. Detta medfér utdkade utgifter i
form av nyinvestering och lokalanpassning. Uppsala har redan i dagslaget en hog
investeringstakt, och inom kommunkoncernen ska kommande ar investeringar for
manga miljarder genomféras. Det ar av stor vikt att investeringsprocessen ar tydlig
utifran styrning och kontroll samt ansvarsférdelning. En bristande investeringsprocess
riskerar att investeringsprojekt blir dyrare, forsenade och av sdmre kvalitet an forvantat. |
perioder av hog investeringstakt blir brister i investeringsprocessen sarskilt tydlig.
Grundférutsattningen for att hantera langsiktiga forandringar ar en valgrundad langsiktig
planering samt att noga analysera tillkommande driftskostnader infor beslut om
investeringar.

Under 2021 genomfdrde revisorerna en granskning av kommunens
lokalférsorjningsprocess, med fokus pa utbildningsnamnden och de sociala namnderna.
Granskningen beskrev pa ett dvergripande plan aven hur ordningen ar tankt i
kommunen nar det galler att sakerstalla tillrackliga lokaler genom nybyggnation.
Kommunstyrelsen kunde konstateras ha en viktig roll for att bl a tillse att de
investeringar som behdvs kommer till stdnd, men investeringar i fastigheter gors framfor
allt av de kommunala bolagen.

Revisorerna genomférde dven 2018 en granskning av styrning av investeringar. Denna
granskning visade bl a att det forelag utrymme att ytterligare starka styrningen av
investeringar i Uppsala kommunkoncern.

En férdjupad granskning av kommunens investeringsprocess ar darfor vasentlig for att
kunna bedéma att styrelsen tar sitt ansvar, och parallellt ar det relevant att inom ramen
for lekmannarevisionen granska hur aktuella bolag planerar och genomfér bygg- och
anlaggningsprojekt.

Revisorerna har utifran risk och vasentlighet prioriterat en granskning utifran
ovanstaende bakgrund.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig

investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och
intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att uppna mot syftet med granskningen:

1. Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner,
forkalkyler, beslut, I6pande kontroll/uppfdljning, utvardering/efterkalkyler)?

2. Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

3. Arverksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

. 4
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4. Sker uppfdljning och rapportering fortldpande till styrelsen och berérda namnder?
5. Har atgarder vidtagits med anledning av rekommendationer i revisorernas
granskning 20187

For samtliga revisionsfragor granskas om det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
for att sakerstalla en férutsagbar process.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallag6 kap 1§,6 kap 6§, 11 kap 1§
Delegationsordningar

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for investeringar

Andra kommunala styrdokument som berér omradet

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och avgransas till ar 2022
samt till viss del tidigare ar. Granskningen har vidare avgransats till att i huvudsak
omfatta nyinvesteringar.

Metod
Granskningen har skett genom:

e Granskning av styrande dokument och dokumenterade rutinbeskrivningar.
e Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:
o Kommunstyrelsens ordférande
Stadsdirektdr och tillika VD i Uppsala Stadshus AB
Ordférande vard- och omsorgsnamnden
Ordférande utbildningsnamnden
Tva gruppchefer, fastighetsstaben
Bitradande direktor, fastighetsstaben
Direktér och ekonomichef, vard- och omsorgsforvaltningen
Direktor och ekonomistrateg, utbildningsférvaltningen
o Finanschef och tillika vice VD i Uppsala Stadshus AB
e Analys av kommunens statistik for investeringsanslag i forhallande till budget de
senaste aren.

o O O O O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunstyrelsens uppdrag ar att tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler till namnderna. Uppsala Stadshus AB, moderbolaget, ar agare av de kommunala
bolagen och bedriver en aktiv agarstyrning pa uppdrag av sin agare, genom av
kommunfullmaktige beslutade agardirektiv.

Inom kommunkoncernen har de kommunala bolagen de senaste aren svarat fér ca
80 % av den samlade investeringsvolymen, se nedan.

Investeringar 2017-2021 (mnkr)
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B Stadshuskoncernen  mmmm Namndverksamhet Investeringsvolym

Inom kommunledningskontorets finns en fastighetsstab som ansvarar for att leda och
samordna framtagandet av bostads- och lokalférsorjningsplaner samt I6pande hantering
av fastighetsfragor. Inom fastighetsstaben finns enheten Lokalférsérjning, vilken ar
indelad i tva grupper - strategi och bestéllning. Strategi-gruppen ansvarar for att
tillsammans med respektive verksamhet ta fram lokalférsérjningsplaner for de
kommunala verksamheterna. De ansvarar vidare for att skapa synergier utifran
respektive verksamhets behov, samt att utreda hur ett bostads- och lokalbehov ska
motas vilket sammanstalls i en utredningsrapport. Bestallargruppen agerar
bestallarombud, och sakrar projektens framdrift utifran kvalitet, tid och ekonomi. De
ansvarar aven for projektets formella dokumentation. Vidare har de aven ansvaret for att
sammankalla och leda styrgruppen.

Kommunstyrelsen ar hyresgéast och bestéllare av hyresobjekt samt har ett dvergripande
ansvar for att sakerstalla lokalférsérjningen och hantera fastighetsrelaterade fragor for
Uppsala kommuns namnder. Hyresavtal tecknas mellan fastighetsagare och
kommunstyrelsen och sedan upprattas separata avtal mellan verksamhetsnamnd och
kommunstyrelsen.

Bolagens ansvar regleras via agardirektiv samt via sk. ramavtal mellan
kommunen/kommunstyrelsen och respektive bolag.
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Regelverk for investeringar
Revisionsfraga 1: Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar (planering och
tidsplaner, férkalkyler, beslut, Ibpande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

lakttagelser

Overgripande ansvarsférdelning avseende investeringar

Kommunstyrelsens ansvar och uppdrag regleras i Reglemente fér kommunstyrelsen och
ovriga ndmnder i Uppsala kommun, antaget av kommunfullmaktige 2022-06-13 § 272.
Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Det framgar vidare i delegations- och arbetsordning fér kommunstyrelsen, beslutad av
kommunstyrelsen 2022-08-31 § 158 ,vilka fragor avseende fastigheter som
vidaredelegerats. | beslutsunderlag framgar att &ndringar avseende bostads- och
lokalférsorjning har gjorts i syfte att effektivisera hanteringen av fragor kopplade till det
aktuella omradet, genom férenkling och fortydligande.

Styrande och stédjande dokument
Det finns flera 6vergripande styrdokument med paverkan pa investeringsprocessen:

e Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024

e Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljining och intern
kontroll.
Rutin f6r ndmnders och bolags uppféljining 2022

e Overgripande végledning fér prognosprocessen.

e Vdgledning mall fér investeringsbudget 2023-2032

| Mal och budget tydliggors att 6versiktsplanen ar grunden fér kommunens langsiktiga
investeringsplan och den stracker sig fram till 2050. Fér en langsiktig planering och
sakerstallande av stabila finansiella nyckeltal beskrivs investeringsbehovet pa
objektsniva fram till och med ar 2031, beskrivet ar for ar och fér kommunkoncernens
olika verksamheter och bolag. Detta redovisas dock ej i Mal och budget 2022 med plan
fér 2023-2024.

Kommunstyrelsen har aven beslutat om specifika mal kopplat till investeringar, bl.a. ett
mal om att Stérka planeringen, styrningen och uppféljningen av investeringsprojekt inom
koncernen.

Investeringsplan for kommunkoncernen som helhet och fér respektive ndmnd/bolag
faststalls som en del i kommunens budgetprocess. | budgeten (agardirektiv fér samtliga
bolag) tydliggdrs aven att de kommunala bolagen, vid investeringar dverstigande 50
mnkr, ska sOka igangsattningstillstdnd hos Uppsala Stadshus AB. Det har dven
tydliggjorts att pagaende och planerade investeringar [6pande ska anmalas till
moderbolaget. Uppsala Stadshus AB har ratt att inom bolagskoncernen omdisponera
den av kommunfullmaktige beslutade investeringsramen fér respektive ar.
Kommunstyrelsens arbetsutskott utgér tillika styrelse i moderbolaget Uppsala Stadshus



AB (USAB) och ansvarar saledes for moderbolagets foljsamhet till de av
kommunfullmaktige faststallda agardirektiven. Av USABs affarsplan och budget
2022-2024 framgar att bolaget i egenskap av moderbolag ska bedriva en aktiv
agarstyrning och svara for en strategisk planering inom bolagskoncernen, vilket
inbegriper investeringsverksamheten.

Riktlinje fér nédmnderna och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och internkontroll
innehaller de krav namnder och bolagsstyrelser ska folja. Den ska anvandas nar
namndernas verksamhetsplaner, bolagsstyrelsernas affarsplaner och budgetar samt
internkontrollplaner ska tas fram och féljas upp.

Rutin fér ndmnders och bolags uppféljining 2022 syftar till att tydliggéra vad namnder
och bolagsstyrelser ska rapportera till kommunstyrelsen och/eller moderbolaget Uppsala
Stadshus AB under aret. Rutinen ska dels sakerstalla att kommunen lever upp till lag
och normering, dels sakerstalla att kommunstyrelsen och kommunfullmaktige far
tillrackligt bra underlag for fortsatt styrning och planering.

Overgripande végledning fér prognosprocessen i Uppsala kommun beskriver den
overgripande prognosprocessen som en del av kommunens ekonomistyrning samt
fortydligar prognosens beroende till budget, redovisning, delarsuppfdljning och
manadsrapportering. | den évergripande vagledningen for prognosprocessen framgar att
budget- och prognosprocesserna ar beroende av varandra och har en koppling till
verksamhetsplanen och uppféljning som tillsammans bidrar till kommunens
overgripande mal.

Vidare har vi aven tagit del av Végledning mall fér investeringsbudget 2023-2032. Dar
framgar nar, och hur, investeringsbudgeten for 2023-2032 ska tas fram och l[amnas in.

Vi har fér granskningen aven tagit del av ramavtal (se egen rubrik nedan). Vi har i
granskningen inte tagit del av nagra ytterligare styrande dokument som reglerar
kommunens investeringsprocess eller planering, t.ex. i form av kommungemensam
investeringsstrategi och/eller beskrivning av den koncerndvergripande
investeringsprocessen.

Ramavtal mellan kommun och bolag
Ramavtalet ar ett styrdokument som reglerar hur samarbetet och hyresrelationen mellan
kommunstyrelsen och berdrt bolag ska utdvas.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-04-06 § 56 om ramavtal fér pedagogiska lokaler.
Kommunstyrelsen belsutade vidare 2020-12-16 § 330 att kommunledningskontoret
tillsammans med Uppsala kommun skolfastigheter AB skulle géra en 6versyn av
hyressattningsmodellen och ramavtalet. Kommunstyrelsen beslutade 2022-09-27 (§
262) om nytt ramavtal for pedagogiska lokaler mellan Uppsala kommun,
kommunstyrelsen och Uppsala kommun skolfastigheter AB.

For att tydliggéra kommunstyrelsens och bolagets roller och ansvar vid planering och
lokalforsorjning innehaller det nya ramavtalet mer utférliga beskrivningar av hur och nar
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samverkan ska ske. Kommunstyrelsens ansvar baseras pa det uppdrag
kommunledningskontoret har for lokalférsoérjning till kommunens verksamheter. Bolagets
ansvar baseras pa bolagets agardirektiv samt bolagets ansvar som fastighetsagare.

| syfte att starka kommunstyrelsens kostnadskontroll har hyresmodellen justerats. En
modell med en fast avtalad hyra infor produktion ersatter den slutkostnadsbaserade
modell som anges i 2016 ars ramavtal. En fast hyra innebar stérre méjligheter att i ett
tidigt skede bedéma om en atgard ar ekonomiskt hallbar. Det skapar aven battre
férutsattningar fér namnderna att budgetera for planerade lokaler. For att mdjliggéra ett
tidigare avtalstecknande har dven en revidering av modellen for bestallning av nya
utbildningslokaler och stdérre ombyggnationer gjorts. En modell med tva skeden;
planeringsskede och genomforandeskede foreslas ersatta den nuvarande
femstegsmodellen dar respektive steg avrapporteras infor att nasta steg kan bestéllas
(se vidare under revisionsfraga 2). | beslutsunderlag och intervjuer beskrivs att den
férandrade bestallningsmodellen ger, utdver en starkt kostnadskontroll, en effektivare
process och forbattrade forutsattningar for Uppsala kommun skolfastigheter AB att
upphandla entreprendrer.

Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for pedagogiska lokaler mellan
Uppsala kommun, kommunstyrelsen och Uppsala kommun skolfastigheter AB. Inom
ramen for granskningen har vi informerats om att nya ramavtal ar under framtagande
aven for Uppsala arenor och fastigheter AB samt Uppsalahem AB.

Aktivt utvecklingsarbete

Det pagar ett aktivt utvecklingsarbete om att ta fram férslag till kommungemensam
investeringsstrategi, fortydliga koncernévergripande investeringsprocess med plan for
implementering i mal och budget 2024-2026. Detta arbete ingar i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022. Slutlig leverans av hela uppdraget beskrivs i intervju ska ske
senast april 2023. Arbetet utférs genom sarskilt uppdrag till ekonomidirektor. Det finns
en aktuell styrgrupp for uppdraget vilket inkluderar VD for bolagen som regelbundet
hanterar storre investeringsprojekt.

Bedbmning
Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar (planering och tidsplaner, forkalkyler,
beslut, I6pande kontroll/uppfélining, utvéardering/efterkalkyler)?

Delvis.

Det finns flera 6vergripande styrdokument som i delar hanterar kommunens
investeringsprocess. Dock saknas ett sammanhallet dokument som beskriver
investeringsprocessen i Uppsala kommun. Vi noterar dock att det pagar ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att ta fram en kommungemensam investeringsstrategi samt att
fortydliga den koncernévergripande investeringsprocessen.

Var bedémning ar att det nya ramavtalet pa en 6vergripande niva fortydligar ramarna for
investeringsprocessen, dock finns ett behov av att utifran det nya ramavtalet arbeta fram
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar i syfte att reglera planerings-



och genomférandeskede. Vi ser vidare positivt pa att nya ramavtal ar under
framtagande aven for Uppsala arenor och fastigheter AB samt Uppsalahem AB.

Andamalsenliga processer
Revisionsfraga 2: Finns dndamalsenliga processer utifrén beslutade regelverk?

lakttagelser

Lokalforsorjningsplaner

For att s@kerstalla att Uppsala kommun planerar for befintligt och framtida behov av
lokaler tas det arligen fram bostads- och lokalférsérjningsplaner (s.k. LFP:er). De
aktuella planerna tas fram uppdelat per verksamhetsomrade och omfattar planerade
atgarder under 2022-2026, med en utblick av atgarder fram till &r 2031. Planerna
grundar sig i en behovs- och kapacitetsanalys med utgangspunkt i
befolkningsprognosen samt planer for bostadsutbyggnad och kommunens utveckling
enligt dversiktsplanen. LFP:er tas arligen fram genom ett samarbete mellan berérda
forvaltningar, kommunledningskontoret samt de berérda kommunala bolagen.
Fordelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att Uppsala kommun har ca 10
LFP:er. Det finns ingen sammanstallning av samtliga LFP:er, planerna beskrivs dock
vara synkroniserade med varandra.

Investeringsbudget

Vi har fér granskningen tagit del av Mé&l och budget 2022 med plan fér 2023-2024, vilket
innehaller en investeringsbudget for kommande trearsperiod. | intervjuer beskrivs att det
inom ramen for budgetprocessen gors sammanstallning av planerade investeringsnivaer
for de kommande 10 aren, i enlighet med framtagen Végledning mall fér
investeringsbudget.

| vagledningen beskrivs hur framtagandet ska ske samt forutsattningar for detta.
Investeringsbudgeten baseras pa nuvarande befolkningsprognos (kommunprognos) och
i det fall det sker en uppdaterad befolkningsprognos som paverkar investeringsbudgeten
sa ska processledning/kontaktpersoner for investeringar kontaktas. Investeringarna ska
anges pa objektniva (fastighet), eller samlat per storre investeringsprojekt (exempelvis
nytt vardboende, scenteknik, inventarier teaterfoajé).

| det fall investeringsprojekt har kopplingar till kommunstyrelsens/namnds
lokalforsorjningsplan ska bolag/férvaltning sakerstalla att avstamning av
investeringsbudgeten 10 ar sker med fastighetsstabens fastighetsstrateg. Detta for att
sakerstalla att investeringsbudget och lokalférsérjningsplan éverensstammer med
varandra. | de fall investeringsprojekt med koppling till lokalférsérjningsplan av ndgon
anledning behdver justeras senare i budgetprocessen ska en ny avstdmning med
fastighetsstaben ske. Detta for att sdkerstalla likvardiga underlag och information i
investeringsberedningen gallande bolag/namnds investeringsbudget och
lokalférsorjningsplan.
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Vi har inte i granskningen kunnat fanga en tydlig process kring arbetet med
koncerngemensamma prioriteringar, utéver det som sker inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen. Dock beskrivs att det pagar ett arbete med att fortydliga
prioriteringsprocessen.

Lokalfunktionsprogram

Kommunstyrelsen leder arbetet med att ta fram funktionsprogram for flera
verksamhetsnamnders bostader och lokaler. Fastighetsstaben tar fram dessa
tillsammans med forvaltningarna. Funktionsprogrammen anger vilken typ av funktioner
som ska inrymmas i den bostad/lokal som verksamhetsndmnden énskar hyra och ar ett
steg pa vagen mot standardkoncept. Exempel pa framtagna funktionsprogram ar
Funktionsprogram, bostad med sarskild service och Funktionsprogram for vard- och
omsorgsboende for aldre (ALN-2021-00041).

Nuvarande process avseende bestillning av nyproduktion samt om- och
tillbyggnation

Kommunen har utvarderat och landat i att befintliga processer kopplat till det tidigare
ramavtalet (avseende pedagogiska lokaler) fran ar 2016 inte varit tillrackligt
andamalsenliga och tydliga. Detta bl.a. utifran att det kravts dubbla beslut av
KS/fastighetsstaben samt namnd/verksamhet kopplat till den s.k. femstegsmodellen (se
bilaga 1). Det nya ramavtalet innehaller i huvudsak férandringar inom foljande omraden,;

1. Forbattrad samverkan vid planering och lokalférsérjning

2. Hyres- och ersattningsmodell; férbattrad kostnadskontroll samt underlatta
bedémning om en atgard ar ekonomisk hallbar. Underlattar &ven budgetering
for berérda namnder (driftkostnader).

3. Bestallning av nyproduktion och ombyggnation. Skapa en starkt
kostnadskontroll, effektivare process och férbattrade férutsattningar for
bolaget att upphandla entreprendrer.

Alla investeringsprojekt som pagar I6per i enlighet med det gamla ramavtalet fram till
och med arsskiftet 2022/2023. Nya investeringsprojekt kommer fran och med arsskiftet
hanteras i enlighet med nya ramavtalet.
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| processbeskrivning nedan redovisas den nya modellen fér bestallning av nyproduktion
samt om- och tillbyggnation.

Forstudie och Projektering och

Utredning

Projektavslut

programhandlingar produktion

* ldébeskrivming *  Planeringsavtal *  Genomforandeavtal *  Hyresavtal

* Utredningsrapport +  Forstudie *  Projekteringshandlingar = Slutredovisning

* Lokalférsdrjningsplan *  Fordjupade utredningar »  Produktion = Erfarenhetsaterkoppling
Atgardsbeskrivning »  Besiktning
Programhandlingar +  Overlamning

En modell med tva skeden inférs; planeringsskede och genomférandeskede, vilket
ersatter den nuvarande femstegsmodellen dar respektive steg avrapporteras infor att
nasta steg kan bestéllas. Planeringsavtal kommer att tecknas for att tydliggéra ramar for
ekonomi, tid och kvalité. Vid planeringsskedets slut ska beslutsforslag levereras av
bolaget till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ansvarar sedan for att erforderliga
beslut tas inom ndmndorganisationen. Vid godkannande av kommunstyrelsen tas sedan
beslut om genomférandet och genomférandeavtal tecknas.

| intervjuer och beslutsunderlag till nya ramavtalet framgar att de omraden som behdver
arbetas med ar bland annat gemensamma processer och processkartor for de omraden
dar det nya ramavtalet innebar férandringar samt att det behdver tas fram avtalsmallar i
syfte att reglera planerings- och genomférandeskedet.

ATA-hantering och avvikelser

Vi har inte for granskningen tagit del av nagra sarskilda riktlinjer avseende hantering av
andringsarbeten, tillaggsarbeten och avgaende arbeten inom kommunen utan detta ar
nagot som hanteras inom ramen for respektive bolag som ansvarar for genomférande
av aktuellt investeringsprojekt. Vid intervjuer framkommer att ATA-arbeten generellt
hanteras inom projekten, dvs. som en del i genomférandet i respektive kommunalt
bolag. Fér de fall att ett ATA-arbete skulle medféra att den totala projektbudgeten for ett
investeringsprojekt bedéms 6verskrids behdvs det for investeringsprojekt éverstigande
50 mnkr (och darmed kraver igangsattningstillstand fran USAB) lyftas forst till respektive
bolagsstyrelse for beredning och darefter till styrelsen i USAB for information och
diskussion samt stallningstagande kring eventuell atgardsplan. | det fall fragan ar av
principiell beskaffenhet kan arendet behdva ga vidare till kommunfullmaktige.
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Bedbmning
Finns &ndamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

Delvis.

Var bedémning ar att lokalférsérjningsprocess och budgetprocess i huvudsak ar
andamalsenliga, vilket ocksa beskrivs av de intervjuade. Vi bedémer vidare att
processen kring koncerngemensamma prioriteringar kan starkas ytterligare. Vi ser
vidare att langsiktighet i planering och éverblick skulle kunna underlattas om de enskilda
namndernas lokalférsdrjningsplaner sammanstalldes i ett centralt dokument.

Vi beddémer, i likhet med kommunen som sjalva utvarderat tidigare ramavtal, att
processerna kan forbattras avseende framfoérallt tre perspektiv; férbattrad samverkan vid
planering och lokalférsoérjning, hyres- och ersattningsmodellen samt process for
bestallning av nyproduktion och ombyggnation. Specifikt avseende
bestallningsprocessen ser vi fordelar med de férandringar som gjorts i det nya
ramavtalet. Detta staller dock krav pa framtagande av gemensamma processer och
processkartor for de omraden dar det nya ramavtalet innebar férandringar.

Verksamheternas delaktighet
Revisionsfréga 3: Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

lakttagelser

Fastighetsstaben ansvarar for framtagande av lokalférsorjningsplaner (LFP) vilka utgor
en viktig grund i investeringsprocessen. Det finns reglerade berednings- och
beslutshierarkier dar det tydliggérs att verksamhetsnamnd beslutar om LFP vilka sedan
ska godkannas av kommunstyrelsen. LFP:er tas arligen fram genom ett samarbete
mellan berdrda forvaltningar, kommunledningskontoret samt de berérda kommunala
bolagen. Férdelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att Uppsala kommun har
ca tio LFP:er. Det finns emellertid ingen sammanstallning av samtliga LFP:er. | arbetet
med atgarder i bostads- och lokalférsérjningsplanerna har behov av utredningar i tidiga
skeden identifierats. | framtagandet och revideringen av det nya ramavtalet har
samverkansformerna mellan parterna fortydligats med anledning av detta.

| ramavtalet tydliggors att det &r kommunstyrelsen som ansvarar for kontakt och
forankring mot berdrda verksamheter/namnder i saval planerings- som
genomférandeskedet. Kommunstyrelsen ansvarar vidare for att erforderliga beslut fattas
inom namndorganisationen.

Fastighetsstaben hanterar storre delen av investeringsprocessen inom kommunen. De
beskrivs ha en I6pande dialog med verksamheterna/férvaltningarna under hela aret.
Fastighetsstaben har manadsmdéten med samtliga berérda direktérer och bolags-VD:ar
kopplat till lokalférsdrjning och investeringsbehovet. Utgangspunkten for
investeringsbehovet utgors av demografi m.m., vilket uttrycks i lokalférsorjningsplanerna
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(beskrivet ovan) och det ar ocksa dessa som utgér grunden i kommande bestallningar
av enskilda investeringar.

| intervjuer far vi flera exempel pa olika grupper som ar involverade i
investeringsprocessen. Inom utbildningsférvaltningen finns tre grupper (en for varje
skolform) som aterkommande har méten med fastighetsstaben. Utbildningsforvaltningen
har vidare en fastighetschef (anstalld av fastighetsstaben) som sitter med i
forvaltningens ledningsgrupp samt aven fastighetsansvariga for respektive skolform.
Utbver det finns styrgrupper, ledningsgrupper och arbetsgrupper som involverar
representanter fran verksamhetsnamnderna (t.ex. Styrgrupp avseende skolfastigheter).

Lokalfunktionsprogram har arbetats fram for flera olika typfastigheter, bl.a. med
utgangspunkt fran SKRs standardiserade/foreslagna program. Beslut om
lokalfunktionsprogram har tagits av berdrd verksamhetsnamnd.

Nar det galler projektgenomférandet ar det fastighetsstaben som ansvarar for detta i
form av bestallare gentemot berdrt bolag. Rapportering till verksamheterna sker
varannan vecka fran fastighetschef till berord forvaltning i det fall det ar nagot som
avviker fran aktuell plan.

Kommunens investeringsprocess bygger pa stegbeslut som fattas efter att en
investering har tagits upp i lokalfoérsérjningsplanen. Nar en investering val ar upptagen i
lokalférsorjningsplanen och gar ut som en bestallning till bolagen ar det fastighetsstaben
som svarar for godkdnnande av stegbesluten for de olika faserna. Beslut ska &ven fattas
i namnd eller férvaltning beroende pa delegation, men vid intervjuer framgar att
verksamheterna inte ser att de har nagon egentlig méjlighet att paverka kostnadsbilden i
dessa lagen da fastighetsstaben redan fattat sina beslut i egenskap av bestallare mot
bolagen. Vid intervjuer framgar att den schabloniserade slutkostnadskalkyl som bolagen
tar fram i ett tidigt skede i processen ofta justeras upp nar investeringen slutligen nar
stadiet for igangsattningsbeslut i moderbolaget.

| det nya ramavtalet for pedagogiska lokaler (med Uppsala kommun skolfastigheter AB)
har beslutats om en revidering av modellen for bestallning av nya utbildningslokaler och
stérre ombyggnationer. En modell med tva skeden infors; planeringsskede och
genomfbrandeskede, vilket ersatter den nuvarande femstegsmodellen dar respektive
steg avrapporteras infor att nasta steg kan bestallas. | intervjuer beskrivs att
ledningsgruppen inom utbildningsférvaltningen vid flertalet tillfallen gatt igenom
ramavtalet och aven bjudit in representanter fran Uppsala kommun skolfastigheter AB
for att ga igenom avtalet.

Lokalforsorjningsplanen tas fram av fastighetsstaben i samrad med berérd forvaltning.
Inom utbildningsférvaltningen har de skolformsgrupper fér respektive skolform - for-
grund och gymnasieskola. Skolformsgrupperna ansvarar for att ta fram statistik pa hur
elever soker till skolor och hur detta faller ut i ett framtida behov. Utdver detta finns en
overgripande fastighetsgrupp dar medlemmarna ar stadsdirektor, ekonomidirektor,
fastighetsdirektor, bitrddande fastighetsdirektér, stadsbyggnadsdirektér, vice vd Uppsala
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Stadshus AB, VD Uppsala kommun skolfastigheter AB, VD Uppsala kommun arenor
och fastigheter AB, och VD Uppsalahem AB. Denna grupp traffas var sjatte vecka.
Utéver denna fastighetsgrupp finns aven en strygrupp for pedagogiska lokaler dar
utbildningsférvaltningen har méten med fastighetsstab och Uppsala kommun
skolfastigheter AB for att kunna tacka forvaltningens dialogbehov.

Av intervju med representanter fran utbildningsférvaltningen framgar att namndens roll i
investeringsprocessen ar att sdkerstalla att det finns lokaler till skoleleverna. Detta
uttrycks i ett behov som faststalls i lokalférsérjningsplanen vilken beslutas av namnden
arligen. | intervjuer med representanter fran verksamhetsférvaltningarna beskrivs
investeringsprocessen som valfungerande och att processen ar inarbetad och tydlig. Det
ar manga involverade i aktuell process men det beskrivs finnas en tydlighet i nar olika
delar/dokument ska lamnas in samt nar beslut ska tas i namnd. | intervjuer med
namndsordférandena beskrivs dock att det funnits en svarighet att ga i mal med de
beslut om investeringar som har tagits samt att processerna upplevs ta for lang tid och
att dessa inte alltid foljer tidsplanen i enskilda investeringsprojekt.

Bedbmning
Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

Ja.

Var bedémning ar att det finns en hog delaktighet fran verksamheterna, i synnerhet i
planeringsprocessen och arbetet med lokalférsérjningsplaner samt framtagandet av
lokalfunktionsprogram. | intervjuer med representanter fran verksamhetsfoérvaltningarna
beskrivs investeringsprocessen som valfungerande och att processen ar inarbetad och
tydlig, dock har kritik funnits mot den tidigare flerstegsmodellen som lamnas fran och
med januari 2023. Det ar manga involverade i aktuell process men det beskrivs finnas
en tydlighet i nadr olika delar/dokument ska lamnas in samt nar beslut ska tas i namnd.

Nar det galler projektgenomférandet ar det fastighetsstaben som ansvarar for detta i
form av bestallare gentemot berdrt bolag i enlighet med gallande rutin/process. Vi
noterar att rapportering till verksamheterna beskrivs ske varannan vecka via
fastighetschef till berdrd forvaltning i det fall det ar nagot som avviker fran aktuell plan.
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Uppfoljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Sker uppféljining och rapportering fortlbpande till styrelsen och berérda
némnder?

lakttagelser

Uppfoljning enligt riktlinjer och rutiner

Uppféljning av investeringar regleras i styrdokumentet Rutin fér némnders och bolags
uppfblining 2022, vilken uppdateras arligen. Syftet med rutinen ar att tydliggéra vad
namnder och bolagsstyrelser ska rapportera till kommunstyrelsen och/eller Uppsala
Stadshus AB under aret.

Uppsala kommun tar i normala fall fram tva delarsrapporter under aret, uppféljning per
april och uppféljning per augusti. Vid delarsuppfdljningen goérs en helarsprognos.
Prognosen ska ge kommunledningen en bild av det forvantade ekonomiska utfallet fér
aret. Ledningen och politiken far darmed underlag samt en méjlighet att vidta atgarder i
de fall utvecklingen férvantas avvika fran beslutade ramar eller mal.

| delarsrapporten per augusti 2022 finns en redogorelse kring pagaende arbete med
koncerndvergripande investeringsstrategi samt en utvecklad
investeringsberedningsprocess. Det finns vidare en uppféljning av de mal som kopplar
an till investeringsprocessen. | delarsrapporten finns vidare en uppféljning av
investeringsvolymerna i respektive namnd och bolag, vilka innehaller investeringsram,
utfall per augusti, budget samt prognos for helaret 2022. Det finns vidare férklarande
text och beskrivningar kring avvikelser.

Protokollsgenomgang

| samband med granskningen har vi genomfért en protokollsgenomgang. Denna visar
att rapportering sker i allt vasentligt enligt givna direktiv vad galler del- och
helarsrapporter.

Intervjuer

Vid intervju med representanter fran fastighetsstaben noterar vi att de upplever att
uppfdljning till bestallaren fran bolagen inte har varit tillracklig, utifran att
fastighetsstaben inte i tillracklig omfattning har tydliggjort vilken I6pande uppféljning
sataben vill ha under pagaende investeringsprojekt. | intervju framgar att detta ar ett
identifierat utvecklingsomrade och att det pagar ett arbete med att foérbattra uppféljning
av respektive investeringsprojekt.

| syfte att férenkla den operativa hanteringen och uppféljningen av den samlade
investeringsportfoljen for hela kommunkoncernen pagar vidare ett arbete med att utreda
moljgiheterna till systemstod i form av en gemensam databashantering.

| intervjuer beskrivs att Ibpande rapportering till verksamheterna sker varannan vecka,
via fastighetschef till berord forvaltning i det fall det ar nagot som avviker fran aktuella
planer. Namnderna beskrivs aven fa en uppféljning fyra ganger per ar.
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Bedbémning
Sker uppfélining och rapportering fortlépande till styrelsen och berérda némnder?

Delvis.

Var bedémning ar att det sker en fortldpande uppfdljning och rapportering till
kommunstyrelsen och berdérda namnder och att den i allt vasentligt sker enligt givna
direktiv vad galler del- och helarsrapporter. Vi ser dock att kommunstyrelsens
uppféljning av storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen skulle kunna
starkas samt att det i nulaget saknas ett systemstéd for att kunna félja den samlade
investeringsportféljen pa ett effektivt satt.

Atgirder med anledning av tidigare granskning
Revisionsfraga 5: Har atgérder vidtagits med anledning av rekommendationer i
revisorernas granskning 2018?

lakttagelser

Revisorerna genomférde under 2018 en granskning av kommunens styrning och
uppfdljning av storre investeringar i syfte att beddéma om investeringsprocesserna i
namnder och bolag ar andamalsenliga och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande.
Den sammanfattande bedémningen av granskningen var att det fanns utrymme att
ytterligare starka styrningen av investeringar i Uppsala kommunkoncern. Det lamnades
aven ett par rekommendationer som skulle kunna bidra till att starka
investeringsstyrningen.

Vi har tagit del av yttrande 6éver kommunrevisionens granskning av investeringar (KS
2019-01-29 § 29). Yttrandet har beretts av kommunledningskontoret tillsammans med
stadsbyggnadsférvaltningen, AB Uppsala kommuns Industrihus, Uppsalahem AB,
Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala kommun Sport-och rekreationsfastigheter
AB och Uppsala Vatten och Avfall AB. Vidare har yttrande lamnats av respektive namnd
och bolag. Kommunstyrelsen har beaktat ldmnade rekommendationer och avser att
arbeta in dem i det fortsatta utvecklingsarbetet. Under &r 2018 har rutinerna kring
investeringsprocess och uppféljning av investeringar har férandrats och/eller stramats

upp.

| svaret till kommunrevisionen framgar att under 2018 (da rekommendationerna
lamnades) har visst utvecklingsarbete skett inom investeringsomradet, och rutinerna
kring investeringsprocessen och uppfdljning av investeringar har i flera av de granskade
bolagen forandrats eller stramats upp. Denna utveckling ligger i linje med de lamnade
rekommendationerna.

I den granskning vi genomfort kan vi konstatera att det har skett ett fortsatt aktivt
utvecklingsarbete, dar kommunkoncern-perspektivet har starkts ytterligare samt att flera
strategiska atgarder har vidtagits, bl.a. genom att fusionera Fyrishov AB, Uppsala
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Kommun Férvaltningsfastigheter AB och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter.

Nytt ramavtal ar beslutat att galla fran 2023-01-01 f6r Uppsala kommun skolfastigheter
AB och motsvarande ar pa gang avseende Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
samt Uppsalahem AB. Det pagar vidare ett aktivt utvecklingsarbete, utifran beslut i
kommunstyrelsen, om att ta fram forslag till kommungemensam investeringsstrategi,
fortydliga koncernévergripande investeringsprocess samt plan fér implementering i mal
och budget 2024-2026. Slutlig leverans av hela uppdraget planeras till april 2023.

Bedbémning
Har atgérder vidtagits med anledning av rekommendationer i revisorernas granskning
2018?

Ja.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder med anledning av lamnade
rekommendationer i den tidigare granskningen fran ar 2018. Detta utifran att
forbattringar genomférdes redan under ar 2018 samt att flera atgarder vidtagits samt att
det vid tid fér denna granskning pagar ett fortsatt aktivt utvecklingsarbete.

Vi ser vidare att kommunstyrelsen har sakerstallt att yttrandet har beretts av
kommunledningskontoret tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen, AB Uppsala
kommuns Industrihus, Uppsalahem AB, Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala
kommun Sport-och rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB samt att
yttrande lamnats av respektive namnd och bolag.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av investeringsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi,
langsiktigt, férutsagbarhet och intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi

féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att investeringsstrategi och koncernévergripande investeringsprocess,
omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i enlighet med pagaende uppdrag.
e Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) féor kommunens samtliga verksamheter

for att underlatta den dvergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande berérda
kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for
pedagogiska lokaler med Uppsala kommun skolfastigheter AB.

e Sakerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande av
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Se dver behov av att starka portféljningstyrning samt att starka uppfoljningen av
storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen.
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Bilagor

Bilaga 1: Processbeskrivning utifran Ramavtal for pedagogiska lokaler, 2016-03-04

Gemensam arbetsgang for byggnadsprojekt Uppsala Kommun

Skolfastigheter Utbildningsforvaltning Kommunstyrelsen

Processstart: Bestallning dverlamnas till Skolfastigheter

Fiirtags- " projaktering " Produktion " Projektasshit
handlingickeds

= Projektering = Praduktion = Slt-
»  Upphandling *  besiktning redowisning
= Gemensam
erfarenhets-

dterftiring
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Lena Salomon Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

21

pwc



Datum: Diarienummer:

% Uppsala o1

kommun g AT

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Socialnamnden
Uppsalahem AB

Aldrendmnden, fér kdnnedom
Idrotts- och fritidsnamnden, for kdnnedom
Kulturnamnden, for kinnedom

Kommunfullmaktige, for kinnedom

Granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning av
kommunens arbete med trygghetsskapande dtgarder. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Utifran genomford granskning ar var samlade revisionella bedomning att
kommunstyrelsen, namnder och bolag inte helt bedriver ett andamalsenligt arbete
med trygghetsskapande dtgarder i stadsdelen Gottsunda.

Bedomningen dr baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen har vi
konstaterat att kommunen bedriver ett aktivt trygghetsskapande arbete i
Gottsunda utifran styrdokument som Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-
2030 samt kommunfullmaktiges Mal och Budget. Vi ser att samverkan med aktorer
som Polismyndigheten och civilsamhallet i det trygghetsskapande arbetet ar val
etableratoch att samverkan anses fungerar val. Vidare konstaterar vi att arbetet
med trygghetsskapande atgarder dr integrerat i forvaltningarnas ordinarie
verksamhet, varvid uppfoljningar av arbetet sker kontinuerligt inom ramen for
kommunens ordinarie uppfoljningsprocess.

Granskningen visar vidare att kommunens samordning av trygghetsskapande
atgarder inom hela kommunens omrade samt i Gottsunda specifikt har utvecklats
under de senaste aren, med anledning av bland annat de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomrdadet samt kommundvergripande program for trygghet, sakerhet och
brottsforebyggande arbete. Daremot konstateras att det finns en viss otydlighet
kopplat till var ansvaret for samordning av det trygghetsskapande arbetet ligger,
sarskilt kopplattill arbetet i Gottsundaomradet. Vidare visar granskningen ett

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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behov av 6kad samverkan med framforallt naringslivet kopplat till trygghetsfragor i
Gottsundaomradet, da det i dagslaget inte finns nagon etablerad samverkan med
dessa aktdrer. Slutligen noteras att det i dagsldget inte finns nagon definierad
process for hur lardomar fran omradesarbete dokumenteras och 6verfors inom
kommunkoncernen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten [@amnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, namnder och bolag:

e Genomforen dversyn av samverkansgrupper samt samordnings-
grupper/funktioner for att sakerstalla en tydlighet i samordningen av
omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser
samt sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

e Undersok mojligheterna till att omvandla den nuvarande fastig-
hetsdgarforeningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla
samverkan mellan kommunen och fastighetsagare samt undersok
mojligheten till att starka samverkan med naringsidkare i Gottsunda-
omradet.

o Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med
sarskilt fokus pa barn och unga.

o Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer
kopplat till handlingsplanen for Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte
att mojliggdra for uppfoljning av det trygghetsskapande arbetet i
Gottsundaomradet.

e Tafram en systematiserad process for att dokumentera och éverfora
lardomar fran omradesbaserade insatser och atgarder for att
sakerstalla att lardomar fran omrddesarbete samlas och anvands i
kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden.

e Fortydligarollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led
i att mojliggora for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst
arbeta an narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar
och deras vardnadshavare.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och lamnade rekommenda-
tioner fran kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialnédmnden och Uppsalahem
senast 2023-04-28 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet
lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

4/./":] \ ..
Z @/\ [/i-zi.?_{_;.--J-_..E,L,-:g---u A

Per Davidsson, ordférande
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning av kommunens trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda. Syftet
med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, ndmnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i Gottsunda.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att det inte helt bedrivs ett
andamalsenligt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda.

Vi ser att det bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i
Gottsunda utifran framtagen handlingsplan och att tillrackliga uppféljningar gors.

Det finns i stora delar en fungerande samordning av arbetet och samverkan med
andra aktorer, men vi ser att samordningen kan tydliggéras och att samverkan
kan utvecklas med till exempel naringslivet.

Vi ser att kommunen kan ha ett stérre fokus pa internet och otrygghetsskapande
beteenden pa sociala medier, med atgarder som till exempel digitala
trygghetsvandringar och narvaro pa sociala medier dar barn och unga ror sig.

Slutligen ser vi att kommunen kan utveckla en systematisk process for hur
lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och éverfors inom
kommunkoncernen. Genom att skapa en systematisk process kan det
sakerstallas att samtliga lardomar och erfarenheter fran det omradesbaserade
arbetet anvands och sprids till andra omraden.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar,

se respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning
Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Ja .
Gottsunda utifran framtagen handlingsplan?

Finns en fungerande samordning av kommunens arbete Delvis Q
med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda?

Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder Delvis Q
och kommunala bolag och Polismyndigheten och andra
relevanta aktérer?
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Revisionsfragor Bedomning

Genomférs tillrackliga uppfdljningar av arbetet med Ja .
trygghetsskapande atgarder i syfte att sékerstélla att de far
Onskvard effekt?

Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med Delvis Q
handlingsplan Gottsunda samlats och anvants i

kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden?

Hur aterférs lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer:

Genomfoér en dversyn av samverkansgrupper samt
samordningsgrupper/funktioner for att sakerstélla en tydlighet i samordningen
av omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt
sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

Undersok mdjligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarféreningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetségare samt undersok mojligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen fér Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggora for
uppféljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

Ta fram en systematiserad process for att dokumentera och éverféra lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sékerstalla att lardomar fran
omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

Fortydliga rollen fér de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mdjliggdra for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras
vardnadshavare.
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Under aren 2022-2024 star tryggheten i fokus i Uppsala kommun. Det uttrycks av
fullmaktige i mal och budget bland annat att tryggheten ska 6ka och att alla ska kédnna
att de tryggt kan vistas i stadskarnan. Kommunfullmaktiges inriktningsmal tva lyder:
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i. Det framgar att malet
ar att Uppsala inte ska ha nagon utsatt stadsdel, dar ett starkt omradesarbete
forebygger och forhindrar social oro. Insatser for att bekdmpa kriminaliteten ska
kombineras med forebyggande atgarder som ger resultat. Kommunen ska fortsatta
utveckla samarbetet med polisen for 6kad trygghet. Samtidigt visar uppfdljning av
fullmaktigemalet att det endast delvis beddéms vara uppfyllt nar 2021 summeras. |
revisorernas granskning av naringslivsarbetet framkommer att féretagares negativa syn
pa tryggheten i kommunen inverkar menligt pa deras uppfattning av féretagsklimatet.

Vidare genomférde Uppsala kommuns revisorer en granskning av det forebyggande
arbetet bland unga for att minska vald och kriminalitet under ar 2019/2020.
Granskningen visade att kommunen i huvudsak har en fungerande samverkan och
samordning med externa aktdrer, men att samarbetet med bland annat fastighetsagare
och féraldrar behover starkas. Vidare gjordes bedémningen att berérda verksamheter
bor ta tillvara den potential som finns fér samarbete med bland annat etniska féreningar.

Kommunfullmaktige beslutade redan 2018 om en Policy for trygghet och sakerhet, och
det finns ett aktuellt program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete.
Dartill finns sarskilda handlingsplaner for insatser i sarskilt utsatta stadsdelar, till
exempel Gottsunda. Aven i Granby genomfors ett riktat arbete som nyligen utvarderats.

Det arbete kommunkoncernen bedriver for att uppna sina malsattningar fordrar
samverkan, inom koncernen likval som med till exempel civilsamhallets aktdrer och
myndigheter som polisen. Samverkan med lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta finns
formaliserat i en sarskild dverenskommelse. Samverkan mellan kommun och polis sker
bland annat inom ramen fér Fokus Gottsunda, en samverkanssatsning mot den
organiserade brottsligheten tillsammans med polisen och Brottsférebyggande Radet

(BRA).

Enligt Polismyndigheten (2021-12-01) ar Gottsunda i Uppsala kommun ett sarskilt utsatt
omrade. Polismyndigheten definierar ett sarskilt utsatt omrade som ett geografiskt
avgransat omrade som kannetecknas av en allman obenagenhet att delta i
rattsprocessen. Det kan aven forekomma systematiska hot och valdshandlingar mot
vittnen, malsagare och anmalare i omradet. Situationen i omradet innebar att det ar
svart eller nastintill oméjligt for polisen att fullfolja sitt uppdrag, vilket kraver regelmassig
anpassning av arbetssatt eller utrustning. Manga ganger har det skett en normalisering
vilket lett till att varken polisen eller de boende reflekterar dver det avvikande laget i
omradet.



Ett sarskilt utsatt omrade inbegriper aven i viss man:

e Parallella samhallsstrukturer

e Extremism, sasom systematiska krankningar av religionsfrineten eller starkt
fundamentalistiskt inflytande som begransar manniskors fri- och rattigheter

e Personer som reser ivag for att delta i strid i konfliktomraden

e En hdg koncentration av kriminella

Inom ramen for revisionsplanen 2022 har revisorerna utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomfdra en granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder med fokus pa arbetet i sarskilt utsatta stadsdelar.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, namnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.

Revisionsfragor:

1. Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran
framtagen handlingsplan?

2. Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande
atgarder i Gottsunda?

3. Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder och kommunala bolag
och Polismyndigheten och andra relevanta aktérer?

4. Genomfors tillrackliga uppféljningar av arbetet med trygghetsskapande atgarder i
syfte att sdkerstalla att de far onskvard effekt?

5. Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats
och anvants i kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden? Hur aterfors
lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

I granskningen och ovan namnda revisionsfragor beaktas sarskilt skolans insatser for att
forhindra nyrekrytering till kriminalitet.

Revisionskriterierna utgors av:

e Kommunallag
e Kommunfullmaktiges mal samt lokalt styrande dokument inom omradet, sdsom
handlingsplan for Gottsundaomradet.

Granskningen avgransas till att omfatta stadsdelen Gottsunda, som Polismyndigheten
klassificerat som ett sarskilt utsatt omrade.

Granskningen har genomférts genom en enkatstudie, intervjuer, analys av externa
datakallor, studiebestk samt dokumentstudier av styrdokument och
uppfdljningsdokument.
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Enkatstudien genomférdes med hjalp av ett webbaserat enkatverktyg. Respondenterna
utgjordes av externa deltagare i Stora omradesgruppen, vilka representerar aktérer som
féreningar, religidsa samfund samt fastighetsdgare aktiva i Gottsundaomradet. Enkaten
genomférdes fullstandigt av 18 personer motsvarande 44 procent av tillfragade. Enkaten
skickades ut den 7 november 2022. Paminnelser skickades ut den 14 november 2022
respektive 21 november 2022.

Inom ramen for granskningen har foljande funktioner intervjuats:

Kommundvergripande

e Kommunstyrelsens ordférande - Kommunstyrelsen

e Sakerhetschef - Kommunledningskontoret

e Utvecklingsledare - Hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret

e Utvecklingsledare - Enheten for trygghet, brottsférebyggande och sakerhet,
kommunledningskontoret

e Projektledare stadsutveckling - Mark- och exploateringsavdelningen,
stadsbyggnadsférvaltningen

Socialférvaltningen
e Enhetschef - Uppsala Ungdomsjour, socialférvaltningen
e Enhetschef - Barn- och ungdomsenhet 1, socialférvaltningen

Kulturférvaltningen
e Enhetschef - Uppsala bibliotek
e \Verksamhetsledare - Gottsunda kulturhus, Uppsala bibliotek

Utbildningsfdrvaltningen

e Rektor - Gottsundaskolan
e Rektor - Treklangens skola
e Rektor - Valsatraskolan

e Rektor - Vaxthusets skola

Polis
e Tf. lokalpolisomradeschef Uppsala-Knivsta - Polismyndigheten
e Polis Lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta - Polismyndigheten

Uppsalahem AB
e Sakerhetsansvarig - Uppsalahem AB
e Fastighetschef - Uppsalahem AB

De intervjuade har haft méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av dokument i form av bland annat
styrdokument, handlingsplaner och uppféljningsmaterial. For fullstéandig lista dver
insamlade dokument, se bilaga 1. De externa kallor som anvants ar Brottsférebyggande
Radets (BRA) nationella trygghetsundersokning och statistikdatabas éver anmalda brott



samt Statistiska Centralbyrans (SCB) trygghetsmatning, se bilaga 2. Inom ramen for
granskningen genomfordes aven ett studiebesok pa plats i Gottsunda tillsammans med
kommunkoncernens tjanstepersoner, representant fran Polismyndigheten samt de
fortroendevalda revisorerna.
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Brottsférebyggande Radet (BRA) sammanstéller statistik éver anmalda brott i
statistikdatabasen 6éver anmalda brott. | figur 1 aterfinns en sammanstallning 6ver
anmalda brott per 100 000 invanare inom ett antal brottskategorier ar 2018 till ar 2022".
Av figur 1 framgar att antalet anmalda brott inom kategorin stéld, ran m.m. férhaller sig
relativt stabil dver tid. Av figur 1 framgar en minskning av antalet anmalda brott inom
kategorierna brott mot person samt skadegorelsebrott under den undersékta tidsramen.
Av figur 1 framgar dven en 6kning av antalet anmalda brott mot narkotikastrafflagen. En
Okning i antalet anmalda brott kan bero pa att ett 6kat antal brott begas, men kan ocksa
vara resultatet av en 6kad anmalningsbenagenhet. Likval kan en minskning i antalet
anmalda brott aven forstas som att anmalningsbenagenheten minskat, snarare an att
antal begadda brott minskat. Darmed paverkas statistiken inte enbart av begangna brott,
utan &ven av aspekter som tystnadskultur samt anmalningsbendgenhet.

Figur 1: Antal anmélda brott per 100 000 invanare 2018-2022 - Uppsala kommun

B Brott mot person Stold, ran m.m. [l Skadegbrelsebrott Brott mot narkotikastrafflagen
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Av figur 2 framgar hur antal anmalda brott inom ett antal brottskategorier i Uppsala
kommun stéller sig gentemot antalet anmalda brott i Region Uppsala respektive landet
som helhet. Av figur 2 framgar att det i Uppsala kommun anmaldes farre brott an i
Region Mitt samt landet som helhet i kategorierna brott mot person samt
skadegorelsebrott. Vidare framgar det att den totala méangden anmalda brott per 100
000 invanare ar lagre i Uppsala kommun jamfért med bade Region Mitt samt landet som
helhet. Av figur 1 framgar att det anmaldes fler brott i kategorin stéld, rdn m.m. per 100
000 invanare i Uppsala kommun, jamfért med de andra tva geografiska omradena.
Vidare framgar att det i Uppsala kommun anmaldes farre brott mot narkotikastrafflagen
per 100 000 invanare an i Region Mitt ar 2022.

_
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Figur 2: Antal anmélda brott per 100 000 invanare 2022 - Uppsala kommun, Region

Mitt samt hela landet
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Av Brottsférebyggande Radets Nationella Trygghetsundersokning (BRA NTU) som
genomfors varje ar framgar att andelen personer i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta
som upplever otrygghet under kvallstid i det egna bostadsomradet minskat fran 27
procent ar 2018 till 20 procent ar 2022, dar den stérsta minskningen aterfinns mellan ar
2021 och 2022. Av figur 3 framgar att i Sverige som helhet har andelen som upplever
otrygghet varit mer konstant, da andelen som upplevt otrygghet endast skiftat mellan 27
och 29 procent under de senaste fem aren. Generellt framgar att en lagre andel boende
i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta upplever otrygghet under kvallstid i det egna
bostadsomrade jamfért med landet som helhet samt polisregion Mitt ar 2022.
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Figur 3: Andel invénare (%) som upplever otrygghet vid utevistelse sent pa
kvéllen i det egna bostadsomrédet (Kélla: BRA NTU).
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For boende i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta framgar att en storre andel kvinnor an

man upplever otrygghet nar de vistas i det egna bostadsomradet under kvallstid. Denna
observation ter sig stabil éver tid. | enlighet med figur 3 framgar det att andelen man och
kvinnor som upplever otrygghet i Uppsalaomradet har minskat mellan ar 2021 och 2022,

vilket

tyder pa en positiv utveckling kopplat till den upplevda tryggheten i

bostadsomraden inom lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta. Denna positiva utveckling gar
dock inte att utlasa dver en langre tid, da det till exempel framgar av figur 4 att bade
andelen man och kvinnor som upplevt otrygghet i det egna bostadsomradet 6kade
mellan ar 2019 och 2020.
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Figur 4: Andel invanare (%) som upplever otrygghet vid vistelse pé kvéllen i det
egna bostadsomrédet i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta (Kélla: BRA NTU).
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Pa uppdrag av Uppsala kommun har Statistiska Centralbyran (SCB) under 2017/2018
samt 2020/2021 genomfort trygghetsmatningar i Uppsala kommun. Under
trygghetsmatningen 2020/2021 svarade 4 600 invanare i kommunen pa en enkat
innehallandes fragor om bland annat den upplevda tryggheten i bostadsomradet,
upplevda problem i bostadsomradet samt fértroende gentemot andra boende och
offentliga aktérer verksamma inom bostadsomradet. Trygghetsmatningen genomférdes i
75 bostadsomraden inom Uppsala kommun.

Av trygghetsmatningen som genomférdes ar 2020/2021 framgar att den storsta
problematiken kopplat till minskad rorlighet till féljd av upplevd otrygghet i det egna
bostadsomradet aterfinns i centrala Gottsunda, dstra Gottsunda samt sydvastra
Valsatra. | alla dessa omraden ar andelen som nagon gang undvikit utevistelse kvallstid
pa grund av upplevd otrygghet hogre an i Uppsala tatort som helhet. | bade Backlosa
och sddra Gottsunda ar andelen manniskor som undvikit utevistelse kvallstid lagre an i
Uppsala tatort som helhet, vilket tyder pa en storre upplevd trygghet i dessa omraden.

Figur 5: Andel invénare (%) som ganska eller mycket ofta avstatt fran utevistelse
kvéllstid pa grund av upplevd otrygghet i det egna bostadsomradet 2020/2021
(Kélla: SCB Trygghetsmétning 2020/2021)

40 B Uppsala tatort (genomsnitt)
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| SCB:s trygghetsmatning ingar fragor om huruvida boende upplever att offentliga
aktorer som polis, brandkar och kommunen vidtar tillrackliga atgarder for att det egna
bostadsomradet ska kdnnas tryggt. Respondenterna fick maojlighet att svara i vilken grad
de instamde med ett antal pastdenden om huruvida de atgarder som dessa aktorer
vidtar ansags tillrackliga. Av trygghetsmatningen genomférd 2020/2021 framgar att
saval polis som kommun atnjot ett hogt fortroende hos invanarna i Uppsala och att
fortroendet for polisens atgarder var nagot hogre an fér kommunens. Detta genomsyrar
aven de olika bostadsomradena inom Gottsundaomradet, dar det framgar att en hogre
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andel boenden kanner fértroende for polisen och dess atgarder an fér kommunens
omradesarbete i det egna bostadsomradet.

Nedbrutet pa bostadsomraden framgar det av figur 6 att en lagre andel boende i
Gottsundaomradet kanner fortroende for offentliga aktérer och dess insatser an i
Uppsala tatort generellt, med undantag fér Backlésa och sédra Gottsunda. Det
boendeomrade som sticker ut mest ar centrala Gottsunda, dar andelen som kanner
ganska eller mycket hogt fortroende fér kommunens insatser i omradet ar 43 procent.

Figur 6: Andel invanare som instdmmer i ganska eller mycket hég grad i pastaenden
om polisen respektive kommunen gér tillrdckligt for tryggheten i omraden 2020/2021
(Kélla: SCB Trygghetsmétning 2020/2021).
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Sammanfattande iakttagelser

Andelen personer som kanner sig ganska eller mycket otrygga under utevistelse
kvallstid i det egna bostadsomradet i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta har minskat
fran ar 2021 till ar 2022, och ligger nu pa en lagre niva an fér Sverige som helhet
och Polisregion Mitt.

Vid matningen genomford 2021 framgar att en stérre andel boende i Centrala och
Soédra Gottsunda samt Sydvastra Valsatra upplever otrygghet vid utevistelse i det
egna bostadsomradet under kvallstid jamfért med genomsnittet for Uppsala tatort.

Vid matningen genomford 2021 framgar att en lagre andel boende i
Gottsundaomradet upplever att kommunen genomfor tillrackliga atgarder i omradet
jamfért med Uppsala tatort som helhet. Det omrade dar Iagst andel boende upplever
att kommunen gor tillrackliga atgarder i omradet ar Centrala Gottsunda.
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Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder | Gottsunda utifran framtagen handlingsplan?

Uppsala kommuns trygghetsskapande arbete i Gottsunda har under de senaste aren
utgatt fran kommunfullmaktiges mal och budget, dar trygghet lyfts fram som ett
fokusomrade. | Mal och Budget 2022 med plan 2023-2024 anges att trygghet ar ett av
fullmaktiges fyra fokusomraden. Fullmaktige faststallde i augusti 2022 ett
koncerndvergripande Program for trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete.
Syftet med programmet ar att utveckla kommunens arbete inom trygghet, sakerhet och
att forebygga brott. | programdokumentet beskrivs att programmet syftar till att skapa
forutsattningar for att bedriva ett systematiskt och langsiktigt arbete inom omradet och
bidra till 6kad samordning i arbetet.

Det trygghetsskapande arbetet i Gottsunda har under de senaste aren utgatt fran tva av
kommunstyrelsen beslutade handlingsplaner for Gottsundaomradet. Den forsta antogs
ar 2018 (Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020) och den nu géllande ar 2021
(Handlingsplan fér Gottsundaomradet 2021-2030). Handlingsplan for Gottsundaomradet
2021-2030 syftar till att etablera en langsiktig och bred samverkan mellan kommunen
och verksamma aktorer i omradet. Samverkan ska 0ka formagan att hantera svara
utmaningar och bidra till att olika insatser och processer tillsammans nar battre effekt.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanerna har Uppsala kommunkoncern under de
senaste aren genomfért en rad aktiviteter och insatser som ett led i att 6ka tryggheten
och férebygga brott i Gottsundaomradet. Av den nu gallande handlingsplanen framgar
att arbetet med handlingsplanen leds och samordnas av kommunstyrelsen samt att
namnder och bolagsstyrelser deltar i arbetet utifran sina ansvarsomraden. | intervjuer
framgar att respektive namnd, forvaltning, styrelse och bolag har till uppgift att
inkorporera trygghet och trygghetsskapande aktiviteter i sin ordinarie verksamhet, i syfte
att skapa ett langsiktigt hallbart trygghetsarbete inom kommunkoncernen generellt och
verksamheter i Gottsundaomradet specifikt.

Handlingsplan for Gottsundaomradet

Kommunstyrelsen har de senaste aren antagit tva handlingsplaner for
trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet. Den férsta handlingsplanen,
handlingsplan Gottsunda/Valsatra, antogs den 31 januari 2018 och syftade till att
samordna det kort- och langsiktiga arbetet for ett socialt hallbart Gottsunda.
Utgangspunkten for handlingsplanen var att forbattra samordningen mellan omedelbara
beslut om atgarder och det mer langsiktiga trygghetsarbetet genom att introducera nya
arbetssatt for samordning av det kommundvergripande trygghetsskapande arbetet. De
bada handlingsplanerna har dock ett bredare perspektiv an att enbart verka
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trygghetsskapande, da bada syftat till att bland annat forbattra livsvillkoren for boende i
Gottsundaomradet och skapa en socialt hallbar stadsdel. Handlingsplan
Gottsunda/Valsatra inneholl saval kortsiktiga mal till och med ar 2020 samt langsiktiga
mal till och med ar 2030. Sammantaget syftade handlingsplanen och de féreslagna
aktiviteterna till att uppna féljande fem mal inom fokusomradena hallbar livsmiljo,
trygghet och trivsel, barn och ungas uppvaxtvillkor, arbete samt delaktighet:

Okad attraktivitet att bo, verka och bestka Gottsundaomradet.
Tryggheten i det offentliga rummet ska vara sadant att alla oavsett kon, alder och
bakgrund ska kanna sig fria att réra sig 6verallt i Gottsunda och Valsatra alla tider pa
dygnet. Gottsunda ska vara borta fran polisens lista éver sarskilt utsatta omraden.

e Gottsundas alla barn, unga och elever ska klara sin utbildning och ha goda
uppvaxtvillkor i hégre utstrackning.

e Gottsundas arbetskraftsdeltagande ska vara i niva med dvriga delar av kommunen.
2020 ska 300 nya anstallningar skapats for langtidsarbetslésa boende i omradet.

e Gottsunda ska ha ett rikt féreningsliv. De som bor och verkar i Gottsunda ska vara
delaktiga i fragor som rér dem.

Inom ramen fér handlingsplan Gottsunda/Valsatra bréts dessa malomraden ned i
indikatorer for att félja utvecklingen inom respektive malomrade. Inom ramen for
samtliga malomraden formulerades en lista dver 89 aktiviteter som skulle genomféras
under aren 2018-2020 av kommunkoncernen. Av slutrapporten fér handlingsplan
Gottsunda/Valsatra 2018-2020 framgar att handlingsplanen anses ha uppnatt det
huvudsakliga syftet att samordna kommunens insatser pa kort sikt och lagga en grund
for ett langsiktigt forbattringsarbete. Det framgar att en rad forflyttningar har gjorts
kopplat till de antagna malen genom de aktiviteter som genomférts. Inom ramen for
handlingsplanen skapades nya samverkansforum, sasom en samordningsgrupp for
handlingsplanen. Aven detta arbete lyfts fram som positivt i slutrapporten, som beskriver
att samordningsgruppen varit ett valfungerande forum fér informationsdelgivning och
bidragit till en helhetssyn av det trygghetsskapande arbetet dver verksamhetsgranserna.

16 juni 2021 antog kommunstyrelsen handlingsplan fér Gottsundaomradet 2021-2030.
Den nya handlingsplanen har sin utgangspunkt i lardomar fran den foregaende
handlingsplanen. Aven denna handlingsplan syftar till att etablera en langsiktig och bred
samverkan mellan kommunen och verksamma aktérer i omradet. Till skillnad fran den
tidigare handlingsplanen innehaller denna inga férutbestdmda aktiviteter att genomféra
under tidsperioden, utan istallet formulerades évergripande mal for ar 2025 respektive ar
2030 som namnder och bolagsstyrelser ska integrera i sina respektive verksamheter
utifrdn sina ansvarsomraden. Féljande mal formuleras i handlingsplanen:

2025:
e Gottsunda finns inte pa polisens lista dver utsatta omraden.
e Starka civilsamhallet och ge battre forutsattningar for foreningsverksamhet.

2030:

e Gottsunda, Valsatra och Backlésa ar omraden som lockar till inflyttning, besdkare
och etableringar.

e Boende i Gottsundaomradet vill och kan bo kvar i omradet.
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e Barn och unga i Gottsundaomradet har goda uppvaxtvillkor och hég framtidstro.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att den nuvarande handlingsplanen for
Gottsundaomradet till stor del handlar om att férvalta den samverkan kring det
trygghetsskapande arbete som byggts upp under arbetet med den foregaende
handlingsplanen. Fokuset pa dévergripande mal istallet for enskilda aktiviteter upplevs
som positivt, da det anses lagga mer fokus pa att uppna langsiktiga resultat snarare an
att genomfora enskilda aktiviteter. Darmed lyfts handlingsplanens utformning fram som
en langsiktigt hallbar strategi. En potentiell risk som identifierats i genomférda intervjuer
ar att handlingsplanens utformning kraver kontinuerlig samverkan mellan olika
verksamheter for att sakerstalla att dessa arbetar mot de gemensamma malen. |
dagslaget anses informationsdelgivning kopplat till handlingsplanen och arbetet kring
denna ibland vara personbundet. Handlingsplanen beskrivs ha gett upphov till en del
informella métesforum, vilket lyfts fram som positivt da det 6kat informationsdelgivning
mellan olika verksamheter och férvaltningsgranser, men aven innebar en potentiell risk
da det gor denna informationsdelning och samverkan mer personbunden.

Sammantaget framgar av de genomférda intervjuerna att bada handlingsplanerna anses
ha lett till ett 6kat fokus pa trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet.
Samordningen inom kommunen kopplat till det trygghetsskapande arbetet i
Gottsundaomradet anses ha forbattrats och atgarder anses ha lett till viktiga
forflyttningar som goér att Gottsunda upplevs som en tryggare plats i dag an innan
arbetet med respektive handlingsplan paborjades.

Kultur- och fritidsrelaterad verksamhet i Gottsunda

Kulturférvaltningen bedriver verksamhet i Gottsundaomradet i egen regi samt i
samverkan med civilsamhallet. Den egna verksamheten utgar framst fran
Gottsundabiblioteket och verksamheten som bedrivs inom Gottsunda Kulturhus.
Gottsundabiblioteket bedriver verksamhet i enlighet med bibliotekslagen och anordnar
olika typer av evenemang och aktiviteter under sina 6ppettider. Ett exempel pa
verksamhet som anses vara en viktig del i att skapa trygghet for barn och unga i
Gottsundaomradet ar Torsdagsbibblan, dar Gottsundabiblioteket tar emot barn och unga
i anslutning till skoltid och bjuder pa mellanmal. Vidare bedrivs annan verksamhet riktad
mot barn och unga av Gottsundabiblioteket, sdsom kontinuerliga workshops och
klubbar. Aven Uppsalahem AB bedriver verksamhet kopplat till barn och ungas fritid,
frmst genom Moétesplats Gottsunda dar man under helger och lov genomfér
verksamhet fér barn i aldrarna fem till 12 ar i Gottsunda.

Inom ramen for Gottsunda Kulturhus bedriver kommunen ytterligare verksamhet inom
kultur- och fritidsomradet. | Gottsunda Kulturhus finns ett café, lokaler till utlaning i form
av evenemangslokalen Kulturpunkten samt verksamhet som bedrivs av ideella
organisationer med stéd fran kommunen. Ideella organisationer som verkar inom
Gottsunda Kulturhus ar bland annat Uppsala Dans och Teater som kommunen
samverkar med genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), ateljéféreningen
Konstgjord samt Foreningshuset Kontakten. Foreningshuset Kontakten bedrivs av
studieférbundet Studieframjandet och tillhandahaller métesplatser och lokaler fér bland
annat etniska foreningar. Inom Foreningshuset Kontakten bedriver Studieframjandet
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aven verksamhet som studiestdd, sprakstéd och CV-stdd genom ett IOP med
arbetsmarknadsnamnden.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att den kultur- och fritidsverksamhet som
kommunen bedriver i Gottsundaomradet ar etablerad sedan lange och anses utgéra en
viktig del av det trygghetsskapande arbetet i omradet. Med hjalp av handlingsplanen har
arbetet kunnat intensifieras och inkorporeras i bland annat verksamhetsplaner, vilket
bidragit till en 6kad kontinuitet i arbetet. Vidare anses handlingsplanen ha starkt
samverkan i det trygghetsskapande arbetet, vilket lett till enklare kontaktvagar med
andra verksamheter samt kommunledningskontoret. Trots en forbattrad samverkan
upplevs det ibland finnas en bristande koordinering mellan kommunens olika
verksamheter inom kultur- och fritidsomradet. Till exempel har det i genomférda
intervjuer lyfts fram att det inom Gottsunda Kulturhus finns en cafédel som just nu star
tom trots ambitionen att nyttja cafét som en majlighet till exempelvis arbetstraning for
boende i Gottsundaomradet. Istallet fér att nyttja denna lokal framgar att
Kommunledningskontoret driftsatt ett liknande koncept pa annan plats i Gottsunda.
Detta upplevs bero pa viss bristande samordning inom kommunkoncernen. Vidare
framgar av genomférda intervjuer att resurserna kopplat till kulturférvaltningens
trygghetsskapande arbete ibland anses vara begransade, vilket framst markts av i
arbetet med att fortsatt utveckla och bedriva verksamhet inom Gottsunda Kulturhus.

Sociala insatser i Gottsunda

Socialférvaltningen har varit en aktiv part i framtagandet av de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet och har genomfért en rad av aktiviteterna inom ramen fér den
handlingsplan som antogs 2018. Som ett led i genomférandet av de tva
handlingsplanerna har resurserna till socialforvaltningen ékat, vilket har fatt effekter i
form av exempelvis 6kad verksamhet inom ramen for Uppsala Ungdomsjour samt extra
resurser hos barn- och ungdomsenheter placerade i Gottsundaomradet. Huvuddelen av
socialférvaltningens verksamhet ar nara kopplat till trygghetsskapande arbete och de
mal som handlingsplanen stravar efter. En del av verksamhetens trygghetsskapande
arbete bedrivs dock oberoende av handlingsplanen med anledning av verksamhetens
lagstadgade ansvar.

Uppsala Ungdomsjour bedriver ett aktivt arbete inom ramen for handlingsplanen genom
sitt uppdrag att arbeta med brottsférebyggande och férebyggande insatser for unga i
kommunen. Ungdomsjouren ar tillganglig for hela kommunen men har personal pa plats
i flera prioriterade omraden, exempelvis i Gottsunda. Ungdomsjouren arbetar darmed
uppsokande och fokuserar pa att vara pa plats dar ungdomarna ar, oavsett om det ar i
skolan, pa fritidsgardar eller i centrum under kvallstid. Exempel pa verksamhet som
bedrivs inom ungdomsjouren ar samverkansgrupper for skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF) for att identifiera unga i riskzon, projekt kopplat till livsstilsférandringar hos
gymnasieungdomar som befinner sig i kriminalitet samt ett projekt dar socialarbetare
finns pa plats i skolor i Gottsundaomradet. | Gottsunda samverkar Ungdomsjouren aven
med Uppsalahem och fastighetsagarféreningen kopplat till de omradesvardar som
Uppsalahem har anstallt inom sina bostadsbestand.

Projektet med socialarbetare i skolan startades i Gottsunda inom ramen for
handlingsplanen, men har sedan dess utvecklats och aterfinns nu i fler skolor inom
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kommunen. Inom ramen fér handlingsplanen startades dven en ny fritidsklubb i
Gottsunda som tar emot barn i anslutning till skoltid. Intresset for detta var stort under de
inledande veckorna da fritidsklubben var gratis, men minskade nar kommunen bdérjade
ta ut en manatlig avgift for deltagande i likhet med hur fritidsklubbar bedrivs i resterande
delar av kommunen.

| Gottsunda centrum har Uppsala kommun aven ett Utbildnings- och jobbcenter som
utgoér en del av arbetsmarknadsférvaltningen. Pa Utbildnings- och jobbcenter erbjuds
olika typer av vuxenutbildningar, arbetsmarknadsinsatser samt informationsdelgivning
om jobb och praktikplatser till boende inom kommunen.

Av intervjuerna framgar att socialférvaltningens verksamhet har kunnat utvecklas tack
vare handlingsplanen, da de 6kade resurserna har lett till ny verksamhet och fler
anstallda i Gottsundaomradet. Samverkan med andra aktorer inom det
trygghetsskapande omradet anses fungera val. Sarskilt det férdjupade samarbetet med
polisen som ett led i EST-arbetssattet? lyfts fram som positivt da de gemensamma
lagesbilderna anses utgdra en god grund for att planera och prioritera verksamhet till
omraden med mer otrygghetsskapande beteende. Det lyfts dven fram att arbetet med
att fanga barn och unga i riskzon har utvecklats under de senaste aren, exempelvis
genom fler insatser riktade mot barn i yngre aldrar samt utdkade resurser for exempelvis
Ungdomsjouren att arbeta uppsékande och genomféra faltarbete.

Av de genomforda intervjuerna framgar att det finns vissa begransningar kopplat till
samverkan mellan framst skola och socialférvaltningen, dar till exempel skolor upplever
svarigheter att folja upp och arbeta vidare med barn och ungdomar till foljd av att en
orosanmalan till socialférvaltningen har gjorts. Detta anses forsvara skolornas majlighet
att fanga upp barn och unga i riskzon och fortsatta arbetet efter att socialférvaltningen
informerats. Projektet med socialarbetare i skolan upplevs som positivt, da det 6kat
samordningen mellan skola och socialférvaltningen. En brist som lyfts fram med
projektet i genomférda intervjuer ar att socialarbetarna anses vara en begransad resurs,
vilket innebar att dessa anstallda spenderar ungefar en dag i veckan i respektive skola.
Den begransade tid som socialarbetarna spenderar i skolan anses forsvara for
socialférvaltningen att bygga relationer med barn och ungdomar, vilket innebar att
socialarbetarna framst upplevs arbeta med att bygga relationer och utbyta information
med skolornas anstallda. Det framgar att projektet utéver denna resursbrist anses
fungera val och ha bidragit till en 6kad samverkan mellan socialférvaltningen, skolor,
barn samt féraldrar.

Insatser kopplat till den fysiska miljon i Gottsunda

| Gottsundaomradet bedrivs bade langsiktigt och kortsiktigt arbete kopplat till den fysiska
miljén i omradet. De langsiktiga stadsutvecklingsplanerna utgar fran planprogrammet for
Gottsundaomradet, som beskriver hur Gottsunda ska utvecklas till att bli en ny stadsnod
med ett attraktivt centrum for personer att bo och verka inom. Planprogrammet ar tatt
kopplat till handlingsplan Gottsunda och driver utvecklingen av stadsbyggnaden i

2 EST star for Effektiv Samordning for Trygghet. EST ar en metod som Uppsala kommun
anvander sig av i det trygghetsskapande arbetetet dar kommun, polis och andra aktérer arbetar
tillsammans for att systematiskt och strukturerat kartldagga och analysera férhallanden och
forutsattningar. EST ar ett kunskapsbaserat arbetssatt.
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omradet i enlighet med handlingsplanens fokusomraden. Projektledningsgruppen for
genomférandet av planprogrammet innehaller exempelvis representanter fran
kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning och darutdver sker kontinuerliga
avstamningar med personal som arbetar med social hallbarhet och trygghetsfragor inom
kommunledningskontoret. Trygghetsperspektivet genomsyrar dven den bostadsstrateqgi
(Inriktning for bostader i Gottsunda och Valsatra) som galler fér Gottsundaomradet, dar
kommunfullmaktige beslutat om att fokusera pa att bygga mer sma och stora lagenheter
samt marknara bostader som radhus och smahus for att diversifiera bostadsbestandet.
Beslutet innebar en lagre exploateringsgrad i Gottsundaomradet och syftar till att skapa
ett tryggare och mer attraktivt bostadsomrade fér personer och familjer med olika behov.

Utover att inkorporera ett trygghetsperspektiv i de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna i
Gottsundaomradet genomférs aven atgarder pa kort sikt. Under de senaste aren har
kommunen exempelvis arbetat med utvecklingen av Lina Sandells park, anlaggning av
konstgras pa en tidigare grusplan i Musikparken samt arbetat med belysningsprojekt
runtom i Gottsunda. Dessa projekt har syftat till att Oka attraktiviteten och sékerheten i
det offentliga rummet i Gottsundaomradet. Andra atgarder som genomfoérts kopplat till
sakerhet och trygghet i den fysiska miljon i Gottsunda har varit inférandet av
patrullerande ordningsvakter kring Gottsunda centrum. Denna atgard genomfors inte
langre, da det minskade antalet ordningsstorningar bidragit till att kommunen inte langre
har tillstand att anstalla patrullerande ordningsvakter. Att antalet ordningsstdrningar har
minskat lyfts fram som positivt.

Aven Uppsalahem har vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i den fysiska miljén i
Gottsundaomradet. Varje ar arbetar man exempelvis med belysningsprojekt som syftar
till att 6ka den upplevda tryggheten under det mérka vinterhalvaret. Uppsalahem har
aven initierat ett projekt med omradesvardar i Gottsunda, dar personer anstallts for att
vistas i omradena kring bostadsbestanden under kvallstid. Omradesvardarna arbetar
framst relationsskapande med boende i omradet och har en nara kontakt med Uppsala
Ungdomsjours personal. Kopplat till detta genomfors aven kontinuerliga
trygghetsvandringar runt Gottsunda och Valsatra tillsammans med Uppsala kommun
och andra fastighetsagare i omradet.

Av de genomférda intervjuerna framgar att arbetet med trygghetsskapande atgarder i
den fysiska miljon anses aktivt och prioriterat av kommunens verksamheter och bolag.
Inom ramen for de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna finns ett tydligt trygghetsfokus,
vilket tydliggjorts genom inriktningar fran den politiska nivan som syftar till att skapa ett
mer varierat bostadsbestand for att 6ka attraktiviteten i Gottsundaomradet. Samverkan
inom ramen foér de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna sker bade inom
kommunkoncernen genom involvering av Kommunledningskontorets
Hallbarhetsavdelning, samt med boende i omradet genom den samradsredogorelse
som genomfdrdes innan planprogrammet for Gottsundaomradet antogs. Man har aven
genomfort en trygghetskonsekvensanalys av strukturplan for Gottsunda stadsnod med
hjalp av en extern aktor.

Det har &ven genomférts en rad kortsiktiga insatser kopplat till den fysiska miljon i
Gottsundaomradet och det framgar av intervjuerna att bland annat Uppsalahem arbetar
aktivt med dessa fragor inom ramen for sin verksamhet. Bolaget arbetar dels med
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atgarder kopplade till sékerhet, sasom rondering med vaktare, kontinuerlig éversyn av
skalskydd samt smarta sensorer fér att kdnna av rérelser i trapphus, och genomfér aven
sociala insatser riktade mot boende i bestandet.

Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgérder i Gottsunda utifran framtagen
handlingsplan?

Bedémning: Ja.

Fullmaktige har faststallt trygghet som ett av fyra fokusomraden och det finns ett av
fullmaktige faststallt Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete.
Kommunstyrelsen har sedan i sin tur antagit och faststallt handlingsplaner for det
trygghetsskapande arbetet i Gottsunda. Vi kan genom flera exempel se hur
kommunkoncernen, bade i egen regi och i samverkan med andra aktorer, bedriver ett
aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran den framtagna
handlingsplanen. Vi konstaterar att handlingsplanernas utformning och struktur varit en
viktig del i det trygghetsskapande arbetet dar handlingsplanen 2018-2020 hade fokus pa
konkreta aktiviteter medan nuvarande handlingsplan tar sikte pa att skapa ett Iangsiktigt
hallbart trygghetsskapande arbete dar forvaltningarna, verksamheterna och bolagen
inkorporerar arbetet i sin ordinarie verksamhet. Samtidigt lyfts att det ar viktigt med en
langsiktighet i de resursférstrakningar som gjorts for verksamhet i Gottsunda.
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Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande atgérder | Gottsunda?

Handlingsplanen for Gottsundaomradet involverar samtliga namnder och
bolagsstyrelser utifran respektive ansvarsomraden. Det 6vergripande ansvaret for
handlingsplanens uppféljning och utvardering aligger kommunstyrelsen.
Kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning ar ansvariga for den évergripande
samordningen av handlingsplanens genomférande. Hallbarhetsavdelningen samordnar
darmed arbetet genom samordningsgruppen fér Handlingsplanen for
Gottsundaomradet, vilken bestar av representanter fran kommunala férvaltningar och
bolag. | detta arbete deltar aven kommunledningskontorets enhet for trygghet,
brottsférebyggande och sédkerhet, som aven samordnar det kommundvergripande
arbetet inom ramen fér kommunens arbetssatt Effektiv Samordning fér Trygghet (EST).

Aktiviteter och atgarder samordnas dven mellan férvaltningar och verksamheter. Till
exempel arbetar socialférvaltningen med andra verksamheter inom kommunkoncernen
saval som med externa aktérer som polisen. Samverkan och samordning inom
Kommunledningskontoret sker kontinuerligt mellan enheten for trygghet,
brottsférebyggande och sakerhet och hallbarhetsavdelningen da bada arbetar med
trygghetsskapande atgarder och ansvarar for varsin handlingsplan for
Gottsundaomradet respektive Granby och Kvarngardet.

Samordning kopplat till handlingsplan for Gottsundaomradet

Den 6vergripande strategiska samordningen av handlingsplanen for Gottsundaomradet
ansvarar hallbarhetsavdelningen for. Hallbarhetsavdelningen var ansvariga for att ta
fram handlingsplanen och har inom ramen fér handlingsplanen arbetat med att
sammanstalla data fér att kunna félja utvecklingen i Gottsundaomradet dver tid. Vidare
har hallbarhetsavdelningen den huvudsakliga kontakten och dialogen med férvaltningar
kopplat till arbete i enlighet med handlingsplanen.

Hallbarhetsavdelningen ar sammankallande fér samordningsgruppen for Handlingsplan
for Gottsundaomradet, vilken bestar av representanter fran forvaltningar och kommunala
bolag. Samordningsgruppen har det huvudsakliga ansvaret fér den
kommungemensamma samordningen inom ramen for handlingsplanen och ansvarar
aven for strategiska fragor kopplat till omradesutvecklingen i Gottsundaomradet.
Samordningsgruppen har bland annat samordnat och initierat forvaltningséverskridande
insatser, sdsom projektet med att infora socialarbetare i skolorna i Gottsundaomradet.

Utover arbetet i samordningsgruppen har dven sex stycken temadagar genomforts
utifrdn handlingsplanens fyra évergripande teman. Dessa temadagar genomfors
I6pande och har utgjort en mojlighet for representanter fran kommunkoncernens olika
forvaltningar att traffas och utveckla sin forstaelse for handlingsplanens évergripande
fokusomraden och arbete kopplat till detta. Vidare syftar dessa temadagar till att
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utveckla kunskapsdelning inom kommunkoncernen samt knyta kontakter inom
kommunen, for att ytterligare fordjupa samverkan mellan olika férvaltningar och
verksamheter.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att samordningen inom ramen fér
handlingsplanen anses valfungerande av de representanter som ingar i
samordningsgruppen. Flera forvaltningsoverskridande insatser har kunnat samordnas
genom samordningsgruppen och forumet anses utgoéra en viktig funktion nar det
kommer till att prioritera resurser och insatser. De dvergripande
samordningsstrukturerna kopplat till trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet
anses val etablerade till foljd av den aldre handlingsplanen fran 2018, och arbetet har
fortsatt enligt samma struktur nar den nya handlingsplanen antogs under 2021. En
utmaning som lyfts fram i genomférda intervjuer ar att samordning kopplat till
trygghetsskapande arbete sker genom en rad olika samordningsfunktioner, bade mer
formella samt informella forum. Detta riskerar att bidra till en otydlighet i uppdrag, roll
och ansvar mellan olika forum och grupper.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att kommunens samordning av det
trygghetsskapande arbetet ibland dven anses vara nagot personberoende, vilket lyfts
fram som en risk i det langsiktiga perspektivet. Vidare framgar det aven att
samordningen av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet inte alltid anses
helt tydlig av anstéllda som inte ingar i samordningsgruppen fér handlingsplanen.
Exempelvis framkommer att vissa av intervjupersonerna inte kanner till vem som har det
Overgripande ansvaret for det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet. Denna
otydlighet harleds till att huvuddelen av processer kopplat till det trygghetsskapande
arbetet samordnas av kommunledningskontorets enhet for trygghet, brottsférebyggande
och sakerhet, exempelvis arbetet inom ramen for EST, medan arbetet med
handlingsplanen samordnas av kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning.
Darmed finns en upplevd otydlighet gallande ansvar for samordning av
trygghetsskapande atgarder i kommunen generellt samt Gottsunda specifikt.

Kommunodvergripande samordning av trygghetsskapande arbete

Sedan 2021 anvander sig kommunen av metoden EST for att skapa gemensamma
lagesbilder dver otrygghetsskapande beteende runtom i kommunen. Metoden syftar till
att pa ett systematiskt och strukturerat vis kartlagga och analysera otrygghet runtom i
kommunen. Genom metoden skapas gemensamma lagesbilder i samverkan med
externa aktorer sasom polisen for att prioritera, genomféra och félja upp insatser
kopplade till trygghet i det offentliga rummet. Som stdd i framtagandet av lagesbilder
anvander kommunen det digitala systemet Embrace, dar narmare 200 anstallda inom
kommunkoncernen har mdjlighet att rapportera in olika typer av otrygghetsskapande
beteenden och handelser. De som ar rapportérer i Embrace ar framst personal som rér
sig runt om i kommunen, sasom faltarbetare inom Uppsala Ungdomsjour och
Uppsalahems omradesvardar och fastighetsférvaltningspersonal. De gemensamma
lagesbilderna sammanstalls under méten som sker pa veckobasis, och nyttjas sedan for
att prioritera insatser under narliggande framtid.
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Arbetssattet enligt EST metoden samordnas av kommunledningskontorets enhet for
trygghet, brottsférebyggande och sakerhet och pa de veckovisa métena deltar
representanter fran kommunledningskontoret, Uppsalahem, polisen, Avarn Security
samt Ungdomsjouren. De gemensamma ldgesbilderna som sammanstalls anvands
bland annat for att rikta resurser som kommunens mobila vaktare och Uppsala
Ungdomsjour till att vistas i omraden dar otrygghetsskapande beteende varit mest
framstaende under den gangna veckan.

Utdver den kommungemensamma samordningen inom ramen for EST-metodiken
genomfoérs aven andra former av samordning inom kommunen. Exempelvis sker
samordning mellan skola och socialtjanst inom ramen fér SSPF-samverkan (skola,
socialtjanst, polis och fritid) samt samordning mellan Kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsférvaltningen kopplat till exempelvis inkorporering av ett
trygghetsperspektiv i stadsplaneringen i Gottsundaomradet.

Av de genomférda intervjuerna framgar att arbetet enligt EST-metoden anses fungera
val, aven om arbetet fortfarande ar i en uppstartsfas dar man fortsatt forséker finna
strukturer for hur arbetet med EST-metoden ska inga i det kommundvergripande
trygghetsskapande arbetet. | stort anses de lagesbilder som sammanstalls genom
metoden vara vardefulla for prioritera kortsiktiga aktiviteter och lagesbilderna anses
Overensstamma val med verkligheten. For att sakerstalla en enhetlig rapportering har
exempelvis utbildningar genomférts med alla rapportérer och kommunen arbetar aven
med att diversifiera var rapportorerna vistas for att sakerstalla en enhetlig rapportering
Over hela Uppsala.

Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande
atgérder i Gottsunda?

Bedomning: Delvis.

Det framgar av granskningen att kommunen har utvecklat samordningen av det
trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet utifran de tva handlingsplanerna.
Inférandet av arbete enligt EST-metoden har ocksa starkt den kommundvergripande
samordningen. Vi ser att det i stort finns en fungerande samordning av kommunens
arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda, men att en utmaning ar att det
finns manga olika samordningsfunktioner, saval formella som informella grupper och
forum, vilket riskerar att bidra till en otydlighet i uppdrag, roll och ansvar. Det framgar av
genomforda intervjuer att ett arbete med att se dver och tydliggéra de olika grupperna
och samverkansforumen har pabdrjats, vilket vi ser positivt pa.
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Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder och kommunala balag och Polismyndigheten och andra
relevanta akitrer?

Inom ramen for det trygghetsskapande arbetet samverkar kommunen med en rad
externa aktorer. Vissa av aktorerna, sdsom polis och fastighetsbolag, ar mer integrerade
i kommunens ordinarie struktur for det trygghetsskapande arbetet och kommunen har
darmed en kontinuerlig samverkan med dessa. Samverkan sker dven med aktdrer inom
civilsamhallet och naringslivet. Vidare samordnas samverkan genom temadagar inom
ramen for Handlingsplan for Gottsundaomradet, dar olika aktérer inom och utom
kommunkoncernen méts for att diskutera och utbyta erfarenheter kopplat till
handlingsplanens temaomraden.

Polis

Samverkan mellan Uppsala kommun samt polisen beskrivs i intervjuer vara val
etablerad och genomférs inom ramen for ett flertal satsningar och samverkansavtal
samt integrerat i kommunens ordinarie trygghetsskapande arbete, exempelvis inom
EST-arbetet. Delar av samverkan, sasom Fokus Gottsunda, bedrivs endast inom
Gottsundaomradet medan andra samarbeten stracker sig éver hela kommunen.

Ar 2020 tecknades den senaste samverkanséverenskommelsen mellan Uppsala
kommun och polisen, vilken syftar till att fordjupa samverkan mellan Uppsala kommun
och lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta. Inom ramen for samverkanséverenskommelsen
atar sig polisen och kommunen att gemensamt verka for att minska brottsligheten samt
Oka tryggheten i hela Uppsala kommun, genom att sakerstalla att resurser laggs pa
brottsférebyggande arbete. Arbetet kopplat till samverkanséverenskommelsen styrs av
en styrgrupp bestaende av representanter fran polis och kommun och genomférs inom
ramen for ett antal tillsatta arbetsgrupper.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen antas varje ar en atagandeplan vilken
prioriterar samarbetets ataganden for det kommande aret. Enligt atagandeplanen
gallande samtliga tre ar som antogs i samband med samverkansdverenskommelsen ska
kommunen och polisen under ar 2020 till 2023 arbeta med att utveckla de befintliga
samverkansformerna, starka arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer samt starka arbetet
for en trygg och saker skolmilj6. Det framgar att samverkan mellan polis och kommun
inom ramen fér samverkanséverenskommelsen ska genomféras utifran ett
kunskapsbaserat arbetssatt, genom att tillsammans identifiera problembilder och
planera insatser utifran dessa. Av uppfdljning av atagandeplan gallande ar 2021 framgar
att polisen och kommunen bland annat genomfért trivselvandringar med tillhérande
medborgardialoger i kommunen, utvarderat arbetet inom ramen for SSPF-samverkan
samt aterupptagit arbetet med att motverka radikalisering och valdsbejakande
extremism.
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Under 2019 inledde Uppsala kommun tillsammans med polisen en strategisk satsning
mot den grova, organiserade brottsligheten i Gottsunda och Valsatra kallat Fokus
Gottsunda. Fokus Gottsunda leds av en styrgrupp bestdende av representanter fran
kommunen och polisen och genomférs av ett antal tillsatta arbetsgrupper. Arbetet inom
denna satsning utgar fran BRA:s fasmodell, vilken syftar till att stegvis minska
brottsligheten i ett omrade genom att genomféra vissa atgarder vid vissa tidpunkter.
Arbetet inom ramen for Fokus Gottsunda har sedan 2019 etablerat ytterligare
samverkansforum samt anses av representanter fran kommunen och polisen ha
forstarkt det gemensamma omradesarbetet.

Vidare samverkar polisen och kommunen aven inom ramen for det lokala
brottsforebyggande radet i Uppsala, SSPF-samverkan, sociala insatsgrupper samt
EST-metoden. Tillsammans med polisen genomférs dven verksamhet sasom
trygghetsvandringar, avhopparverksamhet, medborgarléften samt olika typer av
evenemang. Polisen genomfér aven egen verksamhet kopplat till trygghetsskapande
arbete inom Uppsala kommun, varav en viktig del beskrivs vara det relationsbyggande
arbetet med barn och unga. Inom ramen for detta arbete genomfér polisen kontinuerliga
besok vid skolor samt besok i férskolor for att beratta om polisens roll och arbete.
Polisen genomfér aven i samarbete med skolorna inom Uppsala kommun besdk, dar
elever i arskurs 8 far traffa polis, ambulanspersonal samt brandférsvaret under en
halvdag. Denna verksamhet som riktar sig till barn och unga syftar till att starka
relationen mellan polis och samhalle, for att exempelvis 6ka anmalningsbenagenheten
samt starka fortroendet for polisvasendet.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det gemensamma arbetet inom ramen for
EST-metoden anses fungera val. Det gemensamma framtagandet av lagesbilder anses
utgdra en god grund for att rikta arbetet och insatser, samt sakerstélla att resurser finns
pa plats vid behov. De gemensamma lagesbilderna anses bidra till polisens egna
lagesbilder. Inom ramen for EST-arbetet moter aven polisen andra aktérer inom
kommunkoncernen, sasom Uppsalahem.

En svarighet som lyfts fram under genomférda intervjuer ar brottslighetens flexibilitet och
nyttiande av nya metoder, sdsom internet och krypterade chattar. Det framgar att det
finns en tydlig trend mot att otrygghet skapas och brott begas pa internet, till exempel i
form av mobbning, narkotikaférsaljning samt grooming av barn och unga. Det finns en
identifierad svarighet for bAde kommunen och polisen att hantera den otrygghet som
fods pa internet, vilket darmed anses utgoéra ett utvecklingsomrade for samverkan
framover.

Naringsliv

Naringslivet i Gottsundaomradet bestar av saval stora etablerade féretag med lokaler i
centrumfastigheten samt enskilda naringsidkare som driver mindre butiker, restauranger
eller liknande foretag. Socialférvaltning har viss samverkan med naringsidkare inom
Gottsunda centrum, genom uppsokande arbete som syftat till i att starka
anmalningsbenagenheten till socialférvaltningen i det fall naringsidkarna identifierar
riskbeteenden samt otrygghetsskapande beteenden.
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Till f6ljd av den tidigare handlingsplanen for Gottsunda fran 2018 har en lokal i
Gottsunda centrum byggts om till ett kontorshotell, med syftet att tilgodose sma féretags
behov av lokaler i Gottsunda. Inom ramen for kontorshotellet finns majlighet for
naringsidkare att komma i kontakt med kommunen genom till exempel Féretagslabbet
som drivs av arbetsmarknadsférvaltningen.

| samband med att centrumfastigheten saldes av kommunen till fastighetsforetaget
Hemmaplan under hésten 2022 tecknades ett samarbetsavtal som bland annat
beskriver hur de nya centrumagarna ska delta i det trygghetsskapande arbetet i omradet
framdver, genom samverkan med andra fastighetsagare i omradet samt deltagande i
utvecklingsplanerna i Gottsundaomradet. Av avtalet framgar aven att Hemmaplan skall
delta i arbetet enligt EST-metoden.

Civilsamhalle och foreningsliv

Pa ett dvergripande plan samordnas samverkan med civilsamhallet och foreningslivet i
Gottsundaomradet inom Stora omradesgruppen. | Stora omradesgruppen ingar
representanter fran kommunkoncernen, regionen samt representanter fran skolor,
forskolor, féreningslivet, religiosa samfund och fritidsklubbar. Forumet méts tva ganger
om aret, men har aven samverkat nar olika typer av handelser och behov uppstatt.

Kulturfoérvaltningen bedriver ett flertal samarbeten med foreningslivet och civilsamhallet i
Gottsundaomradet. En stor del av samverkan utgar fran Gottsunda Kulturhus belaget i
Gottsunda Centrum, dar ett flertal verksamheter har sin bas som tidigare namnts i
rapporten. Samverkan mellan Gottsunda Kulturhus och Gottsundabiblioteket samt
externa aktorer anses fungera val och anses vidare spela en viktig roll i det
trygghetsskapande arbetet i omradet.

Samverkan inom Stora omradesgruppen anses dven den fungera val. Aven om gruppen
mots med relativt langa mellanrum framgar att samverkan fungerat val nar behov har
uppstatt. Av den genomférda enkaten med Stora omradesgruppens deltagare® framgar
att huvuddelen av respondenterna upplever att samverkan mellan den egna
organisationen och kommunen anses fungera val, men att det finns méjlighet att
ytterligare starka samverkan. Pa fragan om hur samverkan mellan den egna
organisationen samt kommunen kopplat till trygghetsskapande arbete upplevs fungera
svarar 4 av respondenterna att samverkan fungerar mycket val. 13 av respondenterna
svarar att samverkan fungerar men kan starkas.
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% Notera att det &r externa deltagare, dvs kommunkoncernens representanter i Stora
omradesgruppen har inte besvarat enkaten.
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Figur 7: Enkétresultat: Hur upplever du att samverkan fungerar mellan din
organisation och kommunen nér det kommer till trygghetsskapande arbete?
15

10

Antal

0

1 .

Fungerar mycket val. Fungerar, men kan Fungerar inte alls. Vet ej/oséker.
starkas.

Av enkatundersdkningen framgar att de som ingar i Stora omradesgruppen till stor del
har kdnnedom om Uppsala kommuns mal fér det trygghetsskapande arbetet i
Gottsunda. 12 av respondenterna svarar att de kanner till malen mycket val. 5 svarar att
de kanner till malen i stora drag och 1 svarar att de inte kanner till malen.

Figur 8: Enkétresultat: Kénner du till Uppsala kommuns mal for det
trygghetsskapande arbetet i Gottsunda?

12

10

Antal

Ja, jag/vi kdnner till Ja, jag/vi kanner till  Nej, jag/vi kdnner inte Vet ej/osdker
dem mycket val. dem i stora drag. till malen.

Av enkatundersdkningen framgar att en ytterligare samordning av civilsamhallesaktorer i
Gottsunda anses efterstravansvard, da det i dagslaget anses svart att fa en helhetsbild
Over aktorer aktiva i Gottsundaomradet samt vad dessa arbetar med. Vidare efterfragas
mer information om kommunens arbete i Gottsundaomradet av ett fatal respondenter,
da det i dagslaget framgar att huvuddelen av informationen om kommunens arbete med
trygghetsskapande fragor aterfinns pa kommunens hemsida men inte lokalt i Gottsunda.
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En ytterligare risk som lyfts fram i enkatundersokningen av ett fatal respondenter ar
vikten av kontinuitet i arbetet som genomférs. Ett fatal respondenter lyfter fram vikten av
fortsatta resurser och fortsatta langsiktiga insatser som en viktig del av att trygga
samverkan mellan kommunen och dvriga aktorer i Gottsundaomradet for att skapa
hallbar trygghet pa langre sikt.

Fastighetsbolag

Uppsala kommuns samverkan med fastighetsbolag kopplat till trygghetsskapande
arbete i Gottsundaomradet sker huvudsakligen inom ramen fér omradets
fastighetsagarférening, dar samtliga fastighetsbolag med bostadsbestand i
Gottsundaomradet ingar. Inom ramen for fastighetsagarféreningen deltar en
representant fran kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning som adjungerad
medlem och moétena syftar framst till att utbyta information, exempelvis kopplat till
trygghet och sakerhet fér boende i bostadsbestdnden. Inom ramen for
fastighetsagarféreningen har aven atgarder kopplat till att skapa trygghet diskuterats,
men arbetet med att genomféra dessa atgarder har varit mer stillastaende under senare
ar med anledning av pandemin. En aktivitet som har genomférts av fastighetsagar-
féreningen under de senaste aren ar trygghetsvandringar i Gottsundaomradet, vilka
genomforts kontinuerligt. Vissa trygghetsvandringar genomférs gemensamt inom
fastighetsagarféreningen och vissa genomfors av enskilda fastighetsbolag.

Vidare samverkar Uppsala kommun dven med enskilda fastighetsbolag, till exempel
finns en nara samverkan mellan kommunen och Victoriahem som ager fastigheterna
kring Bandstolsvagen. Bandstolsvagen har varit ett omrade som kannetecknats av
otrygghet och stdrningar, varvid kommunen har sett ett behov av att utbka samverkan
med Victoriahem. Victoriahem har exempelvis byggt ett antal paviljonger intill omradet,
varav kommunen hyr en av dessa som ett led i att aktivera platsen. | denna lokal bedrivs
en enkel caféverksamhet med hallbarhetsinramning och lokalen har varit tillganglig att
lana for viss typ av foreningsverksamhet, sasom laxhjalp. RF SISU har aven lanat
lokalen for att prata om féreningsliv och idrottande samt for att Iana ut sportutrustning.

Det framgar av genomforda intervjuer att Uppsala kommun samverkar med samtliga
fastighetsbolag etablerade i Gottsundaomradet, framst genom fastighetsagarféreningen
dar kommunen finns representerade och deltar pa métena. Det framgar att samverkan i
dagslaget anses fungera val, men att samverkan hade kunnat fordjupas ytterligare
genom mer utvecklade samverkansformer - exempelvis genom att utveckla den
nuvarande fastighetsagareféreningen till en BID (Business improvement district). BID ar
en samverkansmodell for att organisera och formalisera samverkan och partnerskap
mellan olika fastighetsagare och offentliga aktorer.

Ovrig samverkan

Som ett led i att samordna aktérer inom och utom kommunkoncernen kopplat till
handlingsplanen anordnar Uppsala kommun I6pande temadagar kopplat till
handlingsplanens fyra fokusomraden. Temadagarna syftar till att fordjupa kunskapen om
handlingsplanen och dess fokusomraden, samtidigt som det utgér en méjlighet for olika
aktorer och personer att knyta nya kontakter och utbyta information. Hittills har

e
pwc

27



kommunen anordnat sex stycken temadagar. Av genomférda intervjuer framgar att
temadagarna har uppfattats som ett bra forum for att starka arbetet kring
handlingsplanen och trygghetsskapande arbete i Gottsunda. En negativ aspekt som
framgar ar att temadagarna huvudsakligen lockat personer som arbetar med trygghet
och sakerhet, och darmed inte alltid fungerat som ett forum for att sprida information om
trygghetsskapande arbete till nya aktorer. Att temadagarna genomférs under arbetstid
forsvarar aven for boende i omradet eller féreningslivet att delta.

| intervjuer lyfts ocksa att en upplevd problematik ar att de manga olika
samverkansformerna och satsningarna leder till manga olika styrgrupper och
samverkansforum, vilket uppfattas som komplext att navigera i. Vidare antas de manga
olika styrgrupperna och samverkansforumen leda till en del dubbelarbete och en
otydlighet i roll, ansvar och uppdrag. Att det pagar ett stort antal parallella projekt och
samverkansformer anses aven bidra till en svarighet att skilja mellan olika ataganden
och var dessa skall rapporteras och féljas upp. Det framgar av genomfdrda intervjuer att
ett arbete med att se dver de olika grupperna och samverkansforum har pabdrijats.

| intervjuer ser vi att kommunens narvaro pa sociala medier dar barn och unga
spenderar sin fritid kan starkas, liksom samverkan kring férebyggande atgarder och
hantering av otrygghetsskapande handelser pa sociala medier.

Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, ndmnder och kommunala bolag och
Polismyndigheten och andra relevanta aktérer?

Bedomning: Delvis.

Av granskningen framgar att kommunen har en etablerad samverkan med
Polismyndigheten genom en samverkanséverenskommelse. Det framgar att vissa
aktorer, sdsom polis och fastighetsbolag, ar integrerade i kommunens
trygghetsskapande arbete genom exempelvis deltagande och informationsdelgivning
utifran EST-metoden. Kommunens samverkan med civilsamhallet och féreningslivet i
Gottsundaomradet ser vi ocksa ar etablerat och fungerande, aven om det av
genomférda intervjuer samt enkatundersokningen till Stora omradesgruppen framgar att
det finns mgjlighet att ytterligare utveckla denna samverkan. Samverkan med
naringslivet ar inte lika val utvecklad, men i samband med férsaljningen av
centrumfastigheten har ett arbete paborjats for att integrera de nya dgarna i det I6pande
trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet. Vi ser aven att samverkan kan starkas
kopplat till den otrygghet som skapas och finns pa internet, exempelvis genom sociala
medier, sarskilt vad galler barn och unga. Sociala medier och krypterade chattar kan
anvandas for mobbning, narkotikaférsaljning och rekrytering till gangkriminalitet. Ett satt
hade varit att skapa digitala trygghetsvandringar och finna samverkansparter fér denna
typ av trygghetsskapande och upptackande aktiviteter. Slutligen ser vi dven ett visst
behov av att tydliggéra samordnings- och samverkansforum vad galler uppdrag, roll och
ansvar.
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Genomfirs tillrackliga uppféljningar av arbetet med trygghetsskapande Atgarder | syfte att sdkerstilla att de
far énskvard effekt?

Arbetet med trygghetsskapande atgarder foljs huvudsakligen upp inom ramen foér den
ordinarie mal- och uppféljningsprocessen. Inom denna uppfdljning foljs verksamhet
kopplad till fokusomradet Trygghet med tillhérande inriktningsmal inom ramen for
kommunfullmaktiges Mal och budget upp. Handlingsplanen fér Gottsundaomradet
2021-2030 foljs upp av kommunstyrelsen inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess,
inom vilken samtliga namnder och bolag aterrapporter genomférd verksamhet kopplat till
handlingsplanen. Vidare genomfors trygghetsrapporteringar till kommunstyrelsen
kopplat till bland annat handlingsplanen och dess genomférande fyra ganger per ar, dar
ett mer strategiskt och langsiktig perspektiv kopplat till det trygghetsskapande arbetet
presenteras. Aven programmet for Trygghet, sikerhet och brottsférebyggande arbete
féljs upp inom ramen fér ordinarie uppféljningsprocess. Samtliga namnder och
bolagsstyrelser redovisar arligen resultatet av sitt arbete med att uppfylla programmets
uppstallda mal.

Som ett led i att félja upp arbetet med trygghetsskapande atgarder inom ramen for
kommunens ordinarie uppféljningsprocess tas indikatorer fram kopplade till malen
formulerade i kommunfullmaktiges Mal och budget, handlingsplanen fér
Gottsundaomradet samt Programmet for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande
arbete. Indikatorer som tagits fram kopplat till inriktningsmalet i kommunfullmaktiges Mal
och budget 2022 att Uppsala ska vara tryggt och afttraktivt att leva, verka och vistas i ar
exempelvis antal anmalda valdsbrott, upplevd trygghet, deltagande i fritidsklubb samt
upplevd trygghet for elever i hogstadiet samt gymnasiet. Nagon sammanstalld
uppféljning av Programmet for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete har
annu inte genomforts, da programmet antogs under ar 2022. En samlad uppfdljning av
Handlingsplanen har genomférts av kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning
under hosten 2022.

Samverkansdverenskommelsen med Polismyndigheten foljs upp genom I6pande mdten,
exempelvis inom styrgruppen men aven inom ramen for arbetet enligt EST-metoden.
Vidare tas varje ar en atagandeplan for aret fram, vilken foljs upp av styrgruppen genom
en sammanstallning av genomfoért arbete i oktober varje ar.

Utover uppfoljningen inom ramen for den ordinarie uppféljningsprocessen sa foljs aven
arbetet med trygghetsskapande atgarder upp kontinuerligt inom ramen for arbetet enligt
EST-metoden. Arbetet enligt EST-metoden féljer ett cykliskt arbetssatt, dar analys av
gemensamma lagesbilder ligger till grund for insatser som sedan f6ljs upp och
utvarderas. Arbetet enligt EST-metoden féljs upp veckovis, manadsvis, tertialvis samt
arsvis. | tertial- och arsrapporterna goérs en mer detaljerad uppféljning med majlighet att

e
pwc

29



utlasa trender 6ver en langre tidsperiod. Da arbetet enligt EST-metoden pabdrjades
under ar 2021 har annu ingen arsrapport av arbetet genomforts.

Det I6pande trygghetsskapande arbetet féljs darmed upp i enlighet med ordinarie
uppféljningsprocess, dar budget, uppdrag samt indikatorer foljs upp. Vidare gors en
kontinuerlig uppféljning inom ramen for EST-metoden, dar trender kan utlésas i de
uppféljningar som gors mer sallan. Vid sidan av dessa kontinuerliga uppfoéljningar
arbetar aven kommunledningskontoret med mer djupgaende och strategiska
uppfdljningar av kommunens arbete med det trygghetsskapande arbetet. For
narvarande arbetar kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning exempelvis med
den forsta uppféljningen av handlingsplanen for Gottsundaomradet. Inom ramen for
denna uppfdljning goérs dels en uppfdljning av atgarder och relevanta indikatorer, dels en
analys av data fran exempelvis genomfdrda trygghetsundersdkningar samt djupgaende
intervjuer med invanare i Gottsundaomradet. Aven Uppsalahem féljer upp sitt arbete
med trygghetsskapande atgarder genom intervjuer samt enkater till boende i
fastighetsbestandet.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det ses som positivt att arbetet med
trygghetsskapande atgarder foljs upp inom ordinarie uppféljningsprocess. Detta anses
leda till att arbetet integreras mer effektivt i ordinarie verksamhet, samtidigt som det
uppfattas leda till en enklare och mer enhetlig uppféljning som minskar risken for
exempelvis dubbelarbete. Det framgar att arbetet enligt EST-metoden maojliggor
uppfdljning av arbetet pa bade kort och lang sikt och ger en tydlig bild av vilka atgarder
som synes vara effektiva for att minska olika typer av stérningar samt
otrygghetsskapande beteende. Vidare mojliggér de rapporter som sammanstalls
manatligen samt tertialvis till att identifiera mer langsiktiga trender.

Av genomférda intervjuer framgar aven att Uppsala kommun fokuserar pa att nyttja olika
metoder i sin uppféljning av trygghetsskapande arbete, for att mer traffsakert kunna
fanga effekterna av genomfért arbete. Man har darmed kombinerat uppféljningar av
kvantitativ data som brottsstatistik med intervjuer och enkatundersokningar for att kunna
fanga saval mangden genomfoérda brott samt upplevd otrygghet och osakerhet. Vidare
framgar aven att kommunen fokuserar pa att nyttja vetenskapliga och
kunskapsbaserade metoder i uppféljningen av det trygghetsskapande arbetet, vilket
aven det antas leda till mer traffsakra uppféljningar av arbetets effekter.

En svarighet som lyfts fram i intervjuerna ar mojligheten att folja upp och mata mjuka
varden. Det framgar av intervjuerna att data som brottsstatistik ar relativt enkelt att folja
upp, medan det finns en identifierad svarighet att mata exempelvis den
socioekonomiska utsatthet som Gottsundaomradet praglas av. Darmed finns en upplevd
svarighet att félja upp exempelvis kultuférvaltningens samt socialférvaltningens
verksamhet och dess effekter pa trygghet i Gottsundaomradet. Aven brottspreventivt
arbete, som socialférvaltningen och ungdomsjouren till stor del arbetar med, anses svart
att félja upp och utvardera.
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Genomférs tillrdckliga uppféljiningar av arbetet med trygghetsskapande atgérder i syfte
att sékerstélla att de far 6nskvéard effekt?

Bedémning: Ja.

Av granskningen framgar att huvuddelen av uppféljningen av det trygghetsskapande
arbetet gors inom ramen for ordinarie uppfdljningsprocess, vilket lyfts fram som positivt
da det inkorporerar trygghetsarbetet i ordinarie verksamhet och verksamhetsuppféljning.
Utdver ordinarie uppféljning foljs aven utvecklingen kopplat till trygghet i
Gottsundaomradet upp genom exempelvis analyser av kommunledningskontoret,
rapportering till kommunstyrelsen, trygghetsmatningar samt kontinuerligt inom ramen for
arbetet enligt EST-metoden. Det framgar att kommunen nyttjar ett flertal olika metoder
for att folja upp det trygghetsskapande arbetet i Gottsunda, vilket anses utgdra en viktig
grund for att fanga saval upplevd otrygghet som begangna brott. Vi ser dock att alla
namnder och férvaltningar annu inte faststallt indikatorer for att folja upp mal och arbetet
kopplat till handlingsplanen fér Gottsundaomradets annu, vilket forsvarar uppféljningen
av denna. Vidare ar till exempel arbetet enligt EST-metoden nyligen uppstartat, vilket
innebar att det annu inte kunnat utvarderas eller féljas upp.
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Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats och anvanis | kommunens
trygghetsskapande arbete | andra omraden? Hur aterférs [ardomar fran andra omraden till Gottsunda’?

Arbetssatt

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra fran 2018 var den forsta omradesbaserade
handlingsplan som Uppsala kommun antog och utgjorde darmed ett pilotprojekt for ett
nytt arbetssatt inom kommunkoncernen. Av handlingsplanens slutrapport fran 2021
framgar att handlingsplan Gottsunda/Valsatra bidrog till en 6kad samordning av
kommunens insatser pa kort sikt och aven lade grunden for ett mer langsiktigt
forbattringsarbete i omradet. Utdver att ha lett till positiva forflyttningar inom
handlingsplanens fokusomraden anses handlingsplanen aven ha lagt grunden fér ett
nytt arbetssatt kopplat till omradesbaserat arbete inom kommunkoncernen. Det framgar
att arbetssattet upplevs ha bidragit till en 6kad prioritering och samordning kring
trygghetsskapande atgarder i Gottsundaomradet, exempelvis genom den tillsatta
samordningsgruppen for handlingsplanen. Det framgar att arbetssattet aven lett till 6kad
samverkan mellan olika verksamheter och aktoérer, vilket minskat arbetet i ‘stuprér’ och
Okade férvaltningsdverskridande insatser.

Till féljd av handlingsplan Gottsunda/Valsatra antogs en uppdaterad handlingsplan fér
Gottsundaomradet ar 2021 samt en handlingsplan fér Granby och Kvarngardet
2020-2022. De nyare handlingsplanerna innehaller, till skillnad fran den férsta, ingen
lista med aktiviteter/ atgarder att genomféra inom tidsperioden. Istallet fokuserar de
nyare handlingsplanerna pa att 6ka samverkan for att genomféra samordnade insatser
for att starka trygghet och sakerhet i Granby och Kvarngardet respektive
Gottsundaomradet. Bada handlingsplanerna formulerar fokusomraden samt effektmal
att uppna inom varje fokusomrade, for att tydliggéra inriktningen samt ambitionsnivan for
arbetet under de kommande aren.

Av genomforda intervjuer framgar att den forsta handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra
fran 2018 utvecklat samverkan inom kommunkoncernen samt med externa aktorer
kopplat till arbetet med trygghetsskapande atgarder. Lardomarna fran den forsta
handlingsplanen nyttjades i forfattandet och antagandet av de senare handlingsplanerna
for Granby och Kvarngardet respektive Gottsundaomradet, genom att ett mindre fokus
lades pa definierade atgarder och ett storre fokus pa effektmal som ett medel for att
inrikta arbetet och implementera atgarder inom ordinarie verksamhet. Av genomférda
intervjuer framgar att detta anses positivt av saval férvaltningar som
Kommunledningskontoret, da det majliggjort att inkorporera ett brett trygghetsperspektiv
i ordinarie verksamheter.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det finns viss utvecklingspotential kopplat till
Uppsala kommuns omradesarbete. En aspekt som forsvarar arbetet ar skiljelinjen
mellan kommundévergripande samt geografiskt skilda atgarder. | vissa genomférda
intervjuer framgar att det upplevs svart att prata om problembilder som knutna till vissa

i

pwc

32



geografiska omraden, istallet for som fenomen i stort. Kopplat till detta anses det
darmed finnas en svarighet i hur vissa fenomen som uppstar inom ett specifikt omrade,
exempelvis Gottsunda, bér hanteras.

Atgérder och insatser

Kopplat till specifika atgarder har flera projekt som startades i Gottsunda implementerats
aven i andra stadsdelar. Utbildnings- och jobbcenter ar ett exempel pa ett projekt som
startades upp i Gottsunda, men sedan dess éverférts till andra stadsdelar till féljd av
dess positiva effekter. | dagslaget finns tillgang till Utbildnings- och jobbcenter aven i
Savja, Backlosa, Kvarngardet, Stenhagen samt Bolanderna.

Ett annat pilotprojekt som startade i Gottsunda som sedan utvecklats och
implementerats i fler stadsdelar ar socialarbetare i skolor. Projektet pabérjades i
Gottsundaomradet i samband med den férsta handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra
och implementerades da i fyra skolor i Gottsundaomradet. Projektet syftar till att i
enlighet med den sa kallade Skottlandsmodellen tidigt kunna erbjuda stdd till elever med
sarskilda behov.

Utover dessa specifika atgarder har de tva handlingsplanerna for Gottsundaomradet
aven inneburit 6kade resurser for kommunala verksamheter som gett positiva effekter
for hela kommunen. Ett exempel ar Ungdomsjouren som fatt utdkade resurser de
senaste aren, och darmed har kunnat bedriva ett mer aktivt uppsdkande faltarbete i hela
kommunen vilket upplevs vara positivt dd ungdomarna rér sig dver de geografiska
omradesgranserna.

Det framgar av genomfdrda intervjuer att det inte finns ndgon systematisk process for att
dokumentera och 6verfora lardomar fran specifika atgarder och insatser i olika
stadsdelar inom kommunen. Det framgar av genomférda intervjuer att information och
lardomar trots detta 6verférs inom kommunkoncernen, till exempel nar medarbetare fran
olika stadsdelar méts under kontinuerliga méten eller initiativ som temadagarna for
handlingsplanen for Gottsundaomradet. Darmed anses lardomar fran initiativ i olika
stadsdelar dverféras inom kommunkoncernen, dven om en systematisk process for
detta saknas i dagslaget. Sammantaget framgar att det finns viss utvecklingspotential
kopplat till hur omradesarbetet genomférs och dokumenteras, men att lardomar tas om
hand och att lyckade initiativ ofta implementeras i ytterligare stadsdelar.

Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats och
anvéants i kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden? Hur aterférs
lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

Bedomning: Delvis.

Av granskningen framgar att det omradesbaserade trygghetsskapande arbetet inom
kommunkoncernen har utvecklats till foljd av de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet, vars arbetssatt aven implementerats i fler stadsdelar. Det framgar
att aktiviteter som genomférs med gott utfall aven implementerats i fler stadsdelar,
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sasom projektet med socialarbetare i skolan. Daremot ser vi att det i dagslaget saknas
en systematisk process for hur lardomar frdn omradesarbetet dokumenteras och
overfors inom kommunkoncernen. Trots detta ser vi att [ardomar éverférs kontinuerligt
genom olika informations- och erfarenhetsutbytesforum och métesplatser. Genom att
skapa en systematisk process kan det sakerstallas att samtliga lardomar och
erfarenheter fran det omradesbaserade arbetet anvands och sprids till andra omraden.
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Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, ndmnder och bolag
bedriver ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.

Den samlade bedémningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen,
namnder och bolag inte helt bedriver ett &ndamalsenligt arbete med trygghetsskapande
arbete i stadsdelen Gottsunda. Vi ser att det bedrivs ett aktivt arbete med
trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran framtagen handlingsplan och att
tillrackliga uppféljningar goérs. Det finns i stora delar en fungerande samordning av
arbetet och samverkan med andra aktérer, men vi ser att samordningen kan tydliggéras
och att samverkan kan utvecklas med till exempel naringslivet. Vi ser ocksa att
kommunen kan ha ett stérre fokus pa internet och otrygghetsskapanden beteenden pa
sociala medier, med atgarder som till exempel digitala trygghetsvandringar och narvaro
pa sociala medier dar barn och unga ror sig. Slutligen ser vi att kommunen kan utveckla
en systematisk process for hur lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och
overfors inom kommunkoncernen. Genom att skapa en systematisk process kan det
sakerstallas att samtliga lardomar och erfarenheter fran det omradesbaserade arbetet
anvands och sprids till andra omraden.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedomning for respektive revisionsfraga redovisas
I6pande i rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedémning

Revisionsfraga 1 Ja.
Bedrivs ett aktivt arbete med
trygghetsskapande atgérder i

Gottsunda utifran framtagen

handlingsplan?

000

Revisionsfraga 2 Delvis.
Finns en fungerande samordning

av kommunens arbete med

trygghetsskapande atgérder i

Gotfttsunda?

00O
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Revisionsfraga 3 Delvis.
Finns en fungerande samverkan

mellan styrelse, nédmnder och

kommunala bolag och

Polismyndigheten och andra

relevanta

aktoérer?

oJole

Revisionsfraga 4 Ja.
Genomfbrs tillréckliga

uppféljningar av arbetet med
trygghetsskapande atgérder i

syfte att sékerstélla att de far

Onskvérd effekt?

Revisionsfraga 5 Delvis.
Har lardomar och erfarenheter

fran arbetet med handlingsplan

Gottsunda samlats och anvénts i

kommunens

trygghetsskapande arbete i andra

omraden? Hur aterférs

ldrdomar fran andra omraden till

Gottsunda?

O0O0| 600

Utifran de iakttagelser och beddémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer:

e Genomfér en dversyn av samverkansgrupper samt
samordningsgrupper/funktioner for att sakerstélla en tydlighet i samordningen
av omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt
sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

e Undersdk mojligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarféreningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetsdgare samt undersok mojligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

e Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

e Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen fér Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggora for
uppfoljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

e Tafram en systematiserad process for att dokumentera och dverfora lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sékerstalla att lardomar fran
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omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

e Fortydliga rollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mdjliggdra for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras

vardnadshavare.
2023-01-27
Lena Salomon Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
20 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Foreskrifter for det lokala Brottsforebyggande radet i Uppsala, kommunstyrelsen, 2015-10-14
Forvaltningsmal 2022 Sédra, Uppsalahem AB
Gottsundaomradet Planprogram 2019, kommunstyrelsen, 2019-04

Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet 2020-2021, kommunstyrelsen,
2020-02-26

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030, kommunstyrelsen, 2021-06-16
Handlingsplan Gottsunda Valsatra, kommunledningskontoret, 2018-01-31
Kommunfullmaktige Mal och Budget 2021, kommunfullmaktige, 2020
Kommunstyrelsens protokoll, kommunstyrelsen, 2022-03-09

Lokal instruktion hot och vald fér socialkontor Valthornsvagen, socialférvaltningen Uppsala
kommun, 2021-05-24

Lokal verksamhetsplan for Gottsunda Kulturhus 2022, Bibliotek Uppsala, 2022

Lokal verksamhetsplan for Gottsundabiblioteket 2022, Bibliotek Uppsala, 2022

Planprogram for Gottsundaomradet Samradsredogorelse, kommunstyrelsen, 2019-04
Program for trygghet, sédkerhet och brottsférebyggande arbete, kommunfullmaktige, 2022-08-29
Program Temadag barn och unga, Uppsala kommun, 2021

Samarbetsavtal Uppsala kommun Goldcup 30311 AB u.a.t Gottsunda Centrum 1 AB, 2022

Samverkansoverenskommelse Uppsala kommun - Polismyndigheten lokalpolisomrade
Uppsala/Knivsta 2020-2023

Slutrapport Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020, kommunstyrelsens arbetsutskott,
2021-06-08

Temadag i Gottsunda: Delaktighet, Uppsala kommun, 2021

Temadag i Gottsunda: Jobb och féretagande, Uppsala kommun, 2022

Temadag Gottsunda: Samverkan éver granser, Uppsala kommun, 2022

Temadag i Gottsunda: Trygghet, Uppsala kommun, 2022

Trygghetsarbete i Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 2022-03-09

Trygghetsindex 2021 Sédra, Uppsalahem AB

Trygghetskonsekvensanalys av strukturplan for Gottsunda stadsnod, Tryggare Sverige, 2022
Uppfdljning av verksamhetsplan 2022, Uppsalahem AB

Uppfdljning atagandeplan 2021 - Samverkansdverenskommelse kommun och polis, Uppsala
kommun, 2021-10-22

Utreda oriktiga hyresférhallanden och kriminell anvandning av lagenhet, Uppsalahem AB

Atagandeplan 2022 samverkan kommun och polis, kommunledningskontoret enheten fér
trygghet, brottsférebyggande och sékerhet, 2021-12-15
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Bilaga 2 - Forteckning over
kallor for extern analys

e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2018
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2019
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2020
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2021
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2022
e Brottsférebyggande Radet, Statistikdatabas 6ver anmalda brott

e  Statisticon AB, Uppsala kommun Trygghetsundersékning 2017 Sammanstalining av resultat,
2018-10-24

e  Statisticon AB, Uppsala kommun Trygghetsundersékning 2020 Sammanstalining av resultat,
2021-05-31
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Plan- och byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av bygglovsverksamhet och
uppfoljning av tillsynsarenden

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bygglovsverksam-
het och uppféljning av tillsynsdrenden. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att plan och byggnadsnamnden inte helt be-
driver bygglovsverksamheten och tillsynen pa ett andamalsenligt satt och att den in-
terna kontrollen inte helt ar tillrackliginom omradet.

Beddomningen grundar vi pa att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig bemanning
som svarar upp mot drendenas volym och statistik. Bedomningen grundar vi dels pa att de
intervjuade anser att organisation och bemanning ar tillracklig mot bakgrund av arende-
mangden. Dels grundar vi bedémningen pa att statistiken visar att trots att Uppsala
kommun har fler drenden an jamférbara kommuner sa ar handlaggningstiden for full-
standiga ansokningar kortare an i jamférbara kommuner.

Vi konstaterar dock att det pa tillsynssidan finns en stor efterslapning av drenden. Vi
noterar ocksa att en relativt stor del avinkommande ansokningar behdver kompletteras
innan handlaggning kan paborjas eller beslut kan fattas vilket indikerar att informationen
mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas.

Vi ser positivt pa det arbete som bedrivs nar det géller att minska drendeskulden. Vi
noterar ocksa att uppféljningen inom ramen for intern kontroll kan utvecklas genom
att omraden som direkt ror tillsyn eller bygg- och anmalningslov féljs upp och att upp-
foljningen av 6verskridna handlaggningstider kan forbattras.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor plan- och byggnadsnamnden
att vidta foljande atgarder:

sakerstalla att tillsynsenheten har tillborliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdragi sin helhet.

vidta [ampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmaélnings-
arenden for vilka kompletteringar behdver efterfragas for att beslut ska
vara mojligt.

sakerstalla en rutin for utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov-
och anmalningsarenden.

sakerstalla att en samlad uppfoljning och systematisk analys av
overklagade @arenden genomfors.

sakerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt
plan- och bygglagen har forutsattningar att bedrivas pa ett anda-
malsenligt satt.

Overvaga att infora kontrollmoment avseende granskade omraden
i internkontrollplanen.

namnden forbattrar och tydliggdr uppfoljningen av reducerade av-
gifter och overskridna handlaggningstider i forhallande till krav i
PBL, samt sakerstaller att uppfoljningar dven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som noteras.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen
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Per Davidsson, ordforande
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Granskning av
bygglovsverksamheten
och upptoljning av
tillsynsarenden

Uppsala kommun
December 2022

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor

Jens Westin, revisionskonsult

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar ar att bedéma om plan- och byggnadsnamnden
bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen
ar tillracklig inom omradet. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamheten och tillsynen pa
ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sakerstaller plan- och byggnadsnamnden en Delvis
tillfredsstallande organisation och bemanning som svarar upp
mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprévningen som syftar Ja
till sdkerstalla en effektiv och rattssaker process?

3a. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden paett Ja
effektivt satt?

3b. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett  Ja
rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning? Nej

5. Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade Delvis
omraden?

0000 e O

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi plan- och byggnadsnamnden att:

e sdkerstalla att tillsynsenheten har tillbdrliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for
vilka kompletteringar behover efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla en rutin for utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov- och
anmalningsarenden.

pwec
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sakerstalla att en samlad uppféljning och systematisk analys av éverklagade
arenden genomférs.

sékerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt plan- och bygglagen
har foérutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Overvaga att infora kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

namnden forbattrar och tydliggdr uppféljningen av reducerade avgifter och
overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppfdljningar dven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Inledning

Bakgrund

| varje kommun ska finnas en byggnadsnamnd som ansvarar for kommunens
verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande, fran éversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arende handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som mgjligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter finns krav pa
hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, éverklagas och ndmnden ar skyldig att informera s6kanden
om denna mdjlighet.

Byggnadsnamnden redovisade ett resultat +6 mnkr &r 2021. Ar 2021 beviljades bygglov
for sammanlagt 3 417 bostader, vilket évertraffade malet pa 2 500-3 000 bostader for
2021 (Ar 2020 beviljades bygglov fér 2 318 bostader). Namnden beviljade under ar
foregaende ar bygglov for verksamheter till en yta av cirka 120 000 kvadratmeter varav
manga av dem i 6stra Fyrislund.

PBL har under senare ar forandrats ett par ganger. Den byggprocess som infordes 2011
syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fértydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna for, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafoljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stélls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till fordel fér handlaggning av lovarenden. |
byggnadsnamndens ansvar ingar aven att félja upp och utvardera sin verksamhet.

Ar 2017 genomférde kommunrevisionen en granskning av handlaggningsrutiner och
handlaggningstider inom ett urval av plan- och byggnadsnamndens och miljé- och
halsoskyddsnamndens myndighetsutdovande delar. | granskningen konstaterades att
plan- och byggnadsnadmnden har gjort ett stort arbete med att kartldgga processer for att
forkorta handlaggningstiderna gallande bygglov och férhandsbesked. Namndens
uppfdljning av handlaggningstider for bygglov visar pa korta handlaggningstider.

Revisorerna har efter en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning av bygglovsprocessen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om plan- och byggnadsnamnden bedriver
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bygglovsverksamhet pa ett &ndamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig inom omradet. Foljande utgor revisionsfragor i granskningen:

1. Sékerstéller plan- och byggnadsnamnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprovningen som syftar till sakerstalla en effektiv
och rattssaker process?

3. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett
a) effektivt och b) rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

5. Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Den revisionella bedémningen i granskningen utgar fran nedan revisionskriterier:

Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37; 11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

Avgransning

Granskningen ar i tid avgransad till i huvudsak 2022. | 6vrigt, se syfte, revisionsfragor
och revisionskriterier.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Insamling av statistik av lov- och anméalningsarenden for ar 2021 och 2022 i syfte att
kartlagga viktiga delar av handlaggningsprocessen. Speciellt fokus har lagts vid
handlaggningstider, férelagganden om kompletteringar, dverklagade arenden samt
féorekommande avgiftsreduceringar.

e Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till nAmnden i
termer av delarsredovisning och arsredovisning samt annan lépande uppféljning.

e Intervjuer med omradeschef inom bygglov, tva enhetschefer inom bygglov, en
bygglovshandlaggare, omradeschef for tillsyn, administration, geodata,
bostadsanpassning tillika tillférordnad enhetschef for tillsyn och tva
tillsynshandlaggare.

Granskningen har aven omfattat en stickprovskontroll dar vi utifran en férteckning 6ver
samtliga handlagda arenden under 2022 valt ut tio drenden for vilka all befintlig
dokumentation har begarts ut. Syftet med stickprovskontrollen ar att bedéma hur val



handlaggning och dokumentation stdmmer éverens med aktuell lagstiftning och
kommunens interna styrdokument.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

pwc
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfraga 1: Sékerstéller plan- och byggnadsnémnden en tillfredsstéllande
organisation och bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

lakttagelser

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun, senast
faststallt av kommunfullmaktige 2022-06-13 § 272, framgar att plan- och
byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900)
och dartill hérande lagar samt andra féreskrifter med undantag for 6versiktsplanering.

Organisation och bemanning

Beslutsorganisationen utifran PBL regleras primart i namndens delegationsordning,
senast reviderad 2022-04-28. Vid intervju framgar att i Uppsala kommun har det fattats
beslut om en valdigt langtgaende delegation dar uppfattningen fran de intervjuades sida
ar att det ar en av de mest langtgéende delegationsordningarna inom omradet i Sverige.
De intervjuade uppger att nuvarande delegation fungerar val och att det aven upplevs
som att namnden tycker detsamma. En langtgaende delegation framhalls vara en
forutsattning for att kunna hantera den stora &rendemangd som finns och for att kunna
uppratthalla de lagkrav som finns.

Plan- och byggavdelningen lyder under stadsbyggnadsforvaltningen och bestar av ca
160 personer. Avdelningen ar uppdelad i omraden som i sin tur ar uppdelad i enheter.
Bygglovssidan bestar av ca 55 personer uppdelade pa tre enheter. Tillsynssidan ligger i
en egen enhet utanfor bygglovssidan och bestar av sju tillsynshandlaggare och en tf.
chef. Enheterna inom bygglovssidan har tidigare varit indelade efter olika typer av
specialiseringar och till viss del ser det fortfarande ut sa. Inom en av enheterna finns
exempelvis personer som arbetar med férhandsbesked och energiraddgivning. Det finns
ocksa en viss omradesindelning vad galler i och utanfér tatort. Av intervjuer framkommer
att det sker ett nara samarbete enheterna emellan och idag uppges uppdelningen framst
vara av personaladministrativa skal.

De intervjuade framhaller att det ar ett gott bemanningslage inom bygglovssidan och det
upplevs finnas en bra fordelning mellan erfarna och mindre erfarna handlaggare. Det
uppges finnas den kompetens som behdvs och den mangd handlaggare och inspektorer
som behovs for att klara uppdraget. Antalet arenden per handlaggare uppges vara
tillfredstallande. Jamfért med manga andra kommuner framhalls att det genom enheter
och omradeschefer finns ett led langre till férvaltningsledningen, vilket kan géra
kommunikationen bristfallig ibland, men det upplevs inte som nagot stérre problem av
de intervjuade.

Nar det galler tillsynsomradet uppges att det inte finns en tillracklig bemanning som det
ar idag. Med den bemanning som finns hinns enbart tid for viss form av planerad tillsyn,
daribland obligatoriska ventilationskontroller och tillsyn av lekplatser. Det framhalls
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ocksa att det inte finns tid eller utrymme for att bedriva varken proaktiv tillsyn eller
egentinitierad tillsyn. Vid intervjuer lyfts att det inkommer anmalningar om ungefar 3000
underkanda ventilationskontroller arligen och malet i verksamheten ar att hantera
ungefar 200 sadana per ar.

Fordelning av @renden

Nar det géller fordelning av arenden finns det inom bygglovsidan en férdelningsgrupp
inom den administrativa enheten. Gruppen ar den som tar emot arendena nar de forst
inkommer till kommunen, antingen genom pappershandlingar eller genom systemet
ByggR. De gor en 6versiktlig granskning over vilken typ av arende det &r som inkommit
och goér ocksa noteringar till handlaggarna om det tycks vara sa att arendet kanske
behdver kompletteras. Férdelning av arenden sker tva ganger i veckan fran
fordelningsgruppen till handlaggarna. Av intervjuer framkommer att det har startats ett
arbete med att effektivisera och férbattra férdelningen av arenden och att kapa ledtider i
tidiga skeden.

Handlaggningstider och nationell statistik

Specifika handlaggningstider beskrivs under revisionsfraga 3. Av intervjuer framkommer
att arendena till 89 % handlaggs inom de 10 lagstadgade veckorna. Det beskrivs ocksa
att enheten har arbetat med att korta ledtiderna gallande kompletteringar fér att fa sa
mycket tid till handlaggningen som mgjligt.

| kommun- och landstingsdatabasen Kolada gar det att finna statistik inom flera
omraden kopplat till bygglovsarenden. | féljande fem matomraden har Uppsala kommun
ldamnat in uppgifter de senaste aren:

Diagram 1: Bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren, antal/1000 invanare

Antal bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren,
antal/1000 invanare

25,0
’ 21,9
20,6 !
20,0 18,4
15,0 16,0
15,0 12,4
9,4
10,0 7,7
SJO I I
0,0
Alla kommuner  Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
(ovdgt medel) dvergripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 w2021

Kalla: Kolada



Statistiken visar att Uppsala kommun i jamforelse med liknande kommuner och riket
som helhet har beviljat fler bygglov for bostader per 1000 invanare. Vidare visar ocksa
statistiken att antalet beviljanden 6kade nagot mellan aren 2019 och 2021.

Diagram 2: NKI fér bygglov i Oppna jamférelser

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI

ig 68 69 69 69 67 66 68 68
59 60
60
50
40
30
20
10
0
Alla kommuner (ovdgt Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 w2020 =2021

Kalla: Kolada

| jAmforelse med liknande kommuner och riket i stort har Uppsala kommun ett lagre
NKI-varde. Ett lagre varde tyder pa att de som kommit i kontakt med bygglovssidan ar
mindre ndjda i Uppsala jamfért med de andra kommunerna ovan.

Diagram 3: Handlaggningstid fran inkommen ansékan

Handlaggningstid (median) frdn inkommen ansékantill beslutfor
bygglov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus, antaldagar

jg 68 72 72
60 53 54 56 54 55
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Alla kommuner (ovagt Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 m2020 m2021

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att Uppsala kommun har nagot langre handlaggningstid fran dess att
ansokan inkommit an jdmférbara kommuner och riket i 6vrigt. Statistiken visar ocksa att
handlaggningstiden 6kade nagot fran ar 2020 till ar 2021.
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Diagram 4: Handlaggningstid fran komplett ans6kan

Handlaggningstid (median) frdn ndransékan betraktas som
fullstandigtill beslut fér bygglov fér nybyggnad av en- och
tvdbostadshus, antal dagar
30

31 33
8 75 26
25 25
25 23 22 23
15 11
E I

Alla kommuner (ovégt Liknande kommuner, Stdrre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)
Uppsala, 2021

35
2

<o

2019 m2020 m2021

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att Uppsala kommun har kortare handlaggningstid fran dess att en
komplett ansdkan inkommit an jamférbara kommuner och riket i dvrigt. Statistiken visar
att handlaggningstiden i kommunen har minskat 6ver tid. Kommunen visar en
minskande trend avseende handlaggningstider vilket star i kontrast till jamforbara
kommuner samt riket i dvrigt som visar en trend med ékande handlaggningstider.

Diagram 5: Antal d&renden som mediantiden berdknas pa

Arenden som mediantiden fér bygglov baseras p3, antal

350 305
300
250 225
195

200 186
150 108
100 64 67 66 72

39 135 2
b [ [

; O
Alla kommuner  Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
(ovagt medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 m2020 = 2021

Kalla: Kolada

Diagrammet ovan visar antalet arenden som mediantiden beraknas pa. Statistiken visar
att det i berakningarna ingar betydligt fler arenden for Uppsala kommun i férhallande till
jamférbara kommuner och riket som helhet.
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Bedbmning

Sékerstéller plan- och byggnadsnamnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och statistik. Bedémningen grundar vi
dels pa att de intervjuade anser att organisation och bemanning ar tillracklig mot
bakgrund av arendemangden. Dels grundar vi bedémningen pa att statistiken visar att
trots att Uppsala kommun har fler arenden an jamférbara kommuner sa ar
handlaggningstiden for fullstdndiga ansdkningar kortare an i jamférbara kommuner. Vi
noterar att handlaggningstiden totalt sett &ar nagot langre an foér jamférbara kommuner
(diagram 3).

Vidare grundas bedémningen pa att det inom tillsynssidan finns en stor efterslapning av
arenden vilket enligt var mening tyder pa att organisationen inom tillsynssidan inte ar
tillracklig fér att svara upp mot de behov som finns.

Vi ser ocksa att statistik visar att framférallt kundnéjdheten kan forbattras.

Rutiner for en effektiv och rattssaker process

Revisionsfraga 2: Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till
sékerstélla en effektiv och réttssdker process?

lakttagelser

Framtagna rutiner

For att sakerstalla en effektiv och rattssaker process kravs att det finns ett antal
framtagna rutiner for verksamheten och handlaggningen. Inom ramen for granskningen
har vi tagit del av diverse riktlinjer for beddmning och arbetsrutiner for handlaggningen
av bygglov samt processbeskrivningar dver olika typer av tillsynsarenden. De dokument
som finns innehaller beskrivningar gallande hela handlaggningsprocessen och det finns
aven rutinbeskrivningar for handlaggning kring specifika arenden som exempelvis
natstationer, kompletteringsatgarder och mobilmaster. Genom tillse att det finns rutiner
och processer sa sakerstalls en likartad bedomning i arendena och bidrar till att fa
bedémningsgrunderna sa lika som mgjligt.

| intervju beskrivs att det kommer ske en uppdatering av ByggR framéver som innebar
att vissa rutindokument kommer behdva revideras med anledning av férandringarna i
systemet. Det framhalls ocksa att verksamheten under en period var underbemannad
vilket har gjort att uppdatering av rutiner eller verksamhetsutveckling i dvrigt inte alltid
har kunnat prioriteras. Eftersom att bemanningen nu ar pa en god niva har
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bygglovsverksamheten kunnat kartlagga sitt arbete och vardera vad som kan forbattras
framoOver avseende rutiner och annat.

Avseende tillsynsverksamheten framhalls att det under ar 2022 har vi pabdérjats ett
forbattringsarbete avseende bland annat handlaggningsrutiner utdver de
processbeskrivningar som finns.

Atgérder for likvardig bedémning

Vid intervju beskrivs bygglovsverksamheten ha en kultur som praglas av god
kommunikation mellan handlaggare dar det finns mgjlighet att informellt stamma av
aspekter av handlaggningen foér de fall en handlaggare ar osaker pa en bedémning.
Dartill genomférs veckovisa avstamningsmaoten vid vilka handlaggare kan lyfta
utmaningar i den I6pande handlaggningen, vilket inkluderar fragor om bedémningar. Det
bedrivs inte nagon systematisk aktgranskning men vid intervjuer beskrivs att kollegial
granskning uppmanas. Nya medarbetare har alltid en mentor de kan vanda sig till for
fragor och funderingar.

Redovisning av delegationsbeslut
Efter genomgang av protokoll noterar vi att delegationsbeslut I6pande redovisas under
namndsammantraden under ar 2021 och ar 2022.

Bedbémning

Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till sékerstélla en effektiv och
rattsséker process?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns riktlinjer och arbetsrutiner framtagna for lov-
och anmalningsprocessen som syftar till att skerstalla en effektiv och rattssaker
process. Vi noterar att det ocksa finns ett pagaende arbete kring att ta fram fler rutiner
kopplat till tillsynsarenden samt revidering av befintliga rutiner nar verksamhetssystemet
uppdateras. Enligt var mening bidrar redan framtagna dokument till att sakerstalla en
effektiv och rattssaker process.

Effektiv och rattssaker handlaggning

Revisionsfraga 3a: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

Enligt plan- och bygglagen ska en byggnadsnamnd skyndsamt handldgga arenden om
lov- och férhandsbesked samt anmalningsarenden. Vidare ska namnden meddela sitt
beslut om lov- eller férhandsbesked inom tio veckor fran komplett ansékan. For
anmalningsarenden ar handlaggningstiden fran komplett ansokan till att beslut ska
meddelas fyra veckor.
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lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstallining éver samtliga
handlagda arenden perioden 2021-01-01 till och med 2022-11-09.

Handlaggningstider

Av den data vi tagit del av framgar att 95,9 procent av anmalningsarenden inkomna
under 2021 kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist pa fyra veckor, vilket framgar av
tabell 1 nedan. Under 2022 fram till och med november var andelen anmalningsarenden
som kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist 97,9 procent. Detta medfor att for 2021
var andelen anmalningsarenden som Overskred lagstadgad tidsfrist pa fyra veckor 4,1
procent medan den fér 2022 till och med november var 2,1 procent.

Tabell 1: Handldaggning av anmélningsarenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 635 (100%) 626 (100%)
Antal som &verskridit tillaten tid 26 (4,1%) 13 (2,1%)
Antal handlagda inom tillaten tid 609 (95,9%) 613 (97,9%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av tabell 2 nedan framgar att for lovarenden inkomna under 2021 handlades 93,6
procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor medan motsvarande siffra for lovarenden
inkomna under 2022 ar 96,6 procent. Saledes var for 2021 andelen lovarenden som
Overskred lagstadgad tidsfrist pa tio veckor 6,4 procent medan den fér 2022 till och med
november var 3,3 procent.

Tabell 2: Handlaggning av lovdrenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 1636 (100%) 879 (100%)
Antal som 6verskridit tillaten tid 105 (6,4%) 29 (3,3%)
Antal handlagda inom tillaten tid 1531 (93,6%) 849 (96,6%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av data dver handlaggningen av férhandsbesked for 2021 och 2022 som granskningen
har tagit del av redovisad i tabell 3 nedan framgar att fér arenden inkomna under 2021
handlades 66,0 procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor, medan siffran fér 2022
till och med november ar 73,8 procent. Darmed uppgar andelen arenden som
Overskrider lagstadgad tidsfrist avseende férhandsbesked till 34,0 procent for 2021 och
26,2 procent for 2022 till och med november.

Tabell 3: Handlaggning av forhandsbesked 2021 och 2022.
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Antal inkomna arenden 94 (100%) 65 (100%)

Antal som 6verskridit tillaten tid 32 (34,0) 17 (26,2%)

Antal handlagda inom tillaten tid 62 (66,0) 48 (73,8%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vidare framgar vid intervjuer med representanter for bygglovsavdelningen att
férvaltningen har pabdrjat ett arbete med att effektivisera och forbattra tilldelningen av
inkommande arenden som ett satt att férséka minska ledtider i de tidiga skedena efter
att ett arende har kommit in till kommunen.

Kompletta drenden

For det fall att ett inkommet arende behdver kompletteras har namnden tre veckor pa
sig att begara in kompletteringar. | vissa fall far da namnden rakna tidsfristen om tio
respektive fyra veckor fran det datum da samtliga handlingar har kommit in till nAmnden.
Under 2021 var 53,9 procent av de anmalningsarenden som kom in till kommunen
kompletta vid ansékningstillfallet, medan 46,1 procent behévde forelagganden om
kompletteringar for att beslut i arendet skulle kunna vara mgjligt vilket dven redovisas i
tabell 4 nedan. Foér 2021 ar siffrorna 61,5 procent kompletta drenden vid
ansokningstillfallet och for 38,5 procent av arendena kravdes forelaggande om
komplettering. Enligt rekommendationer i plan- och bygglagen bér férelaggande om
kompletteringar utfardas inom tre veckor fran det att ett arenden inkommit. Den data
som granskningen har tagit del av visar att férelagganden om kompletteringar avseende
anmalningsarenden har utfardats inom tre veckor fran ansokningstillfallet i 91,5 procent
av de arenden dar kompletteringar foreligger under 2021 och 94,2 procent under 2022
till och med november.

Tabell 4: Forelaggande om kompletteringar, anmalningsarenden 2021 och 2022.

Anmalningsarenden 2021 2022 (tom november)
Antal inkomna arenden 635 (100%) 626 (100%)
Antal forelagganden om kompletteringar 293 (46,1%) 241 (38,5%)
Andel inkomna kompletta drenden 342 (53,9%) 385 (61,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 268 (91,5% av antal 227 (94,2% av antal
utskickade inom tre veckor fran forelagganden om forelagganden om
inkommen ansokan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vad galler lovarenden framgar av tabell 5 nedan att 56,7 procent av inkomna lovarenden
under 2021 behoévde férelagganden om kompletteringar for att kunna beslutas medan
siffran for 2022 till och med november ar 59,5 procent. Det medfér att for 2021 var 43,3
procent av inkommande lovarenden kompletta vid ansokningstillfallet och 40,5 procent
for 2022 till och med november. Vidare framgar av erhallen data att 75,6 respektive 89,9
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procent av forelagganden for 2021 respektive 2022 tom november skickades ut inom tre
veckor fran ansokningstillfallet.

Tabell 5: Forelaggande om kompletteringar, lovarenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 1636 (100%) 879 (100%)
Antal forelagganden om kompletteringar 927 (56,7%) 523 (59,5%)
Andel inkomna kompletta arenden 709 (43,3%) 356 (40,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 701 (75,6% av antal 470 (89,9% av antal
utskickade inom tre veckor fran féreldagganden om férelaggande om
inkommen ansokan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Tabell 6 nedan redogor fér andel inkomna férhandsbesked dar férelagganden om
komplettering skickats ut fér 2021 och 2022 tom november. 23,4 procent av
férhandsbeskeden behbvdes kompletteras innan beslut kunde fattas och 76,6 procent
av ansdkningarna var kompletta vid ansokningstillfallet for 2021. Fér 2022 tom
november var 78,5 procent av ansdkningarna kompletta vid ansdkningstillféllet och 21,5
procent behévde kompletteringar. For 2021 skickades férelaggande om komplettering ut
inom tre veckor for 54,5 procent av fallen medan siffran for 2022 till och med november
ar 85,7 procent.

Tabell 6: Forelaggande om kompletteringar, forhandsbesked 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 94 (100%) 65 (100%)
Antal férelagganden om kompletteringar 22 (23,4%) 14 (21,5%)
Andel inkomna kompletta drenden 72 (76,6%) 51 (78,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 12 (54,5% av antal 12 (85,7% av antal
utskickade inom tre veckor fran féreldgganden om féreldgganden om
inkommen ansdkan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid intervjuer med foretradare for bygglovsavdelningen framgar att férvaltningen har ett
forhallningssatt till bygglovsansékningar som gar ut pa att handlaggare forsdker lAmna
ett positivt besked, aven om det i vissa fall skulle kunna leda till en nagot langre
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handlaggningstid. Vidare har, som tidigare noterats, férvaltningen ett pagaende arbete
med att korta ledtider vid férdelningen av arendena. Vidare framgar vid intervjuer att den
administrativa avdelningen gor en dversiktlig kontroll av de inkommande handlingarna
innan arendet skickas vidare till bygglovshandlaggare for att till denne kunna ge
oversiktlig indikation om eventuella kompletteringar eller andra utmaningar med arendet.

Avgiftsreduktion

Av datan vi tagit del av framgar att avgiftsreduktion lamnats fér 240 arenden under 2021
till en sammanlagd intéktsreducering pa 2,8 mnkr. Datan som granskningen tagit del av
redogor for avgiftsreduktioner for arenden som overskridit sin lagstadgade
handlaggningstid. Den absoluta merparten av de reducerade arendena ar
bygglovsarenden vilket framgar av tabell 7 nedan.

Tabell 7: Avgiftsreduktion 2021.

Avgiftsreduktion 2021 Antal arenden Total summa reducering (sek)
Lovarenden 228 2762 525
Anmalningsarenden 6 35580
Foérhandsbesked 6 28 070

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Tabell 8 redogor fér avgiftsreducering under 2022 till och med november.

Tabell 8: Avgiftsreduktion 2022 till och med november.

Avgiftsreduktion 2022 (tom nov) Antal drenden Total summa reducering (sek)
Lovarenden 34 360 337
Anmalningsarenden 5 25 300
Foérhandsbesked 2 29 520

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av tabellen framgar att 34 bygglovsarenden har reducerad avgift vilket motsvarar ett
intaktsbortfall pa 0,36 mnkr vilket ar betydligt lagre an for 2021. Totalt uppgar
avgiftsreduktionen under 2022 till och med november till 0,42 mnkr. Den sammanlagda
avgiftsreduktionen fér perioden 2021- november 2022 som framgar av den data
granskningen har tagit del av uppgar till 3,2 mnkr.

Revisionsfraga 3b: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert
sétt?

En essentiell del i en rattssaker myndighetsutdvning ar att beslut som fattas ar korrekta.
For detta tar granskningen dels utgangspunkt i antal éverklagade/-provade arende och
utfall i nasta instans. Vidare maste lagar och regler efterlevas och i denna granskning
ingar att kontrollera att namnden, i de fall tillaten tidsfrist for handlaggning overskrids,
reducerar den avgift som tas ut (se vidare i PBL kap 12 § 8). Granskningen omfattar
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aven en stickprovskontroll av avslagsbeslut for bygglovsarenden. Avslagsbeslut ska
bland annat innehalla en motivering till beslutet samt information kring om/hur beslutet
kan 6verklagas (se vidare i forvaltningslag § 32-33).

lakttagelser

Overklagade drenden

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat en sammanstallning éver samtliga
arenden under 2021 och 2022 som har éverklagats och éversants till hogre instans for
bedémning. Forvaltningen har idag inte nagon sammanhallen statistik éver dverklagade
arenden for vilket beslut i hégre instans framgar. Tabell 9 nedan redogér fér antal
Overklagade arenden per arendetyp under 2021 och 2022 till och med november,
procentsats avser andel av totalt inkomna arenden.

Tabell 9: Antal 6verklagade drenden per arendetyp, 2021 och 2022 tom november.

Antal 6verklagade drenden 2021 2022 tom november
Lovarenden 52 (3,2%) 11 (1,3%)
Anmalningsarenden 1(0,2%) 0 (0%)
Férhandsbesked 21 (22,3%) 19 (29,2%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid intervjuer med representanter for bygglovsavdelningen framgar att forvaltningen ser
Overklaganden som nagot positivt och ger uttryck for att man garna ar med och skapar
rattspraxis. En generell iakttagelse som lyfts vid intervjuer ar att man har en uppfattning
om att en stor del av de drenden som dverklagas handlar om arenden utanfér
detaljplanelagt omrade som 6verklagas inte andras i hogre instans.

Vidare framgar vid intervjuer att det i dagslaget inte finns nagra dokumenterade mallar
eller rutinbeskrivningar fér hur bygglovshandlaggare ska hantera 6verklagade arenden
administrativt. Tidigare har férvaltningen haft en sarskild grupp med erfarna handlaggare
som har hanterat de arenden som blir 6verklagade men enligt uppgift pagar det ett
arbete med att ta fram mallar och rutiner fér 6verklagandehantering. Representanter for
bygglovsavdelningen beskriver vid intervjuer arbetsgangen vid éverklaganden som att
arenden som 6verklagas gar tillbaka till handlaggare som tidigare hanterat drenden
alternativt lyfts pa ett av de veckovisa handlaggaremoéten for diskussion och inspel fran
andra kollegor. Vidare finns en inarbetad rutin som sakerstéller att samtliga handlaggare
far en kopia pa ovre instans beslut. Kopior delas aven med samtliga enhetschefer och
kommunjuristen, samt skickas till plan- och byggnadsnamndens gemensamma
mailadress. Vid intervjuer beskrivs att bygglovsavdelningen anser sig ha en god dialog
med kommunens jurister samt att man ofta har en dialog med den juridiska expertisen i
kommunen kring hur dverklaganden ska hanteras.

Stickprovskontroll
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Inom ramen for granskningen har vi begart ut samtliga handlingar for tio hanterade
arenden. Urvalet av arenden har genomforts utifran en forteckning éver samtliga lov-
och anmalningsarenden som hanterats under 2021 och 2022 till och med november dar
beslut har fattats under perioden. Stickprovskontrollen syftar till att bedéma tillampning
av bygglovsprocessen i hanterade arenden. | granskningen har kontroller genomforts for
féljande arenden:

PBN 2022-000971 (Bygglov)

PBN 2022-002177 (Bygglov)

PBN 2022-000149 (Bygglov)

PBN 2022-001242 (Bygglov)

PBN 2022-000152 (Bygglov)

PBN 2022-000564 (Férhandsbesked)
PBN 2021-001564 (Férhandsbesked)
PBN 2021-002112 (Férhandsbesked)
PBN 2022-000168 (Anmalan)

PBN 2021-003653 (Anmalan)

| stickprovskontrollen har féljande aspekter granskats for respektive arenden:

Handlagt inom angiven tidsfrist (10 resp. 4 veckor)?

Finns bekraftelse pa inkommen anstkan?

Skickas mottagningsbevis for komplett ansékan?
Beslutsgrunder motiveras samt innehaller hanvisning till lagrum
Redogorelse for avgift samt hur den har réaknats fram
Overklagandehanvisning

Tabell 10 nedan redogdr for stickprovskontrollens resultat, se aven bilaga 1 fér
redogorelse for varje enskilt granskat arende.

Tabell 10. Sammanstaéllning av stickprovskontroll.

Kontrollmoment Sammanstallning
1. Beslut inom angiven tidsfrist (tio resp. fyra 6av 10
veckor)

2. Bekréftelse pa inkommen ansdkan 3av10

3. Mottagningsbevis utskickat 0Oav10

4. Beslutsgrunder motiveras inkl hanvisning 10av 10

till lagrum

5. Redogorelse for avgift samt hur den 10av 10
réknats fram

6. Information om hur beslut kan 6verklagas 10av 10

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen
Stickprovskontrollen visar att beslutsgrunder motiveras med hanvisning till lagrum i
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samtliga granskade arenden. Samtliga granskade arenden innehaller &ven redogorelse
for avgift samt hur avgiften raknats fram och information om hur beslut kan dverklagas i
hdgre instans. | sex av tio granskade stickprov har handlaggningen genomférts inom
lagstadgad tidsfrist, och i dvriga fall har avgiften reducerats. | tre av de granskade
arendena har bekraftelse pa inkommen ansdkan skickats ut. Mottagningsbevis pa
komplett ansdkan har inte skickats ut i nagot av de granskade arendena. Vid
sakgranskning patalas att forvaltningen i och med inférande av nytt
arendehanteringssystem i december 2022 har fardiga rutiner som bland annat innebar
att systemet automatiskt skickar ut bekraftelse pa mottagen/registrerad anstkan och
mottagningsbevis vid kompletta lov- och anmalningsarenden, vilka enligt uppgift
kommer att inféras.

| stickprovsgranskningen har vi sarskilt tittat pa de avslagsbeslut som féreligger i utvalda
arenden med utgangspunkt i Boverkets rekommendationer om vilken information som
ett avslagsbeslut ska innehalla vilket inbegriper kontrollpunkt 4, 5 och 6 i tabell 10. Tva
av de kontrollerade arendena utgérs av avslagsbeslut och bada dessa maoter upp till
Boverkets rekommendationer om information i avslagsbeslut samt férvaltningslagens
paragraf §§ 32-33 som klargér att myndighetsbeslut som anses paverka nagon situation
pa ett inte obetydligt satt ska innehalla en klargérande motivering.

Bedbémning

Sker handléggning av lov- och anmélningsérenden pa ett a) effektivt sétt och b)
réttssékert satt?

Svaret pa revisionsfragan om effektivitet ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att handlaggningen av lov- och anmalningsarenden i all
vasentlighet sker inom de lagstadgade tidsfristerna samt att férelagganden om
kompletteringar i all vasentlighet skickas ut i rimlig tid frAn ansékans inkommande.
Vidare ar det en lag andel av inkommande arenden som renderar i reducerade
bygglovsavgifter. Vi noterar att en relativt stor del avinkommande ansokningar behdver
kompletteras innan handlaggning kan pabdrjas eller beslut kan fattas vilket indikerar att
informationen mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas.

Svaret pa revisionsfragan om rattssakerhet ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns inarbetade arbetsrutiner fér hantering av
overklagade arenden samt att en rimlig andel av handlagda arenden renderar i
Overklagande. Vi ser positivt pa det pagaende arbetet med att ta fram dokumenterade
handlaggningsrutiner for 6verklagade arenden. Beddmningen grundar sig aven pa att
stickprovskontroll av beslutade arenden visar att beslutsgrunder motiveras med
hanvisning till lagrum, avgift redovisas inklusive redogérelse for hur den raknats fram
samt information om hur éverklagande gar till finns i samtliga kontrollerade stickprov. Vi
noterar att sammanstallningen av 6verklagade arenden kan starkas samt att
mottagningsbevis inte skickas ut.
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Tillsynsverksamhet

Revisionsfrédga 4: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

Tillsynsenheten bestar idag av sju handlaggare, en enhetschef som lagger halva sin
tjanst pa tillsynsverksamheten och halva sin tjanst pa bostadsanpassningsfragor.
Tjansten ar vakant, men ar tillférordnad och fylls sedan ett ar tillbaka av omradeschef for
administration, geodata, bostadsanpassning och tillsyn. Vid intervjuer framgar att vid
omorganisationen av plan- och byggavdelningen som genomférdes fér en tid sedan
valde man att lyfta bort tillsynsverksamheten fran bygglovsverksamheten. Av intervjuer
med representanter for tillsynsverksamheten framgar att syftet med férandringen bland
annat var att skapa en parallell process for tillsyn gentemot bygglovshanteringen, istallet
for en understalld process vilket var fallet tidigare.

Det finns inte nagot lagkrav som att anger att tillsynsplan enligt PBL ska finnas, daremot
rekommenderar Boverket att kommuner tar fram en sadan som ett led i att uppfylla
namndens ansvar att regelbundet folja upp och utvardera tillsynsarbetet. Plan- och
byggnadsnamnden har antagit en tillsynsplan 2022 fér tillsyn enligt plan- och bygglagen.
Av planen framgar att tillsynsenhetens resurser idag motsvarar en total summa pa 6860
tillsynstimmar per ar. Diagram 6 nedan redogor for tillsynsenhetens mal fér 2022 enligt
tillsynsplan samt avslutade arenden per november 2022 fordelat pa arendetyp.

Diagram 6. Mal om avslutade arenden, tillsynsplan 2022 samt avslutade drenden under 2022 per
november fordelat pa drendetyp.

B Mal om avslutade drenden, tillsynsplan 2022 B Avslutade &renden under 2022 per november
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Olaga byggen  Ovardade HIN OVK Motordriven Lekplatser Owvrig tillsyn IMD
fastigheter anordning
diagrammet framgar att genomford tillsyn dverstiger malsattning endast for
tillsynsomradet motordriven anordning. Ovriga tillsynsomraden understiger
malsattningen for helar per november. Diagram 7 nedan visar den totala malsatta
arendemangden samt den totala hanterade arendemangden per november 2022.
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Diagram 7. Mal om avslutade drenden, tillsynsplan 2022 samt avslutade arenden under 2022 per
november, totalt.
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Mal avslutade arenden, tillsynsplan 2022 Totalt avslutade drenden november 2022

Av diagrammet ovan framgar att 227 arenden aterstar att hantera per november for att
uppna malsattningen i tillsynsplanen vilket motsvarar 31,1 procent av malsattningen.
Vidare framgar av tillsynsplanen att tio procent av arbetstiden, motsvarande 735
tillsynstimmar for helaret, laggs pa en sa kallad PBN-prio (plan- och byggnadsnamndens
prio) som fér 2022 &r att arbeta av den historiska drendeskulden.

Tillsynsplanen redogdér aven kortfattat for tillsynsverksamheten under féregaende ar. Av
den framgar att tillsynsenheten under 2021 utvecklades sitt digitala arbetssatt och i stort
handlagger samtliga arenden digitalt. Vidare framgar att enheten arbetat aktivt med att
arbeta av den historiska arendeskulden som byggts upp under tid och idag ser att
malsattningen med att inte ha nagon arendeskuld till 2025 ar realistisk. Av planen
framgar att man under 2021 upprattat 501 tillsynsarenden och avslutat 561 arenden i
linje med 2021 ars tillsynsplan, samt att en fjardedel av dessa arenden var arenden fran
den historiska arendeskulden.
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Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av sammanstalining éver antalet hanterade
tillsynsarenden fran 2017 till och med november 2022. Diagram 8 nedan redogor for
startade respektive avslutade arenden for samtlig tillsynstyper per ar.

Diagram 8. Antal startade respektive avslutade tillsynsarenden 2017-2022 (tom nov).

B Startade arenden [ Avslutade &renden
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* Antal &renden per november 2022.
Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Diagram 9 nedan visar det totala antalet startade respektive avslutade arenden fér
samma period, det vill sdga 2017 till och med november 2022. Vid intervjuer framgar att
kommunen for ett antal ar sedan var féremal fér en riktad anmalningsaktion dar
intresseorganisationer organiserat anmalt framkomlighetshinder och liknande
tillsynsarenden till kommunen, vilket medférde en stor tillstrémning av anmalningar att
hantera.

Diagram 9. Totalt startade respektive avslutade tillsynsarenden 2017-2022 (tom nov).
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Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Av diagram 8 och 9 ovan framgar att det finns en arendeskuld som ackumulerats éver
tid. Tabell 11 nedan redogdr for genomsnittlig handlaggningstid for tillsynsarenden
perioden 2017 till och med november 2022.

Tabell 11: Genomsnittliga handlaggningstider, tillsynsdarenden 2017-2022 (tom sept).

2017 84 dagar
2018 164 dagar
2019 214 dagar
2020 210 dagar
2021 296 dagar
2022* 270 dagar

* Till och med november.
Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Av tabellen framgar att den genomsnittliga handlaggningstiden 6kar under perioden,
vilket tyder pa att historiska arenden i hogre grad avslutas under senare ar. Detta ar en
indikation pa att tillsynsverksamhet bedrivs i stdrre utstrackning. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for aren 2019, 2020, 2021 och 2022 dverstiger de sex manader
(motsvarande 183 dagar) som i férvaltningslagen ges som indikation pa vad som ar en
rimlig handlaggningstid.

Vid intervjuer med representanter for tillsynsenheten framgar att de tillsynsarenden som
berér kommunal verksamhet ofta ar svarhanterliga da man fran tillsynsenheten i vissa
fall bedémer att tillsynen inte ar valkommen. Vid intervjuer framgar att vid olika
tolkningar av plan- och bygglagen sa uppfattar tillsynsenheten att bygglovsavdelningen
har tolkningsforetrade inom férvaltningen.

Vid intervjuer framgar att tillsynsenheten med dagens bemanning inte har méjlighet att
genomféra egeninitierade tillsyn i nagon stérre bemarkelse. | detta sammanhang lyfts

pwc



vid intervjuer obligatoriska ventilationskontroller samt tillsyn av lekplatser som de
omraden som prioriteras, men att det inte finns resurser for att genomféra systematisk
tillsyn. Vidare framgar vid intervjuer att tillsynsenheten har arbetat for att bredda
kompetensen internt pa enheten genom ett riktat arbete for att fler handlaggare ska
kunna hantera fler typer av tillsynsarenden och idag finns det inget tillsynsomrade dar
det endast finns en kunnig handlaggare.

Vid intervjuer framgar aven att tillsynsenheten under det senaste aret initierat ett arbete
med att producera egna NKI-undersokningar da man ansett att tillsynsverksamheten
forsvinner lite i den 6vergripande undersdkningen som genomférs. Resultatet fran
undersdkningen féljs upp varje manad och utskicken ar anpassade for olika
arendetyper. Enligt uppgift vid intervjuer kommer resultatet av NKI-undersékningen
presenteras namnden i slutet av verksamhetsaret.

Bedbmning

Bedriver nédmnden tillsyn i tillrdcklig utstrédckning?
Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en historisk arendeskuld att hantera samt att
enheten inte har tillrackliga personella resurser for att bedriva egeninitierad tillsyn, aven
om vi ser positivt pa det arbete med att minska arendeskulden som bedrivs. Vidare
grundas bedémningen pa att handlaggningstider éverstiger lagstiftningens intention. Vi
noterar att det ar angelaget att sakerstalla att tillsynen av den kommunala verksamheten
har forutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Uppfoljning av granskade omraden

Revisionsfrdga 5: Har ndmnden en tillrdcklig uppfoljining av ovan granskade omraden?

lakttagelser

Plan- och byggnadsnamnden foljer den styrmodell som finns i Uppsala kommun och tar
arligen fram en verksamhetsplan med budget. Malen i verksamhetsplanen utgar fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Kopplat till inriktningsmalen finns uppdrag och
indikatorer dar bland annat foljande ar direkt hanforliga till bygglovsverksamheten:

e Oka andelen bygglov for trahus
e Oka andelen beviljade bygglov fér bostéder.

Dartill finns malsattningar tilldampliga pa hela namndens verksamhet som bland annat ror
service och bemoétande.

| delarsrapport och arsredovisning féljer namnden upp de mal och styrtal som faststalls i
verksamhetsplanen. Av delarsrapporten for ar 2022 framgar att namnden prognostiserar
maluppfyllelse for de omradena som rér bygglovsfragor.
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Gallande tillsyn finns inte nagra direkt hanfoérliga mal i verksamhetsplanen. Dock finns
malsattningar avseende tillsynsverksamheten formulerade i antagen tillsynsplan enligt
plan- och bygglagen.

I namndens internkontrollplan for ar 2021 fanns ett kontrollmoment som berérde
tillsynsomradet. Risken handlade om huruvida att de extramedel som avdelningen fatt
for att komma i kapp med gamla drenden géllande geodata och tillsyn, inte givit
onskvard effekt. Vi har ej tagit del av uppféljningen av den interna kontrollen for ar 2021.
I ndmndens internkontrollplan fér &r 2022 aterfinns inte nagra kontrollmoment som ror
bygglovs- eller tillsynsomradet.

Utover uppféljning inom ramen fér den ordinarie rapporteringen ser vi att namndens
protokoll I6pande innehaller delegationsbeslut, informationsarenden och ekonomiska
uppféljningar. Gallande informationsarenden sa framhalls dessa under intervjuer som
viktiga pa grund av den langtgaende delegationen. Avdelningen tar upp specifika
arenden som de tror att namnden kan vara intresserade av att fa information om genom
att dessa antingen har ett politiskt eller allmant intresse. Detta sker relativt frekvent
under namndens sammantraden. Vi ser ocksa att det finns specifika &renden som ror
bade bygglov och tillsyn. Namnden far manadsvis ta del av statistik rérande
bygglovsarenden.

Vad galler tillsynsarenden sa beslutas samtliga byggsanktionsavgifter i namnden vilket
gor att dessa lI6pande presenteras i namnden. Vidare beslutat namnden ocksa om
samtliga forelagganden om viten gar upp till ndmnden. Namnden far ocksa information
om tillsynsplanen i samband med att denna beslutas av namnden. Till ndmnden lyfts
ocksa vissa kontroversiella arenden som har varit svara att hantera inom verksamheten.
Exempelvis finns ett langt arende dar bade handlaggare och tidigare enhetschef varit
anmalda for jav (som inte férelag), allt kring denna fastighet har gatt upp till namnd.

Aven gallande tillsynsarenden tar namnden del av nyckeltal manadsvis géllande hur
manga arenden som startats och hur manga arenden som hanterats. Det framhalls att
denna redovisning skulle kunna utvecklas. Efterslapningen av arenden redovisas i
samband med delarsboksut. Det framhalls dock under intervju att i férhallande till hur
manga arenden verksamheten far in sa ar det en férsvinnande liten andel del som gar
upp till namnd.

Bedbémning

Har ndmnden en tillrécklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att bade lov-och anmalningslov samt tillsyn féljs upp inom
ramen fér den ordinarie uppféljningen samt I6pande under aret. Vi konstaterar att det
sker 6vrig specifik uppféljning inom granskade omraden i form av statistikredovisningar

e
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och som sarskilda punkter i namndens protokoll. Vi noterar dock att uppféljningen inom
ramen for intern kontroll kan utvecklas genom att omraden som direkt ror tillsyn eller
lov-och anmalningslov kan féljas upp. Enligt var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggora uppféljningen av éverskridna handlaggningstider i férhallande till
krav i PBL, reducerade avgifter, samt att sakerstalla att uppféljningar aven omfattar en
analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en

granskning. Granskningens syfte ar ar att bedéma om plan- och byggnadsnamnden

bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen
ar tillracklig inom omradet. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamheten och tillsynen pa
ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi plan- och byggnadsnamnden att:

e sakerstalla att tillsynsenheten har tillborliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for

vilka kompletteringar behéver efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla en rutin fér utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov- och
anmalningsarenden.

e sakerstalla att en samlad uppf6ljning och systematisk analys av dverklagade
arenden genomférs.

e sdakerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt plan- och bygglagen

har férutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

e (Overvaga att inféra kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

e namnden foérbattrar och tydliggér uppféliningen av reducerade avgifter och
Overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att

uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sékerstéller plan- och
byggnadsndmnden en
tillfredsstallande organisation och
bemanning som svarar upp mot
arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och
anmalningsprévningen som syftar
till sékerstalla en effektiv och
rattssaker process?

3a. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett a)
effektivt satt?

pwc

Delvis

Beddmningen grundar vi pa att det
avseende bygglovssidan finns en
tillracklig bemanning som svarar upp mot
arendenas volym och statistik.
Beddmningen grundar vi dels pa att de
intervjuade anser att organisation och
bemanning ar tillracklig mot bakgrund av
arendemangden. Dels grundar vi
beddmningen pa att statistiken visar att
trots att Uppsala kommun har fler
arenden an jamférbara kommuner sa ar
handlaggningstiden for fullstdndiga
ansokningar kortare an i jgmforbara
kommuner. Vi noterar att
handlaggningstiden totalt sett &r nagot
langre an for jamférbara kommuner.
Vidare grundas bedémningen pa att det
inom tillsynssidan finns en stor
efterslapning av arenden vilket enligt var
mening tyder pa att organisationen inom
tillsynssidan inte ar tillracklig for att svara
upp mot de behov som finns.

Vi ser ocksa att statistik visar att
framforallt kundndjdheten kan forbattras.

Ja

Det finns riktlinjer och arbetsrutiner
framtagna for lov- och
anmalningsprocessen som syftar till att
sakerstalla en effektiv och rattssaker
process. Vi noterar att det ocksa finns ett
pagéende arbete kring att ta fram fler
rutiner kopplat till tillsynsarenden samt
revidering av befintliga rutiner nar
verksamhetssystemet uppdateras. Enligt
var mening bidrar redan framtagna
dokument till att sakerstalla en effektiv
och rattssaker process.

Ja

Handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden sker i all vasentlighet
inom de lagstadgade tidsfristerna.
Forelagganden om kompletteringar
skickas i all vasentlighet ut i rimlig tid fran
ansokans inkommande. Vidare ar det en
lag andel av inkommande drenden som
renderar i reducerade bygglovsavgifter.
Vi noterar att en relativt stor del av
inkommande ansdkningar behover
kompletteras innan handlaggning kan
pabdrjas eller beslut kan fattas vilket
indikerar att informationen mot invanare
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3b. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett
rattssakert satt?

4. Bedriver nAmnden tillsyn i
tillracklig utstrackning?

5. Har namnden en tillracklig
uppféljning av ovan granskade
omraden?

och féretag avseende bygglovsprocessen
kan starkas.

Ja

Det finns inarbetade arbetsrutiner for
hantering av 6verklagade drenden samt
att en rimlig andel av handlagda arenden
renderar i 6verklagande. Vi ser positivt pa
det pagaende arbetet med att ta fram
dokumenterade handlaggningsrutiner for
overklagade arenden. Stickprovskontroll
av beslutade arenden visar att
beslutsgrunder motiveras med
hanvisning till lagrum, avgift redovisas
inklusive redogdrelse for hur den raknats
fram samt information om hur
overklagande gar till finns i samtliga
kontrollerade stickprov. Vi noterar att
sammanstallningen av dverklagade
arenden kan starkas samt att
mottagningsbevis inte skickas ut.

Nej

Det finns en historisk arendeskuld att
hantera och enheten beddms inte ha
tillrackliga personella resurser for att
bedriva egeninitierad tillsyn, &ven om vi
ser positivt pa det arbete med att minska
arendeskulden som bedrivs. Vidare
grundas bedémningen pa att
handlaggningstider dverstiger
lagstiftningens intention. Vi noterar att det
ar angelaget att sdkerstalla att tillsynen
av den kommunala verksamheten har
forutsattningar att bedrivas pa ett
andamalsenligt satt.

Delvis

Bade lov- och anmalningslov samt tillsyn
foljs upp inom ramen for den ordinarie
uppfdljningen. Vi konstaterar dock att det
sker ovrig specifik uppféljning inom
granskade omraden i form av
statistikredovisningar och som sarskilda
punkter i namndens protokoll. Vi noterar
dock att uppfdljningen inom ramen for
intern kontroll kan utvecklas genom att
omraden som direkt ror tillsyn eller lov-
och anmalningslov kan féljas upp. Enligt
var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggora uppfdljningen av
overskridna handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL, reducerade
avgifter, samt att sakerstélla att
uppféljningar aven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som
noteras.

29



2022-12-16

Lena Salomon Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 20 maj
2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Datum: Diarienummer:
kommun 2022-11-18 KRN-2022-00021

Mottagare:

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av langsiktig ekonomisk planering

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens lang-
siktiga ekonomiska planering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att kommunstyrelsen sakerstaller att det
finns en [dngsiktig ekonomisk planering.

Kommunstyrelsen har beslutat om en dversiktsplan som stracker sig fram till 2050.
Genom kombination av 6versiktsplanen med aktuell befolkningsprognos identifieras
kommunens framtida investeringsbehov i bostads- och lokalférsorjningsplaner (LFP)
uppdelat per verksamhetsomrade fram till 2026 samt plan for vergripande behov
fram till 2031. Framtagandet av LFP:er sker i samarbete mellan berérda férvaltningar,
kommunledningskontoret samt de berérda kommunala bolagen. Framtagandet ar in-
tegrerati det ordinarie mal- och budgetarbetet, vilket vi ser som positivt. Uppsala
kommun har utdver LFP:erna ett scenarioverktyg (LEA) som mojliggdr scenarioanalys
av kommunens langsiktiga ekonomiska stallning. Scenarioverktyget tillater variation
av olika omvarldsfaktorer och prognosparameterar. Kommunens langsiktiga plane-
ring understodjs av tre tydliga och val underbyggda finansiella mal pa kort och lang
sikt. Granskningen visar dven att det finns omraden att utveckla.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor kommunstyrelsen att vidta
foljande atgarder:

e Skapaen samlad lokalférsorjningsplan (LFP) for kommunens samtliga verk-
samheter for att underlatta den 6vergripande uppskattningen av framtida
investeringsbehov,

e Uppratta en standardiserad rapport av modellen for [angsiktig finansiell analys
(LEA) som uppdateras regelbundet, med viss frekvens. En sadan rapport skulle
kunna anvandas som underlag av forvaltningarna gallande resursfordelning
mellan verksamheter och bedomning av kostnadsutveckling. Rapporten skulle
aven kunna anvandas for att simulera langsiktiga effekter av politiska beslut
och/eller forandringar av ingangsvarden.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



e Inkludera koncernperspektivet i LEA pa ett tydligare satt. For narvarande in-
kluderas bolagskoncernens investeringar pa en aggregerad niva. Genom att
exempelvis beakta resultatpaverkande faktorer kan kommunkoncernsper-
spektivet forstarkas,

e Siakerstall att det rader samstammighet mellan antaganden i planerna och
kalkylerna. Vi har noterat att de makroekonomiska forutsattningarna i LEA
bygger pa SKR:s géllande intédktsupprakningen av skatter och bidrag medan
indexupprakningen av kostnaderna baseras pa antaganden fran Konjunktur-
institutet,

e Tilldmpa det demografiska behovet av verksamhetslokaler fran LEA i fram-
tagandet av LFP. Den demografiska analysen i verksamheternas LFP:er gors
for narvarande olika antaganden avseende frekvens och/eller andel i
kommunal regi.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgér ett underlag for revisionens bedémning i ansvarsprovningen varfér
tidsramarna inte kan éverskridas.

For kommunrevisionen

) n P
Z@/( /%/ v, ,L;b,é;' Rt

Per Davidsson, ordférande

Sida2(2)
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfért en
granskning av kommunens langsiktiga ekonomiska planering. Syftet med granskningen har varit
att bedéma huruvida kommunstyrelsen sakerstaller en langsiktig ekonomisk planering.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att kommunstyrelsen
sakerstaller en langsiktig ekonomisk planering. Fyra av fem revisionsfragor bedéms vara
uppfyllda. Kommunen har en avancerad modell for Iangsiktig ekonomisk planering, men vi ser att
det finns viss utvecklingspotential for att starka den langsiktiga ekonomiska styrningen. Den
revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran nedanstaende
revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i rapporten under
respektive avsnitt.

Nedan redovisas bedémningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Bed6mning

1. Finns det planer/kalkyler som strécker sig Ja
léngre fram &n de krav pé& planeringshorisont
som kommunallagen féreskriver?

2. Grundar sig den ekonomiska Ja
flerarsplaneringen pa val underbyggda

ekonomiska analyser och
framtidsbedémningar/omvérldsanalys?

Arbetar kommunen med scenarioplanering?

3. Finns tydliga och vél underbyggda Ja
finansiella mal pa kort och lang sikt?

©C e e O

4. Ar kommunens planer/strategier for god Delvis
ekonomisk hushallning tydliga, relevanta och
riskbedémda?

5. Ar planeringsprocessen utformad sa att Ja

forankring och delaktighet uppnas?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Skapa en samlad lokalférsoérjningsplan (LFP) fér kommunens samtliga verksamheter for att
underlatta den overgripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Uppratta en standardiserad rapport av modellen for langsiktig finansiell analys (LEA) som uppdateras
regelbundet, med viss frekvens. En sadan rapport skulle kunna anvéandas som underlag av
forvaltningarna gallande resursférdelning mellan verksamheter och beddmning av kostnadsutveckling.



Rapporten skulle &ven kunna anvéndas for att simulera langsiktiga effekter av politiska beslut och/eller
forandringar av ingangsvarden.

e Inkludera koncernperspektivet i LEA pa ett tydligare satt. Fér narvarande inkluderas
bolagskoncernens investeringar pa en aggregerad niva. Genom att exempelvis beakta
resultatpaverkande faktorer kan kommunkoncernsperspektivet forstarkas.

e Sikerstall att det rader samstammighet mellan antaganden i planerna och kalkylerna. Vi har
noterat att de makroekonomiska forutsattningarna i LEA bygger pa SKR:s géllande
intaktsupprakningen av skatter och bidrag medan indexupprakningen av kostnaderna
baseras pa antaganden fran Konjunkturinstitutet.

e Tillampa det demografiska behovet av verksamhetslokaler fran LEA i framtagandet av LFP.
Den demografiska analysen i verksamheternas LFP:er gors for narvarande olika antaganden
avseende frekvens och/eller andel i kommunal regi.

"
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt Uppsala kommuns befolkningsprognos kommer befolkningssammansattning att forandras
de kommande aren. Den demografiska utvecklingen kommer sannolikt leda till kostnadsékningar
inom de kommunala verksamheterna samt forandrade och utékade behov av
verksamhetslokaler. Det férandrade behovet staller krav pa en langsiktig ekonomisk planering for
att sakerstalla att kommunens finansiella stallning kan hantera dessa férandringar samt att
kommunen kan méta behovet av verksamhetslokaler. Fér att processen for Iangsiktig ekonomisk
planering ska vara valfungerande kravs det en tydlig styrning och férdelning av ansvar och roller.
Vidare behovs en fungerande kommunikation och ansvarsférdelning mellan de olika
verksamheterna (skola, socialtjanst med mera), fastighetsansvariga och planprocessansvariga.
Om detta brister riskerar kommunen att verksamheterna inte kan bara sina kostnader samt att
kommunen tvingas till dyra tillfalliga I6sningar fér att klara verksamhetens lokalbehov alternativt
att behdva betala for lokaler som inte behovs i verksamheten.

Utéver den férandrade befolkningssammanséattningen ar Uppsala en kommun med hég tillvaxt.
Ar 2018 tecknades ett avtal mellan kommunen, staten och regionen, det s& kallade
Uppsalapaketet. Med anledning av paketet ska kommunen planera for ytterligare 33 000
bostader och en stor méangd arbetsplatser fram till &r 2050. Detta avtal leder till stora och
angelagna investeringar. Okade investeringar medfér att laneskulden 6kar och att drift- och
kapitalkostnaderna gér ansprak pa stérre del av kommunens resurser. Foérutsatt att en stor del av
investeringarna ar framtunga kommer kostnaderna att belasta kommunen innan intékterna som
foljer av den 6kade befolkningen registreras. En 6kad lanefinansiering leder till en hégre
exponering mot rantemarknaden och dartill hérande kapitalkostnader. Investeringarna kommer
aven fa effekter pa kommunens resultat, utéver rantekostnaderna.

Som forsta av nio inriktningsmal har Uppsala kommun angett att kommunen ska ha en jamstalld
och hallbar ekonomi. En hallbar ekonomi innebar enligt kommunen att kostnaderna inte ska
overstiga intakterna och att kostnaderna inte ska éverféras till kommande generationer.
Skatteuttaget ska inte vara hogre an nédvandigt samtidigt som det ska finnas utrymme for bade
kvalitetsforbattringar och nédvandiga investeringar. For att klara finansieringen av kommande
investeringarna och kunna béra kapitalkostnaderna som féljer av dem krévs en langsiktig
planering. Enligt SKR:s makronytt som presenterades i oktober 2022 har inflationstakten drivits
upp till hdga nivaer 2022 med stigande priser och ékade rantor kommer att satta spar i
kommunernas ekonomi framover.

Utredaren som regeringen tillsatt for att bedéma om nuvarande regelverk fér ekonomisk
forvaltning i kommunallagen utgdr en god grund fér en effektiv ekonomistyrning i kommuner och
regioner 6verlamnade i sitt betdnkande i september 2021. | betdnkandet presenteras bland annat
ett forslag om att det nuvarande begreppet "god ekonomisk hushallning” i kommunallagen ska
ersattas med "god kommunal hushallning”. Vidare foreslas ett tioarigt rullande program fér god
kommunal hushallning d&r mal och riktlinjer fér ekonomin satts upp samt uppdateras minst vart
fiarde ar. Forutsatt att detta forslag inforlivas i lagstiftningen kommer det leda till 6kat krav pa
langsiktighet i kommunernas planering.

Mot denna bakgrund har revisorerna funnit det motiverat att granska kommunens langsiktiga
ekonomiska planering.
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1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida kommunstyrelsen sakerstaller en

langsiktig ekonomisk planering.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Finns det planer/kalkyler som stracker sig langre fram &n de krav pa planeringshorisont som
kommunallagen foreskriver?

2. Grundar sig den ekonomiska flerarsplaneringen pa val underbyggda ekonomiska analyser
och framtidsbedémningar/omvarldsanalys? Arbetar kommunen med scenarioplanering?

3. Finns tydliga och val underbyggda finansiella mal pa kort och lang sikt?

4. Ar kommunens planer/strategier fér god ekonomisk hushallning tydliga, relevanta och
riskbedémda?

5. Ar planeringsprocessen utformad sa att férankring och delaktighet uppnas?

1.3 Revisionskriterier
e Kommunallagen 11 kap 1 §§ (god ekonomisk hushalining)
e Kommunens planer och styrdokument

1.4 Avgréansning och metod
Granskningen har avgransats till att omfatta kommunens samlade ekonomiska flerarsplanering

for vilken kommunstyrelsen ar ansvarig. Granskningens utgangspunkt har varit styrdokument
med baring pa den langsiktiga planeringen. Vidare har vi genomfort en férenklad version av
langsiktig finansiell analys dar metoden och utfallet jamférts med kommunens egen modell
(LEA).

Inom ramen fér granskningen har féljande funktioner intervjuats:
Kommunstyrelsens ordférande

Stadsdirektor

Ekonomidirektdr/bitradande stadsdirektor
Utbildningsdirektor

Forvaltningsdirektor for Vard- och omsorgsforvaltningen
Ekonomistrateg, ansvar fér Vard- och omsorgsférvaltningen
Fastighetsdirektor

Strategichef for lokalférsorjning, Fastighetsstaben

For forstaelse for modellen LEA aven ansvariga personer pa Ekonomistaben intervjuats.
Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

1.5 God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner varje ar uppratta en budget fér nasta
kalenderar (budgetar). Budgeten ska innehalla en plan for verksamheten under budgetaret. |
planen ska det anges mal och riktlinjer som ar av betydelse fér en god ekonomisk hushalining.
En klar och tydlig definition av vad god ekonomisk hushallning innebar ges varken i lagstiftning
eller i forarbeten. Kommunerna och regionerna har alltsa en relativt hog grad av frihet att forvalta
sin ekonomi inom ramen fér det kommunala sjalvstyret och generellt uttryckta krav. Lagstiftaren
menar att det varken ar majligt eller meningsfullt att i detalj reglera vilka verksamheter som ska
omfattas av ramlagen for god ekonomisk hushallning samt vilka mal och riktlinjer kommunen ska
ha. Ansvaret for att bestdmma hur begreppet ska implementeras faller istallet pa varje enskild
kommun, dar hansyn tas till unika férhallanden och férutsattningar.

B
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| enlighet med kommunallagen' ska kommuner séatta upp mal for sin finansiella stéllining och
utveckling. Malen ska i forsta hand sattas med utgangspunkt i vad som betraktas som god
ekonomisk hushallning. Styrande for kommunernas ekonomiska férvaltning har &ven innan
begreppet “god ekonomisk hushallning” introducerades i lagstiftningen varit
generationsperspektivet, vilket fastslar att ingen generation ska behéva betala fér det som
forbrukats av tidigare generationer. Ett finansiellt mal som kan anses uppfylla detta kriterium &r
ett resultat dar intékter dverstiger kostnader under en langre tid. | de finansiella malen kan
kommuner aven inkludera faktorer kopplat till osakerheter. Vidare kan kommuner ha
malsattningar for den kortsiktiga och langsiktiga skuldsattningen samt mal fér kommunens
soliditet. Soliditeten avgér hur stor andel av tillgangarna som ska finansieras med egna medel.
Malen syftar saledes till att styra kommunens ekonomiska utveckling pa kort och Iang sikt.

Radet fér kommunalekonomisk forskning och utbildning kartlade ar 2014 samtliga kommuners
ekonomiska och finansiella mal?. Av Sveriges 290 kommuner hade 90 procent resultatmal, 52
procent hade sjalvfinansieringsmal och 35 procent hade soliditetsmal. De minst vanliga malen
avsag generationsprincip (2 procent), avgiftsfinansiering (2 procent) samt namndernas
budgetfoljsamhet (6 procent).

For att kunna leverera liknande serviceniva till kommande generationer har en praxis om vad
som anses vara god ekonomisk hushallning utvecklats. Denna tumregel ar framtagen av SKR
och innebar ett 6verskott pa 2 procent av kommunens arliga skatteintékter, statsbidrag och
utjamning. Det bor tillaggas att denna tumregel nédvandigtvis inte behéver vara [amplig i alla
kommuner. Beroende pa de olika férutsattningarna och férhallandena som rader i varje kommun
ar olika resultatmal 1ampliga. | kommuner med hag tillvaxt och stort behov av framtida
investeringar kan ett hogre resultatmal vara nédvandigt. Daremot kan det vara tillrackligt med ett
lagre resultatmal i kommuner med Iag eller avsaknad av tillvaxt samt litet behov av framtida
investeringar.

2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

2.1 Langsiktiga planer och kalkyler

Revisionsfraga 1: Finns det planer/kalkyler som stracker sig langre fram &n de krav pa
planeringshorisont som kommunallagen féreskriver?

2.1.1 lakttagelser

| kommunallagen anges att den budget som faststalls for kalenderaret ska innehalla en plan for
ekonomin fér en period av tre ar, dar budgetaret ar periodens forsta ar.

Utdver antagen budget for ar 2022, med plan fér 2023-2024, redogér Uppsala kommuns
Oversiktsplan 2016 for hur bebyggelse, transportsystem och grénomraden bér utvecklas fram till
ar 2050. Det genomfordes en 6versyn ar 2020 av 6versiktsplanens aktualitet och bedémningen
gjordes att planen fortsatt ar aktuell. En aktualitetsforklaring ansags lamplig eftersom kommunala
beslut, utvecklingen av fysiska strukturer samt var bebyggelseutvecklingen geografiskt tar plats
mestadels stammer 6verens med &versiktsplanens intentioner. For att vagleda utvecklingen i

' 11 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
2 Budgetprocessens betydelse for god ekonomisk hushallning, KEFU Skane, skriftserie 2014:6
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vissa omraden mer i detalj tar kommunen &ven fram férdjupade 6versiktsplaner och
omradesprogram. Aven dessa planer stracker sig fram till 2050. Uppsala kommun har trots
Oversiktsplanens fortsatta aktualitet konstaterat att det bér géras en uppdatering av planen. En
uppdaterad 6versiktsplan forvantas beslutas av kommunfullmaktige arsskiftet 2024-2025.

For att sékerstalla att Uppsala kommun planerar fér nuvarande och framtida behov av lokaler for
verksamheter i kommunal regi tas det arligen fram bostads- och lokalférsérjningsplaner
(hadanefter LFP:er). De aktuella planerna tas fram uppdelat per verksamhetsomrade och
omfattar planerade atgarder under 2022-2026, med en utblick for atgarder mot ar 2031. Planerna
grundar sig i en behovs- och kapacitetsanalys med utgangspunkt i befolkningsprognosen samt
planer fér bostadsutbyggnad och kommunens utveckling enligt éversiktsplanen. LFP:er tas
arligen fram genom ett samarbete mellan berérda férvaltningar, kommunledningskontoret samt
de berérda kommunala bolagen. Férdelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att
Uppsala kommun har tio LFP:er. Det finns emellertid ingen sammanstalining av samtliga LFP:er.
| intervjuer framkommer att kommunen aven har en exploateringsplanering som I6pande ses
over for att sékerstalla planens aktualitet samt adekvat finansiellt utrymme for att genomféra
planerade exploateringar.

Uppsala kommun genomfér aven analyser med utgangspunkt i ett scenarioverktyg framtaget for
kommunen under 2018, kallad Iangsiktig ekonomisk analys (hadanefter LEA). Denna modell
mojliggor for analys av kommunens langsiktiga ekonomiska stélining. Modellens kalkyler stracker
sig till 2050. Modellen togs fram i anslutning till att kommunen skrev pa avtalet for
Uppsalapaketet och har uppdaterats med nya makroekonomiska forutsattningar samt nytt basar
en gang sedan 2018. Nuvarande modell utgar fran basaret 2021. Analyser med utgangspunkt i
modellen presenteras, enligt uppgift, for kommunstyrelsen vid behov.

2.1.2 Bedémning

Finns det planer/kalkyler som stréacker sig langre fram &n de krav pa planeringshorisont som
kommunallagen foreskriver?

Beddmning: Ja. Vi bedémer att kommunen har tagit fram planer och kalkyler som stracker sig
langre &n de krav pa planeringshorisont som kommunallagen foreskriver, det vill séga 3 ar. Vi
beddmer darfor fragan som uppfylid.

Vi konstaterar att kommunen har en éversiktsplan som stracker sig till &r 2050. Planen &r central
i kommunens langsiktiga planering. Genom kombination av éversiktsplanen med aktuell
befolkningsprognos identifieras kommunens framtida investeringsbehov i LFP:erna. Vi
konstaterar att det finns LFP:er uppdelat per verksamhetsomrade fram till 2026 samt plan for
overgripande behov fram till 2031. Vi anser dock att den 6vergripande forstaelsen for
kommunens framtida LFP:er skulle underlattas om dessa planer &ven sammanstalldes i ett
centralt dokument. Detta ar ett utvecklingsomrade som &ven har identifierats av Fastighetsstaben
och enligt information kommer en sammanstalld plan tas fram till nasta budgetar.

Vi konstaterar vidare att LEA innehaller en langsiktig scenariokalkyl av kommunens ekonomi och
att kalkylen stracker sig fram till &r 2050. Modellen har uppdaterats en gang sedan dess
framtagande 2018. Det ar var uppfattning att uppgifter och antaganden bér uppdateras med ett
tatare intervall an det gors i dagslaget. Enligt var bedémning bér modellen uppdateras minst en
gang per ar. Detta skulle majliggéra fér kommunen att géra nddvandiga omstalliningar utifran
forandrade interna och externa faktorer. Vi anser aven att uppféljningen av de langsiktiga
ekonomiska forutsattningarna skulle underlattas om analysen i LEA, med jamna intervall,
sammanstalldes i en standardiserad rapport. Rapporten skulle saledes kunna nyttjas i dialog
med kommunstyrelsen men &ven i verksamheterna.



2.2 Underlagsarbete

Revisionsfraga 2: Grundar sig den ekonomiska flerarsplaneringen pa val underbyggda
ekonomiska analyser och framtidsbedémningar/omvarldsanalys? Arbetar kommunen med
scenarioplanering?

For att rimlighetsbeddéma de berakningar som Uppsala kommun tar fram, har PwC inom ramen
for granskningen simulerat det framtida resursbehovet fér verksamheter fér barn och unga samt
aldre och personer med funktionsnedséattning utifran underlag tillhandahallna av kommunen.
Dessa verksamheter har valts ut eftersom de ar centrala i kommunens lokalférsorjningsarbete
samt for att de har avgrénsade malgrupper som ar beroende av befolkningsutvecklingen i
kommunen. Underlag som ligger till grund for framskrivningen ar kommunens
befolkningsprognos, rakenskapssammandrag fér 2021, LFP samt demografiska investeringar,
tillhandahalina av kommunen, avseende férskola, grundskola, gymnasieskola, sarskilda boenden
samt LSS-boenden.

Analysen har genomforts fram till &r 2042. Att 2042 valts som slutar motiveras av att det sannolikt
kommer finnas andra faktorer som kommer paverka det framtida investeringsbehovet och
kostnadsutvecklingen, till exempel teknologisk utveckling, som kan innebara att traffsakerheten i
framskrivningen ar oséker pa langre sikt. Nedan féljer en sammanfattning av var metodik for att
skapa denna framskrivning samt en jamférelse mellan utfallet av var modell och kommunens
scenarioverktyg (LEA).

Skatteintakter och uppskrivning

SKR:s prognosunderlag ligger till grund fér att berakna framtida skatteunderlag i fraga om
skatteintakter, kommunalekonomisk utjgmning (inkomstutjamning, kostnadsutjamning,
LSS-utjdamning etc.) samt bidrag. SKR:s nuvarande prognosunderlag avser perioden 2022—2029.
Taxor och avgifter enligt senaste utfallet tas med och skrivs upp i enlighet med SKR:s prisindex.
For att forlanga perioden och skapa en langsiktig prognos tillampas uppskrivning enligt SKR:s
cirkular 22:37 (2030-):

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030-

BNP 4,9 2,6 -0,7 1,9 2,8 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Sysselséttning, timmar 2,2 1,8 0,3 1,4 1,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Relativ arbetsloshet, niva 8,8 7,5 8,4 8,4 8,2 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Timlon, 2,6 2,9 3,2 3.3 34 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

konjunkturldnestatistiken

Konsumentpris, KPIF 2,4 7.5 5,0 1,5 1,7 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Skatteunderlag, realt 2,6 2,0 2,7 0,6 4.4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Skatteunderlag, nominellt 53 52 4,0 4,5 4.1 3,7 3,7 37 3,7 3,7

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen utgar fran de individuella tjansternas prislappar i den aktuella kommunen
enligt offentligt tillganglig statistik fran exempelvis SCB, Skolverket och Socialstyrelsen. Aven
offentlig statistik avseende férdelningen mellan kommunal och enskild utférare och prislappar for
dito beaktas. Vidare goér vi antagande om frekvens, det vill sdga hur stor andel av den relevanta
malgruppen som tar del av tjansterna — exempelvis inskrivningsgra'den inom forskola.
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Befolkningsprognosen ligger till grund for kostnadsutvecklingen inom den relevanta malgruppen.
Prognosen for framtiden beror pa den langsiktiga trenden avseende frekvens och andel i
kommunal/enskild regi samt volymutveckling inom malgruppen. Fér att berdkna framtida
kostnadsutveckling tillampas uppskrivning av verksamhetsomradenas pris- och [6nedkning enligt
SKR:s antaganden. Fordelningen utgar fran faktisk pris- och I[6neandel inom respektive
verksamhetsomrade. De verksamheter som har individuella tjanster — exempelvis
kommunstyrelseférvaltningens verksamhet samt kultur och fritid — skrivs upp i enlighet med
fordelningen mellan I6nekostnader och 6vriga kostnader.

Utover verksamheternas kostnader beaktas centrala poster som pensionskostnader och
kapitaltjanstkostnader. Pensionskostnader utgar fran kommunens pensionsprognos och
kapitaltjanstkostnader utgar fran investerings- samt avskrivningsplan (se rubrik Investeringar).

Volymutveckling

Grunden for bade kostnads- och intaktsutvecklingen ar befolkningsférandringen inom de olika
malgrupperna. Befolkningsférandringarna paverkar intékterna genom 6kning/minskning av
skatteunderlaget, inkomstutjamningen, kostnadsutjamningen och LSS-utjamningen. Aven
intakter fran verksamheten s& som brukaravgifter och maxtaxa paverkas av
befolkningsforandringar.

Kostnadsutvecklingen styrs i hog grad av hur manga inom kommunalekonomiskt kostsamma
grupper som bor i kommunen. Nedan redovisas kostnaderna per aldersgrupp i Uppsala kommun
enligt Rakenskapssammandraget ar 2021:

» Kommunal grundkostnad Ovriga kostnader = Barnomsorg och skola = Aldreomsorg

450 000
400 000
350 000
300 000
250 000

200 000

Kronor per invanare

o NNNRRRRNENNNNAR NN AR NN NN RR AN NARRRANRAR

= )

=
@ @ E
o wn

150 000
100 000
50 000 IIIl
NRANNNRRR
k]
o
«©

10 ar
15 a
30 al
353
40 a
45 &
50 a
55 a
60 a
85 ar
90 ar
95 ar

w
o

20

Enligt Uppsalas befolkningsprognos per maj 2022 beraknas antalet invanare 6ka fran 237 596 ar
2021 till 298 858 ar 2042 — motsvarande en 6kning om 26 procent.

Investeringar i LFP

Kommunens langsiktiga investeringsplan paverkar kommunens kapitaltjanstkostnader samt
avskrivningar utifran tilltankt finansieringsupplégg och avskrivningsplan. Enligt Uppsala kommuns
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LFP:er uppgar det framtida investeringsbehovet i verksamhetslokaler fér barn och unga samt
aldre och personer med funktionsnedsattning till 6,150 miljarder kronor i fasta priser fram till
2031.

Nedan redovisas en sammanstélining av kommunens LFP:er fér de berérda verksamheterna:

Investeringsprognos
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Enligt det uppskattade behovet av demografiska investeringar fran LEA uppgér investeringarna i
de kommunala verksamheterna for barn och unga samt &ldre och personer med
funktionsnedsattning till 4,631miljarder kronor i I6pande priser mellan 2032 och 2042.
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Nedan redovisas kommunens demografisk motiverade investeringar i de berérda
verksamheterna:

Investeringsprognos
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Enligt de antaganden som gors i var modell uppgar kommunens demografisk motiverade
investeringar mellan 2032 och 2042 till 4,484 miljarder kronor i I6pande priser. Nedanstdende
graf visas férdelningen av investeringarna mellan aren. | appendix redovisas forutsattningarna for
dessa investeringar.

Demografiska investeringar
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5 grundskolor

0 gymnasieskolor

7 sarskilda boenden
14 LSS-boenden

Den genomsnittliga investeringsnivan per ar uppgar enligt var berakning till 408 miljoner kronor.
Investeringarna avser endast karnverksamhetens demografiskt motiverade investeringar —
investeringar i frivillig verksamhet, exempelvis nybyggnation av kultur- och fritidsanlaggningar, ar
exkluderade.

2.2.1 lakttagelser

| Mal och Budget 2022 presenteras en sammanstalining av utvecklingen av verksamheternas
kostnader och intékter samt det identifierade investeringsbehovet under budget- och planaren. |
LFP:erna presenteras investeringsbehovet 2022-2026, med utblick fram till 2031.

| LFP:erna anges vilka grundantaganden verksamheterna gjort for framskrivningen av det
framtida lokalférsorjningsbehovet. | kalkylen for LSS-bostéder baseras berékningar av det
framtida behovet for bostader med sarskild service LSS pa antalet bistandsbeslut om insatsen
som har tagits de fem senaste aren och hur utflédet sett ut historiskt. Prognosen satts &ven i
relation till befolkningsférandringen. Framskrivningen av behovet av sarskilda boenden utgar fran
den genomsnittliga andelen av &ldre i aldersgrupperna 65-74, 75-79, 80-84, 85—-89 samt
invanare oéver 90 ar som bor pa vard- och omsorgsboende per den sista december 2017-2019.
Det anges i LFP:en att 2020 inte anvands som referensar da andelen beslut under detta ar
paverkats av pandemins effekter och inte ses som representativa fér den langsiktiga trenden i
behovsutvecklingen. Behovet av forskolor baseras pa historisk servicegrad (andel inskrivna). For
grundskola beraknas behovet utifran befolkningsprognosen och kénda elevstrommar férdelade
pa lokalforsorjningsomraden. | gymnasieskolan beréknas behovet utifran befolkningsprognosen.
For grundskola och gymnasieskola kompletteras behovet med uppskattat in- och utfléde fran
andra kommuner. | framskrivningen i LFP:en antas att dvervagande del av det framtida behovet
kommer hanteras i kommunal regi, eftersom fristdende enheter antas vara fullbelagda.

Behovsbedémningen i Mal och Budget baseras saledes pa kommunens befolkningsprognos,
verksamhetsstatistik och verksamhetens beddémning av utvecklingen. Som tidigare namnt tas
LFP fram genom ett samarbete mellan berérda foérvaltningar, kommunledningskontoret samt

berérda kommunala bolag.

For att forlanga den analys som genomfdrs av verksamheternas ekonomiska stéllning under
budget- och planar samt for att uppskatta lokalférsérjningsbehovet efter 2031 anvands
scenarioverktyget LEA. Kommunen anger att modellens ingangsvarden bygger pa den
demografiska behovsutvecklingen, investerings- och makroekonomiska antaganden samt
nyckeltal for kostnader i de olika kommunala verksamhetsgrenarna. De makroekonomiska
antagandena baseras pa prognoser gjorda av Konjunkturinstitutet.

Det anges vidare att modellen fér den langsiktiga ekonomiska analysen skiljer sig fran
resursfordelningsmodellen i Mal och Budget pa flera satt. Analysmodellen bygger pa en rak
framskrivning av kostnaderna och intékterna med utgangspunkt i det faktiska utfallet i
rakenskapssammandraget. Inskrivningsgrad i férskola, frekvens inom grundskola och
gymnasieskola, andel i kommunal regi samt andel av aldre i sarskilt boende samt behov av
boendeplats for personer med funktionsnedsattning utgar fran basaret och antas vara konstant
under framskrivningstiden. Vidare ligger befolkningsprognosen till grund fér den framtida
behovsutvecklingen. | modellen tas inte hojd for eventuella in- och utfléden fran andra
kommuner, exempelvis forandring av antalet gymnasieelever fran narliggande kommuner.
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For att uppskatta skatteintédkterna anvands SKR:s skatteunderlagsprognos samt antaganden om
att dagens kommunalekonomiska utjamning gélla under hela perioden fram till 2050. Aven
kommunalskattesatsen halls konstant. Bolagskoncernens aggregerade investeringar inkluderas i
analysen men modellen tar inte beaktar eventuella resultatpaverkande faktorer. Ett
exploateringsnetto inkluderas aven i modellen.

Den demografiska behovsutvecklingen resulterar i ett investeringsbehov, bland annat i
verksamhetslokaler. Schabloner for platskostnad och antal elever per enhet har tagits fram av
Fastighetsstaben. Enligt modellens konstruktion uppstar behov av ny enhet nar
befolkningsokningen i alderskategorin 6verstiger antalet elever som kravs fér en ny enhet. Vi
noterar att kostnaden per plats i stort liknar vara schabloner.

LEA mojliggor for scenarioanalys enligt alternativa befolkningsprognoser och investeringsnivaer.
Verktyget ar interaktivt och manga parametrar kan varieras, exempelvis fasta/ldpande priser,
skattesatser, vardesakringsgrad av de generella statsbidrag samt mikroindikatorer.
Scenarioverktyget ligger till grund for de tre alternativa scenarier; Iag, hog samt extra hég som
kommunen presenterar i 6versiktsplanen. Det gérs ingen scenarioanalys i LFP:erna. | planerna
konstateras att forandringar i befolkningsprognosen kan paverka lokalbehovet men detta
redogors inte for ytterligare.

2.2.2 Bedémning

Grundar sig den ekonomiska flerarsplaneringen pa vél underbyggda ekonomiska analyser och
framtidsbedémningar/omvérldsanalys? Arbetar kommunen med scenarioplanering?

Bed6mning: Ja. Vi beddémer att kommunens ekonomiska flerarsplanering baseras pa val
underbyggda ekonomiska analyser och framtidsbedémningar samt att kommunen arbetar med
scenarioplanering. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld.

Vi konstaterar att de ekonomiska planeringen i Mal och Budget 2022-2024 samt LFP 2022-2026,
med utsikt fram till 2031 baseras pa kunskap fran verksamheterna. For att beddma den framtida
utvecklingen av verksamheternas kostnader och intakter efter 2024 samt
lokalférsorjningsbehovet efter 2031 anvands scenarioverktyget LEA. Vi noterar att
lokalférsorjningsbehovet fram till 2026, med utblick fram till 2031, baseras pa den demografiska
utvecklingen, antaganden om servicegrad samt in- och utfléden fran andra kommuner.
Investeringsutgifterna baseras pa uppgifter fran Fastighetsstaben. Dessa planer anses saledes
vara val underbyggda och baseras pa relevanta framtidsbedémningar. Framskrivningen i LEA
baseras pa faktiska utfall fran rakenskapssammandraget samt framskrivning av kostnader och
intakter utifran uppskattad pris- och léneutveckling. Investeringsbehovet skrivs fram baserat pa
den demografiska utvecklingen samt schablonuppgifter fran Fastighetsstaben. Aven dessa
planer anses saledes vara val underbyggda och baseras pa relevanta framtidsbedémningar. Vi
noterar vidare att den genomférda rimlighetsbedémningen av LEA i relation till var modell visar
pa liknande framtida investeringsbehov. Vi tillampar snarlika schabloner avseende
investeringsutgift per brukare/elev och antal per enhet.

Vi noterar dock att en del av de varden som verksamheterna anvander for att géra
framskrivningar av kostnader och intakter samt lokalférsérjningsbehov skiljer sig fran de varden
som anvéands i LEA. Detta noteras sarskilt vid en jamférelse av framskrivningen av
investeringsplaneringen i LEA med lokalférsérjningsbehovet identifierat i LFP:erna. Trots att
siffrorna i LFP:erna ar i fasta priser och investeringsbehovet i LEA ar i [dpande priser syns en
tydlig skillnad mellan det behov som identifieras i LFP:erna 2031 och de behov av demografiska
investeringar som LEA visar 2032. For att analysen i LEA ska vara jamférbar med analysen i Mal
och Budget samt LFP:erna kravs att dessa baseras pa samma antaganden. Vi noterar vidare att
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de makroekonomiska faktorer som anvéands for framskrivning av kostnader baseras pa
prognoser framtagna av Konjunkturinstitutet medan framskrivningen av skatteintakterna baseras
pa SKR:s skatteunderlagsprognos som skrivs fram med SKR:s makroekonomiska antaganden
som grund. Pa langre sikt antas samhallsekonomin vara konjunkturlds. Vi anser att det bor
sakerstallas att framskrivningen av kostnader och skatteintékter baseras pa samma
makroekonomiska antaganden. Vi anser aven att modellen skulle kunna forfinas genom att
inkludera resultatpaverkande faktorer fér bolagskoncernen och pa sa satt bidra till ett dkat
kommunkoncernperspektiv.

Enligt uppgift fran kommunen anvands LEA for att uppskatta kostnads- och intaktsutvecklingen
for de kommunala verksamheterna efter Mal och Budget. Vi anser darfér att modellen bor
uppdateras minst en gang per ar. Aven scenarioanalysen bor uppdateras med hogre frekvens an
i dagslaget. Vi noterar att det finns tydliga instruktioner fér uppdatering av modellen, dessa
aterfinns i flikar i excellmodellen men inte i en separat manual. Vi anser att anvandningen av
modellen skulle underlattas om detta sékerstalldes. Vidare anser vi att LFP:erna bér inkludera
samma scenarioanalys, baserat pa alternativa befolkningsprognoser, som gors i LEA.

2.3 Finansiella mal

Revisionsfraga 3: Finns tydliga och vél underbyggda finansiella mal pa kort och lang sikt?

Enligt kommunallagen ska det framga av kommunens budget hur verksamheten ska finansieras
och hur den ekonomiska stéliningen berdknas vara vid budgetarets slut. De finansiella mal som
ar av betydelse fér en god ekonomisk hushallning ska anges. Det &r emellertid upp till respektive
kommun att definiera vad som &r relevanta finansiella mal for att uppna god ekonomisk
hushallning. De finansiella och ekonomiska mal som ar av betydelse fér god ekonomisk
hushallning ska aven omfatta planaren.

2.3.1 lakttagelser

| Mal och Budget 2022 har Uppsala kommun, som férsta av nio inriktningsmal, uttalat att
kommunen ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi. En hallbar ekonomi innebar enligt
kommunen att kostnaderna inte ska 6verstiga intékterna och att kostnaderna inte ska éverféras
pa kommande generationer. Skatteuttaget ska inte vara hégre an nédvandigt samtidigt som det
ska finnas utrymme for bade kvalitetsforbattringar och nédvandiga investeringar. Det anges att
Uppsala kommuns finansiella mal ska styra mot starkt balansrakning och hallbar ekonomisk
tillvaxt.

| Mal och Budget 2022 antogs tre finansiella mal av kommunfullmaktige. De finansiella malen
var:

1. Ekonomiskt resultat, kommun
e Minst tva procent av skatter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjgmning.

Soliditet, kommunkoncern, inklusive pensionsatagande
Soliditeten ska under perioden starkas, inom ett intervall om 25-27 procent.

. Laneskuld per invanare
e Skuldutvecklingen ska begransas och over tid inte 6ka mer &n fem procent arligen 6éver
planperioden.

For att na resultatmalet anser Uppsala kommun att det ar viktigt att félja verksamheternas
nettokostnadsutveckling och att anpassa nettokostnadsnivan till referenskostnaden. Syftet med
detta anges vara att sakerstalla att kostnaden for den demografiska utvecklingen inte éverstiger

o
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det framtida skatteunderlaget. | Mal och Budget 2021 uppges att Uppsala kommun under flera ar
arbetat med att anpassa nettokostnadsnivan till referenskostnaden. Enligt Mal och Budget 2022
samt Arsredovisningen 2021 har kommunen uppfyllt resultatmalet de senaste 5 &ren.

I Mal och Budget 2022 uppges soliditet vara ett av de matt som kreditgivare analyserar och som

paverkar mojligheten att erhalla férmanliga lanevillkor. Av Mal och Budget 2020, 2021 samt 2022
framgar att kommunen har hojt sina ambitioner for soliditeten successivt, vilket tar sig uttryck i ett
kontinuerligt hojt soliditetsmal.

Det anges aven i Mal och Budget 2022 att stora delar av kommunkoncernens investeringar
lanefinansieras. For att sékerstalla att stora och angelagna investeringar kan komma till stand
utan att de driver héga kapitalkostnader och tranger undan finansiering av annan kommunal
verksamhet anges att det ar viktigt att ha kontroll 6ver laneskuldens niva och utveckling. Det
anges vidare att eftersom beslutade och planerade avyttringar av delar av kommunens
fastighetsbestand, med paverkan pa laneskuldens utveckling, kommer ske under en langre
period behdver malet for [aneskulden vara mer langsiktigt.

| intervjuer framkommer det att kommunen arbetar kontinuerligt med att sékerstalla att de
finansiella malen ar &ndamalsenliga och att dessa inte blir beslutspaverkande pa ett icke
Onskvart vis.

2.3.2 Bedémning
Finns tydliga och val underbyggda finansiella mal pa kort och lang sikt?

Bed6mning: Ja. Vi bedémer att kommunen har tydliga och val underbyggda finansiella mal pa
kort och lang sikt. Vi bedémer darfor fragan som uppfylid.

Vi konstaterar att Uppsala kommun har antagit tre finansiella mal som &r tydliga och val
underbyggda. Malen ses ¢ver och uppdateras |6pande. Vi anser att de finansiella malen ar
tydliga och relevanta for kommunen, men resultatmalet skulle kunna justeras uppat utifran att
Uppsala ar en vaxande kommun som star infor stora investeringar framéver. Vi noterar att
Uppsala de senaste aren har évertraffat resultatmalet.

2.4 Relevans och riskbedémning

Revisionsfraga 4. Ar kommunens planer/strategier fér god ekonomisk hushallning tydliga,
relevanta och riskbedémda?

2.4.1 lakttagelser

Kommunens l&ngsiktiga ekonomiska planering grundas i éversiktsplanen som stracker sig fram
till &r 2050 samt kommunens aktuella befolkningsprognos. Som tidigare namnt togs
oversiktsplanen fram 2016 och aktualitetsforklarades 2020. For att sakerstélla relevansen i
kommunens 6versiktsplan pagar ett arbete med att uppdatera planen. Den uppdaterade planen
planeras att beslutas vid arsskiftet 2024-2025. Vid aktuitetsférklaringen gjordes vidare en
uppdatering av kommunens scenarioanalys kopplat till den framtida befolkningsékningen.
Dessférinnan har scenarioanalysen inte uppdaterats.

| intervjuer har det framkommit att det tidigare fanns en dissonans i arbetet med Mal och Budget
och arbete med LFP:erna. Under de senaste aren har det pagatt ett arbete for att tillse att dessa
processer ar val sammansvetsade och samstdmmiga. For att sakerstalla att LFP:erna &r tydliga
och enhetliga har aven en mall fér planerna tagits fram.

L
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Vidare framkommer det i intervjuer att det saknas motsvarande scenarioanalyser i LFP:erna som
det finns i dversiktsplanen. Det anges aven att stadsbyggnadsperspektivet innebar att de
behdéver planera utifran en mix av basscenariot och hégscenariot inom olika verksamheter.

Vid genomgang av LFP:erna har det noterats att dessa ar detaljerade fram till 2026, med utblick
till 2031. Det noteras &ven att efter 2026 sjunker nivan for investeringarna for verksamheterna for
barn och unga, aldre och personer med funktionshinder.

2.4.2 Bedémning

Ar kommunens planer/strategier for god ekonomisk hushallning tydliga, relevanta och
riskbeddmda?

Beddmning: Delvis. Vi bedémer att kommunens planer/strategier for god ekonomisk hushallning
ar tydliga och riskbedémda, men att relevansen skulle kunna stérkas utifrdn ovanstdende
iakttagelser. Vi bedémer darfor fragan som delvis uppfylld.

| budget 2022 anges att god ekonomisk hushallning kraver en ansvarsfull resursanvandning, ett
forhallningssatt som ska genomsyra kommunens verksamhet. Vidare anges att ansvarsfull
resursanvandning innebar bland annat att kontinuerligt ta tillvara méjligheterna till bade
effektiviseringar och omprioriteringar samt att ekonomisk hallbarhet forutsatter ocksa ett
framtidsperspektiv som skapar utrymme for investeringar. Vi konstaterar att kommunen genom
oversiktsplanen och LFP:er har tydliga planer/strategier som sakerstaller ansvarsfull
resursanvandning. Relevansen av oversiktsplanen sékerstalls av aktualitetsforklaringen samt
den kommande uppdateringen. LFP:ernas relevans sékerstalls genom arliga uppdateringar i
nara samarbete med berérda verksamheter. Vi menar dock att relevansen av
investeringsplaneringen efter 2026 gar att ifrdgasatta givet att nivan sjunker efter 2026 samt att
det finns en stor skillnad mellan det uppskattade behovet och det demografiskt motiverade behov
som identifieras i LEA.

Scenarioanalysen av oversiktsplanen sakerstéller att den &r riskbedémd. Vi anser dock att det ar
viktigt att denna riskbeddmning uppdateras |6pande. Riskbeddmning av LFP:erna kan férbattras
genom scenarioanalys. Det ar aven viktigt att samtliga av kommunens planeringsdokument
baseras pa samma grundantaganden om befolkningstillvaxt.

2.5 Samverkan

Revisionsfraga 5: Ar planeringsprocessen utformad s& att férankring och delaktighet uppnas?
2.5.1 lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av den dokumenterade arbetsprocessen for tid- och
processplan for Mal och Budget samt arshjulet fér LFP:erna.

Enligt den dokumenterade arbetsprocessen for tid- och processplan fér Mal och Budget 2023
finns tydliga steg for hur verksamheterna ska involveras. Processen inleds med en 6vergripande
sammanstallining av kommunens finansiella foérutsattningar samt en omvéarldsanalys. Dessa
forutsattningar presenteras pa ett verksamhetsévergripande seminarium och faststaller
forutsattningarna for budgetarbetet. Enligt intervjuuppgifter anser verksamheterna att detta
seminarium bidrar till att férankring av de kommunovergripande forutsattningarna. Efter
seminariet sker en [6pande avstamning inom verksamheterna samt gemensamberedning pa
tianstepersonsniva efterfoljt av gemensamberedning bland fértroendevalda.

Nedan aterges en sammanstallning av tid- och processplan fér Mal och Budget 2023.
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Overgripande tid- och processplan Mal & Budget

Planeringsdirektiv KSAU 7/14 dec
1 KS 15 dec

Faststillande av Mal & Budget 2023 med plan for

2024-2025 KF 12-13 dec
Kommunanalys steg 1, forts.
Faststillande av Mal & Budget 2023 med plan fér
2024-2025 KSAU 22 nov / KS 23 nov
Kommunanalys steg 1
Faststéllande av skattesats KF 7-8 nov

Budgetmotion KF 7-8 nov

Kommunanalys steg 2

Strategiskt seminarium v.10

Arbete med Mal & Budget, forts.

Lopande avstdmning

Inldmning av Jun
yttrande/kvalitetssdkring den 9
september

Gemensamberedning
(tjianstepersoner) 29-april

edningsdagar 28-

Arbete med Mal & Budget

Begédran om namndyttrande pa KS
Arbete med Mal & Budget, forts. den 15 juni

Arshjulet for LFP:erna foljer ett liknande arshjul som arbetet med budgetprocessen, men ar dock
nagot langre. Arshjulet inleds med att direktiv presenteras i augusti halvannat &r innan planerna
ska antas i kommunstyrelsen. Detta efterfoljs av strategiska seminarium och behovs-, kapacitets-
och atgardsanalyser. Planerna tas fram genom ett samarbete mellan berérda foérvaltningar,
kommunledningskontoret samt berérda kommunala bolag. Det har aven inrattats fastighetschefer
hos varje férvaltning som ska vara ett verksamhetsnara stoéd i framtagandet av LFP:erna.
Fastighetscheferna har &ven en central koppling till Fastighetsstaben. | intervjuer har inrattandet
av fastighetschefer hos varje forvaltning lyfts som positivt for férankringen och delaktigheten i
framtagandet av LFP:erna.

| intervjuer framkommer &ven att analyser med utgangspunkt i LEA rapporteras till
kommunstyrelsen vid behov. Vid framtagandet av analysen uppdateras modellen med vissa
verksamhetsspecifika ingangsvarden, tillhandahallna av berérd verksamhet.

2.5.2 Bedémning

Ar planeringsprocessen utformad sa att férankring och delaktighet uppnas?

Bedomning: Ja. Vi beddémer att planeringsprocessen &r utformad sa att férankring och
delaktighet uppnas. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld.

.
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Vi konstaterar att planeringsprocesserna for Mal och Budget 2022, med plan 2023-2024, samt
LFP 2022-2026 med utblick till 2031 &r strukturerade och innehaller steg for att sakerstélla
kommunens forvaltningars delaktighet. Sarskilt inrattandet av fastighetschefer lyfts i intervjuer
som vardefullt fér férankring och delaktighet.

Den langsiktiga ekonomiska planeringen 2031-2050 baseras pa analyser genomférda i LEA. Vi
konstaterar att det inte finns ndgon dokumenterad process kring nar uppdateringen av LEA ska
ske samt att forvaltningarna inte delges resultatet av analysen. Fér att 6ka delaktigheten och
férankringen av planeringsprocessen for LEA bér férvaltningarna i stérre utstrackning involveras i
analysarbetet 2031-2050.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfért en
granskning av kommunens langsiktiga ekonomiska planering. Syftet med granskningen ar att
beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en langsiktig ekonomisk planering.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att kommunstyrelsen
sakerstaller en langsiktig ekonomisk planering. Fyra av fem revisionsfragor bedéms vara
uppfyllda. Kommunen har en avancerad modell for langsiktig ekonomisk planering, men vi ser att
det finns viss utvecklingspotential for att starka den langsiktiga ekonomiska styrningen. Den
revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran nedanstaende
revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i rapporten under
respektive avsnitt.

Nedan ar en sammanstalining av revisionsfrdgorna samt varje fragas oversiktliga bedémning.

Revisionsfraga Beddémning

1. Finns det planer/kalkyler som strécker sig Ja
langre fram &n de krav pa planeringshorisont
som kommunallagen féreskriver?

2. Grundar sig den ekonomiska Ja
flerarsplaneringen pa véal underbyggda

ekonomiska analyser och
framtidsbedémningar/omvéridsanalys?

Arbetar kommunen med scenarioplanering?

3. Finns tydliga och vél underbyggda Ja
finansiella méal pa kort och lang sikt?

4. Ar kommunens planet/strategier fér god Delvis
ekonomisk hushallning tydliga, relevanta och
riskbedémda?
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5. Ar planeringsprocessen utformad s& att Ja
forankring och delaktighet uppnas?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och beddémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) for kommunens samtliga verksamheter for
att underlatta den 6vergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

Uppratta en standardiserad rapport av modellen for langsiktig finansiell analys (LEA)
som uppdateras regelbundet, med viss frekvens. En sadan rapport skulle kunna
anvandas som underlag av forvaltningarna géllande resursférdelning mellan
verksamheter och bedémning av kostnadsutveckling. Rapporten skulle &ven kunna
anvandas for att simulera langsiktiga effekter av politiska beslut och/eller férandringar
av ingangsvarden.

Inkludera koncernperspektivet i LEA pa ett tydligare satt. Fér narvarande inkluderas
bolagskoncernens investeringar pa en aggregerad niva. Genom att exempelvis beakta
resultatpaverkande faktorer kan kommunkoncernsperspektivet forstarkas.

Sakerstall att det rader samstdmmighet mellan antaganden i planerna och kalkylerna. Vi
har noterat att de makroekonomiska férutsattningarna i LEA bygger pa SKR:s géllande
intaktsupprakningen av skatter och bidrag medan indexupprakningen av kostnaderna
baseras pa antaganden fran Konjunkturinstitutet.

Tillampa det demografiska behovet av verksamhetslokaler fran LEA i framtagandet av
LFP. Den demografiska analysen i verksamheternas LFP:er gors for narvarande olika
antaganden avseende frekvens och/eller andel i kommunal regi.
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2022-11-18

Lena Salomon Per Larson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer
1. Aktualitesférklaring av Uppsala kommuns Oversiktsplan 2016
Uppsala kommuns bostads- och lokalférsérjningsplaner

Mal och Budget 2022 med plan for 2023-2024

> wbd

Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
5. Mal och Budget 2020 med plan fér 2021-2022
6. Arsredovisning 2021
ii. Kompletterande instruktioner
1. Planeringsdirektiv 2022
2. Arshjul fér arbetet med bostads- och lokalférsérjningsplaner
iiii. Ovrig dokumentation
1. Befolkningsprognos till 2050
2. Delomradesprognos 2022-2026
3. Investeringsplan 2022-2031
4. Rakenskapssammandrag 2021
5. Pensionsprognos 2022-2026

6. Langsiktig pensionsprognos 2021-2061
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Bilaga 2 - Forutsattningar for
demografiskt motiverade

investeringar

Forskola
Antal barn per forskola: 100
Pris per plats: 400 tkr

Typkostnad per férskola: 40
mnkr

Yta per barn: 10 kvm
Yta per férskola: 1 000 kvm

Kostnad per kvm: 40 tkr

Grundskola (F-9)

Antal paralleller: 3

Antal elever per enhet: 750
Kostnad per plats: 400 tkr

Typkostnad per enhet: 300
mnkr

Yta per elev: 15 kvm
Yta per enhet: 11 250 kvm

Kostnad per kvadrat: 27 tkr

Gymnasieskola
Antal program: 12
Antal elever per enhet: 900

Kostnad per plats: 500 tkr

.

Typkostnad per enhet: 450
mnkr

Yta per elev: 12 kvm
Yta per enhet: 10 800 kvm

Kostnad per kvadrat: 42 tkr

Sarskilt boende
Antal vaningar: 2
Antal brukare per enhet: 90
Kostnad per plats: 2 000 tkr

Typkostnad per enhet: 180
mnkr

Yta per brukare: 40 kvm
Yta per enhet: 3 600 kvm

Kostnad per kvadrat: 50 tkr

LSS-boende

Antal boende per enhet: 6
Kostnad per plats: 2 500 tkr
Typkostnad: 15 mnkr

Yta: 300 kvm

Kostnad per kvadrat: 50 tkr
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% Uppsala »
Datum: Diarienummer:
kom m u n 2023-01-23 KRN-2022-00024
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Omsorgsnamnden

Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av styrning och ledning av LSS-
verksamheten

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning avse-
ende styrning och ledning inom LSS-verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar2022.

Utifran genomford granskning dr var samlade bedomning att omsorgs-
namnden inte helt sékerstallt att LSS-verksamheten bedrivs andamals-
enligt och med en tillracklig styrning och intern kontroll.

Beddmningen dr baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen
har vi konstaterat att det finns rutiner for handlaggning inom LSS-verk-
samheten som ocksa uppfattas vara kdnda och tilldmpade. Dokumenten
finns samlade i ett kvalitetsledningssystem och det finns sarskilt utsedda
funktioner i verksamheten med ansvar for att sakerstalla att dessa halls
aktuella. Vi kan dock konstatera att det inte finns nagra politiskt antagna
riktlinjer som tydliggdr kommunens ambitionsniva inom omradet.

Vidare visar granskningen pa brister i uppfoljning av individérenden, vilket
aven verksamheten ar medveten om. Merparten av granskade drenden
saknar uppréattade genomférandeplaner. Var bedomning dr att det kan
finnas en risk for att uppfoljningen inte blir tillrackligt strukturerad och
tydligom en genomférandeplan saknas som utgangspunkt.

Genomford granskning visar dven att det inte upprattats nagon samman-
hallen kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad, vare sig for ar 2020 eller 2021. Vi ser positivt pa att en kvali-
tetsberattelse for 2022 enligt uppgift ska upprattas.

Omsorgsnamnden foljer kontinuerligt upp ej verkstallda beslut, vilket ar i
enlighet med gallande lagstiftning. Andelen ej verkstallda beslut har mins-

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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kat men ar fortsatt relativt h6g. Namnden erhaller en [0pande rapportering
och uppféljning kring némndens ekonomi och verksamhet under 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet [dmnar vi féljande rekommendat-
ioner till omsorgsnamnden:

. sakerstall att genomforandeplaner upprattas och dokumenteras.

. sakerstall att uppfoljning av individdrenden sker i enlighet med
lagens intentioner och namndens styrande dokument inom om-
radet.

. sakerstall att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt
redovisas till namnd.

. uppratta arligen en kvalitetsberattelse i enlighet med Social-
styrelsens féreskrifter och allmanna rad.

. ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

. fortsatt folja andelen e verkstallda beslut-och vidta ytterligare
atgarder om dessa 6kar.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och l[amnade
rekommendationer frdn omsorgsndmnden senast 2023-04-28 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwec.com

For kommunrevisionen

/

Ve Duestss
& F &w'T,.TL/"§ f 7A

Per Davidsson, ordférande
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Styrning och ledning av
handlaggning inom
LSS-verksamheten

Uppsala kommun
27 januari 2023

Malou Olsson, projektledare

Erika Brolin, projektmedarbetare

Henrik Fagerlind, kvalitetssékrare

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av handlaggning inom LSS-verksamheten. Granskningens syfte ar att
bedéma om omsorgsnamnden sakerstaller att LSS-verksamheten bedrivs
andamalsenligt med tillracklig styrning och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig styrning
och intern kontroll.

Nedan ses bedéomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns dokumenterade Ja
riktlinjer och rutiner som ar kdnda och tillampas for
handlaggning inom LSS-verksamheten?

Sakerstaller omsorgsnamnden en efterlevnad till aktuella Delvis
bestdmmelser vad galler planering och uppfdljning av insatser

i syfte att uppna en andamalsenlig och rattssaker

handlaggning?

Sakerstaller omsorgsnamnden att beslutade LSS-insatser Delvis
verkstalls utifran individens behov? Genomférs exempelvis
malgruppsanalyser pa kort och lang sikt?

Sakerstaller omsorgsnamnden en tillracklig rapportering och Ja
uppféljning inom omradet?

Sakerstaller omsorgsnamnden att atgarder vidtas i syfte att Ja
utveckla verksamheten?

@0® O O @

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer ill
omsorgsnamnden:

- att sékerstalla att genomférandeplaner upprattas och dokumenteras.

- att sékerstélla att uppfdljning av individarenden sker i enlighet med lagens
intentioner och namndens styrande dokument inom omradet.

- att sdkerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas till
namnd.
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- att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna réad.

- att ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

- att fortsatta folja andelen ej verkstallda beslut vidta ytterligare atgarder om dessa
Okar.
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Inledning

Bakgrund
Enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har personer med

funktionsnedsattning ratt till stdd och service i form av olika insatser for att leva ett sa
gott och sjalvstandigt liv som mojligt.

Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska
anpassas utifran den enskildes individuella behov. Utifran att LSS lagstiftningen ar en
rattighetslag medfér det krav pa kommunen att bedéma, besluta och genomféra insatser
till de personer som omfattas pa ett andamalsenligt och effektivt satt. For att detta ska
fungera behdver LSS-verksamheten kontinuerligt planeras, ledas, kontrolleras, foljas
upp och utvarderas.

Enligt Socialstyrelsen har antalet personer som har ratt att fa stdd enligt LSS 6kat med
22 procent mellan aren 2010 och 2020. Antalet insatser har for samma period dkat med
10 procent. Antalet insatser har en langsammare 6kningstakt an antalet personer vilket
ar orsaken till att antalet insatser per person har minskat éver tid. Utifran denna
utveckling ar det av vikt att kommunen sakerstaller att individens individuella behov och
goda levnadsvillkor tillgodoses.

Enligt IVO:s statistik avseende ej verkstallda beslut i riket har dessa dkat mellan 2019
och 2020. Om inte namnden sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av
handlaggningen inom berdrd verksamhet finns risk for en rattsoséker bedémning for den
enskilde. For kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning och intern kontroll
av handlaggningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis vite.

| redovisning av omsorgsnamnden i Uppsala kommuns ej verkstallda beslut for perioden
1 oktober till och med 31 december 2021 framgar att 96 LSS-beslut inte verkstallts inom
tre manader. | omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget for ar 2022-2024 kan
utlasas att det under ar 2020-2022 finns en sarskild politisk satsning om att tillgodose
bostad med sarskild service LSS 9:9, vilket innebar ett tillskott om 88 miljoner kronor
under perioden. For 2022—-2024 avsatts ytterligare 30 miljoner kronor per ar for att tacka
behovstillskottet.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden sakerstaller att
LSS-verksamheten bedrivs andamalsenligt med tillrdcklig styrning och intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som
ar kanda och tillampas for handlaggning inom LSS-verksamheten?
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5.

Sakerstaller omsorgsndmnden en efterlevnad till aktuella bestammelser vad galler
planering och uppféljning av insatser i syfte att uppna en andamalsenlig och
rattssaker handlaggning?

Sakerstaller omsorgsnamnden att beslutade LSS-insatser verkstalls utifran
individens behov? Genomférs exempelvis malgruppsanalyser pa kort och lang sikt?

Sakerstaller omsorgsnamnden en tillracklig rapportering och uppfdljning inom
omradet?

Sakerstaller omsorgsnamnden att atgarder vidtas i syfte att utveckla verksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS):
o 10 § (en individuell plan ska erbjudas den enskilde samt féljas upp I6pande
och minst en gadng om aret)
o 21a § (handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomfdérande av
beslut om insatser ska dokumenteras)
o 28G § (ej verkstallda beslut ska rapporteras till VO och kommunens
revisorer)

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (namnden har ett ansvar att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig)

3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete) (Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.)

Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som avser
personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32)

Avgransning
Granskningen avser handlaggning inom funktionshinder med fokus pa LSS.

Metod

Genomgang av styrande och stddjande dokument med relevans for det granskade
omradet, samt genomgang av omsorgsnamndens protokoll for perioden
januari-november ar 2022.

15 stickprov inom berort omrade i syfte att kontrollera féljsamhet till aktuella
bestammelser rérande utredning, beslut, verkstallighet och uppfdljning. Urvalet har
utgjorts av de 15 senaste besluten om insats réknat fran 2021-08-31 och bakat (da
det behdver ha gatt viss tid fran beslut for att kunna kontrollera huruvida uppféljning
genomforts).
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e Intervjuer med féljande funktioner:

o

O
O
O

Avdelningschef myndighet

Tre enhetschefer

Fyra specialisthandlaggare

Fyra brukarféretradare fran LSS-radet

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

| Uppsala kommuns reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder (senast
reviderat av kommunfullmaktige 2022-06-13) framgar att omsorgsnamnden ansvarar for
uppgifter enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Tjanstemannaorganisationen aterfinns inom vard- och omsorgsférvaltningen, som ar
gemensam fér omsorgsnamndens samt aldrendmndens ansvarsomraden. Forvaltningen
leds av en forvaltningsdirektdr och handlaggningen av LSS-arenden sker inom
myndighetsavdelningen for omsorgsndmndens ansvarsomrade. Inom avdelningen finns
féljande enheter, som leds av varsin enhetschef:

Mottagningen

Socialpsykiatri vaster och somatik
Socialpsykiatri dster

Arbete och bostad

LSS vuxen

Barn och ungdom

Mottagningen tar emot samtliga nyansékningar enligt LSS som avser personer 18 ar
och aldre, férutom de som avser personlig assistans, stdd i assistansliknande form samt
bostad med sarskild service. Dessa gar direkt till berérda enheter som handlagger
dessa arenden. Vad galler 6vriga ansokningar genomfér mottagningen utredningen som
leder fram till ett bifalls- eller avslagsbeslut. | de fall som ansdkan bifalls flyttas arendet
darefter 6ver fran mottagningen till de respektive enheterna, dar sa kallade
specialisthandlaggare fordelar ut arendena till handlaggare for fortsatt hantering.
Specialisthandlaggarna har inga “egna” arenden utan fungerar som den narmaste
arbetsledningen i arendehanteringen.

Samtliga LSS-arenden som rér barn handlaggs inom de enheter som handlagger aven
ovriga barn- och ungaarenden. Dessa gar saledes inte via mottagningen.

Vid intervjuer beskrivs vissa utmaningar vad galler rekrytering av LSS-handlaggare.
Verksamheterna har tidigare inte upplevt dessa utmaningar men har pa senare tid haft
ett stoérre behov av rekrytering till félid av exempelvis féraldraledigheter och antalet
sOkande till utannonserade tjanster har upplevts vara farre an tidigare.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller omsorgsndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer
och rutiner som &ar kénda och tillampas fér handlaggning inom LSS-verksamheten?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns ett ledningssystem fér verksamheten,
som ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Vidare framgar att de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet ska utarbetas och faststallas.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om personalens kompetens vid
handlaggning och uppféljning av arenden som avser personer med funktionshinder
(SOSFS 2008:32) framgar att den personal som arbetar med handlaggning och
uppfdljning av arenden som avser personer med funktionshinder bér ha
socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.

lakttagelser

Under ar 2021 byttes det digitala verksamhetssystemet och i samband med detta
bérjade ocksa LSS-arenden att handlaggas utifran metoden IBIC'. | granskningen
framkommer att bytet av system samt inférandet av en ny handlaggningsmetod medfort
att handlaggningen tar langre tid an innan. | samband med systembytet utférdes
dokumentation i tva olika system parallellt, utifran en pa forhand bestamd ordning. Vid
granskningstillfallet &r migreringen till det nya systemet dock helt genomférd.

| granskningen framkommer att det fér omsorgsnamndens myndighetsdelar finns ett
kvalitetsledningssystem som ar tillgangligt for samtliga medarbetare via kommunens
intranat. Enligt uppgift ar kvalitetsledningssystemet uppbyggt pa den process som féljer
ett arendes vag, men dokumenten gar aven att na genom sa kallade snabbknappar och
genom sammanstallda listor dver samtliga tillgangliga dokument. Det finns aven en
sOkmotor som gor det majligt att soka efter specifika dokument. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av utdrag ur kvalitetsledningssystemet som visar pa att
dokumenten ar indelade dels utifrdn huvudprocessen att handlagga arenden, dels
genom snabbknappar respektive A-O (uppdelat pa exempelvis rutiner, blanketter, mallar
respektive checklistor). Kvalitetsledningssystemet innehaller aven information och lankar

till IBIC och dess tillhérande processer.

Vid intervjuer ges uttryck for att arbetet med strukturen i kvalitetsledningssystemet och
sakerstallandet av uppdaterade rutindokument och dylikt pagatt under flera ar. Inom

" Individens behov i centrum; ett arbetssatt som kan anvandas for att beskriva resurser, behov
och mal fér personer med behov av stéd i det dagliga livet
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forvaltningen finns en sarskild kvalitetsenhet (kallad Kvalitet och utveckling) dar
funktioner som kvalitetsutvecklare och verksamhetsutvecklare haft specifika uppdrag att
arbeta med dessa fragor. Intervjuade ger uttryck for att kvalitetsledningssystemet
fungerar bra saval foér nya som for mer erfarna medarbetare. Intervjuade gor en
jamférelse med hur det var fér nagra ar sedan da rutindokument etc. fanns utspridda pa
olika stallen och kunde vara svara att hitta. Det befintliga stbdmaterialet beskrivs
anvandas kontinuerligt i den dagliga handlaggningen och vara levande dokument.

Utbver de rutiner, mallar etc. som redogdrs for ovan, finns inga politiskt antagna riktlinjer
avseende handlaggningen enligt LSS i Uppsala kommun som exempelvis anger
ambitioner avseende intervall eller omfattning av olika typer av insatser. Enligt
intervjuade gjordes ett arbete med att ta fram sadana riktlinjer for ca tio ar sedan, men
dessa togs inom kort bort mot bakgrund av bland annat invandningar om att all
beddmning av insatser enligt LSS ska vara helt individuell. Intervjuade framhaller
lagstiftning och aktuell praxis som det styrande i det dagliga arbetet.

Vem som har ratt att fatta vilken typ av beslut (t ex bistdndshandlaggare,
specialisthandlaggare, enhetschef etc.) regleras i omsorgsnamndens
delegationsordning (senast reviderad 2022-06-21).

Kompetens hos medarbetare

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for ar 2022 framgar att 97,6 % av handlaggarna
som arbetar inom LSS-verksamheten har socionomexamen.

Intervjuade framhaller att det pagar vid granskningstillfallet ett arbete med att se dver en
introduktionsplan fér nyanstallda medarbetare. Det finns en larplattform som mojliggér
fortbildning inom exempelvis funktionshinderomradet och LSS-lagstiftningen. Utover
detta beskrivs aven att det fors dialoger med respektive medarbetare fér individuella
kompetensutvecklingsbehov.

Vid intervjuer framkommer att nyanstallda inte har delegation att fatta sjalvstandiga
beslut under sin forsta tid i anstallningen. Det kan variera mellan en till tre manader,
beroende pa medarbetarens eventuella tidigare erfarenhet. Detta innebar i praktiken att
den nyanstallde behéver stdd och hjalp frdn mer seniora kollegor samt
specialisthandlaggare i samtliga delar av handlaggningsprocessen. Intervjuade
beskriver att det finns en introduktionsprocess som ar gemensam fér samtliga enheter
och dar en sarskild checklista anvands for att sékerstalla att den nyanstallde fatt
information om samtliga delar. Det framhalls ocksa finnas en plan fér hur nyanstallda
medarbetare snabbare ska komma ut i sjalvstandigt arbete, genom exempelvis
“utbildningspaket” som erbjuds av utredare pa forvaltningen, som i grunden ar jurist.

Beddémning
Sékerstéller omsorgsndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som &ar
kénda och tillampas f6r handldggning inom LSS-verksamheten?

Bedomning: Ja
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Var beddmning ér att det finns rutiner for handlaggning inom LSS-verksamheten som
ocksa uppfattas som kanda och tillampade. Dokumenten finns samlade i ett
kvalitetsledningssystem och det finns sarskilt utsedda funktioner i verksamheten med
ansvar for att sékerstalla att dessa halls aktuella.

Vi kan konstatera att det inte finns nagra politiskt antagna riktlinjer som tydliggor
kommunens ambitionsniva inom omradet. LSS-lagstiftningen ar en rattighetslag som
ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdéver i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stdd och vilken service de far. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva som
andra. Detta betyder inte att naAmnden inte kan uppratta riktlinjer for att ta ett
stallningstagande om insatsernas hogsta omfattning.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad kring personalens kompetens vid
handlaggning av arenden for personer med funktionshinder bér de som arbetar inom
omradet ha socionomexamen eller social omsorgsexamen. Vi kan, utifran
Socialstyrelsens Oppna jamférelser for ar 2022, konstatera att 97,6 % av handlaggarna
som arbetar inom LSS-verksamheten i Uppsala kommun har socionomexamen.

Planering och uppféljning av insatser

Revisionsfraga 2: Sékerstéller omsorgsnédmnden en efterlevnad till aktuella
bestdmmelser vad géller planering och uppféljning av insatser i syfte att uppna en
dndamalsenlig och réttssédker handldaggning?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakerstalla verksamhetens kvalitet. Namnden har aven i enlighet med 6 kap. 6 §
kommunallagen ett ansvar att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
géllande bestdmmelser och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. |
kvalitetsberattelsen bor det framga hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregadende kalenderar.

| 21 a § LSS regleras att handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande
av beslut om insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska omfatta beslut om
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och andra handelser som ar
av betydelse. | 10 § LSS framgar att nar insats enligt LSS beviljats ska den enskilde
erbjudas att en individuell plan upprattas i samrad med honom/henne. Planen ska
omproévas fortldpande och minst en gang om aret.

lakttagelser

Bland Uppsala kommuns évergripande inriktningsmal fér ar 2022 aterfinns Uppsala ska
vara en &ldrevénlig kommun och invanare med funktionsnedséttning ska uppleva
trygghet, frihet och tillgdnglighet. Inom ramen for detta mal framgar i kommunens mal-
och budgetdokument for ar 2022 bland annat att stéd, vard och omsorg ska ha god
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kvalitet och utformas utifran individens behov och férutsattningar. Vid intervjuer betonas
vikten av att vara en tillganglig myndighet som ar latt att komma i kontakt med. Tydlighet
gentemot den enskilde genom hela processen i vad som kan férvantas framhalls vidare
vara vasentligt for att skapa ratt férutsattningar, liksom att den enskilde kanner sig
lyssnad pa. | sammanhanget namns att nar beslut val ar fattat ar det av vikt att det
ocksa foljs upp att insatserna haller den kvalitet som férvantas.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av forvaltningens rutin for att Upprétta
individuell plan enligt LSS (daterad 2021-11-24). | rutinen framgar att nar en person
beviljats insats enligt LSS ska bistdndshandlaggare erbjuda den enskilde att uppratta en
individuell plan. | rutinen anges steg for steg hur upprattandet av en sadan plan ska ga
till. Det innefattar exempelvis att kalla de personer som den enskilde vill bjuda in samt
vid motet uppratta en skriftlig plan med utgangspunkt i vad den enskilde sjalv vill ta upp
avseende sin situation.

Uppfoljning pa individniva

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en blankett rérande individuppféljning i
bostad med sarskild service. P& blanketten framgar att den fylls i av
bistdndshandlaggare tillsammans med brukare och/eller féretradare i samband med
uppfdljning. Utdver blanketten for uppfdljning pa plats har vi aven tagit del av en enkat
som skickas ut till foretradare for individer i bostad med sarskild service, i syfte att ta
reda pa hur insatsen fungerar och om den motsvarar behoven av stéd och hjalp. Bade
blanketten fér uppféljning pa plats samt enkaten innehaller uppgifter om exempelvis
huruvida en genomférandeplan finns upprattad och hur brukaren trivs pa boendet.
Enkaten innehaller fragor rérande uppfattningen om huruvida den enskilde far bra och
ratt stod pa boendet gallande exempelvis personlig omvardnad, maltider,
hushallssysslor och halsa. Uppfdljningsblanketten ar nagot mer omfattande och berér
exempelvis hur en vanlig vecka ser ut, vilken personlig omvardnad som erhalls, om det
finns behov av stéd vid matlagning, vilket stdd som erhalls vid hushallssysslor, om
brukaren deltar i sysselsattning eller andra aktiviteter etc. Den omfattar aven kort- och
langsiktiga mal och planeringen framat.

Vad galler uppféljningen pa individniva framhaller intervjuade att detta sedan bytet av
verksamhetssystem och inférandet av IBIC som arbetsmetod blivit lAngsammare, aven
for erfarna handlaggare. Bytet av system och tillampandet av ny arbetsmetod framhalls
ta tid men enligt uppgift gar arbetet at ratt hall. Intervjuade férmedlar en uppfattning om
att aktuell lagstiftning, rattspraxis etc. foljs i handlaggningen men att det finns brister
kopplat till uppféljning pa individniva.

Vid intervjuer framkommer att vissa beslut ar tidsbegransade och andra galler tillsvidare,
beroende pa typ av beslut och den enskildes behov. Enligt gallande rutiner ska ett beslut
foljas upp efter tre manader och sedan en gang per ar. Intervjuade beskriver dock att
detta i praktiken inte fullt ut efterlevs i dagslaget pa sadant satt som gjordes for nagot ar
sedan (inom vuxen), till fljd av personalomsattning, byte av verksamhetssystem och
inforande av IBIC som ny arbetsmetod. Enligt uppgift pagar ett arbete vid enhetsméten
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och dylikt for att starka upp uppféljningen och skapa ett arshjul for att fa till en tydlig
struktur for regelbunden uppféljning. Prioriteringen uppges i huvudsak ligga pa att félja
upp beslut som ar pa vag att I6pa ut. Inom handlaggningen av barnarenden framhalls
laget vara nagot battre, da samtliga beslut ar tidsbegransade (vanligen avser besluten
maximalt tva ar) mot bakgrund av att barns behov i regel utvecklas pa ett annat satt an
vuxnas. Intervjuade ger uttryck for att uppféljningen i huvudsak ligger i fas dven om det
ibland finns skal till att férlanga beslutet under utredningstiden for att hinna med. Aven
inom barnarendena framhalls prioriteringen ligga pa nyansokningar och beslut som ar
pa vag att I6pa ut. Ett visst paminnelsestdd for uppfdljning finns i verksamhetssystemet,
som innebar att systemet “flaggar” nar tid fér uppféljning narmar sig. Detta kraver dock
att handlaggaren manuellt lagt in en sadan bevakning.

Intervjuade framhaller att LSS-handlaggare inte alltid har koll pa om det finns en aktuell
genomférandeplan i samtliga arenden, da man vid granskningstillfallet inte genomfér
systematiska uppfdljningar av beslut som inte ar pa vag att I6pa ut. Generellt sett
beskrivs arbetet med genomférandeplaner som eftersatt och att det kan finnas
variationer mellan enheterna. Om utféraren upprattar en genomférandeplan med den
enskilde syns denna plan inte i verksamhetssystemet och enligt uppgift ar det inte alltid
som planen delges handlaggaren. Enligt intervjuade pagar ett arbete med att se éver
forbattringsmajligheter kopplat till detta omrade, tillsammans med sa kallade
objektspecialister som haller ihop arbetet med verksamhetsysstemet.

Egenkontroller

Vid intervjuer beskrivs att verksamhetsutvecklare ibland efterfragar underlag fran
specialisthandlaggarna kopplat till arendehanteringen, men det ar inte helt tydligt i vilket
syfte. | detta avseende framkommer att verksamhetscontroller bland annat efterfragar
underlag fran specialisthandlaggarna avseende ej verkstallda beslut (se mer om detta i
separat avsnitt) samt infér yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg avseende ej
verkstallda beslut.

Arbetet med egenkontroller beskrivs ha utvecklingspotential d& systematiska kontroller
inte genomforts tidigare, utan framst bestatt i kollegial granskning i samband med
exempelvis drendedragningar dar arbetsgruppen gemensamt diskuterar arenden dar
behov av stdd i nagon form finns. | och med inférandet av IBIC framhalls vid intervjuer
att sarskilda egenkontroller avseende dokumentation numera planeras att genomféras
arligen. En kontroll genomférdes under ar 2021 och avséag inte enbart LSS utan dven
handlaggning enligt socialtjanstlagen (SoL). Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av en sammanstallning av resultatet. | sammanstallningen framgar att urvalet bestod
i de tva senaste utredningarna fran samtliga handlaggare pa avdelningen.
Svarsfrekvensen uppgick till 53 %. Fragorna omfattade bade handlaggarens kompetens
(t ex om man ar utbildad i Individens behov i centrum) och fragor som exempelvis om
det i utredningen framgar att den enskilde erbjudits/fatt ett informerande samtal samt om
de finns en individuellt utformad bedémning i utredningen eller om det ar en
“standardiserad” beddmning.
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Vid granskningstillfallet pagar motsvarande dokumentationsgranskning for ar 2022.
Kvalitetsberattelse

| granskningen framkommer att ingen separat kvalitetsberattelse tagits fram for ar 2020
och 2021. Aterrapportering av kvalitetsarbetet har istallet skett genom uppféljning av
namndens verksamhetsplan, senas 2022-02-15 § 3. For ar 2022 planeras dock en
separat kvalitetsberattelse att tas fram.

Forum for stod, dialog och utveckling

Pa enhetsniva genomfors generellt sett sa kallade arendedragningar en gang per vecka,
ledda av specialisthandlaggare. Utbver dessa traffar framhalls ocksa
specialisthandlaggarna finns tillgangliga for sina medarbetare utifran behov. Alla
handlaggare (férutom specialisthandlaggarna) har dessutom extern handledning en
gang per manad. Vid mer komplicerade juridiska fragor kan stdéd aven erhallas fran
exempelvis kommunijurist och den person som finns pa avdelningen som har titel
utredare men ar utbildad jurist. Samtliga medarbetare har dessutom tillgang till juridisk
rattsdatabas och specialisthandlaggarna uppges ha ett sarskilt ansvar for att halla sig
ajour vad galler exempelvis ny rattspraxis etc. och delge dvriga medarbetare.

Vid intervjuer framhalls myndighetens specialisthandlaggare som viktiga i arbetet med
att sakerstalla en samsyn i arendehanteringen mellan de olika arbetsgrupperna. Denna
funktion beskrivs som en positivt bidragande till en 6kning av rattssékerheten i
handlaggningen av LSS-arenden. Specialisthandlaggarna traffas i ett eget forum
varannan vecka for att arbeta med gemensamma fragor. Varannan av dessa ganger
deltar &ven enhetscheferna vid dessa traffar.

Intervjuade beskriver att myndighetsavdelningens ledningsgrupp traffas varannan vecka
utifrdn en dagordning med fragor som rér myndighetens verksamhet. Ett exempel pa
frdgor som hanterats inom ramen for detta forum ar att omsorgsndmndens individutskott
noterat att olika mallar anvants inom myndighetens olika enheter.

Utover de forum som framgar ovan finns aven ett LSS-rad, dar fértroendevalda politiker
fran omsorgsnamnden och representanter fér samverkansorganisationen Funktionsratt
Uppsala kommun deltar i arbetet for att 6ka inflytande och delaktighet for personer som
har ratt till stdd och hjalp enligt LSS. Radet sammantrader fyra ganger per ar. Pa
Uppsala kommuns hemsida beskrivs LSS-radets syfte vara kunskaps- och
erfarenhetsutbyte for att ge ett brukarperspektiv till nAmnden. Genomférda intervjuer
visar pa vissa varierande uppfattningar om LSS-radets syfte, funktion och utveckling
under aren, vad galler exempelvis vilken typ av fragor som lyfts, hur dessa fragor ska
foljas upp samt vilka méjligheter till inflytande som finns. | granskningen beskrivs att da
fragor runt delegering och kommunicering av myndighetsbeslut tog stort utrymme
flyttades myndighetsfragor av generell karaktar till en samverkansgrupp. Dar deltar
chefer fran omsorgsforvaltningens myndighetsenhet och representanter fran
Funktionsratt Uppsala kommun. Gruppen rapporterar regelbundet till radet.
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Vi kan i protokoll fran omsorgsnamndens sammantrade 2022-02-15 § 5 se att namnden
godkant LSS-radets arssammanstallning fér ar 2021.

Brukarféretradare uppger i granskningen att systematiska uppféljningar av
individarenden inte till fullo genomforts under manga ar. Brukarféretradare framhaller
vidare sig vara bekymrade éver att omsorgsnamndens utvecklingsplan for ar 2022-2026
inte inkluderar uppgifter om hur ndmnden ska verka for att alla personer som tillhér
personkretsarna ska fa sina behov tillgodosedda.

Aktgranskning

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en aktgranskning dar vi gatt igenom
totalt 15 arenden och kontrollerat om foljande gar att utlasa av dokumentationen:

Datum fér ans6kan om insats

Vad ansdkan avser

Att personen ingar i personkrets

Att den enskilde har behov av den sdkta insatsen

Om behovet (faktiskt) tilgodoses pa annat satt

Datum fér verkstalld insats

Att genomférandeplan ar upprattad och omfattas av adekvat innehall
Att uppféljning ar genomférd och dokumenterad

Att insatser har beslutats av ratt delegat enligt delegationsordningen

| det material som vi erhallit fran Uppsala kommun kan vi utlésa att samtliga femton
arenden innehaller uppgifter om vad ansdkan avser, datum fér inkommen ansdkan samt
beslutsdatum. | samtliga granskade arenden framgar att den enskilde ingar i
personkrets samt har behov av den sokta insatsen. | 12 av 15 arenden framgar att
behovet inte tillgodoses pa annat satt, medan detta i tre arenden inte ar fullt lika tydligt
angivet.

Utifran genomférd aktgranskning ar var uppfattning att samtliga beslut har fattats av
delegat i enlighet med delegationsordningen, med undantag av ett beslut. Det aktuella
beslutet avser ledsagarservice om 30 timmar/méanad, dar bistdndshandlaggare fattat
beslutet. Befintlig delegationsordning gor gallande att bistdndshandlaggare har
delegation att fatta beslut om ledsagarservice i en omfattning om mindre an 30
timmar/manad, medan beslut som avser 30 timmar eller mer ska fattas av
specialisthandlaggare.

| tre av arendena kan vi (som en del i avidentifieringen av materialet) inte utlasa vilken
funktion som fattat beslutet. Samtliga dessa tre beslut avser dock daglig verksamhet dar
delegationen ligger pa bistdndshandlaggare, varfor vi inte har anledning att tro att
besluten ar fattade av felaktig delegat.

I likhet med vad intervjuade gett uttryck fér noterar vi i aktgranskningen att det finns
brister vad géaller férekomsten av genomférandeplaner och uppféljningar av besluten. Av
15 granskade arenden finns genomforandeplan i ett av dessa. | journalanteckningar
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som hor till respektive arenden kan vi utldasa dokumentation av vad som I6pande hant i
arendet (exempelvis telefonsamtal med anhorig etc.), men det saknas i huvudsak
sparbarhet till strukturerade uppféljningar. | nagra arenden har uppféljning av det
berdrda beslutet inte varit aktuellt. Exempel pa detta ar ett arende dar beslutet avsag
korttidsvistelse men den enskilde under tiden beviljats bostad med sarskild service. | ett
annat arende avslutas insatsen daglig verksamhet da den enskilde fatt anstallining.

Bedbémning

Sékerstéller omsorgsndmnden en efterlevnad till aktuella bestdmmelser vad géller
planering och uppféljning av insatser i syfte att uppna en d&ndamalsenlig och réttsséker
handléggning?

Bedomning: Delvis

Var beddémning ar att det finns strukturer och arbetssatt som ger forutsattningar for en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning, som exempelvis specialisthandlaggare,
arendedragningar och tillgang till juridisk rattsdatabas.

Genomférd granskning visar pa brister i uppféljningen av individarenden, vilket vi
uppfattar att det finns en medvetenhet om i verksamheten. Vi konstaterar ocksa att det i
merparten av de granskade arendena saknas upprattade genomférandeplaner.

Var bedémning ar att det kan finnas en risk for att uppféljningen inte blir tillrackligt
strukturerad och tydlig om en genomférandeplan saknas som utgangspunkt. Det finns
darmed en risk for svarigheter att utvardera huruvida de atgarder som vidtas bidrar {ill
att uppna malen, samt vilka eventuella férandringar som kan behdva goras.

Genomfoérd granskning visar pa att det inte upprattats nagon sammanhallen
kvalitetsberattelse for varken ar 2020 eller 2021 i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Vi ser positivt pd att en kvalitetsberattelse for 2022 enligt
uppgift ska upprattas.

Genomfoérd granskning visar pa att det finns ett utvecklingsomrade kopplat till att
genomféra egenkontroller i verksamheten. | och med inférandet av IBIC patalas dock att
sarskilda egenkontroller planeras att genomféras arligen i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Verkstallande av insatser

Revisionsfraga 3: Sékerstéller omsorgsndmnden att beslutade LSS-insatser verkstélls
utifran individens behov? Genomférs exempelvis malgruppsanalyser pa kort och lang
sikt?

I enlighet med 28G § LSS ska namnden rapportera de gynnande beslut dar beslutet inte
verkstallts inom tre manader till bade IVO och kommunens revisorer.

lakttagelser

Som tidigare namnts har bytet av verksamhetssystem ha medfért vissa utmaningar
kopplat till handldggningen av LSS-arenden. | sammanhanget beskriver intervjuade att
det aven pagar ett arbete tillsammans med systemleverantéren for att 16sa brister
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kopplat till kommunicering av beslutade insatser, sa att utféraren tidigt kan komma igang
och planera for brukaren.

Statistik

Myndighetens verksamhetscontroller har ett sarskilt ansvar for framtagande av statistik
over verksamheternas volymer, pa manatlig basis. | verksamhetscontrollers uppgifter
ligger aven exempelvis inrapportering av nationell data till Socialstyrelsen. Utifran de
statistikuppgifter som tas fram beskrivs myndighetens ekonomer utveckla underlagen till
att aven omfatta ekonomisk uppféljning kopplat till dessa. Detta framhalls bidra till 6kade
mojligheter att exempelvis kunna félja trender och halla ansvarig namnd informerad om
utvecklingen.

Malgruppsanalyser

| syfte att ta reda pa hur behoven ser ut hos malgruppen som redan har LSS-insatser
framhalls att verksamhetscontroller arligen tar fram underlag pa antalet beslut inom olika
beslutstyper, for att exempelvis kunna jamféra med tidigare ar och se utvecklingen éver
tid. Inom férvaltningen finns stabsfunktioner som exempelvis strateger som pa en mer
Overgripande niva foljer utvecklingen i Uppsala kommun vad galler demografi och hur
behoven kan tdnkas komma att se ut i framtiden. Detta arbete sker saledes i huvudsak
pa stabsniva och inte primart ute pa enheterna.

Vid intervjuer framkommer att man inom férvaltningen, framforallt innan
covid-19-pandemins utbrott, arbetat pa olika satt med exempelvis malgruppsanalyser.
Da fanns sarskilda styrgrupper bestaende av strateger och ekonomer med gemensamt
ansvar for dessa fragor. Detta arbete framhalls ha stagnerat nagot i och med pandemin
samt verksamhetens omorganisering, men vid granskningstillfallet pagar ett arbete for
att aterigen starka samarbetet med strategerna vad galler exempelvis
malgruppsanalyser.

Intervjuade framhaller att avdelningen har ett tydligt uppdrag fran politisk niva om att
samarbeta med socialtjdnsten och samhandlagga arenden dar behov av detta finns. Ett
arbete beskrivs paga for att fa till till stand ett sddant samarbete i praktiken. Detta
uppdrag har sin grund i tva av fullmaktiges inriktningsmal med tillhérande atgarder
formulerade pa namndniva;

e Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt larande

Till detta mal har omsorgsnamnden formulerat atgarden Utveckla samarbetet
med berdrda ndmnder for att ge ett sammanhallande stéd till elever med
stort stédbehov samt

e | Uppsala ska ingen ldmnas utanfér och invanare, organisationer och néringsliv ska
vara delaktiga i att utforma samhéllet
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Till detta mal har omsorgsnamnden formulerat atgarderna Bidra till 6kad
kdnnedom hos ndmnder och bolag om Program fér full delaktighet fér
personer med funktionsnedséttning samt Tillsammans med berérda ndmnder
(SCN, UBN, AMN och PBN?) samordna behov av socialt stéd.

Vi noterar i protokoll fran omsorgsnamndens sammantrade 2022-06-21 § 52 fatt en
lagesrapport om arbetet med samverkan mellan socialférvaltningen och
omsorgsforvaltningen. Vid samma sammantrade (§ 59) har namnden ocksa fatt
information om att férvaltningen deltar och kommer att prata om arbetet med
programmet for full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning.

Brukarundersokningar

| omsorgsnamndens arsuppfdljning for ar 2021 redovisas sammanfattande resultat fran
2021 ars brukarundersokning. Undersdkningen omfattar primart utférarsidan och
saledes inte specifikt handlaggning inom omradet. Det framgar att resultatet av
brukarundersdkningen pavisade en viss férsamring inom omradena kommunikation och
inflytande. Inom omradet ratt stéd och omtanke noterades dock en viss forbattring
jamfort med ar 2020.

I namndens uppféljningsrapport framgar vidare att Socialstyrelsen ansvarar for
insamlingen av den enhetsundersdkning som utgér en del av Oppna jamférelser.
Enhetsundersdkningen avser bostad med sarskild service och daglig verksamhet. Med
anledning av att Socialstyrelsen upphandlat en ny aktér for genomférandet av
undersdkningen, férsenades 2021 ars enhetsundersékningen. Mot bakgrund av detta
finns inget resultat att redovisa i namndens uppfoljningsrapport for ar 2021.

Kopplat till det tidigare namnda inriktningsmalet Uppsala ska vara en &ldrevénlig
kommun och invanare med funktionsnedséttning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgénglighet finns ett antal indikatorer, varav ett avser LSS-omradet. Det ar dock inte
primart knutet till sjalva handlaggningsprocessen utan fokuserar pa utférarsidan i form
av Brukarbeddémning gruppbostad LSS: Brukare som alltid trivs hemma (andel). | mal-
och budgetdokumentet fér ar 2022 framgar utfallet for aren 2017-2020. Malvardet for ar
2022 anges som att vardet ska 6ka. Vi noterar att utfallet for aren 2017-2020 varierat
mellan 81 och 88 %, dar hogst resultat uppnaddes ar 2017 och lagst ar 2020.

| granskningen framkommer att ingen brukarundersékning gallande
bistandshandlaggningen genomférdes under ar 2021. Den senast genomférda ar fran ar
2020, avsag handlaggning enligt bade LSS och SolL, och omfattade fragor som
exempelvis hur latt eller svart det ar att fa kontakt med handlaggaren, hur mycket man
sjalv kunnat paverka vilket stdéd man beviljats fran kommunen samt om det beviljade
stédet motsvarar behovet av hjalp.

2 Socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsndmnden samt plan- och
byggnadsnamnden
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Vid granskningstillfallet pagar ar 2022 ars brukarundersokning avseende handlaggning.
Aven denna avser bade LSS och SoL. Tidigare enkéater framhalls ha haft relativt lag
svarsfrekvens (den ovan namnda fran ar 2020 hade en svarsfrekvens pa 23 %) och mot
bakgrund av detta ges uttryck for vikten av att arbeta for att fler besvarar arets.

Tillsyner av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

| omsorgsnamndens uppfdljningsrapport for ar 2021 framgar att IVO under aret
genomforde totalt sex tillsyner i fyra verksamheter inom namndens verksamhetsomrade.
Samtliga tillsyner avsag utférarsidan och saledes inte handlaggning av arenden. Tva
tillsyner var initiativarenden (handelsestyrd tillsyn) och inom en och samma verksamhet.
Flera olika omraden kontrollerades vid tillsynerna, men gemensamt fér de bada var att
de omfattade kompetens hos personal. Enligt uppgifter i uppféljningsrapporten bedémde
IVO att det inte forelag nagra brister inom de omraden som kontrollerades. Vid ena
tillsynen patalade dock IVO nagra forbattringsomraden.

Tva tillsyner var frekvenstillsyner (planerad tillsyn) och skedde i tva olika verksamheter,
dar bland annat klagomalshantering kontrollerades. Enligt uppgift faststallde IVO att det
inte férelag nagra brister inom de omraden som kontrollerades.

Avtalsuppfoljning

Omsorgsnamndens uppfoljningsrapport for ar 2021 omfattar bland annat information om
avtalsspecifik uppféljning. | avsnittet redogors for att det pa verksamhetsniva sker en
avtalsuppfdljning utifran ett strategiskt urval samt vid handelser som féranleder
granskning. | uppfdljningsarbetet framhalls bade brister och framgangsfaktorer ha
framkommit. Uppfdljningarna syftar bland annat till att ge férvaltningen inblick i hur
verksamheterna inom utforarsidan bedrivs och verksamhetsansvarigas syn och
planering for verksamheterna.

| uppféljningsrapporten framgar att Program for full delaktighet och Program fér Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik med tillhérande handlingsplan sarskilt beaktats i
uppféljningsarbetet. Som namnts ovan noterades i 2021 ars brukarundersdkning
forsamrade resultat avseende kommunikation och inflytande. Enligt uppgift finns
delaktighet, sjalvbestdmmande och majligheter till anpassad kommunikation med som
krav i samtliga avtal och leverantérernas rutiner och vardagliga arbete med att skapa
dessa mojligheter framhalls darfor behdva fortga.

Nagot som noterats inom ramen for flera avtalsuppféljningar under ar 2021 beskrivs
vara utbetalningar av felaktiga ersattningar. For att minska risken for tolkningsutrymme
och minimera risken for oavsiktliga felaktigheter rorande betalningsvillkor och fakturering
anses avtal avseende den ekonomiska ersattningen behdva tydliggoéras och férenklas.

Ej verkstallda beslut

| LSS-lagstiftningen finns krav pa att namnden ska rapportera de gynnande beslut dar
beslutet inte verkstallts inom tre manader till bade IVO och kommunens revisorer. Vi har
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inom ramen for granskningen aven tagit del av forvaltningens rutin for att Rapportera ej
verkstéllda beslut till IVO (daterad 2022-06-23). | rutinen anges vad
bistandshandlaggare, verksamhetscontroller, specialisthandlaggare, enhetschef pa
myndighet, verksamhetschef hos utférare samt boendesamordnare ansvarar fér och hur
processen gar till. Uppgiften att sammanstalla de ej verkstallda besluten, att rapportera
in uppgifterna till IVO samt att uppratta rapport till ndmnd, kommunens revisorer och
kommunfullmaktige aligger verksamhetscontroller. | rutinen framgar att rapporteringen
till namnd och kommunfullmaktige ska innehalla hur manga beslut som inte har
verkstallts, datum for beslutet, vilka typer av beslut det galler samt tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut.

Enligt uppgift fran intervjuade har detta varit en aktuell fraga utifran att man inom
kommunen haft en hdg andel ej verkstallda beslut, men dessa har borjat minska. Detta
ar ocksa nagot som bekraftas i statistik som vi inom ramen for granskningen tagit del av.
De ej verkstallda besluten framhalls framst ha avsett bostad med sarskild service for
vuxna, da det funnits brist p4 sadana bostader. Se mer om detta inom ramen for sista
revisionsfragan.

Utdver bostad med séarskild service framhalls aven andelen beslut avseende daglig
verksamhet ej ha verkstallts under pagaende covid-19-pandemi. Enligt intervjuade har
kommunen inte stangt ner daglig verksamhet under pandemins pagaende (med
undantag av nagra veckor da regionens smittskyddsenhet uppmanade till detta), men
flertalet brukare har sjélva valt att inte delta. Aven andelen ej verkstallda beslut
avseende daglig verksamhet framhalls ha sjunkit pa senare tid.

Vi kan i protokoll fran omsorgsnamndens sammantraden for perioden januari-november
2022 se att ndAmnden hanterat ej verkstallda beslut vid sammantradena 2022-03-30 §
20, 2022-06-21 § 54 samt 2022-09-28 § 79. Rapporteringen vid
septembersammantradet avsag perioden 2022-04-01 till och med 2022-06-30. Under
denna period var det totalt 81 beslut enligt LSS som inte verkstallts inom tre manader. |
sammanstallningen redovisas aven orsaker till varfor besluten ej verkstallts.
Sammanstallningen omfattar vidare exempelvis det totala antalet ej verkstallda
(respektive verkstallda) beslut uppdelat pa man/pojkar respektive kvinnor/flickor for
kvartal 3 och 4 ar 2021 samt 1 och 2 ar 2022.

Vid granskningstillféllet uppges inrapporteringen for kvartal 3 ar 2022 vara klar, men
arendet ar annu ej behandlat i ndmnd.

Aktgranskning

Inom ramen for var aktgranskning har férvaltningen i en separat fil angett vilket datum
som respektive insats har verkstallts. | filen framgar aven datum fér da respektive beslut
fattats. | de fall som det gatt en langre tid fran datum foér beslut till datum for
verkstallighet aterfinns forklaring till detta i Idpande journalanteckningar. Det handlar
exempelvis om att den enskilde varit svar att fa tag i respektive att det varit ko till den
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valda utféraren av daglig verksamhet. | dvrigt har insatserna verkstallts inom en relativt
kort tid fran beslutsdatum.

Bedbémning
Sékerstéller omsorgsndmnden att beslutade LSS-insatser verkstélls utifran individens
behov? Genomférs exempelvis malgruppsanalyser pa kort och lang sikt?

Bedomning: Delvis

Genomfoérd aktgranskning visar att merparten av besluten verkstallts inom rimlig tid fran
beslutsdatum. | de fall det gatt en langre tid finns skalen till detta dokumenterade i
journalen.

Vi kan konstatera att omsorgsndmnden kontinuerligt foljer upp ej verkstallda beslut,
vilket ar i enlighet med gallande lagstiftning. Andelen ej verkstallda beslut har minskat
men ar fortsatt relativt hog.

Vi kan vidare konstatera att det tidigare fanns strukturer fér malgruppsanalyser innan
covid-19-pandemin brét ut. Vid intervjuer beskrivs att dessa analyser stagnerat nagot i
och med pandemin samt utifrdn verksamhetens omorganisering. Vi ser dock positivt pa
att dessa malgruppsanalyser ar under upprattande igen.

Genomférd granskning pavisar att det genomférs brukarundersokningar i syfte att
sakerstalla att individens behov tillgodoses. Brukarundersdkningarnas inriktning varierar
over tid. Vi kan inom ramen f6ér granskningen konstatera att en brukarundersékning
avseende handlaggning ar aktuell under 2022.

Omsorgsnamndens uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sékerstéller omsorgsndmnden en tillrécklig rapportering och
uppfélining inom omradet?

Som tidigare namnts har namnden i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar
att sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att
den interna kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

Omsorgsnamnden faststallde 2022-02-15 § 3 arsbokslut och uppféljningsrapport for ar
2021. Dessa underlag inkluderade exempelvis statistik avseende fardigstallda
LSS-bostader, kortfattade resultat fran brukarundersékningen ar 2021, information om
tillsynsrapporter fran IVO, avtalsuppféljning samt redogdrelser utifran respektive
verksamheter som bedrivs enligt LSS. Utéver dessa delar innefattade rapporten aven
den ekonomiska maluppfyllelsen for aret.

Vad galler uppfdljning av de ekonomiska aspekterna framhalls vid intervjuer att det
framst ar ekonom och avdelningschef som ansvarar for rapporteringen till namnd.
Avstamning mellan ekonom och respektive enhetschef uppges ske i samband med
prognosarbetet en gang per kvartal. Vi noterar i protokoll fran omsorgsnamndens
sammantraden for perioden januari-november 2022 att namnden pa kontinuerlig basis
erhaller uppféljning av det ekonomiska laget. Vi kan aven i ndmndens delarsrapport per
augusti 2022 utlasa att en ny ersattningsmodell inom LSS gruppbostader och
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servicebostader ar framtagen och har pilottestats inom tio verksamheter i ndmndens
egenregi. Modellen baseras pa nivamatning av den enskilde individens behov av vard
och omsorg samt behov av stdd i aktiviteter i det dagliga livet. En ny ersattningsmodell
for daglig verksamhet ar ocksa under framtagande. Vi noterar vidare i protokoll fran
omsorgsnamndens sammantrade 2022-06-21 § 59 att namnden fatt information om
LSS-utjamningssystemets paverkan pa Uppsala kommun. Vid sammantradet
2022-09-28 § 78 redovisades aven en uppfdljning av genomférd internkontroll kopplat fill
att utbetalad ersattning anvands pa ratt satt gallande beslutade insatser, timkostnader
for personlig assistans i egen regi samt att samtlig ersattning fran Férsakringskassan
erhalls.

Vi noterar att omsorgsnamnden 2022-04-27 § 36 fatt information om arbetssattet IBIC
och implementeringen av det nya verksamhetssystemet. 2022-10-25 § 95 fick namnden
information om myndighetsavdelningens uppdrag och arbetsprocesser samt antalet
pagaende beslut och férdelningen pa olika insatser per 2022-10-01. Vid tillfallet
informerades aven om hur avdelningen arbetar med avslag och domar. Vid
sammantradet 2022-11-23, hanterade namnden Bostads- och lokalférsérjningsplan fér
personer med funktionsnedséttning 2023-2017 med utblick till 2032 (§ § 110). | arendet
framgar bland annat att analysen visar att det fram till &r 2027 fortsatt finns ett
underskott av bostdder med sarskild service (LSS 9:9).

Intervjuade beskriver att det vid granskningstillfallet pagar ett arbete kring hur
redovisningen till omsorgsnamnden ska utformas och vad den ska innefatta. Det nya
greppet, som uppges bland annat innefatta redovisning av olika typer av insatser i syfte
att géra namnden trygg i hur olika insatser bedéms, tillampas fran och med oktober
2022. Utover detta beskrivs den manatliga uppfdljningen till namnd framférallt besta av
kvantiteter snarare an kvalitetsaspekter. Pa verksamhetsniva framhalls dock vissa
kvalitetsuppféljningar goéras utifrdn vad enheterna arbetar med for tillfallet, som inte
rapporteras vidare till politisk niva utan hanteras inom ledningsgruppen. Mottagningen
foljer exempelvis inflédet av arenden och i mars 2022 ska en en topp ha noterats.
Utifran detta ska en presentation ha tagits fram gallande vilka typer av insatser som
ansoks om, trender etc.

Vid intervjuer framhalls en viktig del i arbetet vara att folja upp att utredningstiderna inte
ar alltfor langa. Utredningarna beskrivs under varen 2022 generellt sett ha pagatt under
lang tid (till foljd av byte av verksamhetssystem och inférandet av IBIC) varpa
myndigheten identifierade ett behov av att sakerstalla en uppféljning av detta. Vid
intervjuer patalas att rapportering avseende handlaggningstider har skett till berort
arbetsutskott i september 2022.

Rutin for avvikelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett normerande styrdokument kallat
Hantera avvikelser och missférhallanden (daterat 2020-06-15). Rutinen omfattar bland
annat uppgifter om ansvarsférdelning mellan medarbetare, enhetschef, avdelningschef
samt avdelningen for kvalitet och utveckling. | rutinen anges aven exempel pa sadana

J 22
pwc



handelser som rapporteras som avvikelser. | granskningen ges dock uttryck for att
myndigheten, tillsammans med foérvaltningens kvalitetsavdelning, nyligen tagit fram en
ny rutin avseende avvikelsehantering, synpunktshantering samt Lex Sarah® da det
tidigare funnits brister i detta arbete. Ett arshjul for arbetet beskrivs ha tagits fram och
rutinen omfattar hela férvaltningen.

Bedbémning

Sékerstéller omsorgsnédmnden en tillrécklig rapportering och uppféljining inom omradet?
Bedoémning: Ja

Genomfoérd granskning visar pa att omsorgsnamnden erhaller en I6pande rapportering
och uppféljning kring ndmndens ekonomi och verksamhet under 2022 (t o m november).
Vi kan konstatera att i namndens delarsrapport per augusti 2022 har rapportering och
uppfdljning genomforts avseende exempelvis framtagande av ny ersattningsmodell inom

LSS-bostader och servicebostader. Vidare kan vi i namndens protokoll utlasa att
information givits kring LSS-utjdmningssystemets paverkan i kommunen.

Vi kan aven konstatera att arsbokslut och uppféljningsrapport for helaret 2021 faststallts
av namnden. Underlagen omfattade bland annat statistik, resultat fran
brukarundersokning ar 2021 och ekonomisk maluppfyllelse for aret.

Vi har inom ramen foér granskningen erhallit rutin fér hantering av avvikelser och
missforhallanden. Vid intervjuer framkommer att en ny rutin for avvikelsehantering,
synpunktshantering och Lex Sarah har tagits fram.

Atgirder for att utveckla verksamheten
Revisionsfraga 5: Sédkerstéller omsorgsndmnden att atgérder vidtas i syfte att utveckla
verksamheten?

lakttagelser

Som tidigare namnts ges vid uttryck for att byte av verksamhetssystem samt inférandet
av IBIC paverkar myndighetens forutsattningar i handlaggningen av LSS-arenden. Enligt
intervjuade har man inom verksamheten gjort vad man kan for att avhjalpa
utmaningarna, genom exempelvis att féra en dialog med systemleverantéren samt
anstalla behdvda medarbetare/funktioner och i vissa fall hyra in konsulter. Detta beskrivs
ha medfort 6kade kostnader men framhalls som viktigt for att sakerstalla kvaliteten och
rattssakerheten.

Uppsala kommun har, som lyfts inom ramen for en tidigare revisionsfraga, haft en hdg
andel ej verkstallda beslut avseende bostad med sarskild service for vuxna. Till féljd av
detta har omsorgsnamnden i sin verksamhetsplan och budget for ar 2022-2024
tydliggjort att man under ar 2020-2022 goér en sarskild politisk satsning pa omradet.
Satsningen innebar ett tillskott om 88 miljoner kronor under perioden, for att tillgodose
bostad med sarskild service (LSS 9:9). For ar 2022—-2024 avsatts ytterligare 30 miljoner
kronor per ar for att tdcka behovstillskottet. Vid intervjuer beskrivs satsningen ha gett
resultat i form av att fler boendeplatser kunnat 6ppna och andelen ej verkstallda beslut

% Lex Sarah innebar att personalen i vissa verksamheter, exempelvis inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning, ar skyldiga att rapportera missférhallanden.

J 23
pwc



pa omradet har minskat. Under &r 2022 har inga nya boendeplatser 6ppnats, vilket
medfort att andelen ej verkstallda beslut gatt upp nagot igen. Detta ar dock nagot man
forvantas komma tillratta med under ar 2023 nar nya boendeplatser 6ppnar upp. Vi
noterar att uppféljning av nydppnade boendeplatser foljts upp inom ramen for
exempelvis omsorgsnamndens uppféljningsrapport avseende ar 2021 samt
internkontrollarbete ar 2021. Vi kan ocksa se att namnden 2022-03-30 § 24, 2022-09-28
§ 82 samt 2022-11-23 § 109 fatt en redovisning av aktuellt lage vad galler den politiska
satsningen pa LSS-boenden.

Det tidigare namnda “utskottet” till LSS-radet dar avdelningschef och en av
enhetscheferna deltar tilsammans med Funktionsratt Uppsala kommun tva-tre ganger
per termin framhalls utgdra ett viktigt forum for informationsutbyte och saledes
verksamhetsutveckling. Ett exempel som i sammanhanget namns ar att
brukarorganisationer samt tidigare genomférda brukarenkater lyft aspekten att
myndighetsavdelningen behdver vara tydligare i handlaggningsprocessen, dvs. vad som
hander for den enskilde nar denne lamnat in en ansékan om insatser enligt LSS samt att
beslutet kommuniceras pa ett [ampligt satt. Detta framhalls vara nagot som forvaltningen
arbetat med genom exempelvis lattlast informationsmaterial med bildstéd etc.

| Uppsala kommuns mal- och budgetdokument fér ar 2022 framgar, inom ramen for
inriktningsmalet Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hég kompetens méta Uppsala ett sérskilt uppdrag pd omradet kompetens hos
medarbetare ett uppdrag till omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden om att
Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och genomféra en
pilotsatsning med utbildning inom stédpedagogik. Detta avser dock inte primart
handlaggningen av LSS-arenden utan omfattar utférarsidan, dar ambitionen ar att
kommunen ska arbeta utifrdn malsattningen om att alla medarbetare ska ha minst
underskoterskeutbildning med stddpedagogisk inriktning eller en stdd-/socialpedagogisk
yrkeshogskoleutbildning. Vi noterar att omsorgsnamnden foljt upp malet inom ramen fér
delarsuppféljningen per augusti 2022.

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for &r 2022 har Uppsala kommun svarat “nej” pa
frdgorna som ror huruvida resultat fran systematisk uppféljning anvants till
verksamhetsutveckling.

Bedbmning
Sékerstéller omsorgsndmnden att atgérder vidtas i syfte att utveckla verksamheten?
Bedomning: Ja

Genomfoérd granskning pavisar att andelen ej verkstallda beslut avseende insatsen
bostad med sarskild service for vuxna ar hog. Till foljd av detta har omsorgsnamnden i
sin verksamhetsplan och budget fér ar 2022-2024 tydliggjort att man under ar
2020-2022 vidtagit atgarder inom omradet. Vi kan konstatera att antalet ej verkstallda
beslut har sjunkit utifrdin namndens satsning.
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Genomférd granskning pavisar aven att byte av verksamhetssystem och inférandet av
IBIC ar ett pagaende arbete och ar till syfte att utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

Vi kan konstatera att det finns antagna namndsmal for 2022 som syftar till att 6ka
kompetensen hos personal inom utférarsidan. Omsorgsnamnden har foljt upp malet i
samband med delarsuppféljningen 2022.

Vi kan i Socialstyrelsens Oppna jamforelser utlésa att Uppsala kommun ar 2022 inte har
anvant resultat fran systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av handlaggning inom LSS-verksamheten. Granskningens syfte ar att
bedéma om omsorgsnamnden sakerstaller att LSS-verksamheten bedrivs
andamalsenligt med tillracklig styrning och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig styrning
och intern kontroll.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer till
omsorgsnamnden:

att sakerstalla att genomforandeplaner upprattas och dokumenteras.

- att sdkerstalla att uppféljning av individarenden sker i enlighet med lagens
intentioner och namndens styrande dokument inom omradet.

- att sakerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas till
namnd.

- att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad.

- att ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

- att fortsatta folja andelen ej verkstallda beslut vidta ytterligare atgarder om dessa
Okar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
omsorgsnamnden att det
finns dokumenterade
riktlinjer och rutiner som
ar kanda och tillampas
for handlaggning inom
LSS-verksamheten?

2. Sakerstaller
omsorgsnamnden en
efterlevnad till aktuella
bestdmmelser vad galler
planering och uppféljning
av insatser i syfte att
uppna en andamalsenlig
och rattssaker
handlaggning?

pwc

Ja

Det finns rutiner fér handlaggning
inom LSS-verksamheten som
ocksa uppfattas som kénda och
tillampade. Dokumenten finns
samlade i ett
kvalitetsledningssystem och det
finns sarskilt utsedda funktioner i
verksamheten med ansvar for att
sakerstalla att dessa halls aktuella.

Det finns inte nagra politiskt
antagna riktlinjer som tydliggor
kommunens ambitionsniva inom
omradet. LSS-lagstiftningen ar en
rattighetslag, men det betyder inte
att ndmnden inte kan uppratta
riktlinjer for att ta ett
stallningstagande om insatsernas
hégsta omfattning.

97,6 % av handlaggarna som
arbetar inom LSS-verksamheten i
Uppsala kommun har
socionomexamen.

Delvis

Det finns strukturer och arbetssatt
som ger forutsattningar for en
andamalsenlig och rattssaker
handlaggning, som exempelvis
specialisthandlaggare,
arendedragningar och tillgang till
juridisk rattsdatabas.

Genomfdrd granskning visar pa
brister i uppfdljningen av
individarenden, vilket det finns en
medvetenhet om i verksamheten. |
merparten av de granskade
arendena saknas upprattade
genomférandeplaner.

Det har inte upprattats nagon
sammanhallen kvalitetsberattelse
for varken ar 2020 eller 2021. Det
ar positivt att en kvalitetsberattelse
for 2022 enligt uppgift ska
upprattas.

@
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3. Sakerstaller
omsorgsnamnden att
beslutade LSS-insatser
verkstalls utifran
individens behov?
Genomfbérs exempelvis
malgruppsanalyser pa
kort och lang sikt?

4., Sakerstaller
omsorgsnamnden en
tillracklig rapportering
och uppféljning inom
omradet?

Det finns ett utvecklingsomrade
kopplat till att genomféra
egenkontroller i verksamheten. |
och med inférandet av IBIC
patalas dock att sarskilda
egenkontroller planeras att
genomforas arligen.

Delvis

Genomférd aktgranskning visar att
merparten av besluten verkstallts
inom rimlig tid fran beslutsdatum. |
de fall det gatt en langre tid finns
skalen till detta dokumenterade i
journalen.

Omsorgsnamnden féljer
kontinuerligt upp ej verkstallda
beslut. Andelen ej verkstallda
beslut har minskat men ar fortsatt
relativt hog.

Det fanns tidigare strukturer for
malgruppsanalyser innan
covid-19-pandemin brot ut. Dessa
analyser har stagnerat nagot i och
med pandemin samt utifran
verksamhetens omorganisering.
De ar dock under upprattande
igen.

Det genomférs
brukarundersokningar i syfte att
sakerstalla att individens behov
tillgodoses.
Brukarundersokningarnas
inriktning varierar 6ver tid. En
brukarundersbkning avseende
handlaggning ar aktuell under
2022.

Ja

Omsorgsnamnden erhaller en
I6pande rapportering och
uppfoljning kring néamndens
ekonomi och verksamhet under
2022. | namndens delarsrapport
per augusti 2022 har rapportering
och uppfdljning genomforts
avseende exempelvis
framtagande av ny
ersattningsmodell inom

O
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5. Sakerstaller
omsorgsnamnden att
atgarder vidtas i syfte att
utveckla verksamheten?

LSS-bostader och
servicebostader. | ndAmndens
protokoll kan utlasas att
information givits kring
LSS-utjdmningssystemets
paverkan i kommunen. Aven
arsbokslut och uppféljningsrapport
for helaret 2021 har faststallts av
namnden. Underlagen omfattade
bland annat statistik, resultat fran
brukarundersokning ar 2021 och
ekonomisk maluppfyllelse for aret.

Inom ramen for granskningen har
rutin for hantering av avvikelser
och missférhallanden erhallits. Vid
intervjuer framkommer att en ny
rutin fér avvikelsehantering,
synpunktshantering och Lex Sarah
har tagits fram.

Ja

Andelen ej verkstallda beslut
avseende insatsen bostad med
sarskild service for vuxna ar hdg.
Till foljd av detta har
omsorgsnamnden i sin
verksamhetsplan och budget for ar
2022-2024 tydliggjort att man
under ar 2020-2022 vidtagit
atgarder inom omradet. Antalet gj
verkstallda beslut har sjunkit
utifrdn ndmndens satsning.

Byte av verksamhetssystem och
inférandet av IBIC ar ett pagaende
arbete och ar till syfte att utveckla
och sakra kvaliteten i
verksamheten.

Det finns antagna namndsmal for
2022 som syftar till att oka
kompetensen hos personal inom
utférarsidan. Omsorgsnamnden
har f6ljt upp malet i samband med
delarsuppféljningen 2022.

| Socialstyrelsens Oppna
jamfoérelser kan utldsas att
Uppsala kommun ar 2022 inte har
anvant resultat fran systematisk
uppfoljning for
verksamhetsutveckling.
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Lena Salomon Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran juni 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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% Uppsala

Datum: Diarienummer:

kommun 2023-03-03 KRN-2022-00033
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av styrning och ledning av sfi

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetsmarknadsn@mndens styrning och ledning av sfi.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning beddmer vi att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess
samverkan med den évriga vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor arbetsmarknadsnamnden
att vidta foljande atgarder:

e Arligen efterfriga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens
forutsattningar och resultat som ocksa visar pa de variationer som
finns hos utbildningsanordnarna.

Revisionen begar yttrande over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

KWM%

Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se

Sida 1(1)



Granskning av styrning
och ledning av sfi

Uppsala kommun
Mars 2023

Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor
Amanda Guerra

Henrik Bostrom

Jenny Nordqvist, kvalitetssékrare

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av svenska for invandrare (sfi). Granskningens syfte
ar att bedéma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och
ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med den dvriga vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen.

Nedan ses bedéomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns tydliga mal for sfi-verksamheten? Ja

2. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva  Delvis
och enhetsniva?

3. Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som  Ja
underlattar for elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och ekonomi  Ja
som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

5. Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppfoljning av Delvis
sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att atgarder vidtas vid Ja
identifierade brister?

90 000

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att arligen
efterfraga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens forutsattningar och resultat som
ocksa visar pa de variationer som finns hos utbildningsanordnarna.
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Inledning

Bakgrund

Goda kunskaper i svenska spraket ar en viktig nyckel for att paskynda integrationen i
ett samhalle. Det ar manga ganger en forutsattning for jobb och etablering pa
arbetsmarknaden. Svenska for invandrare (sfi) utgor en viktig grund for att nyanlanda
kommuninvanare ska kunna lara sig svenska, fa information om hur det svenska
samhallet fungerar samt kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Arbetsmarknadsnamnden har fér ar 2022 ett uppdrag fran kommunfullmaktige om att
O0ka genomstromningen pa sfi-utbildningen. Av namndens verksamhetsplan framgar
vilka atgarder som planeras vidtas samt vilka indikatorer som féljs upp.

Statistik visar att det i Uppsala kommun (2021), jamfoért med riket, ar en lagre andel
elever (28 procent) av de som pabdrjade sfi-utbildningen som avslutade kurserna med
godkanda betyg an vad det ar i riket (32 procent). Andelen elever med godkanda betyg
(av de som avslutar sin utbildning) i kommunen (42 procent) ar ungefar pa samma niva
som i riket (43 procent).

Jamfort med riket har sfi-kurserna genomférts med ett hdgre genomsnittligt antal
elevtimmar samtidigt som den genomsnittliga tiden i veckor ar Iagre i Uppsala an i riket.
Detta tyder pa att sfi-eleverna i Uppsala laser fler timmar per vecka an vad som gors i
riket. Under ar 2021 var det cirka 5 700 elever som laste sfi och 6ver 60 procent av
eleverna gjorde det hos en annan utférare an kommunen.

For lasaret 21/22 hade kommunen en nagot hdgre andel larare med pedagogisk
hoégskoleutbildad (85,4 procent) an saval lanet som riket. Andelen legitimerade larare
var 68,9 procent. Statistiken visar vidare att Uppsala har en lagre larartathet an saval
lanet som riket. | Uppsala ar det 33 elever per larare, snittet for lanet ar 27 och i riket
23.

Den tillhandahallna kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (dar sfi ar en del) har
paverkan pa kommunens arbetsléshet saval som kostnader fér forsorjningsstod.
Vuxenutbildningen genomgar generellt en stor férandring dar utbildningen erbjuds allt
fler och bedrivs allt mer kontinuerligt,individuellt samt flexibelt vilket innebar ett starkt
férandringstryck i den kommunala vuxenutbildningen.

Skollagen tydliggor att det ska bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla
verksamheten. Kvalitetsarbete omfattar saval planering som uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet.

Revisorerna har med anledning av sfi:s betydelse for kommunens arbete med att 6ka
sysselsattningen och integrationen beslutat att granska styrning och ledning av
sfi-undervisningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga
vuxenutbildningen.

Revisionsfragor:
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Finns tydliga mal for sfi-verksamheten?

Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underlattar for

elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

5. Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppfoljning av sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att atgarder vidtas vid identifierade brister?

w N

Revisionsfraga 2 fokuserar pa strukturen for systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva
och huvudmannaniva och dess huvudsakliga innehall. Revisionsfragorna 4 - 6 kan
ocksa sagas berora det systematiska kvalitetsarbetet men omfattar aven den samlade
uppféljning som goérs av bade verksamhet och ekonomi och de atgarder som vidtas.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap 6 § 6 (nd&mndens ansvar)
e Skollagen kap 4, §§ 3-7 (systematiskt kvalitetsarbete)
e Skollagen kap 20, §§ 24-33 (svenska fér invandrare)

Avgransning
Granskningen fokuserar pa sfi och berér 6vrig vuxenutbildning endast i dess samverkan
med sfi. Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom granskning av mal, verksamhetsplan/arbetsplan,

dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete p4 huvudmanna- och enhetsniva,
dokumenterad uppfdljning, befintlig statistik samt arbetsmarknadsnamndens protokoll
och underliggande handlingar.

Digitala intervjuer har genomforts med:

forvaltningsdirektor

arbetsmarknadsnamndens presidium

avdelningschef vuxenutbildningen

enhetschef och handlaggare antagningen vuxenutbildning
stabschef arbetsmarknadsforvaltningen

rektor for externt upphandlad vuxenutbildning

rektor och bitr rektor for sfi i kommunal regi
utvecklingsledare vuxenutbildningen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Svenska for invandrare (sf1)

Skollagens 20 kap 24-33 §§ reglerar sfi. Dar framgar bland annat att en person har ratt
att delta i sfi fran och med andra kalenderhalvaret det ar hen fyller 16 ar. Det galler om
hen ar bosatt i Sverige och saknar sadana grundldggande kunskaper i svenska spraket
som utbildningen syftar till att ge. Hemkommunen ar skyldig att se till att utbildning i
svenska foér invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen. Kommunen ska
aven aktivt verka for att nd dem i kommunen som har ratt till utbildningen och for att
motivera dem att delta i utbildningen.

Det ar huvudmannen fér utbildningen som beslutar om en person ska tas emot till sfi.

Utbildning i sfi ska finnas tillganglig sa snart som mojligt efter det att en person har fatt
ratt till sadan utbildning. Utbildningen ska kunna pabdrjas inom tre manader, om det inte
finns séarskilda skal.

Nar det galler personer som omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare ska kommunen aktivt verka for att de
ska kunna pabdrja sfi inom en manad fran det att de har anmailt sig till utbildningen hos
kommunen. For dessa elever ska utbildningen i genomsnitt under en fyraveckorsperiod
omfatta minst 23 timmars undervisning i veckan

Utbildning i svenska foér invandrare for évriga elever ska i genomsnitt under en
fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars undervisning i veckan. Undervisningens
omfattning far dock minskas om eleven begar det och huvudmannen finner att det ar
forenligt med utbildningens syfte.

Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade efter
elevens behov. Lag (2015:482).

Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att eleven ges
mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for
invandrare kan kombineras med andra aktiviteter som

arbetslivsorientering,
validering,

praktik, eller

annan utbildning.

Huvudmannen ska ocksa verka for att utbildning i svenska for invandrare kan bedrivas
under tid da eleven far ersattning enligt socialférsakringsbalken pa grund av sjukdom,
skada eller foraldraledighet och for att utbildningen kan kombineras med aktiviteter som
erbjuds inom halso- och sjukvarden. Lag (2015:482).

Utbildningen ska kunna kombineras med férvarvsarbete. Lag (2015:482).
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Den som har antagits till en kurs har ratt att fullfélja kursen (Skollagen 20 kap, 9 §).
Huvudmannen far dock besluta att utbildningen pa kursen ska upphdra, om eleven
saknar férutsattningar att tillgodogéra sig utbildningen eller annars inte goér
tillfredsstallande framsteg. Den vars utbildning i svenska for invandrare har upphort
enligt ovan eller som frivilligt avbrutit sddan utbildning ska pa nytt beredas sadan
utbildning, om det finns sarskilda skal fér det.

Av kursplan fér kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare tydliggérs att
utbildningen bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C
och D. De olika studievagarna riktar sig till personer med olika bakgrund, férutsattningar
och mal. Studievag 1 vander sig i forsta hand till personer med mycket kort
studiebakgrund och studievag 3 till dem som ar vana att studera. Studievagarna visar pa
vilken ingangskurs och progressionstakt som ar lamplig. En elev pabdérjar sina studier
inom den studievag och pa den kurs inom studievagen som bast passar hans eller
hennes individuella férutsattningar.

e Studievag 1 utgors av kurserna A, B, C och D,
e studievag 2 av kurserna B, C och D och
e studievag 3 av kurserna C och D.

Kunskapskraven for en kurs ar desamma oavsett studievag. Foérutsattningarna for
eleverna kan dock skilja stort.

Sfi1 Uppsala

Den kommunala huvudmannen fér sfi i Uppsala kommun tillhandahaller sfi-undervisning
genom tre olika utforare: Uppsala kommuns sfi i Bolanderna och Gottsunda (studievag
1, 2, 3), Bergstrands sfi (studievag 1, 2, 3 ) och Hermods (studievag 3). Uppsala
kommuns sfi i Bolanderna och Gottsunda ar den enda av dessa tre som utférs i egen
regi. Utdver den kommunala huvudmannen bedrivs aven sfi av huvudmannen Biskops
Arnds folkhoégskola (studievag 2, 3).

Sfi kan lasas bade pa dagtid och kvallstid, pa distans, i klassrum eller flex. Hermods
erbjuder flex eller distans pa studievag 3. Klassrumsundervisning galler fér samtliga
inom studievag 1 och 2, daremot kan man valja om man vill I1asa dagtid eller kvallstid.

Sfi bedrivs i Uppsala, utéver traditionell sfi-undervisning, i olika former. Det finns
kombinationsutbildningar dar gymnasiala yrkeskurser kombineras med sfi eller svenska
som andrasprak. | Gottsunda ges sfi for synsvaga och for féraldralediga mammor med
barn. | Gottsunda finns aven “sfi-bas” som vander sig till elever med sarskilt kort
utbildningsbakgrund. Till denna anvisas elever fran arbetsférmedlingen, sa kallade
utbildningsplikt. Uppsala har aven tva "sfx-utbildningar”, dar elever med yrkesutbildning
fran hemlandet laser sfi. Det handlar om yrkesinfargning i sfi-undervisningen for
legitimationsyrken inom medicinomradet samt for pedagoger. “Sfi-mix” bestar av unga
vuxna som behoéver mer stdéd och guidning.



Per september 2022 var det totalt 1 537 elever som laste sfi genom Uppsala kommun.
Av dessa var 929 kvinnor och 608 man. For sfi-elever per utbildningsanordnare ser
statistiken ut som foljer:

Bergstrands vuxenutbildning: 245

Hermods: 515

Movant: 24

Utbildnings- och jobbcenter i Bolanderna: 651
Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda: 102

Flest elever finns pa studievag 3 kurs C och minst pa studievag 1 kurs D. Se tabell 1 for
elevantal per studievag och kurs.

Tabell 1: Elevantal per september 2022

Kurs A Kurs B Kurs C Kurs D Total
Studievag 1 84 139 143 69 435
Studievag 2 - 113 159 132 404
Studievag 3 - - 513 185 698
Total 84 252 815 386 1537

Larcentrum ar en del av Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda och ar en resurs for
elever som behover sarskilt stéd och finns for alla som laser en utbildning inom
vuxenutbildningen, inte bara i Gottsunda.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagra koer till sfi. All inskrivning till sfi gar
genom sfi-mottagningen, aven antagningen till Biskops Arnds folkhdgskola. Eleverna
kan framféra dnskan om utbildningsanordnare med huvudmannen beslutar om placering
utifran studievag och utbildningsform.

Av intervjuer framkommer att upphandlingar gors pa 3+1 ar. Bergstrands kontrakt I[6per
ut sista september 2023 och arbetsmarknadsndmnden har valt att inte upphandla igen.
Detta innebar att samtliga elever som laser studievag 1 fran och med oktober 2023
kommer att fa sin sfi-undervisning i egen regi. For studievag 2 finns Biskops Arné som
alternativ utbildningsanordnare och for studievag 3 finns Hermods som alternativ.
Overgangen kommer att troligen medféra att grupper slas samman, elever far nya larare
och sa vidare.

Resursférdelningen till sfi i Uppsala kommun sker framst per narvarotimme, med
undantag fér Hermods distansundervisning som ersatts med schablonbelopp. Bade
Sfi-syn (sfi for synsvaga) och sfi-bas far full kostnadstackning.
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Granskningsresultat

Styrning av svenska for invandrare (sfi)
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga mal for sfi-verksamheten?

lakttagelser
Kommunovergripande mal

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun (senast
reviderad av kommunfullmaktige 2022-06-13, § 272) framgar att
arbetsmarknadsnamnden ansvarar for kommunal vuxenutbildning, kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare samt sarskild utbildning for vuxna enligt
skollagen (2010:800), varvid arbetsmarknadens behov av kompetensférsorjning ska
beaktas.

| Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024 (antagen av kommunfullmaktige
2021-11-08 § 326) redovisas nio inriktningsmal utifran kommunens fyra fokusomraden:
jobb och féretag, likvardig skola, trygghet och fossilfritt 2030. Inriktningsmalen f6ljs av en
beskrivning av den politiska ambitionen, uppdrag och indikatorer. Varje inriktningsmal
férstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller ndAmnd- och
styrelsespecifika. Uppdragen galler samtliga namnder och styrelser om inte annat
anges. De inriktningsmal som har baring pa granskningsomradet ar:

e Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet.

e Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt larande.

For inriktningsmalet “Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalité” namns tre uppdrag varav ett har baring pa
granskningsomradet: Paskynda integrationen fér en snabbare etablering av nyanlanda
och skapa férutsattningar for fler manniskor att férsérja sig genom utbildning, arbete
eller entreprendrskap. En indikator for inriktningsmalet &r nyanlanda som har slutfort
sfi-utbildning inom etableringsperioden (24 manader). Malet ar att andelen ska 6ka, men
det anges i budgetdokumentet inget utgangsvarde.

For inriktningsmalet “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande” namns fem uppdrag varav ett med baring
pa granskningsomradet: Oka genomstrémningen pa SFl-utbildningen. Detta uppdrag
har arbetsmarknadsnamnden huvudansvar fér. Under detta inriktningsmal redovisas
samma indikator som for inriktningsmalet ovan.

Arbetsmarknadsnamndens mal

Arbetsmarknadsnamndens Verksamhetsplan och budget 2022 utgar fran kommunens
styrdokument Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024. Alla nio inriktningsmal finns
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med i verksamhetsplanen da de ar gemensamma for alla namnder. Under varje
inriktningsmal med tillhérande uppdrag redovisas namndens atgarder, forvantade
effekter av atgarderna och indikatorer. For inriktningsmalet “Uppsala ska vara jamlikt
och inkluderande med goda foérutsattningar for folkhalsa och livskvalité” lagger namnden
fram fem atgarder, framst med fokus pa arbetsmarknadsinsatser och inte pa
sfi-utbildningen.

For inriktningsmalet “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande” och namndspecifika uppdraget “att 6ka
genomstrémningen pa SFl-utbildningen” har ndmnden angett tre atgarder:

e utveckla validering utifran delmalen i vuxenutbildningens “Plan fér arbete med
kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024",

e sakerstalla att alla skolor har rutiner och processer for att folja upp elevers
progression inom ramtiden for sfi,

e prioritera stdd till ideella organisationer som i sin verksamhet stédjer deltagare att
Oka sina kunskaper i svenska spraket.

Som indikatorer ndmns nyanlanda som har slutfort sfi-utbildning inom
etableringsperioden (24 manader), genomsnittstid sfi per kurs (studievag 1 respektive 2)
och andel som klarar sfi inom ramtid. Detta ska redovisas uppdelat pa man och kvinnor.
Inga uppgifter avseende nulage eller malvarde redovisas i verksamhetsplanen..

Av verksamhetsplanen framgar aven att namndens grunduppdrag fér vuxenutbildningen
ar att foérbattra maluppfyllelsen i studier for alla elever genom stédjande atgarder,
individuella anpassningar och ett utbud av olika former av studier (pa plats, flex- eller
distans). Forvaltningen har identifierat sex sarskilda omraden att arbeta med i syfte att
forbattra kvaliteten. Dessa ar avbrott i studier, digitalisering, kollegialt Iarande, sprak-
och yrkesintegrerade utbildningar, validering samt sfi ramtid. Med ramtid avses ett
system for att ge elever tydliga mal fér nar en kurs i kommunal vuxenutbildning i
svenska fér invandrare (sfi) bor vara klar kopplat till uppféljning av elevers utveckling av
sitt larande. Att anvanda ramtider inom sfi férvantas forbattra genomstrémningen av
elever inom sfi.

| arbetsmarknadsnamndens 26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022 finns en
aktivitetsplan med tva aktiviteter tydligt kopplade till sfi. Den ena aktiviteten ar att alla
elever pa sfi har ett bortre datum som ar satt till max tre ar efter studiestart.
Avstamningssamtal genomfors I6pande och stdd ges efter en ramtid for vad som ar
normalt att I&sa pa sfi. Den andra aktiviteten ar att elever som inte har tillracklig
progression eller forutsattningar att tillgodogoéra sig kursmal och kursinnehall skrivs ut
fran sfi och ges arbetsmarknadsinsatser och/eller kommunikativ svenska med stravan
att det tillsammans kan ges pa heltid. Ansvarig for dessa aktiviteter ar rektor och
arbetsmarknadsavdelningen.

Ramtiderna tydliggors i dokumentet Ramtider f6r studier inom sfi (reviderad november
2022) dar aven rutiner redovisas.



| Plan fér arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024
redovisas, for samtliga sex fokusomradena som arbetsmarknadsnamnden lyft i sin
verksamhetsplan, 6vergripande malsattningar, delmal, aktiviteter, ansvarig och tidplan.
Sfi beroérs av flera dvergripande malsattningar.

Det finns fyra delmal fér den évergripande malsattningen att inom en tvaarsperiod na
malsattningen med ramtiderna for sfi for 80 procent% av eleverna:

1. Att alla elever har en ramtid och/eller en sluttid for sina studier.

2. Att alla skolor har centrala men aven lokala processer for att folja upp elevens
progression och ramtid.

3. Uppfoljning

4. Att genomstromningen har férbattrats fran senaste matpunkt

De tva forsta delmalen ar enligt planen klara/uppnadda medan den tredje delmalet,
uppfdljning, ar klart, men utvecklas vidare och det sista delmalet ar aktuellt ar
2021-2024.

| planen finns aven ett delmal “att ha sfi-infargningar mot ett yrke som ett steg innan
integrerad sprak- och yrkesutbildning” fér den évergripande malsattningen att
sprakutbildningen och yrkesutbildningen ar integrerade i varandra under elevens
yrkesutbildning inom hela vux i Uppsala. Detta arbete pagar och utvecklas vidare.

Den Overgripande malsattningen att jobba aktivt med att forebygga och minska avbrott
har aven den delar som ror sfi, exempelvis att ha en plan for statistikuttag och
uppfdljning av avbrott samt férebyggande arbete for att minska avbrott.

Av intervjuer framgar att enheterna inte har egna mal utan utgar fran namndens mal.
Ingen egen verksamhetsplan finns for forvaltningen eller sfi-verksamheten. Detta
uppges i intervjuer dock inte vara ett problem da namnden anses ha tydliga mal och
konkreta aktiviteter for att uppfylla malen.

Bedbémning
Finns det tydliga mal for sfi-verksamheten?

Ja.

Det finns tydliga mal for sfi-verksamheten med tillhérande indikatorer faststallda av
kommunfullmaktige. Till dessa malsattningar finns kopplade atgarder/aktiviteter fran
arbetsmarknadsnamnden. For indikatorerna saknas nulage och malvarde vilket vi tolkar
som att indikatorerna kan vara nya. For att styrningen ska bli an tydligare bér saval
nulage och malvarde sattas fér kommande ar.
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Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 2: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och
enhetsniva?

Av skollagens kapitel 4 framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla
utbildningen. Sadan planering, uppfdljning och utveckling av utbildningen ska aven ske
pa skolenhetsniva. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Denna revisionsfraga fokuserar pa strukturen fér systematiskt kvalitetsarbete pa
enhetsniva och huvudmannaniva och dess huvudsakliga innehall avseende planering
och uppféljning.

lakttagelser

Av Plan fér arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024
framgar hur arbetet med utveckling av kvalitet och uppféljning av verksamhet planeras
ske. Av intervjuer framkommer att kommunen de senaste aren har haft ett sarskilt fokus
pa utveckling av sfi utifran implementering av sfi-ramtid och “26-punktsplanen”.

| intervjuer framkommer att planen for arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i
Uppsala kommun haller pa att revideras. Vissa mal ar redan avklarade och anses ha fatt
sadana rutiner att kommunen ej behdver ha fokus pa det langre, exempelvis malen om
ramtid och avbrott. Istallet nAmns ett nytt fokus pa kartlaggning infor studier som ska
hjalpa till att uppna det kommundvergripande uppdraget om att 6ka genomstrémningen
pa sfi.

Planen innehaller ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet. Av arshjulet framgar
att verksamhetsuppféljning av vuxenutbildningen goérs varje manad. Inriktningsmal,
uppdrag och atgarder samt 26-punktsplanen foljs upp vid delar och helar.

Enligt arshjulet ingar aven avtalsuppféljning for externt upphandlade anordnare och
motsvarande uppdragsuppféljning for anordnare i kommunens egen regi varje var. Varje
anordnare traffar kommunala foretradare utifran en sarskild dagordning och moétet
dokumenteras. Omraden som beror det systematiska kvalitetsarbetet foljs upp genom
anordnarnas kvalitetsrapporter som lamnas in i september. Anordnarna far darefter
aterkoppling pa kvalitetsrappporterna i november. Arbetsgangen enligt arshjulet
verifieras av intervjuer.

Vi har tagit del av kallelser till avtalsuppfélining, minnesanteckningar fran
avtalsuppféljningar samt anordnarnas kvalitetsrapporter for 2022. Kallelserna innehaller
statistik avseende avbrott och efterfragar statistik avseende om eleverna avslutat kurs
med betyg inom ramtid. Darutover finns ett antal fragor som tas upp i
avtalsuppfdljningen. En del av dessa fragor ar gemensamma och en del ar
anordnarspecifika. | Uppfdljning av avtal och uppdrag inom vuxenutbildningen
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(tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden daterad 2022-11-09) redovisas
sammanfattningar av genomférda uppfoéljningar for respektive anordnare.

Kvalitetsrapporten fran respektive anordnare skrivs utifran en mall som férvaltningen
tillhandahaller. For ar 2022 fokuserade mallen pa omradena framja fullféljande av
studier och motverka avbrott samt kunskap och kompetens. Av intervju framkommer att
kvalitetsrapporterna publiceras for namnden pa Insidan och att de ar aven atkomliga pa
Teams for de olika utbildningsanordnarna sa de kan ta del av varandras rapporter. Enligt
intervju bedéms kvalitetsrapporterna av forvaltningen och det sker en aterkoppling i ett
gemensamt méte under senare delen av hdsten. Av intervjuer framgar att det utéver
detta mote sa traffas alla rektorer varje manad, och i dessa méten deltar aven rektor for
Biskops Arnd.

Genomgang av kvalitetsrapporterna for 2022 visar att kvalitetsrapporterna fran
anordnarna inte innehaller nagra forutsattningar for utbildningen, sasom lokaler,
personal, elever eller andra organisatoriska forutsattningar. Vid intervju framfors att detta
hanteras i upphandlingsunderlagen och att dessa gas igenom om det exempelvis blir en
ny rektor. Granskning av upphandlingsunderlagen har inte ingatt i granskningen. Vid
intervju med rektor for egenregin (som inte upphandlas) redovisas att ingen egen
verksamhetsplan/arbetsplan finns for verksamheten. Verksamheten utgar fran
namndens plan som uppfattas vara tillrackligt tydlig och konkret. Kvalitetsrapporterna
fran enheterna redovisar inte nagon statistik avseende elevers maluppfyllelse. Daremot
beskrivs arbetet med att utveckla verksamheten.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagon évergripande kvalitetsrapport pa
huvudmannaniva. Den uppféljning som aterfinns i delarsrapport redovisas i
revisionsfragan 4. Vi har inte kunnat verifiera att arbetsmarknadsnamnden som
huvudman har en évergripande dokumentation pa huvudmannaniva avseende
verksamhetens forutsattningar eller verksamhetens resultat utéver ramtid, avbrott och
genomstromning.

Bedémning
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?
Delvis.

Det finns ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete och det genomférs avtals-
/uppdragsuppfoéljningar med anordnare som skriver arliga kvalitetsrapporter.

Anordnarnas kvalitetsrapporter saknar dock forutsattningar for verksamheten samt
verksamheternas resultat i form av elevernas resultat. Detta bedémer vi ar en brist.

Pa huvudmannaniva finns det ingen samlad kvalitetsrapport for sfi och vi har inte heller

kunnat verifiera att arbetsmarknadsnamnden som huvudman behandlat verksamhetens
samlade forutsattningar och resultat. Vi bedémer att det ar en brist att namnden inte ges
en samlad information av sfi-verksamheten som ocksa visar pa de variationer som finns
hos utbildningsanordnarna avseende verksamhetens férutsattningar och resultat.
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Samverkan med o6vrig vuxenutbildning
Revisionsfraga 3: Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som
underléttar for elevernas fortsatta utbildning?

lakttagelser

Av intervjuer framkommer att Uppsala kommuns vuxenutbildning har ett stort utbud av
yrkesutbildningar och vuxenutbildningar. Antagning till annan vuxenutbildning sker varje
manad. God samverkan uppges finnas mellan sfi och annan vuxenutbildning;
exempelvis finns kombinationsutbildningar dar studerande kan kombinera sfi med
studier i annat @mne eller yrkesutbildning. Det sker en utdkning av yrkesinfargad sfi och
det finns ett bra samarbete mellan sfi och yrkesutbildningarna for att forma innehallet i
utbildningen.

Statsbidrag soks aktivt for olika kombinationsutbildningar, dar aven sfi ingar.

Samverkan finns aven mellan sfi, dvrig vuxenutbildning och férvaltningen nar det
kommer till olika projekt. Ett exempel ar sfi-larare som lanats ut till olika yrkesrelaterade
projekt, bland annat kommunikativ svenska i praktisk verksamhet. Utlaning av larare
lyfts i intervjuer som nagot positivt fér anordnarna da lararna blir en brygga mellan sfi
och yrkesutbildningarna vilket i sin tur gor skillnad for eleverna.

Uppsala kommun har dven samverkan med de andra kommunerna i Region Uppsala i
form av manadsmoten dar erfarenheter utbyts.

Det framgar av intervjuer att det finns bra samverkan med Arbetsférmedlingen och
Ekonomiskt bistdnd. En utmaning som namns i intervju ar att Arbetsférmedlingen ibland
nekar personer som |ast sfi jobb da de inte anses kunna tillrackligt bra svenska. Elever
kan da ges majligheten att komplettera sfi med yrkesutbildning och kurser.
Arbetsférmedlingen kan aven erbjuda ett ytterligare &r med sfi-undervisning inom
utvecklings- och jobbgarantin." Detta galler dock endast fér dem som klarat sfi under
etableringsperioden.

Vid intervjuer lyfts aven att elever ibland inte vill studera vidare om de behéver ta
CSN-lan.? Manga som skulle kunna visa progression i fortsatta studier avstar studier for
att nasta steg skulle kunna bli svarare rent ekonomiskt, inte kunskapsmassigt. | Uppsala
kan man fa forsorjningsstod for att Iasa grundlaggande kurser, men det ar endast i
undantagsfall. Har man mojlighet att fa CSN-lan sa gar det fore ratten till bistand.

" Jobb- och utvecklingsgarantin ar ett program fér den som har varit arbetslés under lang tid och behéver
hjalp att komma tillbaka till arbetslivet. Malgruppen ar ocksa den som deltagit i etableringsprogrammet
under maximal tid, men fortfarande ar arbetslos helt eller delvis. Kalla:
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/jobb--och-utvecklingsgarantin

2 CSN ar den myndighet i Sverige som hanterar studiestéd. Kalla:
https://www.csn.se/om-csn/vart-uppdrag/var-verksamhet-och-uppdrag.html
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Bedémning
Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underléttar fér
elevernas fortsatta utbildning?

Ja.

Det breda utbudet av olika varianter av sfi-utbildning (dar andra kurser, yrkesamnen
med mera kombineras med sfi) ger tillsammans med det stora utbudet av 6vrig
vuxenutbildning med antagning varje manad goda forutsattningar fér bra dvergangar till
ovrig vuxenutbildning, vilket underlattar for elevers fortsatta utbildning.

Uppfoljning av sfi

Revisionsfrédga 4: Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som
innehaller analyser och férslag till atgéarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Revisionsfraga 5: Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppféljning av
sfi-verksamheten?

Revisionsfragorna 4 - 6 kan ocksa sagas berora det systematiska kvalitetsarbetet men
omfattar aven den samlade uppfdljning som gors av bade verksamhet och ekonomi och
de atgarder som vidtas.

lakttagelser
Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Av arshjulet for uppféljning i verksamhetsplanen tydliggérs hur uppféljning ska ske.
Uppfdéljning av ekonomi och verksamhet till arbetsmarknadsnamnden gors i form av
delarsbokslut per april, augusti samt genom arsredovisning. Bedémning av namndens
arbete med inriktningsmal, uppdrag, ndmndmal och atgarder framgar. Férutom dessa far
namnden aven ta del av manadsuppféljningar av ekonomin, utbildningsanordnarnas
kvalitetsrapporter, sammanfattning av avtalsuppféljningen, uppféljning av
26-punktsplanen och férdjupade uppfdljningar.

Ekonomi

Delarsrapporten per augusti redovisar att vuxenutbildningen som helhet prognostiseras
géra ett positivt resultat for helar 2022 med 59 mnkr. For sfi ar prognosen minus 0,7
mnkr. Det framgar dock att den egna regin avseende sfi prognostiseras ga med ett
underskott pa 7,5 mnkr. Férsamrad narvaro hos eleverna uppges ha férsamrat det
ekonomiska resultatet.

Av ménadsuppféljining per september 2022 framgar att orsaken till underskottet for sfi i
egen regi framst kan forklaras av att sedan mars manad utgar ersattningen for sfi
beraknat pa faktiska narvarotimmar medan det under pandemin utbetalades en
schablonersattning nar undervisningen skedde pa distans. Antalet faktiska
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narvarotimmar har minskat jamfért med schablonersattningen vilket har lett till [agre
intakter. Dessutom har antalet elever minskat under aret vilket &ven det har inneburit
minskade intakter.

Av intervjuer framkommer att varje avdelning inom egen regi har manadsvis
rapportering av ekonomin till férvaltningen.

| intervjuer namns flera atgarder for att nd en ekonomi i balans, exempelvis mer
kommunikation mellan rektorer och ekonomer, uppsagning av alla larare som €j har en
tillsvidareanstallning vid arsskiftet, sammanslagning av elevgrupper och att se dver
ersattningsnivaerna.

Verksamhet

Som tidigare beskrivits gér den kommunala utféraren och de upphandlade utférarna
uppféljningar av verksamheten varje ar vid uppdragsuppfoljning samt i
kvalitetsrapporten. Det framgar av intervjuer att inforandet av ramtider har gjort det
enklare och tydligare att mata elevers genomstromning och progression. Av
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter framkommer att ett stort fokus under aret varit
pa att arbeta med ramtider och att minska avbrotten. Exempelvis genom att med rutiner
och dialoger implementera férandrade arbetssatt, att analysera orsaker till avbrott och
att arbeta med atgarder for att minska avbrotten. | den egna regin exemplifieras det med
att extra tid for stod ges till de elever som behéver de under de forsta delkurserna.
Forhoppningen ar att den grund man fatt pa sfi skall befastas och kunna bara vidare
studier pa svenska som andrasprak pa grundladggande niva och till exempel en framtida
yrkesutbildning.

Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2021-12-20, § 145 om en regelbunden
verksamhetsuppféljning avseende vuxenutbildningen, inklusive sfi, som férvaltningen
forfattar. Férvaltningens rapportering kring sfi har i verksamhetsuppféljningarna
inkluderat fragor om:

Skolor och volymer inom vuxenutbildningen (januari 2022)

Utvecklingsarbete inom vuxenutbildningen (januari 2022)

Skolor och volymer inom sfi (mars 2022)

Antagning till sfi och rutiner i samband med avbrott (mars 2022)

Ramtider for studier inom sfi (mars 2022)

Sfi-statistik (mars 2022)

Att uppréatta en aktiv samverkan med projektet Region-Skolverket som ska utveckla

kombinationsutbildningarna under 2022 (april 2022)

e Att erbjuda stdd i studierna utifran Verksamhetsplanens mal, inklusive atgarder om
stéd och effektiviseringar inom sfi (april 2022)

e Resursteamets uppdrag, inkluderar statistik om arenden pa sfi-mottagning 2022
(maj 2022)

e Utbud och dimensionering av utbildningsplatser (september 2022)

e Information om antagning och urval (september 2022)
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e Skolverkets ESF-projekt Kombinationsutbildning sfi (november 2022)

Det framgar av intervjuer att namnden varje ar har olika fokusomraden fér uppfoljning.
2022 ar vuxenutbildningens ar vilket innebar att namnden far manadsvis rapportering av
vuxenutbildningens verksamhet, se ovan.

Av deladrsbokslut per augusti 2022 framgar att en negativ trend syns gallande andelen
kvinnor som klarat sfi C innan etableringsersattning upphdr medan mannen ligger kvar
pa samma niva som féregaende ar. En forklaring tros vara att kvinnor inom etableringen
haft svarare an mannen att tillgodogora sig sfi-studierna pa distans. | delarsbokslutet
framgar aven att narvaron inom sfi har sjunkit efter atergang till klassrumsundervisning.

Vidare framgar att antalet elever inom sfi var 3 129 under perioden jan- aug 2022, vilket
ar 1 257 elever farre jamfort med samma period féregaende ar. Férutom elevantals-
minskningen ses ocksa en minskning av narvarotiden per elev. For att battre kunna félja
genomstromning av sfi-elever som deltar i etableringsprogrammet har ett system for
regelbunden uppfdljning etablerats i férvaltningen for studievagarna 1 och 2 med
redovisning per helar och tertial. Siffror for forsta tertialet 2022 visar att genomsnittstiden
for kurser som slutade under tertial 1 har 6kat pa studievag 1 men minskat nagot for
studievag 2. Kommunfullmaktiges indikator antalet nyanlanda som slutfort sfi-utbildning
inom etableringsperioden visar i juli 2022 att 35 procent av kvinnorna och 44 procent av
mannen har tagit betyg i sfi C inom 24 manader. For juli 2021 var motsvarande siffror 41
procent respektive 46 procent.

Av plan for arbete och kvalitet inom vuxenutbildningen framgar att uppféljning och
statistikleveranser ar tvd omraden som diskuteras och utvecklas infor ar 2023.

Statistik

Det finns ett elevadministrativt system, Extens, som férvaltningen anvander sig av for att
ta del av statistik. Externa utférare har sina egna system men all data laggs in i Extens.
Vid intervju framkommer att ett nytt verksamhetssystem skulle ha implementerats for
flera ar sedan men da manga funktioner ej var anpassade for vuxenutbildningen har det
ej inférts annu.

Statistik finns for antal elever per skolniva och kursniva samt kén. Det gar att folja
narvaro, betyg, ramtid samt hur manga som slutfort sfi under etableringstiden.

Vi har fran forvaltningen tagit del av statistik dver aktiva elever per utforare for
manaderna januari till september 2022, se tabell 1 fér sammanstalld statistik. Totalt sett
har antalet aktiva elever minskat med 254 elever sedan januari dar Bergstrands
vuxenutbildning och med Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna tillsammans star for
79 procent av minskningen.

Statistik pa den detaljerade niva som redovisas har i rapporten aterrapporteras inte
I6pande till nAmnden.
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Tabell 1: Aktiva elever per utférare 2022, SFI

Bergstrands 364 378 389 354 322 297 256 262 245
vuxenutbildning

Hermods 570 611 538 538 504 494 433 483 515
Movant 15 10 19 18 18 15 15 28 24
Utbildnings- och 733 708 703 673 623 666 643 663 651
jobbcenter

Bolanderna

Utbildnings- och 110 121 110 108 98 96 93 98 105
jobbcenter

Gottsunda

Totalt 1790 1828 1784 1682 1565 1568 1440 1532 1536

Kalla: Arbetsmarknadsndmndens sammanstéllning 2022

Av intervjuer framgar att avbrott i studier analyseras genom statistik och specifika koder
for avbrott. Statistiken registreras i ett gemensamt system och det bérjade registreras
2021. Vi har tagit del av statistik fran férvaltningen avseende fordelning av avbrott
oktober - december 2021 samt januari - december 2022. For tidsperioden oktober -
december 2021 saknas dock uppgifter for Hermods. Statistiken visar:

e antal avbrott per skola
e kurs
e avbrottsorsak

For perioden oktober - december 2021 berodde 58 procent av avbrotten pa inaktivitet
och 16 procent pa studieuppehall. Tillsammans stod de fér 74 procent av de totala
avbrotten.

Av intervjuer framkommer att Uppsala kommun har manga universitetsstudenter som
Iaser sfi studievag 3. Statistiken visar ocksa att Studievag 3 ar den studievag som har
flest elever i Uppsala. Det beskrivs att relativt manga av dessa studenter hoppar av
under studietiden eller Iaser klart men tar inte betyg i kursen. Av avhoppen i studievag 3
(okt-dec 2021) berodde 58 procent pa inaktivitet.?

| tabell 2 redovisas avbrottsstatistiken per utbildningsanordnare for januari - december
2022. Uppgifterna kommer fran férvaltningens egen interna statistik. Av statistiken
framgar att inaktivitet som skal for avbrott under 2022 ar 45 procent (samtliga
utbildningsanordnare aggregerat). Inaktivitet och studieuppehall star under 2022
tilsammans for 59 procent av de totala avbrotten.

3 Kalla: Verksamhetsuppfdljning vuxenutbildning till arbetsmarknadsnamnden mars 2022
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Tabell 2: Avbrofttsstatistik jan-dec 2022 per utbildningsanordnare, SFI

Antal Total

Bergstrands |Antal Antal UJB |Antal UJB |antal andel
Avb. statistik Vuxenutb  |Hermods |Bolanderna|Gottsunda |avbrott |avbrott
Saknas 17 21 37 5 80 4%
Foraldraledighet 14 21 25 10 70 4%
Byte av skola 39 45 21 7 112 6%
Flytt ny kommun 11 27 35 5 78 4%
Studieuppehall e 49 88 115 19 271 14%
Arbete/ Praktik 45 158 90 1 294 15%
Andra studier 12 103 28 2 145 7%
Rektorsbeslut 3 1 4 8 0%
Inaktivitet 187 380 297 19 883 45%
Total 377 844 652 68 1,941

Den nationella statistiken visar antal kursdeltagare per kurs och studievag som avbrutit
eller avslutat kurs samt uppdelade uppgifter pa antal som avbrutit kurs, avslutat kurs
med godkant betyg respektive avslutat utan godkant betyg. | Uppsala kommun var det
under 2021 totalt 3 573 antal elever som avslutat eller avbrutit kurs, av dessa var det
1975 som avbrutit kurs (55 procent), 1585 som avslutat med godkant betyg (44 procent)
och 13 som avslutat kurs utan godkant betyg (1 procent).

Av intervjuer framgar att forvaltningen féljer upp hur manga av de elever som laser sfi
som ar med i etableringsprogrammet. 2021 var det cirka 27 procent av dem som laste
sfi med i etableringsprogrammet, men det har tidigare ar legat pa lagre nivaer, cirka
15-20 procent.

Av intervjuer framgar att en verksamhetscontroller kommer att anstallas for att halla
samman de administrativa processerna pa huvudmannaniva, inklusive statistik och
uppfdljning.

| Ramtider fér studier inom sfi framhalls att ramtider féljs upp centralt i samband med
delarsbokslut i augusti och arsbokslut i januari. Ramtider foljs upp lokalt pa varje skola i
oktober och juni utifran arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen gor en uppfoljning av antalet aktiva elever per utférare manadsvis i slutet
av respektive manad. | dessa kan man se antalet aktiva elever per utforare, kon,
studievag och kurs (se tabell 1). Denna information delges inte I6pande till nAmnden.
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Bedémning

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och férslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Ja.

Vi baserar beddmningen pa att det finns dokumenterade uppféljningar fran
utbildningsanordnarna och att det av dessa aven framgar vilka atgarder som vidtas for
att utveckla verksamheten avseende exempelvis avbrott och 6kad genomstromning.
Forvaltningen foljer aven l6pande elevstatistik avseende avbrott, foljsamhet till ramtid
och fullféljd sfi under etableringsperioden. For sfi-verksamheten som helhet
prognostiseras ett mindre underskott for ar 2022 medan det fér egen regin ar ett storre
underskott. Vi har i granskningen noterat flera atgarder for att hantera detta underskott.

Har arbetsmarknadsndmnden en tillrécklig uppféljning av sfi-verksamheten?

Delvis

Vi baserar var bedémning pa att arbetsmarknadsnamnden genom delarsrapporter,
arsredovisning, foérdjupad uppféljningar av vuxenutbildningen under hela 2022 samt
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter har f6ljt upp verksamheten I6pande under
aret. Vi noterar dock, som vi tidigare redovisat, att vi inte har kunnat verifiera att
arbetsmarknadsnamnden behandlat verksamhetens samlade férutsattningar och
resultat. Vi bedémer att det ar en brist att nAmnden inte ges en samlad information av
sfi-verksamheten som ocksa visar pa de variationer som finns hos
utbildningsanordnarna avseende verksamhetens férutsattningar och resultat. Mot
bakgrund av detta bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Atgirder
Revisionsfrédga 6: Sakerstéller arbetsmarknadsndmnden att atgarder vidtas vid
identifierade brister?

lakttagelser

Vid genomgang av protokoll noterar vi att manadsuppféljningarna behandlas av
arbetsmarknadsnamnden som godkanner rapporten och lagger dem till handlingarna.
Nagra dokumenterade atgarder for sfi har vi inte kunnat verifiera i namndens protokoll i
samband med dessa arenden.

Av namndens verksamhetsplan framgar konkreta atgarder och aktiviteter for att utveckla
verksamheten och fa en hégre maluppfylinad.

Under hdsten 2022 beslutade arbetsmarknadsnamnden att undanta sfi fran kommande
upphandling. Detta for att sakra kvaliteten i undervisningen hos befintliga anordnare och
som en foljd av sjunkande elevantal inom sfi och att fler elever framéver forvantas lasa
sfi i kombination med yrkesamnen.
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Arbetsmarknadsnamnden har fére granskningsperioden fattat beslut om ramtid for olika
kurser och studievagar inom sfi samt om karens som fdljer vid avbrott pa grund av
inaktivitet. Ramtiden har reviderats under hésten 2022. Om eleverna inte klarar sig inom
ramtid kan larare férlanga ramtiden med atta veckor. Om eleven fortfarande inte klarar
sig kan rektor besluta om férlangning. Vid intervju framkommer att det nu ar cirka 75
procent av eleverna som klarar sfi inom ramtiden. Vid aterinskrivning blir eleven mindre
prioriterad och kan behdva vanta upp till ett ar for att fa lasa sfi igen.

Vid intervju framkommer att namnden tidigare har sokt medel hos Asyl-, migrations-, och
integrationsfonden (AIMF) for ett trearigt projekt i syfte att férkorta malgruppens vag fran
ekonomiskt bistand till egen férsérjning genom studier eller arbete. Har deltog tva
sfi-larare som jobbade med olika formera av sprakutveckling for deltagare med mera.
500 personer deltog i projektet som avslutades i november 2022.

Vid intervju framkommer att kritik har riktats mot ersattningsmodellen da den baseras pa
narvarotimmar, nagot som utférare enligt dem sjalva inte direkt kan paverka. Detta ska
enligt uppgift i intervju med representanter fran namnden ses éver av namnden.

Som namnts tidigare har forvaltningen vidtagit flera atgarder under aret for att fa en
ekonomi i balans avseende egen regi.

Bedbmning
Sékerstéller arbetsmarknadsndmnden att atgéarder vidtas vid identifierade brister?

Ja.

Beddmningen baseras pa att namnden har en utférlig och konkretiserad
verksamhetsplan som innehaller atgarder for utveckling av verksamheten. Namnden har
vidare agerat for att skapa forutsattningar for en mer effektiv utbildning med bibehallen
kvalitet genom att inte upphandla sfi under 2022. Dartill har férvaltningen vidtagit
atgarder for att na en ekonomi i balans.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av sfi. Granskningens syfte var att bedéma om
arbetsmarknadsnadmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av
sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga vuxenutbildningen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den dvriga vuxenutbildningen.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att arligen

efterfraga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens forutsattningar och resultat som
ocksa visar pa de variationer som finns hos utbildningsanordnarna.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns tydliga mal for
sfi-verksamheten?

2. Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete bade pa

huvudmannaniva och enhetsniva?

3. Finns en fungerande
samverkan med 6vrig
vuxenutbildning som
underlattar for elevernas
fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade
uppfdljningar av
verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser
och férslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller
bristande maluppfyllelse)?

Ja

Det finns tydliga mal for
sfi-verksamheten med
tilhérande indikatorer
faststallda av
kommunfullmaktige. Till dessa
malsattningar finns kopplade
atgarder/aktiviteter fran
arbetsmarknadsnamnden.

Delvis

Det finns ett arshjul for
systematiskt kvalitetsarbete
och det genomférs avtals-
/uppdragsuppféljningar med
anordnare som skriver arliga
kvalitetsrapporter.
Anordnarnas kvalitetsrapporter
saknar dock férutsattningar for
verksamheten samt
verksamheternas resultat i
form av elevernas resultat.

Pa huvudmannaniva finns det
ingen samlad kvalitetsrapport
for sfi och vi har inte heller
kunnat verifiera att
arbetsmarknadsnamnden som
huvudman behandlat
verksamhetens samlade
forutsattningar och resultat.

Ja

Det breda utbudet av olika
varianter av sfi-utbildning ger
tilsammans med det stora
utbudet av 6vrig
vuxenutbildning goda
forutsattningar for bra
overgangar till dvrig
vuxenutbildning.

Ja

Det finns dokumenterade
uppfdljningar fran
utbildningsanordnarna och av
dessa framgar vilka atgarder
som vidtas for att utveckla
verksamheten. Vi har i
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5. Har
arbetsmarknadsnamnden
en tillracklig uppfdljning av
sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller
arbetsmarknadsnamnden att
atgarder vidtas vid identifierade
brister?

2023-03-03

Lena Salomon

Uppdragsledare

granskningen noterat flera
atgarder for att hantera
budgetunderskott i den egna
regin.

Delvis
Arbetsmarknadsnamnden har
foljt upp verksamheten
I6pande under aret. Vi noterar
dock att vi inte har kunnat
verifiera att arbetsmarknads-
namnden behandlat
verksamhetens samlade
forutsattningar och resultat.

Ja

Namnden har en utférlig och
konkretiserad
verksamhetsplan som
innehaller atgarder for
utveckling av verksamheten.
Namnden har vidare agerat for
att skapa forutsattningar for en
mer effektiv utbildning med
bibehallen kvalitet genom att
inte upphandla sfi under 2022.

Marie Lindblad

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgéar av projektplan fran den
23 september 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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Granskning av effektivitet inom individ- och
familjeomsorg

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
individ- och familjeomsorgen, med fokus pa ekonomistyrning inom barn- och ungdoms-
varden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att socialndmnden och arbetsmarknads-
namnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomlig-
gande orsakerna till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka
mekanismer som driver kostnadsutvecklingen. Det noteras att kostnadsutvecklingen
inom barn- och ungdomsvarden och missbrukarvarden ar beroende av antalet insatser
och kostnaden per insats. Konkreta handlingsplaner har inférts for att komma till bukt
med de senaste drens underskott. Relevanta nyckeltal analyseras for att styra och f6lja
upp effektiviteten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi ddrfor socialndmnden att vidta
foljande atgarder:

e Sikerstdll medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar
som paverkar volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och
handlaggningstiden.

Revisionen begdr yttrande éver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30
till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

A sty

Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus for granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddémningen, efter genomférd granskning, ar att socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Samtliga
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och beddémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i

rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Bedomning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsndmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet. En verksamhet bedémdes i analysen bedrivas effektivt
om nettokostnadsavvikelsen var nara noll.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun ar 2020 bedrev individ- och
familjeomsorgen till en nettokostnad som var 14,0 procent hogre an vad som férvantades, en
Okning med 22,8 procentenheter sedan 2018. Avvikelsen var hégre i Uppsala &n i samtliga
jamforelsegrupper. Sammantaget uppgick avvikelsen till 157,1 miljoner kronor.

| analysen framgick att de senaste arens nettokostnadsokning till stor del kunde forklaras av
kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden. Det var framfor allt kostnaderna for
familjehemsvard samt HVB-hem som hade ¢kat kraftigt. Jamfért med liknande kommuner
redovisade Uppsala en hogre kostnad for bade HVB-hem och familjehemsvard.

Uppsala kommun redovisade en lagre kostnad fér missbruksvard for vuxna an
jamforelsegrupperna. Analysen kunde dock urskdnja en 6kad kostnad under matperioden.

Darutéver noterades att utbetalt ekonomiskt bistand per hushall hade 6kat de sedan 2017 och att
Uppsala kommun betalar mer i ekonomiskt bistand per hushall &n jamfoérelsegrupperna. Andelen
som uppburit langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand var dven férhallandevis hog i

relation till jamférelsegrupperna.

Mot denna bakgrund beddmdes det intressant att analysera vilka bakomliggande orsaker som
ligger till grund for avvikelserna samt hur socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden arbetar
med att effektivisera verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialnd@mnden samt

arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:
1. Genomfor socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?
51. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun?

A

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har avgransats till att omfatta barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och
ekonomiskt bistand. Granskningens inriktning har varit ekonomistyrning, men aven kopplingen till
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kvalitativa faktorer har beaktats.Granskningen har skett genom analys av fér granskningen
relevanta nyckeltal och verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:
Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor

Ekonomichef social-/arbetsmarknads och dverférmyndarforvaltningen
Foérvaltningsdirektér Socialférvaltningen

Avdelningschef avdelning barn och ungdom myndighet
Avdelningschef avdelning vuxen

Forvaltningsdirektdr Arbetsmarknadsforvaltningen

Stabschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun &r
"dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jamfora kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas fill strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad bendmns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som &r lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gora en annan prioritering i budgettilldelningen an genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hégre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt 8an genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
foljden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden bygger fran och med 2019 pa nettokostnaden for individ- och familjeomsorg i
riket, andel lagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, tatortsbefolkningen, andel boende i
flerfamiljshus byggda 1965-75, andel barn och unga 0-19 ar i hushall med &g inkomststandard
da ekonomiskt bistand exkluderas, ohalsotal, korrigering for granspendling till Danmark och
Norge samt I6ner for kommunalt anstallda. Uppgifter for lag inkomststandard bygger pa
féregaende ars utfall. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Till och med 2018 beraknades


http://www.kolada.se

nettokostnadsavvikelse enligt den tidigare standardkostnadsmodellen for IFO. Detta paverkar
jamférbarheten med tidigare ar from 2019."

2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen.
Namndernas ekonomiska forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet
inleds darfér med en beskrivning av Kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststalls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens "basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag féregaende ar raknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent for 2023.

Basbudgeten fér nAmnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg raknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mdjlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat p4 namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regelandringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka namnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsékningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anlaggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig ndmnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom namndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser
av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

| analysen av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev individ- och familjeomsorgen till en kostnad som &éversteg férvantad niva med 14,0
procent. Nettokostnadsavvikelsen har minskat under 2021 till 7,9 procent 6ver forvantad kostnad.
Detta motsvarar 93 miljoner kronor.

' SKR
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Tabell: 1
= Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

20

15 14,5 14,0

10

Procent

(5)
(10) 838

(15)
2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: www.kolada.se

| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som i likhet med 2020, 6verstiger nettokostnadsavvikelsen i liknande
kommuner och kommungruppen. Lanet redovisar en hogre avvikelse, vilket till stor del forklaras
av Heby och Tierp som redovisar avvikelser éver 50 procent. Differensen till jamforelsegrupperna
har minskat under 2021.

Tabell: 2
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Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
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kan det utlasas att den minskade nettokostnadsavvikelsen sedan 2019 férklaras av att
referenskostnaden 6kat i hégre utstrackning an nettokostnaden. Nettokostnaden minskande
aven under 2021. Modellen fér referenskostnaden gjordes om ar 2019, vilket ledde till en
vasentligt 1agre referenskostnad i Uppsala an tidigare.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgen noteras att den 6kade
kostnadsutvecklingen har brutits under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsminskning
inom missbruksvarden och ekonomiskt bistdnd medan kostnaden for barn- och ungdomsvarden
fortsatt 6ka.
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Kommunbidraget till socialndmnden riktat till barn- och ungdomsvarden och missbruksvarden har
Okat sedan 2017, vilket har magjliggjort en 6kad kostnadsutveckling. Det 6kade kommunbidraget
kan hanforas till politiska satsningar, prisupprakningar, lag- och regeléandringar samt
volymtillskott. Trots det 6kade kommunbidraget har socialndmnden gatt med underskott sedan
2017.

Vid intervju framkommer att verksamheterna féljer utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen. Det
papekas dock att nettokostnadsavvikelsen styrs av férandringar i referenskostnaden, och
eventuella revideringar av denna. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till
nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen dar berakningen av
referenskostnaden gjordes om 2019 och kan vara en férklarande anledning till 6vergangen fran
en negativ nettokostnadsavvikelse 2018 till en negativ avvikelse 2019.

Fran arsredovisningarna for 2017-2020 kan utldsas att anledningen till att barn- och
ungdomsvarden samt missbruksvarden gatt med underskott &r en hdg kostnadsutveckling,
hanforlig till ett hogre infléde och dyrare insatskostnader. Denna bild bekraftas aven vid intervjuer
med verksamhetsansvariga inom socialndmnden. Analysen av kostnadsutvecklingen har aven
lett till framtagandet av en ekonomisk handlingsplan, utvecklad av avdelningscheferna for
verksamheterna med underskott, for komma till bukt med kostnadsdrivande faktorer inom
namnden.

Aven kommunbidraget till arbetsmarknadsnamnden riktat till ekonomiskt bistand har 6kat sedan
2017, férutom 2021 da kommunbidraget minskade. Under 2017-2019 gick ekonomiskt bistand
med underskott vilket, enligt arsredovisningen forklarades av volymokningar och hdgre kostnader
per hushall. Volymokningen forklaras bland annat vara hanforlig till det 6kade antalet nyanlanda.
Ar 2019 beskrivs volymen som stabiliserad och det negativa resultatet férklaras vara hanforligt till
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en 6kande andel storre hushall som leder till hégre utbetalningar. Under 2020 beskrivs att antalet
hushall som uppbar ekonomiskt bistand samt utbetalningarna per hushall har minskat.
Kostnaden fér ekonomiskt bistdnd minskade aven under 2021. Kostnadsminskningen 2020-2021
uppges bero pa bade interna och externa faktorer. Internt har den 6ékade satsningen pa
arbetsmarknadsatgarder har minskat kostnaderna. Aren 2016 till 2018 upplevde Uppsala en
Okning, bade i andel bistandsmottagare av befolkningen samt i kostnader for utbetalt ekonomiskt
bistand. Utvecklingen féranledde namnden att ge forvaltningen uppdraget att

aterkomma med en plan for att bryta utvecklingen. Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2019 om
en 26-punktsplan for mandatperioden dar det framgar att andelen av Uppsalas invanare som har
ekonomiskt bistand ska minska till max 4,0 procent. | uppféljningen av 26-punktsplanen ar 2021
framgar att andelen med ekonomiskt bistand uppgar till 4,3 procent.

2.2.2 Bedémning

Genomfdr socialnédmnden samt arbetsmarknadsndmnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gors erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka mekanismer som driver
kostnadsutvecklingen. Vi noterar att bade socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden har
bedrivit sina verksamheter med underskott de senaste aren, men att det har upprattats konkreta
handlingsplaner - exempelvis 26-punktsplanen i arbetsmarknadsndmnden och ekonomisk
handlingsplan i socialndmnden.

2.3 Barn- och ungdomsvarden

Revisionsfraga 2: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och
ungdomsvarden?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgérs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Budgeten fér verksamheterna tas fram genom ett
“nerifrén och upp”-férfarande dar enhetschefer tillsammans med ekonomer foreslar en férdelning
for respektive verksamhet baserat pa verksamhetsnara information sdsom férvantade volymer
och kostnad per insats. Verksamheternas budget beslutas formellt av namnden.

Utifran verksamheternas budget och de mal som satts i den ekonomiska handlingsplanen gors
manatligen utvarderingar kring hur kostnadsutvecklingen forhaller sig till budget och
kostnadsutvecklingen tidigare ar. Exempelvis f6ljs utvecklingen av antal dygn i extern HVB (exkl.
SiS) som enligt budget ska understiga 1 500 dygn per manad 2022. Analysen redovisas for
forvaltningschefen for Socialférvaltningen och ett urval av nyckeltal redovisas for namnden.



Tabell: 5

B Kostnad HVE-hem for bam och unga krfinv 0-20 ar

Kostnad familjehemsvard barn och unga, krfiny 0-20 ar
= Kosinad oppna insatzer barn och unga, krfiny 0-20 ar
* Kosinad bam och ungdomsvard, krfinv 0-20 ar
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De senaste arens kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden beskrivs vara hanforlig till
en markant 6kning av orosanmalningar. Verksamheterna forklarar sambandet mellan de olika
delposterna inom barn- och ungdomsvarden som en vardkedja, dar en 6kning av
HVB-placeringar efterféljande ar kommer leda till ett stérre behov av familiehemsvard och
darefter 6ppna insatser. Detta synsatt beaktas i budgetarbetet och kan utlasas i
kostnadsférdelningen mellan de olika delposterna. Kostnadsdkningen beskrivs aven vara
hanforlig till politiska trygghetssatsningar som varit framgangsrika och som f6ljd lett till en stor
tillstrdmning av drenden och insatser. Volymdkningen har lett till en bemanningsproblematik och
atféljande dyra kostnader for inhyrd personal. | de manatliga uppféljningarna av
verksamhetsstatistiken redovisas denna utveckling och om nédvandigt sker omférdelning mellan
de olika delposterna.

2.3.2 Bedémning

Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?

Beddmning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom barn- och ungdomsvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnadsutvecklingen inom
barn- och ungdomsvarden ar beroende av antalet insatser och kostnaden per insats. Vi anser att
det bor finnas en medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.4 Missbruksvarden

Revisionsfraga 3: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?

2.4.1 lakttagelser

_l 10
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De ekonomiska ramarna for missbruksvarden utgérs, likhet med barn- och ungdomsvarden, av
kommunbidraget samt av externa intakter. Aven inom missbruksvarden utformas budgeten for
verksamheterna baserat pa ett “nerifran och upp”-forfarande. Utifran verksamheternas budget
och de méal som satts den ekonomiska handlingsplanen redovisas kostnadsutvecklingen
manatligen for forvaltningschefen for Socialférvaltningen och aven for namnden i valda delar.

Tabell: 6
m Kostnad institutionsvard vuena missbrukare, krfine 21-654 ar
Kostnad iamll}ehemsvard Yuxna mlsshrul-r.are krfinv 21-64 ar
= Kostnad dppna insatser vuxna missbrukare, I-r.n"rw 21-64 ar
# Kostnad missbrukarvard vuxna, krinv 21- B4 ar
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Kalla: www.kolada.se

Tabell: 7
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Kostnadsokningen 6ver perioden beskrivs vara hanforlig till volymokningar inom
missbrukarvarden. Utdver handlingsplanen for att stévja de kostnadsdrivande faktorerna beskrivs
att det inforts en rutin dar forlangningsarenden i beroendeenheter maste stammas av med

i
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avdelningschef om beslutet dverstiger tre manader. En annan kostnadsdrivande faktor ar
politiska satsningar. | Mal och Budget 2022 presenteras en satsning benamnd som “bostad forst”.
For finansiering av genomforandet av uppdrag kopplade fill “bostad forst” tillférs socialndmnden
2,5 miljoner kronor 2023-2024. Enligt intervjuuppgifter innebar detta en delfinansiering av
uppdraget.

2.4.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande missbruksvarden?

Bedémning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom missbruksvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden har minskat de
senaste aren genom bland annat nAmndens handlingsplan samt en ny rutin for
férlangningsarenden vid beroendeenheter. Vi noterar att uppdraget “bostad forst” delvis
finansieras av tilldelade medel 2023-2024. Resterande medel for finansiering av insatser far
prioriteras utifran tillgangliga medel. Vi anser att det aven inom missbruksvarden bor finnas en
medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som péaverkar volymutvecklingen,
insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.5 Ekonomiskt bistand

Revisionsfraga 4: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
2.5.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for ekonomiskt bistand utgérs av kommunbidraget, som bestéams i Mal
och Budget, samt av externa intékter. De budgeterade medel avsatta for ekonomiskt bistand
periodiseras och redovisas manatligen fér namnden tillsammans med
arbetsmarknadsredovisning. Namnden far aven en rapportering av 26-punktsplanen vid delar-
och arsbokslutet.

Tabell: 8
m Uthetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl flyktinghushal)), krfhushall
&0 000D
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Kalla: www.kolada.se
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For att minska kostnaden for ekonomiskt bistdnd har man infort ett helhetstank kring arbetet, dar
varje person som har ekonomiskt bistdnd och ar arbetslés ska vara knuten till en handlingsplan
som innefattar arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning. For att ta hojd for eventuella
fordyringar av ekonomiskt bistand under aret har en buffert av arbetsmarknadspengar avsatts.
Om ekonomiskt bistand foljer budget kan dessa medel omprioriteras under aret.

2.5.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande ekonomiskt bistand?

Bedomning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen géallande ekonomiskt bistand som tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden per hushall har
minskat mellan 2020 och 2021. Kostnaden for ekonomiskt bistdnd &r beroende av flertalet
faktorer, och namnden far regelbundet information om relevanta faktorer som paverkar
kostnaden fér ekonomisk bistand.

2.6 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 5: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

5.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamférelser for Uppsala kommun?

2.6.1 lakttagelser

Inom ekonomiskt bistand foljs nyckeltal som beddéms relevanta for att nd malet for verksamheten,
d.v.s. att andelen av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max 4
procent. | detta arbete foljs antal stdrre barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd samt utbetalt
bistand.

Radet for framjande av kommunala (RKA) analyser tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella férutsattningar. Indexet &r en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras baseras pa andel ej ateraktualiserade ett ar efter avslutat férsérjningsstéd och andel
med langvarigt ekonomiskt bistand, och resursindex, som baseras pa strukturjusterad kostnad
for ekonomiskt bistand. Kvalitetsindex och resursindex ar normaliserade sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar lagst och 100 ar hégst. For att inte
extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 fér kommuner med varden under
percentil 2,5, och 100 fér kommuner med varden dver percentil 97,5. De kommuner vars index ar
bland till 25 procent hdgsta redovisas som grona. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25
procent redovisas talen som réda och de index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas
som gula.

Effektivitetsindex for ekonomiskt bistand visar att verksamheten bedrivs relativt ineffektivt.
Uppsala kommun har rankats bland 25 procent lagsta kommunerna sedan 2017.
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Tabell: 9

2017| 2018| 2019] 2020 2021

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se

Inom ramen for barn- och ungdomsvarden framgar att nyckeltal valts utifran vad som ar relevant
ur ett verksamhetsperspektiv. | de manatliga uppféljningarna visas nyckeltal relevanta for den
ekonomiska handlingsplanen, bl.a. antal HVB-dygn. Sarskilt fokus laggs i uppfdljningen pa
aterkommande arenden.

Inom missbruksvarden redovisas nyckeltal relevanta for den ekonomiska handlingsplanen
manatligen. De nyckeltal som fdljs ar bl.a. antal varddygn och insatskostnader.

Inom socialnamnden féljs utvecklingen av nettokostnaden inom individ- och familjeomsorgen
jamfort med riket och kommuner inom resultatnatverket R9 (Gavle, Sddertalje, Norrkdping,
Orebro, Linképing, Vasteras, Jonkoping och Eskilstuna).

Motsvarande effektivitetsindex som inom ekonomiskt bistand finns inte inom barn- och
ungdomsvarden eller missbruksvarden. Nyckeltalen utredningstid samt brukarbedéming inom
barn- och ungdomsvarden visar att Uppsala rankas bland de 25 procent av kommuner med
langst utredningstid samt runt medianen gallande i brukarbedémningen.

Tabell: 10

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar, medelvirde
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard
IFO - helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

Vardet for brukarbedémning &r framtaget genom att antal personer 13 ar eller aldre med kontakt
med sociala barn- och ungdomsvarden som har svarat Mycket néjd eller Ganska ndjd pa fragan
“Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?” divideras med samtliga personer 13 ar eller aldre med kontakt med sociala barn-
och ungdomsvarden som har besvarat fragan.

Inom missbruksvarden rankas Uppsala bland de 25 procent kommuner med langst utredningstid
samt bland de 25 procent Iagsta i brukarbeddémningen.
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Tabell: 11

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning fér vuxna
med missbruksproblem 21+, medelvarde
Brukarbeddmning missbruksvard IFO -
helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

2.6.2 Bedémning
Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och félja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i IFO-verksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar att Uppsala
kommun rankas lagt i RKA:s effektivitetsmatningar. Som vi tidigare konstaterat har kostnaden
minskat inom samtliga verksamhetsomraden och namnderna har vidtagit atgardsplaner for att
folja kostnadsutvecklingen. Vi anser dock att det ar viktigt att kostnadsminskning inte sker pa
bekostnad av kvaliteten inom verksamheterna.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedomning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialndmnden samt arbetsmarknadsnadmnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus fér granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddmningen, efter genomfoérd granskning, ar att socialndmnden och
Arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fem av fem
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfrdgorna samt varje fragas 6versiktliga bedémning.
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Revisionsfraga Beddmning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsnédmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

pwc
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Per Larson

Lena Salomon
Projektledare

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

o o k~ w N

Mal och Budget 2023 med plan for 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan fér 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

ii. Ovrig dokumentation

1.

10.
1.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Delarsbokslut per augusti Arbetsmarknadsnamnden

Uppfdljning av 26-punktsplan per augusti 2022 Arbetsmarknadsndmnden
Bokslut oktober 2022 Socialndmnden

Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Insats
Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Myndighet

Manadsuppféljning oktober 2022 Vuxen
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kommun Datum: Diarienummer:
2023-03-03 KRN-2022-00032
Mottagare:

KOMMUNREVISIONEN

Utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige fér kdinnedom

Granskning av effektivitet inom grundskola
inklusive forskoleklass

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
grundskola inklusive forskoleklass, med fokus pa ekonomistyrningen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedémer vi att utbildningsndmnden bedriver en effektiv
grundskoleverksamhet.

Utbildningsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna till netto-
kostnadsavvikelsen inom grundskola inklusive forskoleklass och vilka mekanismer som
driver kostnadsutvecklingen. Namnden har en resursférdelningsmodell som sékerstaller en
tillrackligt vél fungerande ekonomistyrning. Relevanta nyckeltal anvands for att styra och
folja upp effektiviteten. Det noteras att lokalkostnaden forvantas 6ka, samt att den faktiska
volymutvecklingen inom grundskolan har understigit den prognostiserade nivan historiskt.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor utbildningsndmnden
att vidta foljande atgarder:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till
bidraget till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga for
pedagogisk personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamforelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis
strukturellt liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av
att kommunen huvudsakligen jamfor sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det
vore intressant att genomféra jamforelser mot fler grupper.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran utbildningsndmnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

2 O ety

Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Fokus for
granskningen har legat pa ekonomistyrningen. Inom ramen for granskningen har aven formerna
som utbildningsnamnden anvander for att halla sig informerad om utvecklingen inom fristdende
skolor kartlagts.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att utbildningsnamnden
bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Samtliga tre revisionsfragor bedéms vara uppfylida.
Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas l6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Beddmning
1. Genomfér utbildningsndmnden Ja
erforderliga analyser av

nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2. Har utbildningsndmnden en Ja
resursférdelningsmodell som sékerstéller en .
tillréckligt val fungerande ekonomistyrning

inom grundskolan?

3. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till bidraget
till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamférelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis strukturellt
liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av att kommunen
huvudsakligen jamfoér sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det vore intressant att
genomfora jamforelser mot fler grupper.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och revisionsfragor

1.3 Avgransning och metod

1.4 Nettokostnadsavvikelse

2. Granskningsresultat

2.1 Central ekonomistyrning

2.2 Analys av kostnadsutveckling

2.3 Resursférdelningsmodell

2.4 Nyckeltal/matetal

2.5 Utveckling inom fristdende skolor

3. Revisionell bedomning och rekommendationer
3.1 Revisionell bedémning

3.2 Rekommendationer

Bilaga 1 - Forteckning 6ver granskad dokumentation

Bilaga 2 - Ytterligare dokumentation

13

14

14

14

15

17

19



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun bedrev grundskoleverksamheten till
en nettokostnad som var 6,5 procent lagre an férvantad kostnad. Sammantaget uppgick
avvikelsen till 173,4 miljoner kronor. Skillnaden berodde framst pa en lag kostnad per elev inom
grundskolan i férhallande till jamforelsegrupperna. Detta trots att kommunens totala kostnad for
grundskolan hade 6kat med 13,9 procent sedan 2016.

For grundskolan i kommunal regi redovisade Uppsala en lagre totalkostnad per elev i férhallande
till jamforelsegrupperna. Kostnaden fér kommunal grundskola hade ékat med 11,3 procent under
perioden, vilket framst forklarades av 6kade kostnader for undervisning och lokaler. | férhallande
till jamforelsegrupperna redovisade Uppsala daremot en forhallandevis lag kostnad for posterna
undervisning, laroverktyg, maltider och elevhalsa. Kommunen hade en férhallandevis liknande
kostnad for posterna lokaler och 6vrigt.

Mot denna bakgrund ansag revisorerna att det vore intressant att analysera framtida volym- och
kostnadsutveckling inom grundskolan samt hur utbildningsndmnden arbetar med
ekonomistyrning av verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv

grundskoleverksamhet.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Genomfor utbildningsnamnden erforderliga analyser av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2. Har utbildningsnamnden en resursfordelningsmodell som sakerstaller en tillrackligt val fungerande
ekonomistyrning inom grundskolan?
21. Hur sakerstalls att resursfordelningen ar anpassad till elevers olika behov och forutsattningar?
2.2. Hanteras lokalkostnaden pa ett andamalsenligt satt?

3. Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i grundskoleverksamheten?
3.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
3.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun pa

Overgripande niva som huvudman?

| granskningen har aven formerna som utbildningsnamnden anvander for att halla sig informerad

om utvecklingen inom fristdende skolor kartlagts.

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta nyckeltal och
verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:
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Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor
Ekonomichef Utbildningsforvaltningen
Utbildningsdirektor

Avdelningschef kommunal grundskola

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun ar
“dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jAmféra kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas till strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad benamns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som ar lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gdéra en annan prioritering i budgettilldelningen dn genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hdgre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt &n genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
féliden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden for grundskola inkl. forskoleklass redovisas i kronor per invanare den 31/12,
och bygger pa nettokostnaden for grundskola och férskoleklass i riket, andel 6-15-aringar i
kommunen, barn 7-15 ar med utlandsk bakgrund, merkostnader for befolkningsférandringar dver
fem ar av 7-15-aringar, antaganden om merkostnader fér sma skolor och skolskjuts,
merkostnader for I6ner enligt Idneutjamningsmodellen for grundskola samt del av
standardkostnaderna f6r administration, uppvarmning och befolkningsminskning fran
utjdmningsmodellen for verksamhetsdvergripande kostnader.


http://www.kolada.se
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
utbildningsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen. Namndens ekonomiska
forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet inleds darfér med en
beskrivning av kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststélls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens “basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag foregaende ar réknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent fér 2023.

Basbudgeten for namnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg réknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mojlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat pa namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regeléndringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka ndmnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsdkningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anldggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig namnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom ndmndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér utbildningsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

Vid analys av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev grundskoleverksamheten till en nettokostnad som var 6,5 procent lagre an forvantad
kostnad. Den negativa nettokostnadsavvikelsen har tilltagit under 2021 och understiger férvantad
nivd med 8,2 procent, vilket motsvarar 231 miljoner kronor.
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| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som likt 2020, &r mer negativ an i liknande kommuner och
kommungruppen. Differensen till jamforelsegrupperna har ékat under 2021.
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Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
kan det utlasas att referenskostnaden okat i stérre utstrackning an nettokostnaden, vilket
forklarar den 6kade negativa nettokostnadsavvikelsen.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom grundskolan inklusive forskoleklass noteras att 6kande
kostnadsutvecklingen fortsatt under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsékning inom
grundskoleverksamheten arskurs 1-9 medan kostnaden inom foérskoleklass har minskat under

2021.

Kostnadsutvecklingen mellan 2020 och 2021 inom kommunal grundskola arskurs 1-9 ar hanforlig
till samtliga delposter, utom fér kostnaden for maltider.
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Tabell: 4
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Den totala kostnadsdkningen mellan 2020 och 2021 uppgar till 3,9 procent. Delposterna som
driver kostnadsokningen ar lokalkostnaden, kostnaden for laroverktyg och 6vrigt. Under posten
ovrigt redovisas kommungemensamma kostnader, forvaltningens OH-kostnader, administration,
kostnader for kompetensutveckling och utvecklingsarbete, kostnader for elevférsakringar,
elevassistenter, talpedagoger, skolvardar, tolkar samt kostnader for SYV (studie-och
yrkesvagledare). | relation till jamférelsegrupperna har Uppsala kommun en relativt 14g kostnad
for undervisning men en hogre kostnad for lokaler an tre av fyra jamférelsegrupper.
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Vid intervju med forvaltningen framkommer att den laga undervisningskostnaden forklaras av att
organisationen bedrivs pa ett effektivt satt. Verksamheten framhaller vikten av att kvaliteten
uppratthalls, trots den laga undervisningskostnaden. Det framkommer att den 6kande
lokalkostnaden orsakats av ett 6kande underhallsbehov. Det framférs att lokalkostnaden
forvantas 6ka aven framgent, bland annat givet ett 6kat volymbehov identifierat i
lokalforsorjningsplanen. Det framhalls dock finnas en osékerhet kring behovet av nyinvesteringar
till foljd av ett 6kat elevunderlag i lokalférsérjningsplanen. Av Méal och Budget framgar att
kommunbidraget till grundskolan 6kat sedan 2017. Det framgar aven att namnden redovisat ett
Overskott sedan 2017, vilket bland annat forklarats av en lagre volymutveckling an beraknat.

2.2.2 Bedémning

Genomfér utbildningsndmnden erforderliga analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gérs erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom grundskola inklusive forskoleklass och vilka mekanismer som
driver kostnadsutvecklingen. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar dock att
lokalkostnaden férvantas 6ka, samt att den faktiska volymutvecklingen inom grundskolan har
understigit den prognostiserade nivan historiskt. Vi anser att det ar viktigt att den ékande
lokalkostnaden ar demografiskt och underhallsbehovsmotiverad, for att undvika att
kostnadsokningen langsiktigt leder till att en lagre andel av kostnaden kan laggas pa pedagogisk
personal.

2.3 Resursfordelningsmodell

Revisionsfraga 2: Har utbildningsnamnden en resursférdelningsmodell som sékerstéller en
tillrackligt val fungerande ekonomistyrning inom grundskolan?
2.1 Hur sakerstalls att resursfordelningen ar anpassad till elevers olika behov och
forutsattningar?
2.2 Hanteras lokalkostnaden pa ett andamalsenligt satt?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgdrs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Utifran de ekonomiska ramarna ska medel foérdelas till
samtliga elever inom hemkommunen. Detta betyder att medel ska fordelas till skolor med
kommunala huvudman och fristdende huvudman. Enligt likabehandlingsprincipen ska bidraget till
fristdende beraknas efter samma grunder som kommunen tillampar vid férdelning av resurser till
den egna verksamheten av motsvarande slag.
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Tabell: 6

Strukturersattning
B Hemkommunskostnader

m Kommunbidrag m Ovriga erséattningar
mExterna intakter m Tillaggsbelopp
m Grundbelopp

Kalla: “Frén kommunbidrag till grundbelopp”, Uppsala kommun

Utifran de ekonomiska ramarna bestdms medel som ar tillgangliga for varje skolenhet utifran
féljande steg:

1.
2.

Ramtilldelning till utbildningsnamnden (kommunbidrag och externa intakter).

Avsattning av resurser for centrala kostnader: hemkommunskostnader (skolskjuts,
forvaltningsgemensamma kostnader, kommungemensamma kostnader (IT m.m.) samt
entreprenad), Ovriga ersattningar (momskompensation, ersattning till andra kommuner fér
elever som valjer att ga i skolan i annan kommun, ersattning till landsbygdsskolor, ersattning
for nyanlanda samt till resursenheter), tilldggsbelopp (medel att séka fér elever med
omfattande behov av sarskilt stdéd, modersmalsundervisning och lovskola), samt
strukturersattning (medel som ges till for att kompensera for elevers olika forutsattningar och
behov).

a.) Berékning av grundbelopp. Grundbelopp omfattar ersattning for: undervisning, larverktyg,
elevhalsa, maltider, lokalkostnader (baserat pd kommunens genomsnittskostnad eller i
undantagsfall den fristaende skolans faktiska kostnad), administration (en schablon pa tre
procent), moms (en schablon pa sex procent).

b.) Politiska satsningar riktade till grundskolan.

Tillagg till grundbelopp. Bestams utifran om skolenheten ar berattigad strukturersattning,
landsbyggsersattning, tillaggsbelopp, ersattning for nyanlanda samt resursenheter.
Framtagande av budget per skolenhet.
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Tabell: 7

Ramtilldelning till
Utbildningsnamnden

Budget til
enheter

Kalla: “Frén kommunbidrag till grundbelopp”, Uppsala kommun

Grundbeloppet per elev beror pa antal elever per stadieindelning (férskoleklass, ak 1-3, ak 4-6
samt ak 7-9). Det slutliga bidraget till en skolenhet baseras pa antal elever pa skolenheten. Olika
stadieindelningar far olika grundbelopp baserat pa en uppskattning utifran timplanen av hur stor
kostnad som ar tillknuten den arsstadiet.

Strukturersattning

Det finns inte ndrmare bestammelser i skollagen om hur kommunen ska utforma
strukturersattningen. | Uppsala kommun grundar sig ersattningen pa den socioekonomiska
sammansattningen av elever pa varje skola och strukturersattningen uppgar till 7,7 procent av
kommunbidraget. Syftet ar att modellen ska kompensera for risken att eleverna inte nar
grundskolans kunskapsmal utifrdn mattet att en elev inte har uppnatt malen i arskurs 9. Den
socioekonomiska sammansattningen bestams utifran nedanstaende variabler:

kén

nyligen invandrad'

hogsta utbildning fér vardnadshavare

ekonomiskt bistand

boende med vardnadshavare

hushallsinkomst.

Variablerna kombineras med oddskvoter, det vill sdga sannolikheten att eleven inte uppnar malen
relativt en referensgrupp nar allt annat ar lika for 6vriga variabler i modellen. Oddskvoterna

' Det anges att nyanlanda elevers behov kompenseras i en egen ersattning. For att inte skatta
detta behov tva ganger tas inte kriteriet med vid berakningen men for att dvriga variabler inte ska
fanga denna effekt tas den med i modellen.
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uppdateras vart femte ar. Utifran modellen uppskattas en samlad risk fér de elever som finns pa
skolenheten. Risken uttrycks som ett indexvarde. Index 100 ar genomsnittet fér kommunen inom
grundskolan. Skolenheter med index éver 100 har elevgrupper med i snitt storre

utmaningar och ar saledes berattigade ersattning.

Strukturersattningen for skolenheterna uppdateras varje budgetar utifran elevsammansattningen
pa respektive skolenhet under september manad féregaende ar. Information om hur
sammansattningen férandras, uttryckt som strukturindex kan ges i oktober. For att 6ka
forutsagbarheten ges information till skolorna om hur strukturindex férandras om den argang som
ldmnar skolenheten kommande ar inte tas med i berakningen.

Vidare anges att genom att skapa mindre undervisningsgrupper de forsta skolaren for
elevgrupper med storst utmaningar 6kar maluppfyllelsen for dessa elever, aven langsiktigt. Den
generella strukturersattningen kompletteras darfér med tillagg for elever i férskoleklass till och
med arskurs 2 dar index ar 6éver 100. Den hogsta ersattning per elev uppgar till 25 000 kronor,
inklusive tillagg for forskoleklass till arskurs 2. Varje ar fordelas alla medel avsatta for
strukturersattningen. Om fa skolenheter skulle na upp till kraven 6kar ersattningen till skolor som
inte far maximal ersattning, motsvarande 25 000 kronor.

Landsbygdsersattning

En skolenehet kan ocksa fa ersattning om den bedéms vara en liten eller stérre skola pa
landsbygden. Det anges att skolor utanfor tatorten kan ha merkostnader som

beror pa:

e svarigheten att samordna sig med andra skolor

e merkostnad beroende pa att tjanster i tatorten ar mindre tillgéngliga

e svarigheten att rekrytera behoriga larare i olika @mnen

e sma mojligheter att fa elever fran andra omraden, men risk att férlora elever till andra skolor.

For att raknas som en skola pa landsbygden ska foljande kriterier uppfyllas:
e Skolan ska vara belagen utanfoér Uppsala och Storvreta tatort
e Skolan ska vara den enda skolan i orten

For att réaknas som en liten skola pa landsbygden tillkommer kriteriet:

e Skolan ska ha farre an 100 elever totalt, eller farre an 20 elever i genomsnitt per arskurs.
For storre skolor pa landsbygden beraknas ett paslag som ar 50 procent av gallande
ersattningsnivaer for de sma skolorna.

Hyresreglering

Skolornas lokalférutsattningar och hyresnivaer varierar. Om varje enhet skulle bara sina

egna lokalkostnader skulle vissa enheter fa goda ekonomiska forutsattningar samtidigt som
andra inte skulle kunna ge eleverna den i timplanen garanterade undervisningen. Grundskolan
omférdelar darfor hyreskostnaderna pa ett sadant satt att skolorna betalar lika hég hyra for elever
oavsett lokalernas utformning och skick.

2.3.2 Bedémning

Har utbildningsnadmnden en resursférdelningsmodell som sékerstéller en tillrackligt vél
fungerande ekonomistyrning inom grundskolan?

Bed6mning: Ja. Vi bedémer att utbildningsnamnden har en resursférdelningsmodell som
sakerstaller en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning inom grundskolan. Vi bedémer darfor
fragan som uppfylld. Vi noterar att lokalkostnaden forvantas 6ka framéver. Vi anser att
utbildningsndmnden bér bevaka effekterna av en 6kande lokalkostnad eftersom detta kommer att
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leda till ett 6kat bidrag till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

2.4 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 3: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och f6lja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

3.1 Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?

3.2 Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun pa
Overgripande niva som huvudman?

2.4.1 lakttagelser

Enligt dokumentation som PwC tagit del av inom ramen for granskningen sammanstalls en
analys infor arsredovisningen dar utvecklingen av ett antal nyckeltal foljs. Dessa nyckeltal beror
behdriga elever inom arskurs 6 och 9 uppdelat pa kén. Utvecklingen bedéms i relation till
utvecklingen i riket. | intervjuer framkommer att verksamheten har valt indikatorer som ar
relevanta utifran statliga ansvaret men aven medarbetaransvaret.

Enligt kvalitetsrapporten for grundskolan lasaret 21/22 f6ljs nyckeltalen andel larare med
lararlegitimation och behdrighet i minst ett amne i grundskola arskurs 1-9, antal elever per larare
ak. 1-9, betyg i arskurs 6 samt 9, resultat pa nationella prov, franvaro arskurs 3, 6 och 9 samt
nyckeltal for trygghet och studiero. Utvecklingen foljs uppdelat pa kdn och i relation till
utvecklingen i riket. Kvalitetsrapporten redovisas fér namnden en gang per lasar. Senaste
redovisningen for namnden tillsandes i november 2022.

Kvalitetsrapporten visar att andel elever med gymnasiebehérighet inom kommunala skolor har
minskat sedan 2021. Det anges att Uppsalas kommunala skolor tidigare haft en
gymnasiebehdrighet som motsvarat riksgenomsnittet, men att trenden ar sjunkande sedan 2020.
Det anges vidare att trenden med vikande kunskapsresultaten i arskurs 6 ar bruten och 2021 ars
resultat visar en uppgang med 1,4 procentenheter vad det galler hur stor andel som nar malen i
alla amnen.

Forvaltningen tar aven arligen fram en resultatrapport dar utvecklingen for ett antal nyckeltal
inom bade fristdende och kommunala skolor f6ljs. Resultatrapporten tas fram i februari manad.
Delen i resultatrapporten som berér grundskolan utgar framst fran kunskapsresultat i arskurs 9
och 6. Utveckling for samtliga skolor i Uppsala bedéms aven uppdelat pa kén och jamférs med
utvecklingen i riket och i vissa fall liknande kommuner.

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella forutsattningar. Indexet ar en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras pa avvikelse fran modellberdknat varde for meritvarde, andel elever som nar malen i alla
amnen och behériga till yrkesprogram, samt ett elevenkatsindex, och resursindex, som baseras
pa strukturjusterad kostnad per elev i kommunal grundskola F-9. Kvalitetsindex och resursindex
ar normaliserade sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar
samst och 100 ar bast. De kommuner vars index ar bland till 25 procent basta redovisas som
gréna. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25 procent redovisas talen som réda och de
index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas som gula.

i
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Effektivitetsindex fér Uppsalas kommunala grundskoleverksamhet visar att verksamheten bedrivs
relativt effektivt. Det dvergripande indexet har varierat sedan 2017, framst med anledning av ett
varierande kvalitetsindex. Uppsala kommun har rankats bland 25 procent basta kommunerna
sedan 2017.

Tabell: 8

2017| 2018| 2019| 2020| 2021

Effektivitetsindex kommunal grundskela F-8
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se
2.4.2 Bedémning

Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och fblja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i grundskoleverksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar dock
att kommunen huvudsakligen jamfér sig mot riksgenomsnittet. Vi anser att det vore intressant att
genomfdra jamforelser mot fler grupper - exempelvis strukturellt liknande kommuner,
kommungruppen och lanet.

2.5 Utveckling inom fristaende skolor

Vid intervju framhalls att kommunen stravar efter att ha ett hemkommunperspektiv inom
grundskolan. Detta understdds av namndens arshjul (bilaga 2) dar det framgar att en
overvagande del av utvecklingen inom kommunen rapporteras ur ett hemkommunperspektiv.
Namnden informeras aven om resultatutvecklingen inom fristdende grundskolor genom den
arliga resultatrapporten som redovisar utveckling bade i fristhende och kommunal verksamhet. |
rapporten framgar att det ar 2021 fanns 60 kommunala grundskolor och 23 fristaende
grundskolor i Uppsala kommun. Vidare framhalls vid intervju att man har en 6ppen dialog med
fristdende som underlattas av deras frivilliga deltagande i grundskolans ledningsgrupp.
Deltagande av representanter fran tva fristaende grundskolor bekraftas av de
minnesanteckningar fran de senaste fyra ledningsgruppsmaoten som PwC tagit del av i
granskningen.

Namnden halls vidare informerad om utvecklingen gallande nyetableringar eller utékning av
fristdende grundskolor genom att namnden varje ar ges mojlighet att yttra sig till
Skolinspektionen 6ver fristdendes ansdkan om godkannande som huvudman for grundskola. Nar
Skolinspektionen fattat beslut i arendet anmals dessa till nAmnden fér kAnnedom.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Fokus for
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granskningen har legat pa ekonomistyrningen. Inom ramen for granskningen har dven formerna

som utbildningsndmnden anvander for att halla sig informerad om utvecklingen inom fristdende
skolor kartlagts.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att utbildningsnadmnden
bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Samtliga revisionsfragor beddéms vara uppfyllda.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfradgorna samt varje fragas éversiktliga bedémning.

Revisionsfraga Bedomning
1. Genomfér utbildningsndmnden Ja
erforderliga analyser av

nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

resursférdelningsmodell som sékerstéller en
tillrdckligt vél fungerande ekonomistyrning
inom grundskolan?

2. Har utbildningsndmnden en Ja .

3. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till bidraget
till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamférelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis strukturellt
liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av att kommunen
huvudsakligen jamfor sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det vore intressant att
genomfora jamforelser mot fler grupper.
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Per Larson

Lena Salomon
Projektledare

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

2.

o o k&

Mal och Budget 2023 med plan fér 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan for 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

Tjansteskrivelse Strukturersattning for férskola, grundskola och gymnasieskola

UBN-2015-3114

ii. Ovrig dokumentation

8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Hyresreglering grundskolan

Fran kommunbidrag till grundbelopp

Utbildningsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen 2022
Kvalitetsrapport Grundskola lasaret 2021/2022

Sammanfattande resultatrapport:Uppféljning av pedagogisk verksamhet,
lageskommun 2021

Presentation ledningsgruppsmote 10/10 2022

Presentation ledningsgruppsmoéte 9/12 2022

Presentation ledningsgruppsmoéte 13/2 2023
Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 10/10 2022
Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 21/11 2022
Minnesanteckningar, ledningsmote lageskommun 19/12 2022

Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 13/2 2023
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25. Utbildningsndmndensprotokoll torsdagen den 2 juni 2022

26. Utbildningsnamndensprotokoll mandagen den 24 oktober 2022
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Bilaga 2 - Ytterligare
dokumentation

Gult = hemkommun Gront = huvudman
% Uppsala
kommun
Arsbokslut och verksamhetsberittelse
fér 2022

Huvudmannens kvalitetsredovisning

Redovisning elevfranvaro |

Rapport tillsyn fristdende forskolor

' Redovisning av elever som inte kommit
och pedagogisk omsorg

tillbaka efter jullov

‘ Rapport antagning gymnasieskola

| bl Resultatrapport ldgeskommun

" ARSHJUL Redovisning statsbidrag

Rapportering
némnd 2023

Delarsrapport och prognos

Redovisning skolklagomal och
anmalningar om krédnkande behandling

Delarsrapport och prognos

e Redovisning resultat
|. Redovisning elevfrdnvaro medarbetarundersokning
Redovisning av elever som inte kommit Redovisning resultat

tillbaka efter sommarlov

elev- och foraldraenkat

Redovisning statsbidrag

Rapport skolval

Preliminéra betygsresultat
grund- och gymnasieskola
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala e

komm un 2023-03-03 KRN-2022-00034

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Plan- och byggnadsnamnden
Gatu- och samhéllsmiljénamnden,
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
Aldrendmnden

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Uppfoljande granskning avseende fyra av
revisionens genomforda granskningar under
aren 2020-2021

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av ett urval av granskningar genomférda under aren 2020-2021. Syftet har
varit att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga at-
garder med anledning av den bedémning och atgardsforslag som ldmnats i genom-
forda granskningar. Uppdraget ingdr i revisionsplanen fér ar 2022.

Totalt gors en uppféljning av fyra granskningar:

« Granskning av kommunens hantering och kontroll av anstalldas bisysslor
« Granskning av klimatanpassning i fysisk planering

« Granskning av strategisk kompetensférsérjning

« Granskning av strategisk planering av el- och VA-férsorjning

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

e Vibedomer att kommunstyrelsen ej har vidtagit atgarder med hansyn
till revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning av
kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor.

e Vibedomer att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden inte helt
har vidtagit dtgarder med hénsyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av klimatanpassning i fysisk planering.

e Vibedomer att kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden,
omsorgsnamnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden inte helt har
vidtagit atgdrder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av strategisk kompetensférsérjning.

e Vibedomer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgarder med hansyn
till revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av strate-
gisk planering av el- och VA-forsorjning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (2)

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor att berérda namnder och
kommunstyrelsen fullfoljer de atgarder som de sjélva angivit i sina yttranden och
aterrapporterar till revisorerna.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation fran plan-
och byggnadsndamnden, gatu- och samhallsmiljondmnden, omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, dldrenamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

YA

Lars-Olof Lindell, vice ordférande
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Uppsala kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet patalas dven vikten
av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja
upp genomfdérda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen
kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger
ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till fornyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som
upprattats har kommunens revisorer beslutat att genomféra en samlad uppféljning av ett
urval av granskningar genomforda under aren 2020-2021.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen
vidtagit tillréackliga atgarder med anledning av den beddémning och de atgardsférslag som
ldmnats i genomfdrda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Avgransning
Granskningen avser uppfdljning av ett urval av granskningar genomférda aren 2020-2021
Totalt gors en uppfdljning av fyra granskningar:

. Granskning av kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor
. Granskning av klimatanpassning i fysisk planering

. Granskning av strategisk kompetensforsorjning

. Granskning av strategisk planering av el- och VA-férsérjning

Metod
Granskningen genomférs genom sammanstallning av revisorernas synpunkter och
rekommendationer samt namndernas yttranden och ataganden.

Utskick har skett av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av erhallna svar.
Vidare har dokumentstudier och genomgang skett av relevanta protokoll, beslut och
handlingar. Detta for att inhamta Iagesbild for respektive granskning.

Rapporten har varit féremal for sakavstamning av innan fardigstallande.

Februari - 2023
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Granskningsresultat




Hantering och kontroll av anstalldas bisysslor (2020)

Ar 2020 genomférdes en granskning av kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor. Den
sammanfattade bedomningen av granskningen var att kommunen inte hade en tillfredsstallande och andamalsenlig
intern styrning och kontroll betraffande forekommande bisysslor.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

Kannedomen om forekommande bisysslor forefoll vara bristande pa grund av brister i foljsamhet till gallande
rutiner.

Otydlighet fran arbetsgivarens sida om vad som ar att betrakta som en bisyssla samt vilken skyldighet som
aligger medarbetarna nar det galler anmalan av en bisyssla.

Vissa av de identifierade bisysslorna var att betrakta som konkurrerande utifran saval externa som interna
regler.

Granskningen omfattade en dataanalys. Kommunen for egen del identifierade endast ca 1,8% av de bisysslor
som identifierats inom ramen for dataanalysen.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

styrelsen?

lakttagelser

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer dversande ett missiv till kommunstyrelsen for
granskning av hantering och kontroll av anstalldas bisysslor 2020-04-17.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2020-09-16 § 221 och
fattade féljande beslut: Forslag till yttrande godkanns och dverldamnas till kommunrevisionen samt
uppdrar stadsdirektdren att ta fram och redovisa till kommunstyrelsen vilka eventuella bisysslor som
innehas av forvaltningsdirektérerna, stabscheferna och de verkstallande direktérerna i de
kommunala bolagen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:
° Ett arbete pagar med att uppdatera riktlinjerna betraffande bisysslor.

° Information till chefer for vidare information till arbetstagare gavs nar kommunen pabérjade
arbetet med att uppdatera riktlinjerna. Information lades aven ut pa kommunens intranat och
en rutin fér anmalan om bisyssla togs fram. Under hosten 2020 skulle det paAminnas om
detta till chefer for vidare information till arbetstagare.

° | granskningen framkommer en stor skillnad mellan det antal bisysslor som kom fram i
granskningen och de som var kanda av Uppsala kommun. En férklaring till det kan vara att
uppgifter efterforskades i granskningen. Arbetsgivaren ska enligt gallande kollektivavtal inte
sjalv efterfraga eller ta reda pa vilka arbetstagare som har en bisyssla, bara sakerstalla att
arbetstagarna far information. Men aven detta gor att det ar bra med den planerade
paminnelsen under hosten 2020.

° Fortroendeskadlig bisyssla regleras i lagen om offentlig anstallning (LOA).

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

° En bisyssla behdver och bor inte formellt godkénnas av arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska
kanna till att arbetstagaren har en bisyssla och har mdéjlighet att férbjuda den om det kravs.
Aven om bisyssla inte formellt godkénns &r det viktigt att beddmning av kénda bisysslor
stdms av regelbundet.

Bed6mning
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgérder besvarats av styrelsen?
Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen. | sitt yttrande
besvarar kommunstyrelsen samtliga rekommendationer.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/2

lakttagelser

Rekommendation 1: Kommunstyrelsen och ndmnderna ska sékerstélla att befintliga regler
betraffande bisysslor efterlevs.

| samband med att kommunstyrelsen behandlade granskningen tog styrelsen beslut om att redovisa
till kommunstyrelsen vilka eventuella bisysslor som innehas av férvaltningsdirektorerna,
stabscheferna och de verkstallande direktérerna i de kommunala bolagen. Genom
protokollgenomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden september 2020 - december 2021
kan vi inte se att nagra bisysslor redovisats till kommunstyrelsen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att ett arbete pagar med att uppdatera befintliga riktlinjer.
Det framgar daremot av ett skriftligt svar fran kommunstyrelsen att kommunen inte kommer att
faststalla specifika riktlinjer for hantering av bisyssla eftersom det centrala kollektivavtalet anses
tillrackligt tydligt. Kommunen har daremot infort ett digitalt format fér anmalning av bisyssla i syfte att
fa battre uppfoljning. Det framgar av skriftligt svar att kommunledningskontoret avser fortsatta
arbetet med att uppmana medarbetare att nyanmala bisysslor och att géra anmalan enligt digital
rutin pa bisysslor. Chefer kommer aven att paminnas om att detta ar en prioriterad uppgift vid APT
och medarbetarsamtal.

| kommunstyrelsens yttrande framgick att en paminnelse till chefer betraffande bisysslor var
planerad under hésten 2020. Det framkommer av skriftligt svar fran kommunstyrelsen att en
paminnelsen gick ut som planerat. Det togs infor det fram ett informationsmaterial som
presenterades for chefer i olika chefs- och ledningsgrupper. Presentationen var aven anpassad sa
att chefer kunde anvanda den i sin information till arbetstagare under hosten. Paminnelse gick aven
ut pa samma satt hésten 2021.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Rekommendation 2: Hansyn till risker vid bedémning

Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen och namnderna bor verka for att
det vid bedémningen av om en bisyssla ar [amplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om
kommunen koéper, eller kan komma att kbpa, varor och/eller tjanster fran det féretag dar den
anstallde innehar en funktionarspost.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att vid bedémning av bisyssla tas hansyn till lagen om
offentlig anstéllning (LOA). Vid bedémning av bisyssla ar detta en del att ta hansyn till.

Rekommendation 3: Fragor om bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal
Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen bér verka for att riktlinjerna for
bisysslor fastslar att fragor om bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att detta kommer att behandlas i arbetet med att uppdatera
riktlinjerna. Uppdatering av riktlinjerna har daremot inte fardigstallts, se revisionsfraga 1.

Av skriftligt svar fran kommunstyrelsen framgar att chefer arligen uppmanas att i
medarbetardialogen peka pa olika skyldigheter som arbetstagaren har, bland dem skyldigheten att
anmala bisyssla. Infér kommande |6nesamtal kan uppmaningen till cheferna ateraktiveras, men
eftersom risken fOr att detta drunknar i andra viktiga samtalselement évervags en ny information
direkt till arbetstagarna via insidan.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/2

Rekommendation 4: Sékerstélla vem som avgor om en bisyssla ska férbjudas eller inte
Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen bor sakerstalla att de vet vem
som de facto avgdr om en bisyssla ska férbjudas eller inte.

| det skriftliga svaret fran kommunstyrelsen framgar att diskussionen om férbud av bisysslor ater
vackts i kommunen under 2022. Bisyssloforbud aktualiseras framst avseende fértroendeskadlig
verksamhet och sallan nar det galler konkurrens. Om en bisyssla forbjuds ges arbetstagaren rimlig
respit for att avveckla den. Konsekvensen av en fortsatt pagaende — forbjuden bisyssla - skulle
kunna vara uppsagning pa grund av personliga skal. Detta ar emellertid inte provat i kommunen i
nulaget.

Vidare framgar av det skriftliga svaret att ett beslut om férbud mot att fortsatta med viss bisyssla kan
innebara ett stort ingrepp i medarbetarens privata ekonomi och grunden fér beslutet ska noga
prévas och darefter foljas upp. Graden av fértroendeskada ska infor varje beslut provas mot de
interna och externa konsekvenser ett beslut om férbud fér med sig.

Det framgar av yttrandet att respektive forvaltningsdirektdr beslutar om férbud mot bisyssla. | arbetet
med uppdateringen av riktlinjerna kommer chefs bedémning att ses 6ver for att sakra de bisysslor
som ska forbjudas faktiskt forbjuds av respektive férvaltningsdirektdr. Uppdatering av riktlinjerna har
daremot inte fardigstallts, se rekommendation 1.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Rekommendation 5: Omprévning av tidigare godkédnda bisysslor

Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen och namnderna
maste sakerstalla att omprovning av tidigare godkanda bisysslor ager rum i
enlighet med géllande riktlinjer.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att en bisyssla behéver och bor inte
formellt godkénnas av arbetsgivaren. Aven om bisyssla inte formellt godkanns ar
det viktigt att beddmning av kdnda bisysslor stdms av regelbundet. Det pagar ett
arbete med att uppdatera riktlinjerna dar detta kommer behandlas. Uppdatering av
riktlinjerna har daremot inte fardigstallts, se rekommendation 1.

Av det skriftliga svaret fran kommunstyrelsen framgar att den rutin som finns idag

kommer att férses med ett fortydligande med avseende aldre bisyssloanmalningar.

Det framgar dock inte nar uppdateringen kommer att ske.

Bedomning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen forbéttrats?
Nej.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och forslag endast i mindre
utstrackning har atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterfoljande
sida.

Februari - 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1
Kommunstyrelsen och namnderna ska sakerstélla att befintliga regler
betraffande bisysslor efterlevs.

Riktlinjerna har inte uppdaterats annu, det framkommer inte nar uppdateringen ska vara klar.

Paminnelse till chefer betraffande bisysslor har genomférts, hosten 2020 och hdsten 2021.
Medarbetare uppmanas att nyanmala bisysslor.

Genom protokollgenomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden september 2020 -
december 2021 kan vi inte se att nagra bisysslor redovisats till kommunstyrelsen.

Rekommendation 2

Kommunstyrelsen och namnderna bor verka for att det vid bedémningen av om
en bisyssla ar 1amplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen
koper, eller kan komma att képa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstallde innehar en funktionarspost.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att vid bedémning av bisyssla tas hansyn till lagen om
offentlig anstallning (LOA).

Rekommendation 3
Kommunstyrelsen bor verka for att riktlinjerna fér bisysslor fastslar att fragor om
bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

Chefer uppmanas arligen att i medarbetardialogen peka pa olika skyldigheter som
arbetstagaren har, bland dem skyldigheten att anmala bisyssla. Ny information évervags direkt
till arbetstagarna via insidan.

Rekommendation 4
Kommunstyrelsen bor sakerstalla att de vet vem som de facto avgér om en
bisyssla ska forbjudas eller inte.

Forvaltningsdirektér beslutar om férbud mot bisyssla. Detta skulle fértydligas i den uppdaterade
riktlinjen, som annu inte ar fardigstalld.

Rekommendation 5
Kommunstyrelsen och namnderna maste sakerstalla att omprévning av tidigare
godkanda bisysslor ager rum i enlighet med gallande riktlinjer.

Den rutin som finns idag kommer att férses med ett fortydligande med avseende aldre
bisyssloanmalningar. Det framgar dock inte nar uppdateringen kommer att ske.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Klimatanpassning 1 fysisk planering (2020)

Ar 2020 genomférdes en granskning avseende klimatanpassning i fysisk planering. Den sammanfattade
bedomningen av granskningen var att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden delvis sakerstallde att

den fysiska planeringen tog hansyn till klimatférandringar pa ett andamalsenligt satt, samt att den interna kontrollen

inom omradet delvis var tillracklig.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

En uttdmmande risk- och sarbarhetsanalys av klimatforandringarnas paverkan pa den bebyggda miljon hade
inte genomforts.

Oversiktsplanen hade ett tydligt fokus mot dversvamningsrisker men behandlade inte pa ett tydligt och
heltackande satt andra risker som forvantas folja av ett forandrat klimat, eller vilka atgarder som behover
vidtas for att minska dessa risker.

Behov finns av att férbattra kunskapen kring var ras och skred riskerar att bli vanligare. Aven eronsionsrisken
behover utredas och dokumenteras.

Utanfor detaljplanelagt omrade saknas en tillforlitlig och systematisk rutin for att fanga upp samtliga
klimatrisker.

Plan- och byggnadsnamndens uppfoljning av handlingsplanen for trygghet och sakerhet har varit mycket
overskadlig. Atgarderna i handlingsplanen har inte férankrats i verksamheten bland tjanstepersoner som
arbetar med detaljplanering.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer dversande ett missiv till kommunstyrelsen och plan-
och byggnadsnamnden for granskning av klimatanpassning i fysisk planering 2021-03-19.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2021-06-16 § 192 och
fattade féljande beslut: Férslag till yttrande godkanns och dverldmnas till kommunrevisionen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar féljande:

° Myndigheten for samhallsskydd och beredskap har genomfért en kartlaggning av omraden
dar forhojd risk for ras, skred och erosion foreligger inom Uppsala kommun. Detta
kartmaterial har under mars 2021 lagts in i kommunens webbaserade kartverktyg och dar
tillgangliggjorts for anvandning.

° Det forslag pa direktiv for revidering av oversiktsplanen, som tagits fram for beslut, omfattar
att en riskanalys genomférs med fokus pa klimatférandringar och dess paverkan pa den
fysiska planeringen. | den analysen kommer synpunkter som framkommit i rapporten att tas
med.

Plan- och byggnadsnamnden behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2021-06-23
§ 152 och fattade foljande beslut: Forslag till yttrande godkanns och éverlamnas till
kommunrevisionen.

Av plan- och byggnadsnamndens yttrande framgar foljande:

° Den uppdaterade kartan ar ett underlag vid all handlaggning inom plan- och
byggnadsnamndens ansvarsomrade.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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° En rutin for att bedéma risk for ras och skred vid bygglovsgivning i éldre detaljplaner och
utanfor detaljplanelagt omrade kommer att tas fram.

) Det finns god kompetens angaende 6versvamningar bland handlaggarna men de kommer
att tillforas 6kade kunskaper inom omradet ras och skred kopplat till framtida
klimatpaverkan. | vilken form kompetensutvecklingen ska genomféras kommer att utredas.

Bedomning

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgérder besvarats av respektive
némnd/styrelse?

Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av bade kommunstyrelsen och plan-
och byggnadsnamnden. | sina yttranden besvarar kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsnamnden samtliga rekommendationer.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/2

lakttagelser

Rekommendation 1: Analyser och underlag fér omraden som riskerar att drabbas av
ras/skred och erosion (KS)

Vid granskningen gavs rekommendation att kommunstyrelsen ska sakerstalla att fullgoda analyser
och underlag finns tillgéngliga for vilka omraden i kommunen som riskerar att drabbas av ras/skred
och erosion som en foljd av ett férandrat klimat.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
genomfort en kartlaggning av omraden dar forhéjd risk for ras, skred och erosion foreligger inom
Uppsala kommun. Detta kartmaterial har i mars 2021 lagts in i kommunens webbaserade
kartverktyg och tillgangliggjorts for anvandning.

Vi har tagit del av ett arbetsmaterial i form av en kartlaggning av klimatrelaterade risker. |
kartlaggningen tas hansyn till omraden med risk for hdga temperaturer, dversvamningar, ras, skred
och erosion. Kartlaggningen ar aven underlag till dversiktsplanen och ska kompletteras med en
utredning vad géaller dversvamningsrisker fran Fyrisan, som vi ocksa tagit del av.

| ett skriftligt svar framhaller kommunstyrelsen att en strukturplan ar i fasen att fardigstallas som
visar prioriterade skyfallsytor och skyfallsleder inom Uppsala stad som behdver sékerstéllas for att
minska risk for 6versvamningar. Insamling och tillgangliggérande av évergripande analyser och
underlag fran geodatasamverkan (MSB, SGI, SGU) pagar aven.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Rekommendation 2: Revidering av éversiktsplan (KS)
Vid granskningen gavs rekommendation att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens
oversiktsplan, tar hansyn till de synpunkter som framkommit i revisionsrapporten.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att i enlighet med krav i plan- och bygglagen (PBL) ska det i
Oversiktsplanen framga hur kommunen ser pa risken for skador pa den byggda miljon som kan félja
av klimatférandringar. Det férslag pa direktiv for revidering av éversiktsplanen, som tagits fram for
beslut, omfattar att en riskanalys genomfors med fokus pa klimatférandringar och dess paverkan pa
den fysiska planeringen. | den analysen kommer synpunkter som framkommit i rapporten att tas
med.

Kommunstyrelsen skriver i sitt svar att den riskanalys som skulle genomféras enligt yttrandet inte
tagits fram. Daremot pagar motsvarande arbete/analys med rapporten Kartldggning av
klimatrelaterade risker, underlagsrapport till 6versiktsplanen, som vi aven tagit del av.

Vi har aven tagit del av projektdirektiv fér revidering av 6versiktsplanen dar fokusomraden for
revideringen framgar. Bland annat framgar exempel pa tematiska fokusomraden for hallbar
samhallsutveckling dar tydliggérande av klimatanpassningsbehoven finns med.

Av skriftligt svar framgar att en reviderad Oversiktsplan skulle antas ar 2024. Just nu ar tidplanen
under 6éversyn pa grund av bland annat ny politisk konstellation i kommunen. Inom arbetet med
revidering av dversiktsplanen har férdjupade studier av risk fér vArmeoar, krontdckningsanalys och
skyfallskarteringar gjorts. MSB:s rapport och kartering inarbetas aven i revideringen. Forslag pa nya
riktlinjer och planeringsinriktningar vad gaéller klimatanpassning har tagits fram till revideringen av
Oversiktsplanen.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/2

Rekommendation 3: Dokumenterade rutiner inom planlaggning och bygglovsprocess
(PBN)

Vid granskningen gavs rekommendation att plan- och byggnadsnamnden ska sakerstalla att
dokumenterade rutiner upprattas for att fAnga upp var framtida risker finns for ras/skred och
erosion, bade inom planlaggning och bygglovsprocess. Namnden behdver sarskilt sékerstalla att
bygglovsarenden utanfor detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp klimatrisker.

| plan- och byggnadsnamndens yttrande framgar att kommunens webbaserade kartverktyg, som
sedan mars 2021 innehaller MSB:s kartlaggning av omraden dar férhoéjd risk for ras, skred och
erosion foreligger, ar ett underlag vid all handlaggning inom plan- och byggnadsnamndens
ansvarsomrade. UtOver det ska en rutin for att bedéma risk for ras och skred vid bygglovsgivning
i aldre detaljplaner och utanfér detaljplanelagt omrade tas fram.

Av skriftligt svar framhaller plan- och byggnadsnamnden att rutinen for att bedéma risk och skred
vid bygglovsgivning i aldre detaljplaner ej ar fardigstalld. En arbetsgrupp finns som under aret
arbetat med att ta fram rutinen tillsammans med miljésamordnare inom avdelningen.

Rekommendation 4: Utbildningsinsatser bland handldggare (PBN)

Vid granskningen gavs rekommendation att plan- och byggnadsnamnden bér utvardera om
utbildningsinsatser behéver genomféras bland handlaggare for att sdkerstalla att klimatrisker
fangas upp.

| yttrandet framhaller nAmnden att det finns god kompetens angaende 6versvdmningar bland
handlaggarna men de kommer att tillféras 6kade kunskaper inom omradet ras och skred kopplat
till framtida klimatpaverkan. | vilken form kompetensutvecklingen ska genomféras kommer att
utredas. Det har under var uppfdéljning inte framkommit om denna utredning genomférts eller vad
resultatet blev.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Av det skriftliga svaret framgar att nAmnden haft en kunskapshdjande insats med information om
en ny 6éversvamningskartering av Fyrisan. Information fran den karteringen finns i kommunens
kartlager som anvands av namnden vid handlaggning.

Det framgar aven av skriftligt svar att det pagar ett forbattringsarbete som syftar till att ta fram
rutiner och checklistor for skyfall, ras och skred i handlaggningen samt 6ka kunskapen om amnet.
Detta ar planerat att vara klart till sommaren. Det som ar gjort hittills &r specifika insatser for att
Oka medvetenheten och kunskapen generellt. Bland annat har alla fatt en internutbildning av
ansvarig for miljo- och klimatfragor inom férvaltningen (omrade bygglov). Detta har gjorts under
2022.

Bedomning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?
Delvis.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och foérslag delvis atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.

Februari - 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1

Att kommunstyrelsen sakerstaller att fullgoda analyser och underlag finns
tillgangliga for vilka omraden i kommunen som riskerar att drabbas av ras/skred
och erosion som en foljd av ett férandrat klimat.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av analyser och underlag fér omraden i kommunen
som riskerar att drabbas av ras/skred och erosion.

Rekommendation 2
Att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens &versiktsplan, tar hansyn
till de synpunkter som framkommit i denna rapport.

Ny Oversiktsplan ar under framtagande. Direktivet till ny éversiktsplan ses dver utifrdn den
radande politiska viljeriktningen for Uppsalas fysiska utveckling.

De underlag som tagits fram inom arbetet med revideringen av éversiktsplanen vad galler
klimatanpassning kommer att tillgangliggoras i kommunens webbkarta.

Rekommendation 3

Att namnden sakerstaller att dokumenterade rutiner upprattas for att fanga upp
var framtida risker finns for ras/skred och erosion, bade inom planlaggning och
bygglovsprocess. Namnden behdver sarskilt sakerstalla att bygglovsarenden
utanfor detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp klimatrisker.

Rutinen for att bedéma risk och skred vid bygglovsgivning i aldre detaljplaner ej ar fardigstalld.

Rekommendation 4
Namnden boér utvardera om utbildningsinsatser behéver genomféras bland
handlaggare for att sakerstalla att klimatrisker fangas upp.

Vi har inte tagit del av den utredning om i vilken form kompetensutvecklingen ska genomféras.

Utbildningsinsatser har genomforts kopplat till ny éversvamningskartering av Fyrisan. Inga
utbildningsinsatser har genomférts inom omradena ras och skred, vilket namnden i sitt yttrande
skrev att de skulle gora.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Strategisk kompetensforsorjning (2020)

Ar 2020 genomférdes en granskning av kommunens strategiska kompetensforsorjning. Den sammanfattade
beddmningen av granskningen var att kommunstyrelsen och namnderna inte helt sakerstallt att atgarder avseende
personal- och kompetensforsorjning var andamalsenliga.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

Det saknas en kommunovergripande kompetensforsorjningsplan.
Gatu- och samhallsmiljonamnden och kommunstyrelsen saknar egna kompetensforsorjningsplaner.

Omsorgs-, utbildnings-, och aldrenamnden hade upprattat egna kompetensforsorjningsplaner. Planerna
behover dock uppdateras eftersom nulagesbehoven som beskrivs i planerna inte ger en aktuell bild av
kompetensforsorjningbehovet.

Det finns utmaningar i rekrytering av vissa kompetenser.
Otydligt vilka atgarder som vidtagits utifran uppféljningar avseende personal- och kompetensférsorjning

Det saknas en systematisk och strukturerad uppfoljning av kompetensforsorjningsplanerna.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse? Sida 1/2

lakttagelser

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer dversande ett missiv till kommunstyrelsen, gatu- och
samhallsmiljbnamnden, omsorgsnamnden, utbildningsnamnden samt aldrenamnden fér granskning
av strategisk kompetensférsoérjning 2020-10-23.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2021-06-01 § 195.
Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:

Kommunstyrelsen arbetar med att ta fram riktlinje och vagledning for
kompetensforsorjningsplanering. | metodiken som tas fram kommer prognoser, behov, mal,
aktiviteter och uppféljning inga.

Kommunstyrelsen tar fram prognoser per namnd och fér kommunen som helhet varje host i
samband med verksamhetsplaneringen. Utformningen kommer att ses éver under 2021 nar
den nya riktlinjen for kompetensforsorjningsplanering ar beslutad.

Kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla och genomfora utatriktade aktiviteter i syfte att
starka kommunens arbetsgivarvarumarke.

Kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla redan pagaende initiativ for att sakerstalla
tydligare samverkan med universitet, hdgskolor och andra laroséten. Detta genomférs som
ett gemensamt atagande och inkluderas i kompetensplaneringen.

Utveckling av avgangssamtal och former for dokumentation &r en del i utvecklingen av
kompetensfoérsdrjningsplaneringen samt en del av det systembyte med moderna granssnitt
for dokumentation som kommer att inféras.

Med stod av vagledningen for kompetensforsorjningsplaneringen ska
kompetensforsoérjningsplaner inom férvaltningens verksamheter upprattas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Kommunstyrelsen mojliggor langsiktig kompetensutveckling och karriarméjligheter genom
utveckling av strukturerad och planerad kompetensplanering. Arbete pagar med
strukturerad ersattarplanering, ledarférsorjningsprogram samt kompetensbaserad
rekrytering.

Kommunstyrelsen har initierat erfarenhetsutbyten med fokus pa bristyrken.

Av gatu- och samhallsmiljondmnden, omsorgsndmnden, utbildningsndmnden samt aldrendmndens
yttranden framgar foljande:

Avgangssamtal genomfors. Fortsatt utveckling av avgangssamtal och former for
dokumentation kommer att ske i samarbete med kommunstyrelsen samt vara en del av det
systembyte med moderna granssnitt for dokumentation som kommer att inféras.

Nar kommunledningskontoret implementerar en ny riktlinje for kompetensférsorjning under
2021 kommer den att inga i det fortsatta arbetet med att revidera den befintliga
kompetensforsorjningsplanen och inga som en del av den ordinarie
verksamhetsplaneringen.

| den riktlinje for kompetensférsorjning som kommer att implementeras under 2021 ingar en
systematisk och strukturerad uppféljning av kompetensférsdérjningsplanen. Denna metodik
och de rutiner som hor till kommer att tillampas inom namndernas ansvarsomrade.

Genom dialogen mellan chef och medarbetare samt med hjalp av metoder, verktyg och
aktiviteter som ar kopplade till individens, teamets eller funktionens behov av utveckling,
synliggors kompetensutveckling och karridrméjligheter.

Kommunstyrelsen har initierat erfarenhetsutbyten med fokus pa bristyrken dar ndamnderna

deltar. Samarbete med aktuella férvaltningar pagar for att lyfta fram goda exempel med

utgangspunkten att vi ar ambassadorer for vara respektive verksamheter. Februari - 2023
epruari -
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse? Sida 2/2

Bedomning

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgérder besvarats av respektive
némnd/styrelse?

Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen, gatu- och
samhallsmiljbnamnden, omsorgsnamnden, utbildningsndmnden och aldrendmnden. |
kommunstyrelsens yttrande besvaras samtliga rekommendationer. | gatu- och
samhallsmiljbnamnden, omsorgsnamnden, utbildningsnamnden och aldrendmnden yttranden
besvaras samtliga rekommendationer riktade till nAmnderna.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/3

lakttagelser

Rekommendation 1: En kommunoévergripande och enhetlig struktur (KS)

Vid granskningen gavs rekommendation att sékerstalla en kommundévergripande och enhetlig
struktur for kompetensforsérjningsarbetet dar prognoser, behov, mal, aktiviteter och uppféljningar
framgar.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen arbetar med att ta fram riktlinje och
vagledning for kompetensforsorjningsplanering. | metodiken som tas fram kommer prognoser,
behov, mal, aktiviteter och uppféljning inga. Riktlinjen férvantas beslutas under varen

2021 och fran hosten 2021 vara en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen.

Vi har tagit del av den uppdaterade vagledningen for kompetensférsorjningsplanering som
innehaller vagledning gallande behov, mal, aktiviteter och uppféljningar. Av skriftligt svar fran
kommunstyrelsen framkommer att en uppdatering av riktlinjen pagar och skulle ha publicerats i
januari 2023. Publicering har dock inte skett annu.

Det framkommer aven av skriftligt svar fran kommunstyrelsen att en storre atgard har tillkommit — ett
uppdrag att se 6ver chefers forutsattningar. Det arbetet omfattar samtliga namnder, men paverkar
mest de verksamheter som har stora personalgrupper.

Rekommendation 2: Regelbundna prognoser och planering (KS)

Vid granskningen gavs rekommendation att sékerstalla att prognoser och planering av det
langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet genomférs regelbundet exempelvis for
kompetensfoérsorjningsbehovet pa 5-10 ar.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen tar fram prognoser per namnd och for
kommunen som helhet varje host i samband med verksamhetsplaneringen. Utformningen kommer
att ses 6ver under 2021 nar den nya riktlinjen for kompetensférsorjningsplanering ar beslutad.

| skriftligt svar fran kommunstyrelsen framhalls det att prognoser av det langsiktiga
kompetensforsdrjningsarbetet inte finns men att det kommer att finnas fran och med 2023.
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Rekommendation 3: Férankring och kommunicering av aktiviteter (KS)
Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att aktiviteter for kommunens
arbetsgivarvarumarke ar férankrade och kommunicerade i de olika forvaltningarna.

Kommunstyrelsen svarade i sitt yttrande att kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla och
genomfora utatriktade aktiviteter i syfte att starka kommunens arbetsgivarvarumarke.
Representanter fran forvaltningar medverkar i externa forum som kommer att vidareutvecklas. Dartill
pagar arbete med framtagande av sa kallade karriarsidor och utdkad information om
arbetsgivarerbjudanden for férankring och kommunikation i férvaltningar samt till interna och externa
intressenter.

Av det skriftliga svaret framhaller kommunstyrelsen att styrelsen deltar i olika forum dar kommunen
som arbetsgivare presenteras. Kommunstyrelsen stottar ocksad andra ndmnder vid massor.
Kommunstyrelsen har under aret publicerat karriarsidor pa hemsidan uppsala.se, samt satsat
ytterligare pa kommunikation och synlighet som arbetsgivare i sociala medier.

Rekommendation 4: Inkludering av samverkan mellan universitet och hégskolor (KS)
Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att samverkan mellan universitet och
hogskolor inkluderas i det strategiska kompetensforsérjningsarbetet.

| yttrandet framgar att kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla redan pagaende initiativ for att
sakerstalla tydligare samverkan med universitet, hdgskolor och andra larosaten och kommer att
inkluderas i kompetensplaneringen.

Av skriftligt svar framgar att det inte finns nagon dokumentation kring samverkan mellan kommunen,
universitet och hdgskolor. Kommunstyrelsen medverkar daremot pa socionomdagarna,
socionomfrukost/lunch med diskussionsforum, arlig samverkan med Personalvetarprogrammet och
kontinuerliga kontakter inom ramen fér VFU. Ett annat exempel dar KS bidrar med kompetens och
resurser ar samverkan i forvaltning och utveckling av IT-Idsningar som delas med bland annat
Uppsala universitet for praktikplaceringar inom vard och omsorg.

Februari - 2023
19
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Rekommendation 5: Genomférande och dokumentering av avgangssamtal (KS + ndmnder)
Vid granskningen gavs rekommendation att sékerstalla att avgédngssamtal genomférs och
dokumenteras som ett underlag till arbetet med att utveckla kompetensforsérjningsarbetet.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att utveckling av avgangssamtal och former for
dokumentation ar en del i utvecklingen av kompetensférsorjningsplaneringen samt en del av det
systembyte med moderna granssnitt for dokumentation som kommer att inféras.

Av omsorgsnamnden och aldrendmndens yttranden framgar att avgangssamtal genomfors med
vissa nyckelfunktioner som till exempel sjukskéterskor, bistandshandlaggare och
verksamhetschefer. Av utbildningsnamndens och gatu- och samhallsmiljonamndens yttranden
framgar att avgangssamtal med medarbetare inom namndernas verksamhetsomrade ar en aktivitet
som belyses i kompetensforsorjningsplanen.

| skriftliga svar frAn omsorgsnamnden, aldrenamnden, utbildningsndmnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden framgar att rutiner fér hur avgangssamtal ska genomforas finns, och var
genomgang av mallarna visar att detta moment ingar. Gemensamt for alla namnder ar att narmsta
chef haller avgangssamtal med sina medarbetare, ibland HR vid behov. Erfarenheterna tas vid
behov hand om i samband med att kompetensférsorjningsplanen uppdateras. HR-ansvarig gor aven
en arlig sammanstallning pa aggregerad niva utifran samtalsunderlagen.

Vi har tagit del av namndernas utkast till kompetensforsorjningsplaner dar arbeta mer strukturerat
med avgangssamtal lyfts som en viktig aktivitet i samtliga planer. Vi har aven tagit del av mallar for
avgangssamtal.

Rekommendation 6: Uppréttning av kompetensférsorjningsplaner (KS + ndamnder)
Vid férra granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att kompetensférsérjningsplaner
upprattas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Av kommunstyrelsens yttrande framgar att upprattande av kompetensforsoérjningsplaner ingar i
riktlinjen fér vagledning av kompetensfdrsorjningsplanering som beslutats under 2021. Med stéd av
vagledningen ska kompetensforsorjningsplaner inom forvaltningens verksamheter upprattas.

Av ndmndernas yttranden framgar att kompetensforsorjningsplaner ar framtagna for namndernas
verksamhetsomraden. Nar kommunstyrelsen implementerar en ny riktlinje for kompetensférsérjning
kommer den att inga i det fortsatta arbetet med att revidera befintliga kompetensférsorjningsplaner
och inga som en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen.

Av skriftligt svar fran kommunstyrelsen framgar att samtliga ndmnder har
kompetensforsorjningsplaner och arbetar i enlighet med beslutad kommundvergripande metodik.
Det finns utkast/arbetsversioner av kompetensférsdrjningsplaner som ar framtagna under 2022,
men det ar forst i verksamhetsplaneringen for 2023 som metodiken anvands fullt ut.

Vi har tagit del av samtliga namnders utkast till kompetensférsorjningsplaner.

Rekommendation 7: Systematisk och strukturerad uppféljning av
kompetensférsérjningsplaner (KS + nadmnder)

Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla en systematisk och strukturerad uppfdljning
och av kompetensférsoérjningsplanerna.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att en systematisk och strukturerad uppféljning av planerna
ingar som del i den metodik och de rutiner som hor till riktlinjen fér vagledning av
kompetensforsorjningsplanering. Av namndernas yttranden framgar att denna metodik, de rutiner
och den véagledning som hor till kommer att tilldmpas inom namndens ansvarsomrade.

Det framgar av ett skriftligt svar fran kommunstyrelsen att uppféljningar av
kompetensforsorjningsarbetet kommer finnas fran och med 2023. | utkasten till nAmndernas
kompetensforsorjningsplaner finns avsnitt om uppfdljning och utvardering.
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Rekommendation 8: Tydliggéra méjligheter till kompetensutveckling och karriagrsméjligheter | skriftligt svar framhaller kommunstyrelsen att erfarenhetsutbyte sker I6pande i dialog, ingen
(KS + ndmnder) dokumentation finns kring det erfarehetsutbyte som kommunstyrelsen har etablerat.
Vid férra granskningen gavs rekommendation att tydliggéra méjligheter till kompetensutveckling och
karriarmdjligheter. Beddémning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgardats?
| kommunstyrelsens och namndernas yttranden framhalls att den riktlinje som kommunstyrelsen Delvis.
arbetar fram innefattar langsiktig kompetensutveckling och karriarméjligheter samt strukturerad och
planerad kompetensplanering, vilket namnderna har for avsikt att implementera. Arbete pagar Var granskning visar att revisorernas synpunkter och foérslag delvis atgardats.
kommunévergripande med strukturerad ersattarplanering, kommundévergripande
ledarforsorjningsprogram samt kompetensbaserad rekrytering. Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.

| vagledning for kompetensforsorjningsplanering som vi tagit del av finns avsnittet “utveckla och
engagera” som innehaller fragor om kompetensutvecklingsinsatser, individuella utvecklingsplaner
for medarbetare och hur man kan skapa férutsattningar for att utveckla kunskaper, motivation etc.

Av skriftliga svar fran namnderna framgar flera kompetensutvecklande aktiviteter och insatser. |
namndernas verksamhetsplaner finns dven atgarder kopplade till kompetenshdjande atgarder inom
olika verksamhetsomraden.

Rekommendation 9: Erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna (KS + namnder)
Vid forra granskningen gavs rekommendation att uppratta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningarna i syfte att kartlagga och sprida goda exempel.

Av kommunstyrelsens och namndernas yttrande framgar att kommunstyrelsen har initierat
erfarenhetsutbyten med fokus pa bristyrken. Genom samarbete mellan olika specialistfunktioner och
representanter fran olika forvaltningar pagar aven ett formaliserat erfarenhetsutbyte standigt utifran
upparbetade processer och natverk kring ledarskapstraning, innovation, rekrytering och bemanning.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer (1/2)

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1 (Kommunstyrelsen)

Sakerstéalla en kommundévergripande och enhetlig struktur fér
kompetensfoérsorjningsarbetet dar prognoser, behov, mal, aktiviteter och
uppfdljningar framgar.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den uppdaterade vagledningen for
kompetensférsorjningsplanering som innehaller vagledning gallande behov, mal, aktiviteter och
uppfdljningar. Uppdatering av riktlinje pagar och skulle ha publicerats i januari 2023. Publicering
har dock inte skett annu.

Rekommendation 2 (Kommunstyrelsen)

Sakerstalla att prognoser och planering av det langsiktiga
kompetensférsoérjningsarbetet genomférs regelbundet exempelvis for
kompetensforsorjningsbehovet pa 5-10 ar.

Prognoser av det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet finns inte.

Rekommendation 3 (Kommunstyrelsen)
Sakerstalla att aktiviteter for kommunens arbetsgivarvarumarke ar férankrade
och kommunicerade i de olika forvaltningarna.

Kommunstyrelsen deltar i olika forum dar kommunen som arbetsgivare presenteras och stéttar
aven namnder vid massor. Kommunstyrelsen har under aret publicerat karriarsidor pa
hemsidan uppsala.se, samt satsat ytterligare pa kommunikation och synlighet som arbetsgivare
i sociala medier.

Rekommendation 4 (Kommunstyrelsen)
Sakerstalla att samverkan mellan universitet och hégskolor inkluderas i det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet.

Det finns ingen dokumentation kring samverkan mellan kommun och universitet/hdgskolor men
kommunen medverkar i olika forum med universitetet. Det ar inte helt tydligt hur samverkan har
vidareutvecklats i enlighet med ambitionen som uttrycktes i yttrandet.

Rekommendation 5 (Kommunstyrelsen + ndmnder)
Sakerstalla att avgangssamtal genomfors och dokumenteras som ett underlag
till arbetet med att utveckla kompetensfoérsorjningsarbetet.

Att arbeta mer strukturerat med avgangssamtal lyfts som en viktig aktivitet i samtliga utkast till
kompetensforsorjningsplaner. Vi har aven tagit del av mallar for avgangssamtal.

Rekommendation 6 (Kommunstyrelsen + namnder)
Sakerstalla att kompetensforsorjningsplaner upprattas.

Vi har tagit del av samtliga namnders utkast till kompetensforsdrjningsplaner, framtagna under
2022.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer (2/2)

Rekommendation Rekommendation genomférd

Rekommendation 7 (Kommunstyrelsen + namnder) | utkasten till namndernas kompetensférsorjningsplaner finns avsnitt om uppféljning och
Sakerstalla en systematisk och strukturerad uppféljning och av utvardering.
kompetensférsorjningsplanerna.

Rekommendation 8 (Kommunstyrelsen + namnder) | vagledning for kompetensférsoérjningsplanering finns avsnitt om kompetensutvecklingsinsatser,
Tydliggora mojligheter till kompetensutveckling och karriarmojligheter. individuella utvecklingsplaner fér medarbetare och hur man kan skapa férutsattningar for att
utveckla kunskaper, motivation etc.

Namnderna har flera kompetensutvecklande aktiviteter och insatser pa gang. | ndAmndernas
verksamhetsplaner finns atgarder kopplade till kompetenshoéjande atgarder inom olika

verksamhetsomraden.
Rekommendation 9 (Kommunstyrelsen + namnder) Erfarenhetsutbyte sker I6pande. Det finns ingen dokumentation kring det erfarenhetsutbyte
Uppratta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna i syfte att kommunstyrelsen etablerat.
kartldgga och sprida goda exempel.
Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023
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Granskning av strategisk planering av el- och VA-forsorjning

(2021)

Ar 2021 genomférdes en granskning av kommunens strategiska planering av el- och VA-forsérjning. Den
sammanfattade bedomningen av granskningen var att kommunstyrelsen och namnderna delvis sakerstallt att
arbetet med oversiktsplaneringen hanterar el- och VA-forsorjningen pa ett tillfredsstallande satt.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

Oversiktsplan 2016 for Uppsala kommun behandlar kraftledningar i stamnétet, men inte regionnatets
utveckling, stationsforstarkningar eller anslutningar till stamnatet.

Elnatet har nuvarande och prognostiserade effektbrister.

Svarigheter att prognostisera effektbehovet finns for tillfallet dd kommunen diskuterar olika
elforsorjningsmetoder som ska anvandas vid t ex utbyggnad av sparvag. Extern aktor uttrycker en risk att de
inte kan leverera om inte beslut tas och kommuniceras tillrackligt tidigt.

Samarbetet mellan externa aktorer och kommunen anses vara komplicerat pa grund av kommunens storlek,
dar olika funktioner inte samordnar sitt arbete.

Avstamningar mellan tjanstepersoner vid kommun respektive bolag avseende den I6pande VA-planeringen
och projekthanteringen forekommer men ar inte fullt ut formaliserade.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
styrelsen?

lakttagelser

Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer éversande ett missiv till kommunstyrelsen for ° Stadsbyggnadsfoérvaltningen och kommunledningskontoret har samordnat kontaktvagarna
granskning av strategisk planering av el- och VA-férsérjningen 2021-10-22. gentemot stam-, region- och lokalnatsagarna i samhallsbyggandet.

° Elektrifiering av transportsystemet kommer att belysas i det fardplanearbete som gérs for att

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2022-02-08 § 14 och
na kommunens klimatmal.

fattade foljande beslut: Forslag till yttrande godkanns och éverlamnas till kommunrevisionen.

° Kommunkoncernens langsiktiga investeringspaverkan pa den samlade kommunalekonomin
beddms i den I6pande strategiska fysiska planeringen. Kommunstyrelsen har till sitt
férfogande ett eget verktyg for sadana langsiktiga sammanhalina ekonomiska bedémningar.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:

° En métesserie har under 2021 etablerats for kontinuerlig samordning och
informationsutbyte mellan stadsbyggnadsforvaltningens strategiska planering och

laneringsavdelni 4 Uppsala Vatten (UVAB Bedomning
planeringsavdelningen pa Uppsala Vatten ( ) Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgéarder besvarats av respektive
e  Sedan hdsten 2020 finns en koncernévergripande etableringsfunktion, med fokus pa namnd/styrelse?
Ja.

langsiktig planering ur primart naringslivets industriella behov av infrastruktur sasom el,

mark och strategiska behov av VA- fragor.
Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen. | sitt yttrande

° Pa 6éverordnad niva finns utvecklingsledningsgrupp samhallsbyggnad dar férvaltnings- och besvarar kommunstyrelsen samtliga rekommendationer.
bolagschefer mots om strategiska fragor med det uttalade syftet att skapa samsyn.

° Majligheten att etablera dven ett snavare chefsforum med medverkan av UVAB,
stadsbyggnadsforvaltningen, samt kommunledningskontorets naringslivsavdelning ska ses
Over.

° | direktivet for dversiktsplanearbetet framhalls vikten av att ta fram langsiktiga strategier for
de tekniska forsorjningsystemen. Arbetet har inletts hdsten 2021 och berérda aktérer har
kontaktats. Arbetet ska avrapporteras I6pande i kommunstyrelsens arbetsutskott.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/2

lakttagelser

Rekommendation 1: Forum fér att diskutera och skapa samsyn
Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att &ndamalsenliga och tillrackliga forum
finns for att diskutera och skapa samsyn avseende strategiska VA-férsorjningsfragor.

| kommunstyrelsens yttrande framhalls det att en moétesserie etablerats for kontinuerlig samordning
och informationsutbyte mellan stadsbyggnadsférvaltningens strategiska planering och
planeringsavdelningen pa Uppsala Vatten (UVAB). En koncerndvergripande etableringsfunktion
finns aven, med fokus pa langsiktig planering ur primart naringslivets industriella behov av
infrastruktur sasom el, mark och strategiska behov av VA-fragor. Pa 6éverordnad niva finns
utvecklingsledningsgrupp samhallsbyggnad dar férvaltnings- och bolagschefer méts om strategiska
fragor med det uttalade syftet att skapa samsyn. Etablering av ett snavare chefsforum med
medverkan av UVAB, stadsbyggnadsférvaltningen, samt kommunledningskontorets
naringslivsavdelning ska ses over.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran méten mellan kommunen, koncernen och externa parter
om bland annat laddinfrastruktur och eldistribution.

Det ar oklart huruvida 6versyn skett av etablering av snavare chefsforum. Av skriftligt svar fran
kommunstyrelsen framgar att inga underlag eller resultat finns.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Rekommendation 2: Ny éversiktsplan och involvering av berérda aktérer

Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att strategiska el- och VA-férsorjningsfragor
beaktas i det fortsatta arbetet med ny dversiktsplan och att berérda aktorer involveras i tillracklig
utstrackning.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att arbetet med 6versiktsplanen har inletts hésten 2021 och
berorda aktorer har kontaktats. Arbetet ska avrapporteras I6pande i kommunstyrelsens
arbetsutskott. Av skriftligt svar fran kommunstyrelsen framgar att en reviderad 6versiktsplan skulle
antas ar 2024. Just nu ar tidplanen under éversyn pa grund av bland annat ny politisk konstellation i
kommunen.

Vi har tagit del av projektdirektiv for revidering av 6versiktsplanen dar fokusomraden for
revideringen framgar. Bland annat framgar exempel pa tematiska fokusomraden for hallbar
samhallsutveckling dar langsiktig utveckling av hallbara tekniska forsorjningssystem, inklusive
energisystem och vatten och avlopp, finns med.

Rekommendation 3: Dialog mellan kommunen och externa parter

Vid granskningen gavs rekommendation att dialog behéver féras om hur kommunens olika
funktioner gemensamt ska samordna sig gentemot externa aktorer for att fa till en effektivare
beslutsprocess avseende val av elférsérjningsmetoder.

| yttrandet framgar det att Stadsbyggnadsférvaltningen och kommunledningskontoret har samordnat
kontaktvagarna gentemot stam-, region- och lokalnatsagarna i samhallsbyggandet.

Vi har tagit del av en presentation och tillhérande minnesanteckningar fran ett méte om
laddinfrastruktur mellan kommunen och koncernen. Det framkommer dock inte hur kommunens
olika funktioner samordnar sig gentemot externa aktorer.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/2

Rekommendation 4: Avvdgning mellan olika faktorer i styrdokument

Vid granskningen gavs rekommendation att kommunstyrelsen behdver utveckla
samordningen/avvagning mellan olika faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument i
arbetet med att ta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att de langsiktiga avvagningarna gors i den pagaende
revideringen av oversiktsplanen. Minst en gang per mandatperiod tas dessutom fram en férnyad
planeringsstrategi till den planen. Planeringsstrategin faststalls i kommunfullmaktige. Darutdver
fattar kommunstyrelsen beslut om utbyggnadsinriktningar som paverkar investeringsbehoven fér
UVAB. Det sker samordnat i samband med avrapporteringar av arbetet. UVAB deltar i beredningen
av dessa beslut. Systemet for denna rullande planering utvecklas kontinuerligt.

Av skriftligt svar féljer att komplett investeringsstrategi saknas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Bedomning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?
Delvis.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och férslag delvis atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1
Sakerstalla att andamalsenliga och tillrackliga forum finns for att diskutera
och skapa samsyn avseende strategiska VA-férsorjningsfragor.

Gemensam motesserie finns med Uppsala Vatten AB. Koncenrdvergripande etableringsfunktion
finns. Utvecklingsledningsgrupp samhallsbyggnad dar férvaltnings- och bolagschefer méts.

Det ar oklart huruvida 6versyn skett av etablering av snavare chefsforum.

Rekommendation 2

Sakerstalla att strategiska el- och VA-férsorjningsfragor beaktas i det fortsatta
arbetet med ny dversiktsplan och att berérda aktorer involveras i tillracklig
utstrackning.

Projektdirektiv for revidering av éversiktsplanen innehaller langsiktig utveckling av hallbara
tekniska forsorjningssystem, inklusive energisystem och vatten och avlopp, som del av ett
fokusomrade.

Rekommendation 3

Dialog behdver féras om hur kommunens olika funktioner gemensamt ska
samordna sig gentemot externa aktorer for att fa till en effektivare besluts-
process avseende val av elforsérjningsmetoder. For att den samordningen ska
fa tydlig effekt behdver detta diskuteras i dialog mellan externa parterna och
leda till samhandling.

Framkommer inte av svar. Vi har tagit del av en presentation och minnesanteckningar om
laddinfrastruktur.

Rekommendation 4

For att arbeta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen som leder till
stérsta mojliga koncernnytta behéver samordningen/avvagning mellan olika
faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument utvecklas. VA-forsorj-
ning har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende investeringar inom
detta omrade innebar normalt att kommunen binds vid kostnader langt in i
framtiden.

Investeringsstrategi saknas.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun, genomfort en
uppfoljande granskning av fordjupade granskningar under 2020-2021.Syftet har varit att
beddma om om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den bedémning och atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi bedomer att kommunstyrelsen ej har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomfoérd granskning av kommunens hantering och kontroll av
anstalldas bisysslor.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden inte helt har vidtagit
atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomférd granskning av
klimatanpassning i fysisk planering.

Vi beddmer att kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden, omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden och aldrendmnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomfoérd granskning av strategisk
kompetensforsorjning.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit dtgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifrdn genomférd granskning av strategisk planering av el- och
VA-forsorjning.
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projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Granskning av pensionshantering och
redovisning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska pensionshantering
och redovisning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022,

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen:

i allt vasentligt sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner
for rapportering av pensionsunderlag

inte ar helt tillrackligt sdkerstallt den interna kontrollen i sammanhanget

i allt vasentligt redovisar pensionsatagandet i enlighet med lagstiftning (LKBR)
samt rekommendationerna i RKR

iallt vasentligt gor en andamalsenlig beskrivning av budgetforutsattningar
for pensioner i beslutad budget.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utoka befintlig arscykel till att dven omfatta information om de tester
och kontroller av data som utfors i samband med rapportering till KPA.
Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med tillfallig
eller permanent 6verlamning av arbetsuppgifter.

utoka befintlig drscykel med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter.
Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
for att underlatta for effektiv dverldmning av arbetsmoment, i
samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

uppratta ett vergripande arshjul eller schema for det administrativa
arbetet, samt for de avstamningar och kontroller som skerinom
kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett
sadant arshjul eller schema bér omfatta vilka arbetsuppgifter som
skall utféras inom ramen for arbetet med pensionsredovisningen,
samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e infora rutinmassiga tester av pensionsgrundande [6n enligt
|6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan
fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget. Testet
bor besta av kontroll av att antalet individer &r korrekt, samt att de
pensionsmedférande l6nerna enligt specifikationen ar
overensstammande med informationen i l6nesystemet.

e deidentifierade avsteg fran rekommendationerna i RKR R10 avhjalpsi
samband med redovisning av pensionsatagandet i Not.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, senast 2023-06-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Vo Dovibos,,

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningen har syftat till att

bedoma om:

- Kommunstyrelsen sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.
- Redovisningen av pensionsatagandet sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt

rekommendationerna i RKR.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.
- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar

tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.
- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) gér en andamalsenlig beskrivning

av budgetférutsattningar for pensioner i beslutad budget.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och  Ja .
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis

tydliggjorda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en Delvis

korrekt pensionsredovisning?

Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning Ja

(LKBR) och rekommendationer fran RKR R107?

Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar
for pensioner i beslutad budget?

- e
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi:

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utoka befintlig arscykel till att aven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utfoérs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tillfallig eller permanent éverlamning av arbetsuppgifter.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning éver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppagifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstaelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebar detta att en val
fungerande administration och god intern kontroll ar hogst vasentlig.

Uppsala kommuns pensionsskuld bestar av tva delar:

- Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
- Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fére ar 1998

Skulden beraknas av kommunens pensionsférvaltare KPA. For en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden goéras arligen av pensionsforvaltaren.
Ranteférandringar, I6neférandringar och ett antal andra faktorer innebar forandringar i
skulden. Under kommande ar férvantas utbetalningarna att 6ka da manga anstallda
pensionerats eller kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer att
stéllas mot andra utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och
att uppgifterna i kommunens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen utgor ett
korrekt beslutsunderlag nar utgiftsposter stalls mot andra kostnader.

Revisorerna i Uppsala kommun har utifrén en bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska kommunens process for rapportering samt redovisning av
pensioner.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt att det finns

andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag som
sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare syftar granskningen till att beddma om redovisningen av pensionsatagandet sker
i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stélls upp enligt féljande:

1. Finns andamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fortroendevalda?

2. Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

3. Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationerna i RKR?

5. Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar fér pensioner i beslutad
budget?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Revisionskriterier utgors av Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR),
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR, blankett R10),
kommunens budget 2022, kommunens arsredovisning 2022 samt kommunens styrande
och stédjande dokument. Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut, etc,
utgor underlag till de bedéomningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna.

Avgransning
Granskningsobjekt ar Uppsala kommuns styrelse.

Metod
Granskningen har inledningsvis genomforts genom kartlaggning av aktuella

pensionsavtal inom kommunen.

Granskningen har darefter genomforts genom dokumentgranskning av tillgangliga
rutiner, riktlinjer och policys inom kommunen. Rutiner och dokumentation har granskats
genom verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedférande
I6ner har granskats genom analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet
KAP-KL.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomfdrts med:

- Koordinator
- Ekonomistrateg
- Kommunens tva pensionshandlaggare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Pensionsavtal 1 Uppsala kommun

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Uppsala kommun. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran
kommunen tillampas foljande pensionsavtal:

KAP-KL 21 360 Anstillda
AKAP-KL 3978 Anstillda
OPF-KL 461 Fortroende
-valda
Fortroende
PBF 4 -valda

- Uppsala kommun erbjuder I6nevaxling. | dagslaget har 237 anstallda inom
kommunen gjort val om Iénevaxling.

- Uppsala kommun har bekraftat i intervju att det finns tva anstallda inom kommunen
som omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal. Detta avser anstallda som
egentligen skall omfattas av KAP-KL men istallet omfattas av AKAP-KL.

- Uppsala kommun har bekraftat i intervju att man inte erbjuder anstéllda sa kallad
Alternativ KAP-KL.

- Till kommunkoncernen hor helt eller delvis ett antal kommunala bolag. Dessa bolag
behandlas inte i denna rapport.



Granskningsresultat

Rutiner for pensionsadministration
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

lakttagelser
Skriftliga rutinbeskrivningar

| dokumentet “Arscykel cirkel Uppsala kommun” finns ett tydligt och éverskadligt arshjul
Over arbetet med pensionsadministration inom Uppsala kommun. Av arshjulet framgar
det manadsvis vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen foér administrationen.
Det framgar bland annat nar I6neuppgifter fran 16nesystemet skall témmas infor
rapportering, rapportering av uppagifter till KPA (arskoérning, halvarskérning och
delarskorningar), rapportering till Fora, rapportering till Collectum, rapportering till
Pensionsvalet' avseende I16nevaxling samt utbetalning av laga pensionsavgifter. Av
arshjulet framgar det vilka personer som ar involverade i pensionsadministrationen.

| dokumentet “Attestforteckning” finns ett upprattat reglemente fér attest som anvands
inom Uppsala kommun vid betalning av premiefakturor avseende pension fran KPA
samt vid betalning av fakturor kopplat till Ionevaxling. | dokumentet tydliggors riktlinjer
och férhallningssatt vid betalning av fakturor. Riktlinjerna ar dock allmanna och reglerar
darfor inte eventuella specifika kontroller som bor utféras i samband med betalning av
fakturor kopplat till pension.

Rutin for avstdmningar i I6nesystemet

Uppsala kommuns I6nesystem Heroma levereras av CGI och implementerades i
kommunen ar 2009. Pensionsmedforande |0n genereras i systemet i enlighet med hur
I6nearter ar kodade. Pensionshandlaggare har full befogenhet i I16nesystemet och har
saledes mojlighet att se pensionsgrundande 16n samt hur denna har genererats.

Pensionshandlaggare uppger att uppdateringar i I6nesystemet utfors av
systemforvaltare (tillhérande kommunens IT-avdelning) i enlighet med filbeskrivning som
tillhandahalls av CGI. Systemférvaltare ansvarar ocksa, i samrad med CGl, for
implementering av nya I6nearter, lagar eller andringar av installningar i Idnesystemet.

Rutin for avstdmningar mot externa leverantorer

Uppsala kommun har ett avtal med KPA avseende pensionsadministration och
formedlingstjanst. Avtalet med KPA innebar bland annat att KPA ska berakna
pensionsavgift for avgiftsbestamd pension samt berakna och betala ut pensioner till
anstallda och fértroendevalda. Uppsala kommun har ocksa tva tillaggsavtal med KPA,

_
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' Pensionsvalet - Pensionsvalet.se ar den webbplats KPA erbjuder for olika typer av val som kan
goras inom ramen for deras tjanstepensionserbjudande.



tjansterna Pensionshjalpen och Politiker Plus. Pensionshjalpen omfattar extra stdd inom
pensionsadministration, rapportering, bevakning och service gallande pensionsavtalen
som tillampas for anstallda. Tjansten Politiker Plus omfattar istallet extra stéd och hjalp
med de fortroendevaldas pensionsavtal.

Arsfilen med underlag for arsléner fér KAP-KL och underlag fér manadsléner for juli -
december fér AKAP-KL skickas in till KPA under slutet av januari manad varje ar. Arsfil
med underlag for arsloner for fortroendevalda OPF-KL skickas i februari manad. Vidare
skickas ytterligare underlag fér AKAP-KL genom en halvarsfil i juli manad gallande
manaderna januari - juni, tillsammans med uppdaterade anstallningsdata for KAP-KL.
Utover den obligatoriska arsfilen och halvarsfilen skickar kommunen extra delarsfiler
med uppdaterade anstallningsdata under mars, april, maj, juni, augusti, september,
oktober, november och december.

Processen bdérjar med att systemférvaltarna pa kommunens IT-avdelning tar ut en fil
innehallande I6neuppgifter fran I6nesystemet Heroma som ar upprattad enligt
instruktioner frdn KPA. Filen skickas vidare till Uppsala kommuns pensionshandlaggare
som kontrollerar I6nedatan i enlighet med vad som rekommenderas i mottagen logdfil
fran CGI. Man kontrollerar bland annat pensionsavtal i relation till alder, samt kontroll av
sarskild avtalspension (SAP-R) fér arbetstagare inom raddningstjansten i Uppsala
kommun. Filen laddas sedan upp av pensionshandlaggare i KPAs internetkontor. Filen
valideras och kvalitetssakras av KPA som sedan skickar tillbaka en fellista innehallande
eventuella patraffade fel. Patraffade fel rattas och korrigeras av pensionshandlaggare
och skickas sedan tillbaka till KPA for ny validering. Fellistor fran tidigare ar finns
nedsparade i KPAs internetkontor. Rattelser och korrigeringar sparas dock inte. Utdver
ovan namnda kontroller utfér kommunens pensionshandlagare extra stickprovskontroller
pa medarbetare som under aret fyllt 68 ar.

Som tidigare namnt finns en internt upprattat arscykel dar delar av processen for
rapportering av uppgifter till KPA finns dokumenterad.

Enligt avtal har KPA atagit sig att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare avgangna
arbetstagares och efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL och tidigare avtal och
reglementen. KPA ska meddela Uppsala kommun i god tid fére avgangstidpunkten. KPA
ska ocksa bevaka andra pensionsférmaner, t.ex. inkomstbevakning fér de som uppbar
garantipension, visstidspension, sarskild avtalspension enligt KAP-KL samt pension
enligt dvriga reglementen. Vidare ska Uppsala kommun motta en arlig bevakningslista
for de arbetstagare som ej uppnatt 1% av inkomstbasbeloppet i arlig pensionsavgift.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Alla pensionsfakturor som inkommer granskas och sakattesteras av en administratér pa
kommunens redovisningsavdelning och beslutattesteras darefter av kommunens
ekonomistrateg. Fakturorna rimlighetsbedéms utifran totalbelopp. Vid stérre avvikelser
fran tidigare inkomna fakturor stélls en fraga till KPA.
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Riktlinjer for attest finns, som tidigare namnts, dokumenterat skriftligen i dokumentet
“Attestforteckning”.

Rutin fér administration av I6nevaxling

Lénevaxling i Uppsala kommun sker genom Pensionsvalet och erbjuds samtliga
tillsvidareanstallda inom kommunen. Anmalan om ny I6nevaxling goérs via blankett.
Anmalan inkommer till kommunens pensionshandldggare som registrerar avdraget i
I6nesystemet. Pensionshandlaggarna registrerar sedan l6nevaxlingen i en
I6nevaxlingsfil och rapporterar sedan uppgifterna till Pensionsvalet som sedan skoter
kontakten med de anstallda. Nar faktura for I6nevaxlingen sedan inkommer fran
Pensionsvalet stams I6nevaxlingsbeloppen av mot de avdrag som gjorts i Idnesystemet
for att sékerstalla att ratt belopp blivit fakturerat. Fakturorna betalas slutligen av
kommunens ekonomistrateg.

Uppsala kommun har delat en lathund som mottagits fran Pensionsvalet avseende hur
Idnevaxling registreras och hanteras i Pensionsvalets internetkontor. Som tidigare
namnts finns ocksa delar av det administrativa arbetet som utfors kopplat till Ionevaxling
dokumenterat i kommunens upprattade arscykel.

Rutin fér hantering av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestdmmelserna i OPF-KL géller inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla for
fértroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. Fértroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

En av kommunen anstalld I6nekonsulter gor kontinuerliga manuella kontroller av
eventuella nytilltradda fortroendevalda politiker. Vid alder 6ver i 32 a § LAS angiven
alder markeras den fortroendevalda med “ej pensionsratt” i Ionesystemet Heroma.
Nagon skriftlig beskrivning dver hanteringen finns ej.

Bedbmning
Finns dndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av pensioner till
anstéllda och fértroendevalda?

Ja.

Var bedémning grundar sig pa att berérda medarbetare inom Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kompetens inom de pensionsavtal som tilldmpas inom kommunen.
Vidare grundar sig var bedémning pa att det finns val upparbetade rutiner for samtliga
moment inom kommunens pensionsadministration. Det finns en val utvecklad arscykel
som sammanfattar ansvarsomraden och i stort sett samtliga arbetsuppgifter som utfors
inom ramen fér arbetet med pensionsadministration inom kommunen. Tester och
kontroller framgar inte av arscykeln.



Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag ar andamalsenliga.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi ror att:

Utoka befintlig arscykel till att aven omfatta information om de tester och kontroller av
data som utfoérs i samband med rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra
tydlighet i arbetet i samband med tillfallig eller permanent dverlamning av
arbetsuppagifter.

Roller och ansvar
Revisionsfréaga 2: Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

lakttagelser

Lépande pensionsadministration och rapportering kopplat till pension utférs i férsta hand
av kommunens tva pensionshandlaggare. Dessa ansvarar ocksa for administration
kopplat till I6nevaxling. En koordinator fran kommunens I6neavdelning ansvarar for
administration och rapportering avseende kommunens pensionsavtal for
fortroendevalda.

En medarbetare fran kommunens IT-avdelning agerar systemférvaltare for kommunens
I6nesystem Heroma.

Ekonomistrateg ansvarar for pensionsredovisning, prognoser, budget och annan
administration kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ekonomistrateg far viss
stéttning i arbetet av en annan medarbetare pa kommunens finansférvaltning.

Viss ansvarsfoérdelning finns dokumenterad i kommunens uppsatta arscykel. | 6vrigt
finns ingen narmare detaljerad uppdelning mellan ansvarig personal for de
arbetsmoment som utfors. | nulaget finns inte heller nagon plan fér 6éverlamning vid
avslutad anstallning eller langvarig sjukskrivning. Det finns inte heller nagra andra
anstéllda an de ovan namnda som har djupare kdnnedom om de arbetsmoment och
rutiner som finns kopplat till pensionsadministration och pensionsredovisning.

Bedbémning
Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att berérda medarbetare inom Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom om de arbetsuppgifter som i dagslaget utférs inom ramen
for pensionsadministrationen och pensionsredovisningen. Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att uppratthalla administrativa rutiner, vilka ocksa enligt kommunen ar
behjalpliga nar de kontaktas. Som tidigare namnts finns viss ansvarsfordelning
dokumenterad i kommunens uppsatta arscykel.

i
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Nagon plan fér dverlamning av arbetsuppgifter infor avslutad anstallning eller vid
langvarig sjukskrivning finns inte. Detta ser vi som en brist. Det finns inte heller andra
anstéllda inom Uppsala kommun, &n de som omnamnts i iakttagelserna, som har
kannedom om de arbetsmoment som utférs kopplat till pensionsadministration.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfor ror att:

- Utoka befintlig arscykel med en tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning éver
de olika ansvarsomradena nar ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att
utféra sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i
pensionshanteringen och for att underlatta for effektiv dverlamning av
arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

Kontroller och avstamningar
Revisionsfrdga 3: Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

lakttagelser
Genomgang av kommunens kontroller och avstamningar

Pa uppdrag av kommunen beraknar KPA pensionsskuld och ansvarsforbindelse.
Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som inrapporteras av kommunen.

Vid storre foérandringar av pensionsskulden efter den senaste perioden rapporterar KPA
orsaken till férandringen till kommunen. Det kan exempelvis handla om generella
I6nelyft inom en yrkeskategori som genererat en pensionsskuldsdkning éver det
normala.

Uppsala kommun bestaller normalt prognoser éver pensionsforpliktelserna och
pensionskostnaderna mellan tva och tre ganger per ar, dessa bestalls vanligen i
samband med delarsrapport och i samband med arsbokslut. Ekonomistrateg, som i
storst utstrackning ansvarar fér arbetet, uppger i intervju att extra prognoser ibland
bestalls i samband med speciella handelser som kan ha en signifikant inverkan pa
pensionsskulden.

Prognoserna inhamtas fran KPAs internetkontor KPA direkt. Ekonomistrateg analyserar
prognoserna och undersdker rimligheten i férandringen av ansvarsférbindelse och
pensionsavsattning over tid, dar man stdmmer av balansposterna mot tidigare inkomna
prognoser for att sékerstalla rimlighet. Ekonomistrateg far viss stottning i arbetet av en
annan medarbetare pa kommunens finansférvaltning. Avstdmningarna gors pa total niva
och aldrig pa enstaka individer. Stérre férandringar skall kunna férklaras av antingen
foérandringar av de antaganden som anvants i skuldberdkningen, alternativt av de
foljebrev fran KPA som kommer med berakningen. Om avvikelserna inte kan férklaras
av detta, utreds de underliggande orsakerna till forandringen vidare tillsammans med
KPA.
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Ekonomistrateg uppger i intervju att kommunen har bra uppsikt dver eventuella
handelser som kan paverka kommunens pensionsforpliktelser och att kommunen i
dessa fall, som namnts ovan, bestaller extra kontroller och analyser dver
pensionsforpliktelserna fran KPA.

Delar av det arbete som utférs dokumenteras i filen “Pensionsrutiner”. Av filen framgar
det hur, och pa vilka konton, pensionsredovisning och bokningar skall ske.

Kommunen har delat filen “Checklista arbetsuppgifter”, dar arbetet med avstamningar av
inkomna prognoser bockas av efter utférande.

Utdver ovan namnda filer finns inga andra skriftliga rutinbeskrivningar upprattade éver
arbetet som utfors kopplat till kommunens pensionsskuld och ansvarsforbindelse.

Aktualiseringsgraden? inom Uppsala kommun uppgar i arsredovisningen 2022 till 98%.

Verifiering

Vi har stamt av KPAs vardering av ansvarsforbindelse och pensionsavsattning per
2022-12-31 (exkl sarskild I6neskatt) mot uppgifter i arsredovisningen 2022 (inkl sarskild
I6neskatt). Uppgifter i arsredovisningen rérande pensionsavsattning och
ansvarsforbindelse stammer 6éverens med var analys av underlag fran KPA.

Vi har avseende pensionsavtalet KAP-KL jamfért kommunens pensionsgrundande l6ner
per 2021 enligt Idnesystemet med pensionsmedférande arslon enligt fakturaspecifikation
fran KPA avseende 2021. Totalt avser det cirka 14 500 individer. Vid analys
identifierades 201 avvikelser. De patraffade avvikelserna har delats med Uppsala
kommun for vidare analys. Kommunen har bekraftat foljande:

e Majoriteten av de patraffade avvikelserna avser anstallda inom Uppsala kommun
som avslutat sin tjanst under 2021. For dessa individer hade slutregleringspremie
beraknats baserat pa foregaende arslon enligt §12 Mom.2 KAP-KL -
Overenskommelse om kollektivavtalad pension. Premien berdknas d& baserat pa
féregaende ars inrapporterade 16n uppraknat med 6kningen av inkomstbasbeloppet
samt de antal manader individen arbetat under det innevarande aret.

e En av de patraffade avvikelserna avser en anstalld inom Uppsala kommun dar en
felaktig pensionsgrundande 16n har rapporterats till KPA till féljd av missuppfattningar
mellan kommunen och KPA vid arskdrning. | detta fallet har den pensionsgrundande
I6nen varit for hog, vilket resulterat i en for hdg pensionsavsattning.

e Auvlslutningsvis avser 13 av de paraffade avvikelserna anstallda inom Uppsala
kommun dar den rapporterade pensionsgrundande I6nen varit for lag, vilket

i

pwc

2 Aktualiseringsgrad - den andel av personakterna foér nuvarande och tidigare anstélld personal
som ar uppdaterad avseende pensionsgrundande anstallningar.
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resulterat i en for 1&g pensionsavsattning. Bakgrunden till detta ar att dessa individer
under 2021 har fyllt 67 ar, men trots detta valt att fortsatta arbeta. Enligt KAP-KL har
man ratt till tjanstepension efter att man fyllt 67 ar, under forutsattning att det inte
finns avbrott i anstallningen. Uppsala kommun har i detta fall missat att anmala
dessa individer som fortsatt aktiva till KPA som darfor slutreglerat dessa individer.

Bedbmning
Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Delvis.

Ekonomistrateg ansvarar for arbetet med Uppsala kommuns pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Denne assisteras till viss del av en annan medarbetare pa
kommunens finansférvaltning. Var bedémning ar att dessa har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt pensionsredovisning inom Uppsala kommun. Delar av det arbete
som utférs dokumenteras av ekonomistrateg. Vidare finns rutinbeskrivningar upprattade
for vissa av arbetsmomenten. Nagot dvergripande arshjul eller flddesschema kopplat till
arbetet finns dock inte.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ar:

- Att uppratta ett dvergripande arshjul eller schema foér det administrativa arbetet,
samt for de avstamningar och kontroller som sker inom kommunen kopplat till
pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett sddant arshjul eller schema bér omfatta
vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

- Attinféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt Ibnesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedomer vi
mest lampligt att genomféra pa samtliga individer och ej stickprovsuvis.

Pensionsredovisning i Not
Revisionsfraga 4: Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

lakttagelser

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska pensionsatagandet
redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebar att pensioner intjanade fére 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse utanfér balansrakningen (inom linjen) och
utbetalningarna redovisas direkt i resultatrékningen. Foér pensioner intjanade fr.o.m.
1998 redovisas atagandet pa balansrakningen. For atagande till fortroendevalda sker
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redovisning i balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsforbindelse om det inte ar kant nar och i vilken omfattning atagandet ska infrias.
Uppsala kommun redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska Idmnas regleras i RKR R10
Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelse i férvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas in i RKR R15
forvaltningsberattelsen).

Uppsala kommun har avtal med KPA om att de vid minst tva tillfallen arligen ska
tillhandahalla pensionsskulds- och pensionskostnadsberakning. Denna ska visa
pensionsatagandet uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa balansdagen
samt prognos fér framtiden.

PwC har granskat Uppsala kommuns arsredovisning for 2022. Féljsamheten till
rekommendationerna i RKR R10 har analyserats. PwC har sarskilt granskat Not 16
“Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser” och Not 23
“Pensionsforpliktelser’. Uppsala kommun redovisar i stort i enlighet
rekommendationerna fran RKR R10 med undantag fér nagra mindre avsteg:

Avsteg Not 16

e Nyintjdnad pension bor delas upp till att specificera vilka delar som avser:
o Formansbestamd alderspension
o Sarskild avtalspension
o Efterlevandepension
o Ovrigt

e Uppgift om férandring av I6neskatt saknas

Avsteg Not 23

e Uppgift om pension till efterlevande saknas

Bedémning
Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran
RKR?

Ja.

Var bedémning baseras pa att kommunen i allt vasentligt uppvisar féljsamhet till
rekommendationerna i RKR R10. Vi har endast funnit nagra mindre avvikelser. Var
beddémning ar att dessa ar av mindre karaktar. Vi bedomer saledes revisionsfragan som

uppfylid.

Utvecklingsomrade for framtiden anser vi dock ar:

e
pwc
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- Att vidta atgarder i syfte att sékerstalla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.

Budgetforutsattningar for pensioner
Revisionsfraga 5: Gérs en &ndamalsenlig beskrivning av budgetférutséttningar for
pensioner i beslutad budget?

lakttagelser

Budgetering av pensionsskuld och pensionskostnad i Uppsala kommun utférs av
ekonomistrateg pa kommunens finansférvaltning. De belopp som anvands i budgeten
baseras pa de budgetunderlag som tagits fram av KPA i samband med berakningen av
kommunens pensionsskuld. Budget kopplat till Ionevaxling beraknas direkt av
kommunen och sker mot bakgrund av historisk kostnad.

Uppsala kommun mottar normalt prognos over skulden fran KPA i december manad. |
januari manad gors sedan en grov uppskattning av total Ibnesumma for ndstkommande
ar. Dessa underlag anvands sedan for att berakna det personalomkostnadspalagg® som
skall anvandas i nastkommande ars budget som satts av finansférvaltningen. Uppsala
kommun mottar sedan en ny prognos 6éver skulden fran KPA i augusti manad. Om den
nya prognosen innebar en vasentlig férandring, korrigeras kommunens budget innan
den faststalls i oktober manad. | slutet pa aret sammanstalls sedan upprattade
detaljpudgetar fran kommunens olika férvaltningar, i vilken den slutgiltiga totala
I6bnesumman framgar. Finansforvaltningen faststaller sedan en slutgiltig budget pa
detaljniva genom att berakna det slutgiltiga personalomkostnadspalagget. Da budget for
finansforvaltningen faststallts i oktober manad behdévs ofta en korrigering av
pensionskostnaden goéras, for att den slutgiltiga budgeten skall stdmma med tidigare
faststalld budgetram. Om Iénesumman &éverstiger det ursprungliga antagandet
korrigeras pensionskostnaden upp jamfért med prognos fran KPA, och vice versa.

Bedbmning
Gors en dndamaélsenlig beskrivning av budgetforutséttningar for pensioner i beslutad
budget?

Ja.

Kommunens arbete med budgetering av pensionsskuld och pensionskostnad utfors av
ekonomistrateg pa kommunens finansférvaltning. Var bedémning ar att denne har god
forstaelse for pensionsskuldsredovisning, samt kunskap for att forsta och tolka de
budgetunderlag fran KPA som anvands i processen. PwC har tagit del av filen
“Stansunderlag Finansférvaltningens detaljbudget” samt de prognoser och

% Personalomkostnadspalagg - | det sammantagna personalomkostnadspaléagget (PO) ingar dels
de arbetsgivaravgifter som bestams av riksdagen (lagstadgade socialavgifter); dels de avgifter
som bestams i kollektivavtal mellan SKR och fackforeningarna inom offentlig sektor (till
forsakringar och avtalspensioner).

_
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budgetunderlag som kommunen mottagit fran KPA. | filen framgar tydligt vilka belopp
som anvants vid upprattandet av budgeten, samt varifran dessa belopp ar hamtade. Vi
beddmer att budgetférutsattningarna finns val beskrivna och definierade i kommunens
upprattade budget av pensioner.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning.

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunen har &ndamalsenliga och
tillférlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella
pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare har syftet varit att beddma om redovisningen av pensionsatagandet ger en
rattvisande bild i rAkenskaperna.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.

- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar
tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) gér en andamalsenlig beskrivning
av budgetfoérutsattningar fér pensioner i beslutad budget?

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi:

- Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel till att dven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utférs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tilifallig eller permanent 6éverlamning av arbetsuppgifter.

- Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare egj finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
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annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns andamalsenliga Ja .
rutiner for Var bedémning grundar sig pa

pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till
anstallda och
fortroendevalda?

2. Ar roller och ansvar
avseende
pensionsadministrationen
tydliggjorda?

att berérda medarbetare inom
Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kompetens
inom de pensionsavtal som
tildmpas inom kommunen.
Vidare grundar sig var
beddmning pa att det finns val
upparbetade rutiner for
samtliga moment inom
kommunens
pensionsadministration. Det
finns en val utvecklad arscykel
som sammanfattar
ansvarsomraden och i stort
sett samtliga arbetsuppgifter
som utférs inom ramen for
arbetet med
pensionsadministration inom
kommunen. Tester och
kontroller framgar inte av
arscykeln.

Delvis

Var bedémning baseras pa att
berérda medarbetare inom
Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom
om de arbetsuppgifter som i
dagslaget utfors inom ramen
for pensionsadministrationen
och pensionsredovisningen.
Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att
uppratthalla administrativa
rutiner, vilka ocksa enligt
kommunen ar behjalpliga nar
de kontaktas. Som tidigare
namnts finns viss
ansvarsfordelning
dokumenterad i kommunens
uppsatta arscykel.

Nagon plan fér dverlamning av
arbetsuppgifter infér avslutad
anstallning eller vid langvarig

18



3. Sker kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker
pensionsredovisningen i
enlighet med lagstiftning
(LKBR) och
rekommendationer fran
RKR?

pwc

sjukskrivning finns inte. Detta
ser vi som en brist. Det finns
inte heller andra anstallda
inom Uppsala kommun, an de
som omnamnts i
iakttagelserna, som har
kédnnedom om de
arbetsmoment som utférs
kopplat till
pensionsadministration.

Delvis

Ekonomistrateg ansvarar for
arbetet med Uppsala
kommuns pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Denne
assisteras till viss del av en
annan medarbetare pa
kommunens finansforvaltning.
Var bedémning ar att dessa
har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning
och kunskap for att forsta och
tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker
rutinmassiga kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning inom
Uppsala kommun. Delar av
det arbete som utfors
dokumenteras av
ekonomistrateg. Vidare finns
rutinbeskrivningar upprattade
for vissa av arbetsmomenten.
Nagot évergripande arshjul
eller flodesschema kopplat till
arbetet finns dock inte.

Ja

Var bedémning baseras pa att
kommunen i allt vasentligt
uppvisar féljsamhet till
rekommendationerna i RKR
R10. Vi har endast funnit
nagra mindre avvikelser. Var
beddmning ar att dessa ar av
mindre karaktar. Vi bedémer
saledes revisionsfragan som

uppfylld.
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5. Gors en andamalsenlig
beskrivning av
budgetférutsattningar for
pensioner i beslutad
budget?

Ja

Kommunens arbete med
budgetering av pensionsskuld
och pensionskostnad utfors av
ekonomistrateg pa
kommunens finansfoérvaltning.
Var bedémning ar att denne
har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning,
samt kunskap for att forsta och
tolka de budgetunderlag fran
KPA som anvands i
processen. PwC har tagit del
av filen “Stansunderlag
Finansforvaltningens
detaljbudget” samt de
prognoser och budgetunderlag
som kommunen mottagit fran
KPA. | filen framgar tydligt
vilka belopp som anvants vid
upprattandet av budgeten,
samt varifran dessa belopp ar
hamtade. Vi beddomer att
budgetférutsattningarna finns
val beskrivna och definierade i
kommunens upprattade
budget av pensioner.
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Tom Ekberg Viktor Ahlzén

Kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2022-11-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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