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Barn- och ungdomsnémnden

Rapport om barn- och ungdomsnimndens synpunkts- och klagomals-
hantering for ar 2012 avseende den kommunala produktionen

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad foreslér barn- och ungdomsnédmnden besluta

att godkénna kontorets rapport om barn- och ungdomsnédmndens synpunkts- och
klagomalshantering for &r 2012 och att ldgga rapporten till handlingarna.

att svar som #nnu ej limnats redovisas senare.

Bakgrund

Barn- och ungdomsndmnden beslutade 2004-01-29 om inriktning och organisation av
ndmndens hantering av synpunkter och klagomél. Ndmnden har uppdragit till kontoret att
svara for hantering av till nimnden inkomna synpunkter och klagomal, samt att redovisa
dessa till ndimnden. Inkomna synpunkter och klagomaél skall behandlas av kontoret vid
uppfoljningar med den kommunala produktionen och i uppdrags- och atagandeprocessen.
Kontoret ska till ndmnden vid &rsredovisning redovisa vilka inkomna synpunkter/ klagomél
som foranlett atgérder.

Foredragning

Till barn- och ungdomsndmnden inkomna synpunkter och klagomél under perioden januari
till och med december 2012 redovisas i bilaga 1 till denna handling. Kontoret redovisar dven i
handlingen, bilaga 1, kontorets uppdrag och ndmndens syfte med synpunkts- och
klagomalshanteringen, samt forslag till &tgérder for att forbéttra informationen om
mdjligheten att som medborgare och brukare anviinda sig av kommunens synpunkts- och
klagomaélshantering.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
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Bilaga 1

Rapport om barn- och ungdomsnimndens synpunkts- och klagomals-
hantering januari-december 2012, avseende den kommunala produktionen

Uppdrag
Kontoret svarar pé delegation f6r barn- och ungdomsnémndens hantering av synpunkter och
klagomal. Kontoret tar emot synpunkter och klagomal frén:

e Medborgare, synpunkter pé politiken och dess inriktning.

¢ Brukare, som inte dr n6jd med
a/ producents sétt att atgérda klagomal pa tjénst,
b/ effekt pé tjénst och verksamhet pa grund av ndmndens beslut.

¢ Brukare vars synpunkt/klagomal Uppsala produktion vérd och bildning (UVB) inte kan
atgirda inom ramen for sitt dtagande.

» Redovisning fran producent pa inkomna klagomal och hur dessa &tgérdats.

Kontoret har en for barn- och ungdomsndmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
och socialndmnden for barn och unga gemensam organisation for att ta emot och svara pa
synpunkter och klagomal per e-post, brevpost, telefon, personligt besdk och fax. Varje
synpunkt/klagomal registreras. Frdga, som krdver mer utforligt svar av ndmnden, diariefors
och redovisas till nimnden som handling. Inkomna synpunkter/klagomal delges nimnden vid
varje sammantride.

Ansvaret for att inkomna synpunkter/klagomal analyseras och tas om hand i uppf6ljnings- och
uppdragsprocessen aligger kontorets ledning.

Barn- och ungdomsnédmndens synpunkts- och klagomalshantering avser enbart den
kommunala produktionen. Namnden bor 6vervdga om inte alla producenter vars uppdrag och
verksamhet finansieras av ndmnden bor inrétta en systematiserad synpunkts- och
klagomélshantering som en del i ndmndens uppfoljning och producenters kvalitetssikring av

uppdrag.

Syfte

Némndens synpunkts- och klagomélshantering avser inte primért klagomal pa beslut i
forvaltningslagens mening utan mot verksamheters och tjénsters utférande och betydelsen av
att fAnga in och beakta synpunkter och kritik som medborgarna framfor mot séttet att utfora
tjdnster och pa politikens inriktning. I en politiskt styrd organisation 4r det viktigt att i alla
delar av organisationen finga in och férmedla synpunkter och &sikter frdn kommunens
medborgare. Darfor tillampar ndmnden ett bredare synsétt pa klagomal. I annat fall riskerar
man att g& miste om information om hur medborgarna uppfattar verksamheten.
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