YSuppsala KS 4 18 DECEMBER 2013

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer

Roger Jo Linder 2013-12-10 KSN-2013-1482
Cecilia Jansson

Kommunstyrelsen

Verksamhetsplan och budget for kommunstyrelsen 2014

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna foreslagen verksamhetsplan, resultatbudget och investeringsbudget for 2014
enligt bilaga.

Arendet
Kommunfullmé&ktige har genom sitt beslut i IVE i juni 2013 tilldelat kommunstyrelsen ett
kommunbidrag pa 283,4 miljoner kronor for 2014.

Foredragning

Till skillnad fran tidigare ar sa har fokusplanen i tidigare tappning utgatt for att istallet
utveckla en tydligare verksamhetsplan for kommunstyrelsen. Baserat pa en antagen
verksamhetsplan for kommunstyrelsen kommer en verksamhetsplan fér kontoret utarbetas och
| februari 2014 anmélas till kommunstyrelsen.

| foreslagen verksamhetsplan har antalet inriktningsmal skurits ned till 8 stycken och 9
effektmal har identifierats. Till varje effektmal redovisas indikatorer, aktiviteter och hur
arbetet ska foljas upp. Till inriktningsmal har aven ett uppdrag identifierats rorande garanti
och servicetider. Angreppssattet for att hantera uppdraget ar detsamma som ovanstaende
redovisat arbetssatt for inriktningsmalen.
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Till arbetet med inriktningsmal kommer dven 15 nyckeltal att utvecklas under 2014 som
ersatter dagens enkla mal.

| kommunstyrelsens budget for 2014 uppgar kostnaderna till 1 673 miljoner kronor varav 1
389,6 miljoner tacks med 6vriga intakter och resterande med kommunbidrag om 283,4
miljoner kronor.

Kommunstyrelsen foreslas fordela budgeten per verksamhetsomrade enligt foljande:

Kommun Brutto Ovriga Kommun [Omfordelat
bidrag KF- [kostnad KS{ intdkter |bidragKS-| kommun
budget budget | KS budget| budget bidrag

Verksamhetsomrade
(belopp i tkr)

6.1 (Politisk verksamhet 48 373 52 547 430 52117 3744
6.2 |Infrastruktur/skydd 65 228 73 237 15 853 57 384 -7 844
6.3 |Fritid och kultur 10674 16 550 6 000 10 550 -124
6.6 |Sarskilt riktade insatser 5278 5278 0 5278 0
6.7 |Affarsverksamhet* 13 864 16 029 0

Kommunledning och
6.8 [gemensam verksamhet| 153886 |1511486|1351211| 158110 4224
283439 [1672962|1389523| 283 439 0

* avser sdrskilda bostdder, 6verskott téicker upp sdrskild bostadsforsérining, verks 8

Kostnaderna inom politisk verksamhet (6.1) avser fortroendevalda, partistdd, revision,
politiska sekreterare, medaljmiddag, medlemskap i forbund, n&mndadministration med mera.

Verksamhetsomrade infrastruktur/skydd (6.2) omfattar for kommunstyrelsens del
infrastruktur, stadsdelsutveckling, naringslivsutveckling, mark-, fastighets- och
exploateringsverksamhet, turism, skydd med mera.

Verksamhetsomrade kultur och fritid (6.3) bestar av ataganden rérande Linnétradgardarna,
Uppsala stadsteater AB och rantebidrag till féreningar.

Verksamhetsomradet sarskilt riktade insatser (6.6) omfattar arbetsmarknads- och
sysselsattningsatgarder. Inom omradet aterfinns kommunstyrelsens medel for
samverkansldsningar.

Inom verksamhetsomradet kommunledning och gemensam verksamhet (6.8) redovisas
kostnader for kommunens 6vergripande informationsatgarder, foretagshalsovard,
kommungemensamma IT-system, kostnader for personalorganisationer, omstéllning av
verksamheter inom kommunen, arbetsgivarpolicy, jamstélldhet, kontorets I6nekostnader,
hyror, administrativa kostnader med mera.

Investeringsbudget



Investeringsbudgeten uppgar till 131,2 miljoner kronor varav 84,1 miljoner kronor &r ny

medel for 2014 och 47,1 miljoner kronor avser pagaende investeringar fran 2013.

Summa:

Beraknas KF Preliminar
Investeringsmedel (tkr) overforas | Investerings- | Budget
fran 2013 | medel 2014 2014
Bostader 14 615 20 000 34 615
Ovriga fastigheter 800 0 800
LEB 1890 0 1890
Energiatgarder 1000 1000 2 000
Bredband 2000 2000
IT-investeringar 28 651 21100 49 751
Pagaende GC-vag och markforvarv 160 40 000 40 160
47 116 84 100 131 216

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson
Stadsdirektor

Christoffer Nilsson
Stabschef
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Bilaga

Verksamhetsplan och budget 2014
Kommunstyrelsen

Ansvar och forutsattningar

Kommunstyrelsen ansvarar for den évergripande ekonomistyrningen, inklusive
finansforvaltning och budget samt uppféljningen av dessa. Styrelsen har ocksa
ansvar for den évergripande samhéllsutvecklingen framfor allt nar det géller den
regionala utvecklingen, den internationella strategin och profileringen av
kommunens néringslivsarbete. Styrelsen svarar dven for den 6vergripande
personalpolitiken, styrningen av kommunens utvecklingsarbete,
oversiktsplanering, mark- och bostadspolitik, vélfardsstrategier, klimat- och
miljofragor, folkhélso- och mangfaldsfragor, jamstalldhetsarbetet samt samordnar
och leder informationsarbetet. E-férvaltning och sakerhetsarbetet ligger aven under
kommunstyrelsens ansvar. Ansvaret omfattar dven uppfoljning av
kommunfullméktiges styrdokument. Samtidigt bar kommunstyrelsen &garansvaret
for produktionsstyrelserna och de helagda bolagen. | ansvaret ingar ocksa
uppdraget att bereda drenden till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen star infor ett flertal storre forandringar som ska utredas och/eller
genomfdras 2014. En Gversyn av kommunens tjdnstemannaorganisation ska vara
klar under forsta kvartalet och beslut om en ny ndmndorganisation ska fattas under
aret. En upphandling av stora delar av kommunens IT-verksamhet ska genomforas
samtidigt som det I6pande arbetet ska skotas. De fyra valen till EU och Sveriges
riksdag/kommun/landsting kommer att krava extraordinara insatser av bade
politiker och tjansteman.

Budget

I kommunstyrelsens budget for 2014 uppgar kostnaderna till 1 673,0 miljoner
kronor varav 1 389,5 miljoner kronor tdcks med 6vriga intékter och resterande
med kommunbidrag om 283,4 miljoner kronor. Av 6vriga intakter utgor 1 265,2
miljoner kronor intdkter for uthyrning av bostader och lokaler och fordelning av
kommungemensamma IT-system ger intakter pa 93,8 miljoner kronor.

. Kommun Brutto Ovriga | Kommun |Omférdelat
Verksamhetsomrade i L i
Catli bidrag KF- |kostnad KS{ intdkter [bidrag KS- kornmun
budget budget | KS budget| budget bidrag
6.1 |Politisk verksamhet 48 373 52 547 430 52117 3744
6.2 |Infrastruktur/skydd 65 228 73 237 15 853 57 384 -7 844
6.3 |Fritid och kultur 10674 16 550 6 000 10 550 -124
6.6 |Sarskilt riktade insatser 5278 5278 0 5278 0
6.7 |Affarsverksamhet* 13 864 16 029 0
Kommunledning och
6.8 |gemensam verksamhet| 153886 |1511486|1351211| 158110 4224
283439 |1672962(1389523| 283439 0

* avser sdirskilda bostédder, verskott téicker upp sérskild bostadsférsérjning, verks 8




Investeringsbudgeten uppgar till 131,2 miljoner kronor varav 84,1 miljoner kronor
ar medel avsatta i fullmaktiges budget 2014 och 47,1 miljoner kronor avser medel
for pagaende investeringar fran 2013. Det beloppet réaknas fram i samband med
arsbokslutet.

Berdknas KF Preliminar
Investeringsmedel (tkr) overforas | Investerings- | Budget

fran 2013 | medel 2014 2014
Bostadder 14 615 20 000 34 615
Ovriga fastigheter 800 0 800
LEB 1890 0 1890
Energiatgarder 1000 1000 2000
Bredband 2 000 2000
IT-investeringar 28 651 21100 49 751
Pagaende GC-vag och markforvarv 160 40 000 40 160
Summa: 47 116 84100 131 216

Nyckeltal

Nyckeltalens roll och funktion ska skapa forutsattningar for en battre och mer
malinriktad styrning av verksamheten. | den uppféljande rollen ska nyckeltalen ses
som en indikator var verksamheten star just i dag men dven fungera som ett bra
underlag i analysarbetet. Under 2014 kommer kommunstyrelsen att fokusera pa att
utveckla foljande nyckeltal

e Ekonomiska resultat

Nettokostnader

Skatteintakter

Bostéder i antagna detaljplaner

Bostader som paborjats byggas

Tillgangen pa forskoleplatser

Resultat i skolan

Klimat- och miljomal

Tillgang till vard- och omsorgsboenden
Foretagsetableringar

Dagarbetsmarknaden

Gastnatter

Nystartade foretag

Nyckeltal som mater framgangsfaktorer inom HR-omradet
Formaga att erbjuda LSS-boenden inom lagstiftad tid



Uppdrag
Kommunstyrelsen har i IVE 2014-2017 foljande specifika uppdrag

= Att ta fram forslag till en gemensam process, system och organisation for
klagomalshantering och férslagshantering inom Uppsala kommun som
sedan kan anvéandas av olika verksamheter

= Att uppdatera den bostadspolitiska strategin

Inriktningsmal
Kommunfullmaktige har faststallt 72 inriktningsmal. Kommunstyrelsen kommer
att fokusera sitt arbete 2014 pa foljande inriktningsmal

Inriktningsmal 5.5
Uppsalaborna ar jamstallda genom att villkoren, delaktigheten och tillgangligheten
ar lika for alla

Effektmal 1
Uppsala kommun sékrar att tjanste- och serviceutbud svarar lika mycket mot kvinnors
och méns respektive flickors och pojkars utgangspunkter och behov.

Indikator
Kommunledningskontoret och samtliga uppdragskontor ska ha pabdrjat sitt arbete med
jamstalldhetsintegrering under aret.

Aktiviteter

Arbetet med jamstalldhetsintegrering ska fortsétta och spridas.
Kommunledningskontoret och samtliga uppdragskontor ska erbjudas stod for att
underlatta uppstart av jamstélldhetsintegreringsarbetet.

Kommunen ska fortsétta sin medverkan i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
hognivagrupp for hallbar jamstalldhet.

Uppfoljning
Analys av redovisningar om jamstalldhetsintegrering av verksamheten fran samtliga
nadmnder, styrelser och bolag i samband med bokslut.

Inriktningsmal 5.6
Uppsalaborna lever halsosamt och klimatsmart.

Effektmal 1
Ojamlikheter i hélsa bland uppsalaborna ska identifieras.

Indikator
Faststalls under aret.



Aktiviteter

- Utveckla en langsiktig struktur for ett mer systematiskt folkhalsoarbete i
Uppsala kommun - stegvis systematisering av folkhalsoarbetet.

- Identifiering av vilka nyckeltal som ska f6ljas upp. Beskrivning av halsolaget
utifran nationella folkhalsomal och indikatorer (fokus fysisk- och psykisk
hélsa, forvantad medellivslangd, ohalsotal, forsorjning) uppdelat pa kon, alder
och omraden.

- Pabarja identifiering av behovs- och utvecklingsomraden.

Uppféljning

Nyckeltal hamtade fran Skolhalsovardens halsosamtal, Uppfoljningsmodell
pedagogisk verksamhet, Liv och hélsa ung, Halsa pa lika villkor, SCB forvéantad
medellivslangd.

Effektmal 2
Uppsala kommun klarar miljokvalitetsnormerna for partiklar och kvavedioxid.

Indikator
Normvarde partiklar éverskrids max 35 dygn per ar
Normvarde kvéavedioxid dverskrids max 7 dygn per ar

Aktiviteter
- Genomférande av atgarderna i atgardsprogrammet for luft.

Uppfoljning
Luftméatningar och uppfdljning av verkstalligheten av atgardsprogrammet.

Effektmal 3
Kommunen underlattar for organisationer, medborgare och besokare att leva och
verka miljémedvetet.

Indikator
Andel varmeproduktion baserad pa férnybara energikéllor av den totala
anvandningen (MWh).

Andel fossilbrénslefria fordon och upphandlade transporter.

Andel ekologiskt producerade livsmedel i Uppsala kommuns egen och
upphandlad verksamhet med matservering.

Aktiviteter
- Modta medborgarnas engagemang for miljomedvetna val genom Miljosmart.



- Implementera Ekologiskt ramverk och Miljo- och klimatprogram i alla
namnder och styrelser i samband med utveckling av uppdrags- och
affarsplaner for 2015 och framat.

- Tafram forslag till Fardplan klimatneutralt Uppsala tillsammans med
Uppsala klimatprotokoll.

- Verka for att uppdragsnamnder och bolagens styrelser satter mal och foljer
upp klimatpaverkan och energianvandning inom sitt ansvarsomrade med
hjalp av it-systemstod fér klimat och miljo.

Uppféljning

Inventera ramverkets och programmets genomslag i uppdrags- och
affarsplanerna. Uppfoljning av it-systemstodets genomslagskraft i
uppdragsndmndernas och bolagens styrning.

Inriktningsmal 6.1.7
Moderna och anvéandarvénliga IT-system &r en naturlig del av verksamheten
som ger lagre administrativa kostnader och hdgre service till medborgarna

Effektmal
Skapa forutsattningar for att arbeta strukturerat med att mata och styra IT-
omradet.

Indikator
Under aret skapa och utveckla val fungerande indikatorer.

Aktiviteter

- Utforma en ny styrmodell for kommunens IT-verksamhet.

- Etablera kommungemensamma riktlinjer for redovisning av IT-relaterade
ekonomiska transaktioner.

- Utveckla nyckeltal for IT-omradet.

- Forvaltningsplaner inklusive budget ska skapas fér kommunens viktiga 1T-
system.

- Utforma finansieringsform for kanalisation av bredbandsfibrer

- Etablera former for att félja upp medborgarnas syn pa kommunens 1T-
Tjanster.

- Etablera former for att folja upp och mata verksamheternas sakerhetsarbete.

- Etablera en effektiv hantering av informationssékerhetsincidenter.

- Kommunal representation av IT-infrastrukturstrateg pa samtliga
informationstraffar som beddms vara av intresse ur bredbandsperspektiv.

- Aktivt delta i forum for att diskutera IT-relaterade fragor pa regional och
nationell niva.

Uppféljning

Uppfoljning av IT-aktiviteterna sker i sarskilt bokslut. Den IT-relaterade
ekonomin foljs upp per tertial.

Inriktningsmal 6.3.3



Dagarbetsmarknaden okar i enlighet med befolkningsutvecklingen.

Effektmal
Dagarbetsmarknaden (antal sysselsatta) ska 6ka med minst 850 personer.

Indikator
Relationen mellan utflyttade och nystartade féretag

Aktivititeter

- Skapa och delta i métesplatser och natverk for foretag och det offentliga for
Okad dialog och samverkan.

- Sakerstélla en god tillgang pa foretagsstodjande aktiviteter kring
entreprendrskap, kompetens och kapital.

- Sakerstalla, synliggdra och bidra till ett gott samarbete i ett vél fungerande
innovationssystem med tydliga kopplingar mellan akademi och néringsliv.

- Offensiv strategi for etableringar inom framforallt valda fokusbranscher life-
science, ICT, cleantech och besoksnaring.

- Medverka till att en strategi utarbetas for markanvandning och lokaltillgang i
samverkan med andra berdrda aktorer.

- Sakerstélla tillgang till exportstod for Uppsala kommuns foretag genom och
tillsammans med berdrda organisationer

Uppféljning
Analys av statistik i samband med arsbokslut

Inriktningsmal 6.4.6
De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor &r bland de bésta i landet.

Effektmal
Framja positiv resultatutveckling genom god inlarnings- och arbetsmilj6 for
elever och larare.

Indikator

Andel grundskoleelever som uppnatt malen i alla &mnen.
Andel grundskoleelever med behérighet till gymnasieskolan.
Andel 20-aringar med fullféljd gymnasieutbildning.

Aktiviteter

- Genomforande av kommunstyrelsens plan Strategisk forsorjning av
pedagogiska lokaler i samspel med ansvariga styrelser och ndmnder. Ratt
lokaler, pa ratt plats, i ratt tid och till ratt kostnad.

Uppféljning

Verkstélligheten av planen foljs upp.

Inriktningsmal 6.6.1
Utanforskap bryts genom arbetslinjen.



Effektmal
Samverkan med det civila samhéllet sker“inom ramen for lokal
overenskommelse med féreningslivet (LOK).

Indikator
Antal foreningar som undertecknat lokal 6verenskommelse mellan Uppsala
foreningsliv och Uppsala kommun.

Aktiviteter

- Fokuserat arbete pa att utveckla samarbetsfragor inom ramen for den lokala
6verenskommelsen.

- Sakerstalla att samverkansmedlen for minskat utanforskap far okad effekt.

Uppféljning
Foljer upp antalet foreningar som undertecknat den Lokala éverenskommelse
tertialvis och vid bokslut.

Inriktningsmal 6.7.1
Uppsala kommun &r en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetare
ar medskapande och delaktiga.

Effektmal

For detta inriktningsmal satter inte kommunstyrelsen effektmal.
Arbetsgivarpolitiken ar delegerad ut i organisationen och effektmal ska sattas av
respektive namnd/styrelse med utgangspunkt i den enskilda verksamhetens
utgangsléage.

Kommunstyrelsen styr arbetsgivarpolitiken i 6nskad riktning via ett antal
utvalda framgangsfaktorer som kommer att méatas under aret. Faktorer som
forvantas bidra till att inriktningsmalet uppfylls &r:

e Goda ledare/funktionellt ledarskap

e Motiverade medarbetare

e God arbetsmiljo

e Lonebildning som leder till resultat och motivation
o Traffsaker kompetensforsorjning

Framgangsfaktorerna utgar ifran de av kommunstyrelsen antagna ramverket for
arbetsgivarpolitiken (arbetsgivarpolicy och riktlinjer).

Kommunstyrelsen kommer under 2014 bevaka att namnder och styrelser
sakerstaller att

e Farax-satsningen fullfoljs och resulterar i utvecklingsplaner for chefer
e Chefer verkar for att medarbetare involveras, ar delaktiga och far
forutsattningar att vara medskapande i utvecklingen av verksamheten



e Chefer tar ansvar och regelbundet foljer upp bade den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon tillsammans med sina medarbetare

e Chefer utgar ifran kommunstyrelsens évergripande l6nepolitiska
stéllningstaganden i samband med I6énedversyn och nylénesattning

e Chefer tillampar kompetensbaserad metodik vid rekrytering.

Indikatorer
Indikatorer for att mata framgangsfaktorer kommer att utvecklas under dret

Aktiviteter

- Formulera, anta och kommunicera kommunstyrelsens 6vergripande
I6nepolitiska stallningstaganden.

- Kommunicera de nyckeltal som pa kommunovergripande niva ska anvandas
for att driva utvecklingen av arbetsgivarpolitik, ledarskap och
medarbetarskap

Uppféljning
Uppfoljning kommer att ske i samband med den ekonomiska uppféljningen

Inriktningsmal 7
Uppsala stadskérna ar attraktiv avseenden handel, evenemang, tillganglighet och
motesplatser

Effektmal
90 procent av Uppsalas befolkning ska uppleva stadsk&rnan som attraktiv

Indikator
Omeséttningen i stadskarnans handel-, affars- och restaurangverksamhet

Aktiviteter

- Aktiv medverkan personellt och ekonomiskt i citysamverkan.

- Oversyn av avtal och ansvar mellan kommun och Uppsala city.
- Ekonomiskt stodja Allt ljus pa Uppsala.

- Se dver handlingsplan for handel

Uppféljning
Genom enkét och uppfdljning av omséttning. Redovisas i samband med bokslut

Uppdrag 6.1 till samtliga ndmnder och styrelser
Att arbeta med inférande av garanti- och handlaggningstider pa lampliga
omraden.

Effektmal 1
Medborgarna ska kénna till att servicegarantierna finns och vart man vander sig
om inte kommunen haller det som lovas.

Indikator



Gemensam mall for utformning av servicegarantier.
Antal beslutade tjanstegarantier per uppdragsndmnd

Aktiviteter
Deltagande i n&mnd- och kontorsgemensamt projekt om framtagande av
servicegarantier

Uppféljning
Avrapportering av uppdraget i samband med bokslut 2014

Uppfdljning

Senast 28 februari ska former och tidplan fér uppféljning av nyckeltal faststéllas.
Inriktningsmal foljs upp tertialvis och i samband med arsbokslut.
Kommunfullmaktiges uppdrag redovisas i arshokslut.



