Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(@)

kommun 20251212 KRN.2025.00015

Kommunrevisionen
Missiv

Mottagare:
Socialnamnden

For kinnedom:
Kommunfullmaktige

Granskning av det systematiska kvalitets-
arbetet inom socialnamnden

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av
det systematiska kvalitetsarbetet inom socialndmnden. | var granskning har vi haft
stod av Azets Revision & Radgivning.

Bakgrunden till var granskning ar att den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det
finns ett ledningssystem i verksamheten. Ledningssystemet ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verk-
samhetens kvalitet. Socialstyrelsen konstaterar att ... verksamheten ska med stéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvdrdera och forbdttra verksam-
heten”. Vi har i var risk- och vasentlighetsanalys for ar 2025 bedomt att det finns en risk
for bristande kvalitet inom socialndmndens verksamheter, varpa vi beslutat att ge-
nomfora en granskning inom omradet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialnédmnden endast
delvis har sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete enligt géllande
lagstiftning.

Bakgrunden till var bedémning &r att det saknas ett beslutat kvalitetsledningssystem i
enlighet med SOSFS 2011:9. Detta beslut behdver fattas av ansvarig namnd da beslutan-
derétt inte far delegeras i fragor rérande kvalitet. Avseende riskanalyser och egenkon-
troller konstateras att det finns ett arbete med detta inom ramen for saval internkon-
trollarbetet som i det [6pande arbetet. Daremot saknas dokumenterade former for hur
systematiska riskanalyser och egenkontroller ska genomforas i verksamheten. Vi be-
domer att det behover finnas systematiska riskanalyser utover de riskanalyser som
genomfdrs inom ramen for internkontrollsprocessen. Detta da den interna kontrollen
och ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete baseras pa olika regelverk med
olika syften.

Det finns rutiner for att utreda klagomal och synpunkter. Granskningen visar dven pa
att synpunkter och klagomal sammanstalls och analyseras pa en 6vergripande niva i
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kvalitetsberattelsen. Vi kan dock inte, som en f6ljd av genomford protokollgranskning,
se att namnden fatt ta del av nagon aterapportering, sammanstallning eller analys av
inkomna synpunkter eller klagomal. Genomférd stickprovsgranskning visar pa att det
saknas systematiska arbetssatt for att sakerstalla att synpunkter utreds inom angivna
tidsramar som framgar i styrande dokument.

Vidare visar granskningen pa att socialnamnden har rutiner for arbetet med rapporte-
ring och handlaggning av avvikelser, missforhallanden och risk for missférhallanden,
dar det framgar vilka roller och ansvar som specifika funktioner i férvaltningen har. Vid
var stickprovskontroll framkommer att lex Sarah utredningarna har genomforts enligt
rutin och bedomning om anmalan ska goras till IVO eller ej har genomforts av avdel-
ningschef enligt delegationsordning i fem av sex granskade utredningar.

Vid stickprovskontrollen géllande avvikelser framkommer att de utredningar som ge-
nomforts i allt vasentligt foljer de rutiner som finns. Dock noterar vi att det finns brister
i skyndsamhet.

I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for socialnamnden.

Revisionen emotser yttrande fran socialndmnden kring vara iakttagelser, bedom-
ningar och rekommendationer. Yttrandet bor dven innehalla en plan for hur dtgarder
avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2026-03-31, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande

Electronically Signed ID: c21c28fc-fb94-4986-be95-fa96a8639631


mailto:kommunrevisionen@uppsala.se
mailto:mikael.lind@azets.com
mailto:hannah.klarkner@azets.com

Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.
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