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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2020-12-16

§ 326

Svar pa motion om sprakkunskaper inom
kommunal omsorgs- och vardverksamhet fran
Stefan Hanna (-)

KSN-2020-00498

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionens tre forsta att-satser med foredragningeni arendet,
samt
2. attavsla motionensfjarde att-sats.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) hari en motion vackt vid kommunfullmaktiges sammantrade den 27
januari 2020 yrkat att
e kommunen ska krava en rimlig baskunskap i svenska for att fa arbete inom
omsorgs- och vardyrken
e kommunen, eller privat leverantor, matbart och regelbundet ska sakerstalla
att befintlig personal med bristfalliga kunskaper i svenska ska forbattra sina
relevanta sprakkunskaper
e kommunen, eller privat leverantor, for befintlig personal ska sakerstalla
kvalitativa metoder for att nodvandig spraktraning kan genomforas parallellt
med arbetsinsatser
e personer som varit anstallda i tva ar och fortfarande inte klarar kunskapsnivaer
i svenska motsvarande de krav som férvantas i grundskolans arskurs 3 inte ska
fa jobba kvar.

Beslutsunderlag

o Arbetsutskottets forslag 8 december 2020 § 391

e Tjansteskrivelse daterad den 2 november 2020

e Bilaga 1, motion om sprakkunskaper inom kommunal omsorgs- och
vardverksamhet fran Stefan Hanna (-)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Yrkande

Stefan Hanna (-) och Simon Alm (-) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordférande stéller arbetsutskottets forslag mot Stefan Hannas (-) med fleras yrkande
om bifall till motionen och finner att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets
forslag,

Reservationer

Simon Alm (-) reserverar sig mot beslutet till férman for eget yrkande med
motiveringen:

Motionen ér bra eftersom den belyser ett forekommande problem med sprékbrister hos
personalen. Fragan borde tas pa stort allvar och de som rekryterat personal som saknar
grundldggande kompetens for sitt yrkesutévande borde bli féremal for disciplinéra
atgdrder. Anstéller man, mot sunt férnuft, personal som inte kan kommunicera pa ett
gott sdtt forsvagar man verksamheten pa ett allvarligt satt, nGgot som exempelvis lett till
fler i fortid déda pé aldreboenden enligt den sjélvkritik som bérjat komma fram pa
nationellt hall kopplat till "férsummelsen av éldrevarden som pagatt i decennier”.
Sprakbrister, oférmaga att félja viktiga rutiner med mera var sGdana viktiga brister som
mdste ses dver.

Stefan Hanna (-) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande med
motiveringen:

Det har tagit orimligt Gng tid for kommunen att erkdnna att det funnits och finns stora
sprakproblem inom kommunens omsorgs- och vardverksamheter. Sprakproblem som
stark paverkar kvaliteten i det arbete som ska utféras. Det dr positivt att dessa allvarliga
problem dntligen bérjar tas pa stérsta allvar. Aven om sprakundervisning och
sprakmentorer lyfts fram far jag regelbunden information om att férbéttringen gar for
sakta. Det drabbar kvaliteten i arbetet mellan kollegor och det drabbar de mdnniskor
som ska far hjdlp och vard pa ett oacceptabelt sétt. Jag anser att det dr viktigt att
kommunen ér mycket tydlig med vilka minimikrav pa sprakkunskaper som stdlls for att
kunna fé en anstéllning. Om kommunen pa grund av brist pG personal godtar
“undantag” mdste det vara kopplat till tydliga krav pé métbara férbattringar. Om
kvaliteten i en omsorgs- och vardsituation ar allvarligt hotad pa grund av bristande
sprakkunskaper mdste det tveklést kunna anses som grund fér att séga upp en
medarbetare. Det handlar om mdnniskors hélsa och liv.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-12-08

§ 391

Svar pa motion om sprakkunskaper inom
kommunal omsorgs- och vardverksamhet fran
Stefan Hanna (-)

KSN-2020-00498

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionens tre forsta att-satser med foredragningeni arendet,
samt
2. attavsla motionensfjarde att-sats.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) hari en motion vackt vid kommunfullmaktiges sammantrade den 27
januari 2020 yrkat att
e kommunen ska krava en rimlig baskunskap i svenska for att fa arbete inom
omsorgs- och vardyrken
e kommunen, eller privat leverantor, matbart och regelbundet ska sakerstalla
att befintlig personal med bristfalliga kunskaper i svenska ska forbattra sina
relevanta sprakkunskaper
e kommunen, eller privat leverantor, for befintlig personal ska sakerstalla
kvalitativa metoder for att nédvandig spraktraning kan genomforas parallellt
med arbetsinsatser
e personer som varit anstéllda i tva ar och fortfarande inte klarar kunskapsnivaer
i svenska motsvarande de krav som férvantas i grundskolans arskurs 3 inte ska
fa jobba kvar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 2 november 2020
e Bilaga 1, motion om sprakkunskaper inom kommunal omsorgs- och
vardverksamhet fran Stefan Hanna (-)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-12-08

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L%J Uppsala Sida1(3
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2020-11-02 KSN-2020-00498

Handlaggare:
Jonna Berggren, Asa Hillbom

Svar pa motion om sprakkunskaper inom
kommunal omsorgs- och vardverksamhet fran
Stefan Hanna (-)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta
1. att besvara motionens tre forsta att-satser med foredragningen i drendet, samt

2. att avsla motionens fjarde att-sats.

Arendet

Stefan Hanna (-) hari en motion vackt vid kommunfullmaktiges sammantrade den 27
januari 2020 yrkat att

e kommunen ska krava en rimlig baskunskap i svenska for att fa arbete inom
omsorgs- och vardyrken

e kommunen, eller privat leverantor, matbart och regelbundet ska sakerstalla
att befintlig personal med bristfalliga kunskaper i svenska ska forbattra sina
relevanta sprakkunskaper

e kommunen, eller privat leverantor, for befintlig personal ska sakerstalla
kvalitativa metoder for att nodvandig spraktraning kan genomforas parallellt
med arbetsinsatser

e personer som varit anstallda i tva ar och fortfarande inte klarar kunskapsnivaer
i svenska motsvarande de krav som forvédntas i grundskolans arskurs 3 inte ska
fa jobba kvar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och behandlas av kommunstyrelsen i
sin roll som kommunens arbetsgivarorgan och den namnd som ansvarar fér den
kommunovergripande arbetsgivarpolitiken. Arendet har inga konsekvenser sett ur
barn-, jamstalldhets- eller naringslivsperspektiven med foreliggande forslag till beslut.

Foredragning

Uppsala kommun tillampar kompetensbaserad rekryteringsmetodik, vilket innebar en
effektiv rekryteringsprocess som genomsyras av fakta och kvalitet. Metodiken
fokuserar pa kandidaternas kompetens och potential i forhallande till verksamhetens
behov samt bidrar till ett objektivt och fordomsfritt rekryteringsforfarande.

Vad som ar rimlig baskunskap i svenska motiveras utifran arbetsgivarens
verksamhetsbehov i det enskilda fallet. Nagra generella baskunskapskrav i svenska kan
inte stallas utan maste avgoras i forhdllande till den aktuella anstallningen.

Inom Uppsala kommun pagar flertalet insatser for att starka sprakkompetensen hos
befintliga medarbetare. Kommunen arbetar exempelvis med sprakombud och
sprakstodjare i syfte att kompetensutveckla och forstarka sprakkunskaperna hos
medarbetarna. Kommunen har dven haft ett sprakprojekt under 2019 som syftat till att
forbattra sprakforstaelsen i vardsvenska hos medarbetarna samt givit mojlighet till
kollegialt larande. Utover detta har kommunen ett pagdende samarbete med Vard och
omsorgscollege for att sprakutveckla kommunens arbetsplatser. For narvarande
utreds ytterligare insatser som kan vara aktuella, bland annat deltagande i projekt och
utveckling av digitala verktyg for att stodja sprakutveckling.

I Ml och budget 2021 finns uppdraget att genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer utveckla systematik for att sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska
spraket for anstallda med behov av detinom vard och omsorg. Uppdraget ar riktat till
omsorgsnamnden, aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden och grundas bland
annati att brukare skavara trygga i att kunna prata svenska med kommunenii
exempelvis en vardsituation.

Enligt 7 § lagen om anstallningsskydd kravs saklig grund for att saga upp en
medarbetare. Nar det galler befintliga medarbetare har arbetsgivaren under
anstallningstiden godtagit de kunskapsnivaer i svenska spraket som medarbetarna
besitter och som foreldg vid anstallningens ingdende. Att sprakmassigt stalla hogre
krav pa dessa medarbetare utan att arbetet i sig forandrats sa att det stéller hogre krav
anvid anstallningstillfallet &r svart att havda utifran rattspraxis.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 2 november 2020
e Bilaga 1, motion om sprakkunskaper inom kommunal omsorgs- och
vardverksamhet fran Stefan Hanna (-)
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Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Motion: Sprakkunskaper inom kommunal omsorgs- och vardverksamhet

Kommunens politiker och tjanstemadn maste standigt arbeta med att sdkerstalla rimlig kvalitet
kopplat till kommunalt skattefinansierade verksamheter. Fungerande kommunikation mellan
manniskor ar av stor praktisk betydelse for att sakerstalla kvalitet i samverkan mellan personal och
den som skall tjanas. Fungerande kommunikation ar ocksa mycket viktig for att sdkerstalla rimlig
kvalitet i kommunikationen mellan medarbetare. En mycket viktig kvalitetsaspekt inom
skattefinansierade tjanster ar att berdrd personal har rimliga baskunskaper i svenska. Sarskilt inom
omsorg och vard dar de som ska tjanas ar skora.

Jag yrkar:

Att kommunen ska krédva en rimlig baskunskap i svenska for att fa arbete inom omsorgs- och
vardyrken

Att kommunen, eller privat leverantor, matbart och regelbundet ska sakerstélla att befintlig personal
med bristfallig kunskaper i svenska ska forbattra sina relevanta sprakkunskaper.

Att kommunen, eller privat leverantor, for befintlig personal ska sdkerstalla kvalitativa metoder for
att nodvandig spraktraning kan genomforas parallellt med arbetsinsatser.

Att personer som varit anstallda i tva ar och fortfarande inte klarar kunskapsnivaer i svenska
motsvarande de krav som férvantas i grundskolans arskurs 3 inte ska fa jobba kvar.

Stefan Hanna

Kommunalrad
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