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Drift- och kvalitetsplan for dldrenimnden

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar
att godkdnna drift- och kvalitetsplan for dldrendmnden.

att uppdra till dldreforvaltningen aterkommande och arligen gora avstimningar med
ndmnden kring drift- och kvalitetsplanen.

Sammanfattning

Drift- och kvalitetsplanen redovisar dldrendimndens syn pa samspel med egenregi, privata och andra
externa akttrer inom vard, omsorg och service for dldre. Med flertalet nu aktuella akt6rer finns
flerdriga avtal, vilka innebdr att en mix av utférare kommer att vara aktuell for lang tid framover.

I det framtida samspelet identifieras fem drivkrafter och kvaliteter som sérskilt viktiga att virna. Dessa
ar:

e Aterkommande upphandling och valméjligheter

e langsiktiga planeringsforutsittningar och stabilitet

e Virdeframgangar (incitament)

¢ Delaktighet och paverkansmojligheter

e Systematisk och transparent uppfoljning

I planen redovisas den aktuella mixen och marknadssituationen for egenregi och privata aktorer inom
respektive verksamhetsomrade: hemvard, sérskilt boenden och 6vrig verksamhet. Likasa redovisas
upphandlingsformer, géllande avtalstider och handlingsutrymme for upphandling f6r de ndrmaste dren.

Nér det gdller hemvarden och 6vriga verksamheter foreslas inga fordndringar i nértid. Samtidigt
noteras initierade 6versyner som foérvéntas paverka planeringsforutsittningarna. For den mest
komplexa och kostnadsgenererande verksamheten, det sérskilda boendet, presenteras en 6versiktlig
upphandlingsplan for de ndrmaste fem &ren.

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor

/0,

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Sammanfattning

Drift- och kvalitetsplanen redovisar dldrendmndens syn pa samspel med egenregi, privata och andra
externa aktorer inom vard, omsorg och service for dldre. Med flertalet nu aktuella aktorer finns
flerériga avtal, vilka innebér att en mix av utforare kommer att vara aktuell for lang tid framéver.

I det framtida samspelet identifieras fem drivkrafter och kvaliteter som sarskilt viktiga att vdrna. Dessa
ar:

Aterkommande upphandling och valméjligheter

Langsiktiga planeringsforutsittningar och stabilitet

Virdeframgéngar (incitament)

Delaktighet och paverkansmdjligheter

Systematisk och transparent uppf6ljning

I planen redovisas den aktuella mixen och marknadssituationen for egenregi och privata aktorer inom
respektive verksamhetsomrade: hemvard, sdrskilt boenden och 6vrig verksamhet. Likasé redovisas
upphandlingsformer, gillande avtalstider och handlingsutrymme for upphandling for de ndrmaste dren.

Nér det géller hemvéarden och 6vriga verksamheter foreslds inga forédndringar i nértid. Samtidigt
noteras initierade 6versyner som forvintas paverka planeringsforutsittningarna. Fér den mest
komplexa och kostnadsgenererande verksamheten, det sdrskilda boendet, presenteras en oversiktlig
upphandlingsplan f6r de ndrmaste fem &ren.
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Bakgrund

Aldreomsorgen inom Uppsala kommun har under lang tid drivits i samverkan med privata och ideella
aktorer. Varen 2016 drivs ndrmare hélften av all hemvard och sérskilda boenden av annan organisation
an kommunens egenregiverksamhet. Med ménga samarbetspartners finns ocksa flerariga avtal vilka
innebdr att en mix av privata aktorer, egenregi och andra organisationer, kommer att vara aktuell for
lang tid fram&ver. Mot den bakgrunden finns behov av ett strategiskt dokument, vilket 6vergripande
redovisar nimndens syn pa fortsatt samspel med olika aktorer, men ockséd beror andra forutséttningar
av betydelse for utveckling av kvalitet och kostnadseffektivitet i verksamheten.

Néamnden har tidigare tagit fram en s.k. konkurrensplan, vilken inte ldngre &r aktuell. Detta dokument
ska ses som en uppdatering av ett sddant plandokument. Rubriceringen har dock éndrats till drift- och
kvalitetsplan d& dokumentet uppmérksammar bade driftsformer och kvalitetsfragor. Ett annat och
tyngre skél till namnbytet &r att nimnden inte ser konkurrens som ett mal i sig, men ddremot
konkurrensutséttning som ett viktigt medel for att behalla kostnadseffektivitet och kvalitetsutveckling i
verksamheten.

Centrala forutsiattningar — drivkrafter och kvaliteter

I det framtida samspelet mellan olika akt6rer inom kommunens 4ldreomsorg identifieras framforallt
féljande drivkrafter och kvaliteter som viktiga att vdrna.

o Aterkommande upphandling och valmdojligheter

Monopolliknande forhallanden och franvaro av konkurrens kan ha starkt negativa effekter pa
kostnads- och kvalitetsutveckling. Dérfor ar fortsatt angeldget att dterkommande exponera bade
egenregiverksamhet och verksamhet utlagd pa externa aktorer for tdvlan kring att leverera det
bésta for dldreomsorgens brukare och anhériga samt kommunens invénare. Med det sikerstélls
ocksd en betydande potential till innovationer av verksamheten och valmojligheter for bade
brukare och upphandlare.

o Ldngsiktiga planeringsforutsiittningar och stabilitet

Langsiktigt och djupgéende engagemang for verksamhetsutveckling gynnas av organisatorisk
stabilitet, tydlighet och forutségbarhet. Ryckighet, oforutsédgbara och stindiga fordndringar kan
verka i motsatt riktning. Av detta skél dr bland annat angelédget att undvika alltfoér korta avtals- och
planeringsperioder.

o Viirdeframgdngar (incitament)

Béde organisationer, medarbetare och brukare maste kdnna av virdeframgéngar som medskapare
och parter i kommunens dldreomsorg. Det ska 1 olika former vara berikande att vara organisator,
entreprendr, medarbetare, brukare eller anhorig inom dldreomsorgen.

e Delaktighet och pdverkansmajligheter

Kvalitetsutveckling i verksamheten gynnas av perspektivrikedom och att savil leverantorer,
medarbetare som brukare och anhdriga ges mdjlighet att framfora synpunkter. Branschrad,
medarbetar-, brukar- och anhérigdialoger bor utgora dterkommande inslag i verksamheten.

e  Systematisk och transparent uppfoljning

Att systematiskt, transparent och dterkommande genomlysa vad som &stadkommits dr ett
grundldggande ansvar pa alla organisatoriska nivaer. I utforarledet ska vard-, omsorgs- och
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servicegivare arbeta med en aktiv egenkontroll. Bestdllarsidan ska vara aktiv med uppfoljning
kring savél individer som avtal och verksamheter. Pa bestéllarsidan vilar ocksé ansvar for
systemé&vergripande uppfoljning och terkoppling.
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Aktuell mix, marknadssituation och upphandlingsformer

o Hemvdrden

Inom hemvarden dominerar kommunens egenregiverksamhet som leverantér med ca 70 % av
brukarna som kunder. Darutéver finns tva storre aktorer (Forenade Care, Attendo), vilka tillsammans
har ca 25 % av brukarna. Ett tiotal smaforetag har resterande kundkrets omfattande ca fem procent av
brukarna, se diagram 1.

Hemvérden é&r i upphandlingsavseende organiserat utifrin LOV (lagen om valfrihetssystem), vilket
innebdr att utforare auktoriseras och att brukarna erbjuds méjlighet att vdlja mellan olika utforare.
Trots ett antal & med LOV kvarstar ungefér samma marknadsmix som vid inférandet'. Férdelningen
foljer monstret fran foregdende upphandlingsform, dér de stérre privata aktoérerna var upphandlade
utifrdn LOU (lagen om offentlig upphandling). Den relativt begridnsad kundrorligheten kan samtidigt
tolkas som en begriansad omfattning av verklig leverantérskonkurrens inom hemvéarden.

= Egenregi
® Forenade care
a Attendo

m Smafdretag

Diagram 1: Olika leverantérers procentandel av brukarna inom hemvdrden vdren 2016.

Valfrihetssystemet inom hemvarden utifrdn LOV &r reglerat med ett forbehall avseende en
uppségningstid om 18-24 ménader. Det innebér att LOV &r en avtalad upphandlingsform f6r hemvard
géllande minst fram till &r 2018. Ett arbete har initierats inom &dldreforvaltning i syfte att genomlysa
nuvarande marknadsforutsittningar (ersittningsmodeller, ansvarsférhdllanden m.m.) inom hemvéarden.

o  Sirskilt boende — vird- och omsorgsboende

Inom det sdrskilda boendet finns en mer balanserad mangfald av olika leverant6rer. Den kommunala
egenregin har hir ndrmare tva femtedelar av platserna. Darutover finns fem storre aktérer med
variationer omkring en tiondel av platserna vardera, se diagram 2.

Aven ifrdga om upphandlingsformer finns en stérre mangfald. Driftuppdrag har upphandlats utifran
sévil LOU som LOV, samt getts som uppdrag till egenregin efter nimndbeslut.

. Undantaget en storre aktor (Aleris) som avslutade sitt engagemang en tid efter inférandet.
2 ALN 2015-11-19, § 181.
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Utifrén proportioner dr ndirmare en femtedel (18 %) av platsbestdndet f6r ndrvarande upphandlat
utifran LOV, ungefér lika stor andel givet som uppdrag till egenregin (19 %) och merparten (63 %)
upphandlat utifrin LOU. Trots olika upphandlingsformer ska det finnas lika mgjligheter for enskilda
att vilja vilket vard- och omsorgsboende de onskar flytta till. Valmojligheten forloras inte heller om
enskilda tackar nej till erbjuden plats.

= Egenregi

s Forenade care

= Attendo

= Vardaga

u Aleris

= Ansvar & Omsorg

m Mindre aktorer

Diagram 2: Olika leverantérers procentandel av brukarna inom det sdrskilda boendet viren 2016.

Forekomsten av olika upphandlingsformer inom det sérskilda boendet medfér en mer komplex
hantering sett utifrén ett forvaltningsadministrativt perspektiv. Villkor och ansvar for bestéllare
respektive utforare varierar, liksom 16ptiderna for de avtal som tecknas (mer om detta langre fram).
Inom LOV upphandlas vard och omsorg per enskilda platser, medan avtal tecknas for hela
verksamheter och totala volymer inom LOU. Lite forenklat uttryckt finns en stérre andel rorliga
kostnader inom LOV (beroende pa belédggning), medan fasta kostnader dominerar inom LOU. I
kombination med ett valfrihetssystem for enskilda finns en risk att kommunen star med kostnader for
platser som inte nyttjas inom LOU-upphandlade boenden. Inom &ldreférvaltningen har ett arbete
initierats for att se over regelverk och erséttningsformer inom bada upphandlingsformerna.

Ifraga om LOV-upphandlade boenden finns avtal som l6per fram till ar 2018. Ifrdga om LOU-
upphandlade boenden har avtalstiderna spridning fran slutdatum ar 2016 till &r 2021. Nér det géller
uppdrag som getts till egenregin 16per avtalen ut ar 2020.

o  Ovrig verksamhet: kommunévergripande funktioner och triiffpunkter

Néamndens Gvriga verksamhet drivs ndrmast uteslutande av kommunens egenregi. Undantaget &r en
dagverksamhet for dementa som drivs av en stiftelse. Driftansvaret har 6verlatits efter upphandling
enligt LOU eller genom direkta uppdrag till egenregin, i proportionellt ungefér liknande omfattning.
Avtalsperioderna for samtliga verksamheter I6per ut i nirtid, med tva undantag: den stiftelsedrivna
dagverksamheten for vilken avtal tecknats fram till r 2018 respektive en traffpunkt for vilken avtal
tecknats fram till ar 2020.
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Nir det giller traffpunktsverksamheten pagar en 6versyn och utredning efter beslut i nimnden®. Nr

det géller kommundvergripande verksamheter och dvrig egenregiverksamhet pagér en Gversyn

kopplad till 6versyn av ndmndorganisationen under ar 2016.

Ovrig verksamhet inom namnden ér tdimligen diversifierad och rubriceras i avtalssammanstillningar
som framgér av tabld 1 nedan.

Tabld 1: Ovrig

® © ¢ ¢ ¢ © © © o o o o

Kommunovergripande verksamhet
Dagverksamhet
Korttidsvard
Sjukvardsteam
Trygghetsjour
Natthemsjukvérd
Samordningsfunktion anhériganstillningar
Anhorig-, ndrstdende- och demensvardsstod
Stod till syn- och horselskadade
Minneslots
Badassistans Fyrishov
Gemensamma lokaler i f d servicehus
Restaurangverksamhet

verksamhet inom ndmndens ansvarsomrdde.

Triffpunkter
Bjorklinge traffpunkt
Bilinge traffpunkt
Traffpunkt Jarlasa
Tréaffpunkt Vinge
Medelpunkten
Tréaffpunkt Ramund
Tréaffpunkt 86.an
Tréffpunkt Karl-Johan
Café Mona
Bozorgan
Hassellunden
Arsta triffpunkt
Klockbacken
Nyby traffpunkt
Sévja
Treklangen

Kontrollera

aktualitet!

* ALN 2015-09-24
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Drift- och upphandlingsplan for vard- och omsorgsboendet

Som redovisats finns en mangfald av 16ptider och avtalsformer, frimst vad det géller vard- och
omsorgsboendet. Med antagandet att upphandlingsformerna kvarstar i samma form, kommer
nuvarande bestdnd upphandlas i nedanstdende proportioner de ndrmaste fem aren, se diagram 3.

35%
30% 29%
25%
25%
20%
15%
10%
0, 0,
» - 5% 5%
2016 2017 2018 2019 2020

Diagram 3: Andel av nuvarande bestdndet av vdrd- och omsorgsboende som pd nytt upphandlas under de
ndrmaste fem dren, 2016-2020. (Not: Fran 2019 kan volymen vara hégre om forlingningar uteblir).

Som framgar av diagram 3 véntar férnyad upphandling av drygt halva bestdendet under de nérmaste
tva dren. Dérefter 4r volymerna mer begrinsade under tre ar, under forutséttning att forlangningar
tillkommer i de upphandlingar som gors de tva ndrmaste dren. Forldngningar sker vanligtvis i
tredrsperioder.

En mer specificerad upphandlingsplan aterfinns i tabell 1.
I berdkningarna har behovet av tillkommande platser exkluderats. Utifran antagen

bostadsforsrjningsplan® forvintas en volymokning om ca 14 % for de nidrmaste fem aren.
For nédrvarande forvintas behovet tillgodoses genom tillkommande etableringar inom LOV.

* ALN 2016-01-26.
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perioden 2016-2021.

Tillkommande

Andel ayv  Antal Antal Ev. andel om
Form bestandet boenden platser Forlingning Aktuella boenden Jforlingning

uteblir
2016 | LOU 25 % Ar2019 =

Tabell 1: Upphandlingsvolymer och aktuella objekt inom nuvarande bestdnd for |

Sévjahus
Hasselparken
Arstagarden
Dalbyhemmet
Hagundagarden
Von Bahr
Granbommen
Lillsjogarden
Sandelska Huset
Bjorklingegarden
Lundgérden
Balder
Hoganis
Fortuna-Onnela
Topelius (Attendo)
Ebbagarden
(Diakonistift.)
e  Andreas And
(stiftelsen)
e Liljeforstorg
(Forenade Care)
Gutasund (Frosunda)
Glimmervigen
Tavastehus ===
Stenhagen +25 %
Tunasen
e  Vigmund +29 %
2021 | LOU 4 % 1 70 Ar 2024 e  Ferlin +4%

Kontrollera
aktualitet!

2017 | LOU 11 % Ar 2020

LOV 18 % Ar 2020

2018 | LOU 4% 2 65 Ar 2021

—

2019 | LOU 5% 80 Ar 2022
2020 | LOU 5% 2 77 Ar 2023
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