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Uppfoljning av internkontrollplan 2022

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar
1. att faststalla avrapportering av internkontrollplan for 2022, samt

2. att 6versanda avrapporteringen till kommunstyrelsen.

Arendet

Utbildningsnamnden ska enligt kommundvergripande reglemente arligen
avrapportera uppfoljningen av internkontrollplanen fran foregaende ar till
kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har beretts av utbildningsforvaltningen.

Forslaget har inga konsekvenser sett ur jamstallhets- eller naringslivsperspektivet.
Konsekvenser for barn och elever

Den interna kontrollen innehaller kontroller for att sakerstalla rattsséakerheten for
elever.

Foredragning

Avrapporteringen av uppféljningen av internkontrollplanen bygger pa resultaten av de
genomforda granskningarna i utbildningsnamndens internkontrollplan fran
foregdende ar. Samtliga kontrollmoment har genomforts och kommenteras i bilagd
avrapportering.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 24 januari 2023
e Bilaga, Avrapportering av internkontrollplan for 2022

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Den interna kontrollen innehaller flera delar och hor ihop med forvaltningens hela
styrning och uppféljning. Hur namnden och utbildningsforvaltningen arbetar med
denna helhet framgar i forsta hand i den uppfoljningsbilaga som beslutas av namndenii
anslutning till verksamhetsplan, budget och internkontrollplan. Grunden i deninterna
kontrollen ar identifiering av risker och uppfoljningen av internkontrollplanen, men
ocksa uppfoljningen av verksamhetsplan och budget &r en del av ndmndens ansvar for
intern kontrolli verksamheten.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Bilden och texten nedan beskriver ansvarsfordelning och organisation for arbetet med
den grundldaggande delen av intern kontroll.

. . . Uppsala
Organisation av intern kontroll (&) khmn

UBN
ansvaret, arligen rapportera resultat av | S
I Utbildningsdirektor I
Ska leda arbetet och skapa farstaelse.
Rapporterar till ndmnd.
Ger uppdrag till avdelningschef
Avdelningschef
Ska félja antagna riktlinjer om IK.
Informera anstallda. Rapportera brister.

Genemfer riksinventering Enligt planen ansvarig for resp,
kentrollmement
Enhetschef
kanna till ech folja regler och anvisning
Informera anstallda. Rapportera brister.

Genomfar kontroll i IKP, rapparterar
Medarbetare
anna till och folja regler ech anvisnin|
Rapportera brister.

Ndmnden har det yttersta ansvaret som tas genom att faststalla internkontrollplanen
och att folja upp den. For att skapa likvardighet och rattssakerhet beslutar namnden
vidare om riktlinjer och regler for handlaggning av olika myndighetsbeslut, till exempel
riktlinjer for tillsyn av fristdende forskolor eller regler for beviljande av skolskjuts.

Huvudansvarig handlaggare
Farstarka interna kentrollens roll,
samordna arbetet och uppfdljningen

Utbildningsdirektoren leder arbetet med intern kontroll samt ser till att den interna
kontrollen fungerar och om att eventuella brister hanteras inom den interna
kontrollen. Direktdren ansvarar ocksa for att det tas fram ett forslag till
forvaltningsdvergripande internkontrollplan och for att néamnden far tillracklig
uppfoljningsinformation. Riskinventering och vardering gors systematiskt arligen i
forvaltningens ledningsgrupp. Risklistan faststalls av utbildningsdirektoren och denna
ligger till grund for internkontrollplanen.

Avdelningschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till att
enhetschefer har tillracklig kunskap om vilket ansvar man har. Avdelningschef har
ansvar for att fanga och hantera risker som uppstar [6pande under aret. Risker som
uppmarksammats men som inte kan hanteras i ordinarie uppfoljningsprocess ska
lyftas till utbildningsdirektor sa att dessa kan tas om hand i den
forvaltningsovergripande internkontrollplanen.

Enhetschefer ar skyldiga att folja riktlinjer och se till att medarbetare har tillracklig
kunskap om regler och anvisningar och om ansvaret att rapportera brister till narmaste
chef.
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Ovriga medarbetare ska kanna till och félja de regler och anvisningar som finns for
arbetet. De ansvarar ocksa for att rapportera brister till narmaste chef.

Huvudansvarig handldggare ar utsedd och ska svara for att bitrada direktoren i dennes
uppdrag. Handlaggaren samordnar arbetet med den interna kontrollen, tar emot
uppféljning fran dvriga som enligt planen ar ansvariga for respektive kontrollmoment,
sammanstaller uppféljningen, ser till att det tas fram forslag till atgardande av brister
och rapporterar tillnédmnden. | den man allvarliga brister noteras rapporteras de
omedelbart.

Ansvariga for respektive kontrollmoment genomfér kontroller i enlighet med
kontrollplanen och rapporterar resultatet till huvudansvarig handlaggare.

Sammanfattning av granskningar

Samtliga kontrollmoment har genomférts av de ansvariga for respektive
kontrollmoment. Huvudansvarig handlaggare har sammanstallt resultatet av
granskningarna och anvéant resultaten som en del av arbetet for ndstkommande ars
internkontrollplan.

Krisplaner, rutiner och andra styrdokument har tagits fram for att reducera flera av de
beskriva riskerna.

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per augusti.

Riskbeskrivning

Risk for bristande
rutiner vid 6vergang
mellan grundskola
och gymnasieskola
for IM-elever

Kontrolimoment

Kontroll av att
Svergangen mellan
grundskola och
gymnasieskola for IM-
elever ar rattssaker och
transparent

Kontrolimetod

Kontroll av att rutiner for
IM-antagning ar korrekta,

férankrade och tillampas.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomférd med
mindre anmarkning.

Utifran Gversyn av nuvarande
antagningsprocess och utifran de
behov som haridentifierats sa ar
arbetet med att ta fram en ny rutin
for IM-antagning/placeringi sin
slutfas. Arbetet har spant 6ver
manga omraden sa som:
antagning, digitala system,
kapacitet och dvergangar som alla
maste synkas for att fa till en
fungerande rutin. Rutinen kommer
attvara klar och implementeras
under den senare delen av
varterminen 2023 sa att
verksamheterna foljer rutinen fran
och med ldsaret 2023/24.

Atgard med slutdatum

Arbetet fortloper under 2023 och
kontrollmoment kvarstar 2023.

Risk att
lokalatgarderinte
blir genomforda
eller blir forsenade
pa grund avoklara
rutiner

Kontroll av processen
fran bestallning till
genomforande av
lokalatgarder.

Kontroll av att rutiner for
bestéllning och
uppfoljning av
lokalatgarder ar
andamalsenliga och
tydliga for alla aktorer i
processen

Granskningen &r genomford utan
anmarkning.

En kontinuerlig utveckling av
rutiner pagar for att minimera
risken for férseningar och att
atgarderinte blir av.

En fastighetschef och tva
fastighetsansvariga har
rekryterats for att fortydliga
och forbattra dialogen mellan
utbildningsforvaltningen och
fastighetsstaben. De sitter
med i forvaltningens ochi
skolformernas
ledningsgrupper.

Utifran resultatet av
granskningen tas
kontrollmomentet bort.




Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Regler for vem som har
mandat att godkdnna olika
stegi bestallningsprocessen av
nya lokaler har fortydligats
under aret.
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Atgird med slutdatum

Risk for brister i
krisberedskap,
krisplanering och
kriskommunikation

Kontroll av att det finns
en planering och
ansvarsfordelning for
hantering av
krissituationer.

Kontrollera att det finns
uppdaterade krisplaner pa
skolformsniva.

Granskningen ar genomférd utan
anmarkning.

Samtliga skolformer har tagit fram
en krisplan for respektive
skolformsledning.

Utifran resultatet av
granskningen tas
kontrollmomentet bort.

Risk attintealla
enheter har
genomfort
brandutbildning

Kontroll av att alla
enheter harde
kunskaper som behovs i
fallav brand.

Kontroll av att samtliga
enheter genomgar
brandutbildning

Granskningen ar genomférd utan
anmarkning.

| &rets enkit Arlig uppfélining av
det systematiska
arbetsmiljoarbetet, har
forvaltningen betydligt battre
resultat avseende brandutbildning
och kunskaper. Brand tas darfor
bort som sarskilt
utvecklingsomrade i arets
arbetsmiljéanalys.

Utifran resultatet av
granskningen tas
kontrollmomentet bort.

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per december.

Riskbeskrivning

Risk for brist i lokal
eller brister pa
lokaler eller for dyra
lokaler

Kontrollmoment

Kontroll av processen for
lokalf6rsorjning

Kontrolimetod

Begdran att
fastighetsstaben redovisar
awvikelser fran
lokalforsorjningsplanen till
namndeniapril och
oktober.

| oktober kompletteras
redovisningen med en
analys av orsakernatill
awikelserna.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

Fastighetsstaben redovisade
awvikelser fran gallande
lokalférsorjningsplan pa
namndens sammantrade i april
och oktober. De avvikelser som
redovisades under aret bestod till
stora delar av framskjutna
tidplaner pa grund av férsenade
detaljplanearbeten. Ett parav de
awvikelser som redovisades rorde
moduluppstallningar som utgdtt
ur plan da evakuering kunnat l6sas
pa annat satt. De redovisade
awikelserna hanteras i
lokalforsorjningsplanen for 2023.

Atgird med slutdatum

Utifran resultatet av
granskningen tas
kontrollmomentet bort.

Det rader oklarhet
om vilken
information som ar
viktig for
verksamheten samt
huransvaret for
informationen
uttrycks vilket leder
till att risker inte
identifieras och att
skyddsatgarder inte
vidtas vilketi sin tur
leder till storning
eller avbrotti
produktionen.

Kontroll av att ansvaret
forinformation foljer
verksamhetsansvaret
ochatt
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrollera att
delegations- och
arbetsordning uttrycker ett
mandat och ansvar som
stodjer en andamalsenlig
informationshantering.

Kontrollera att
informationstillgdngarna
drinventerade genom att
foljande ar genomfort:
informationshanteringspla
nen ar beslutad,
kommunicerad och halls
aktuell, artikel 30-registret
over

Granskningen ar genomférd med
mindre anmarkning.

Utbildningsforvaltningen har
genom kontroll forberett for
uppdatering av delegations- och
arbetsordningen sa att den
uttrycker mandat och ansvar for
att stddja en dndamalsenlig
informationshantering. Revidering
sker i slutet av mars 2023.

Informationshanteringsplan for
UBN bedrivs som ett projekt av
registraturen och beraknas vara
fardigstalld under 2023.

Arbetet fortloéper under 2023 och
kontrollmoment kvarstar 2023.




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

personuppgiftsbehandling
ar ar upprattat och halls
aktuellt.

Resultat av granskning

Artikel 30-register finns upprattat
och en revideringsplan finns
framtagen.
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Atgard med slutdatum

chefer har
utbildningiansvar
enligt miljobalken

i forvaltningen har
kunskap om vad
ansvaret enligt
miljcbalken innebér.

chefer har genomgatt
utbildning i ansvar enligt
miljbalken

anmarkning.

Under varen anordnades fyra
utbildningstillfallen géllande
chefens ansvar enligt miljcbalken.
Fran respektive skolform deltog 57
rektorer fran férskolan, 31 rektorer
fran grundskolan och 9 rektorer
fran gymnasieskolan.

Ett sarskilt utbildningstillfalle
anordnades for férvaltningens och
skolformernas ledningsgrupper
och representanter frén
fastighetsstaben och da deltog 26
personer.

Utbildningen kunde darefter
genomforas digitalt.

7 Nodvéndiga rutiner | Kontroll av att behovet Kontrollera att det finnsett | Granskningen ar genomférd med Arbetet fortloper under 2023 och
och planer for avrutiner och planerfér | dokumenterat underlag mindre anmarkning. kontrollmoment kvarstar 2023.
hantering av hanteringavavbrottoch | (frdnt.ex. riskanalys,
avbrott och storningar drinventerat. | kontinuitetshantering) Vi har identifierat att det saknas
storningar saknas, Nodvandiga rutiner och som beskriver behovet av nédvandiga rutiner och planer for
arokanda eller planerar rutiner och planer for hantering av avbrott och
oprovade vilket gor | dokumenterade, kdnda hantering av avbrott och storningar gallande forvaltningens
attettavbrotti och provade. storningar. IT-system pa dvergripande niva.
informationsforsorj Arbetet behover fortga under 2023.
ningen medfor Vissa verksamhetsrutiner finns
stora storningar i dock och har testats i samband
produktionen och med krisdvningar under 2022.
svarigheter vid
atergang till normal
verksamhet.

8 Risk for brist i lokal Kontroll av att bristeri Begéran att Granskningen &r genomford med Arbetet fortloper under 2023 och
eller brister pa lokaler identifieras och fastighetsstaben mindre anmarkning. kontrollmoment kvarstar 2023.
lokaler eller fordyra | atgérdas kontrollerar att atgérder
lokaler identifierade vid Fastighetsstaben rapporterade

skyddsronder eller vid atgarder i lokaler kopplade till

miljéforvaltningens arbetsmiljoarenden vid namndens

inspektion dtgardas. méte i december. Idag finns
upparbetade processer mellan

Awvikelser sammanstalls forvaltning,

och analyseras kommunledningskontor och
bolag/fastighetségare, och
fastighetsstaben. Efterlevnaden av
uppdaterade process behdver
foljas upp ytterligare.

9 Risk att klagomal Kontroll av att klagomal | Kontrollav att rutiner for Granskningen &r genomford utan Utifran resultatet av
fran hanterasi enlighet med klagomalshantering ar anmarkning. granskningen tas
vardnadshavare skollagen. korrekta, forankrade och kontrollmomentet bort.
och eleverinte tillampas. Under 2022 har lagstiftningen
hanteras korrekt skarpts gallande

klagomalshantering for
skolverksamhet. En genomgang av
rutiner har genomfort och
utbildningsférvaltningens rutiner
och system for uppfdljning
uppfyller dessa hogre stéllda krav.
Rutinerna tilldmpas och ar
foérankrade i verksamheterna.
10 Risk attintealla Kontroll av att alla chefer | Kontroll av att samtliga Granskningen ar genomford utan Det finns ett fortsatt behov av att

sakerstalla att nya chefer har
genomgatt utbildning i ansvar
enligt miljobalken och
kontrollmomentet kvarstar 2023.
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Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum
11 Risk for bristande Medverka till att det Medverka till att Granskningen ar genomford utan Utifran resultatet av
ellersen skapas rutiner sd att forvaltningsovergripande anmarkning. granskningen tas
kostnadskontroll utbildningsforvaltningen | rutiner tas fram och kontrollmomentet bort.
vid byggprojekt tidigt kan fa ta stallning implementeras. Fran och med 1 januari 2023 trader
till byggprojekt utifran ett reviderat ramavtal mellan
en tidig hyresindikation. kommunstyrelsen och
Detinbegriper arbete Skolfastigheter i kraft. | enlighet
med atttaframen med den reviderade versionen av
maxhyra per barn och ar avtalet ska byggprojekt for skola
som tidig styrning i och forskola bestéllas till fast pris
arbetet med att vilket kommer att ge en battre
bestalla/bygga nya mojlighet till styrning och
skolor och forskolor. forutsagbarhet i projekten.
12 Risk for brist i lokal Kontroll av att det finns Begéran att Granskningen &r genomford utan Utifran resultatet av
eller brister pa forvaltningsovergripand | fastighetsstaben redovisar | anmarkning. granskningen tas
lokalereller fordyra | erutinerfor forvaltningsovergripande kontrollmomentet bort.
lokaler kostnadskontroll vidom- | rutiner for forbattrad Fastighetsstaben redovisade
och nybyggnad kostnadskontroll vid férvaltningsovergripande rutiner
namndens méte i juni. for forbattrad kostnadskontroll vid
namnden sammantradei juni.
Fran och med 1 januari 2023 trader
ett reviderat ramavtal mellan
kommunstyrelsen och
Skolfastigheter i kraft. | enlighet
med den reviderade versionen av
avtalet ska byggprojekt for skola
och forskola bestéllas till fast pris
vilket kommer att ge en battre
mojlighet till styrning och
forutsagbarhet i projekten.
13 Risk for mutor och Kontroll av att cheferi Kontroll att chefer erbjuds | Granskningen ar genomférd med Arbetet fortloper under 2023 och
patryckningar forvaltningen ges utbildning avseende mutor | mindre anmarkning. kontrollmoment kvarstar 2023.
tillgang till kunskaper och patryckningar
om hantering av mutor Arbete pagdr med att uppdatera
och pétryckningar den digitala
introduktionsutbildningen for nya
chefer med information avseende
mutor och patryckningar.
14 Risk att beslut Kontroll av att cheferi Kontroll av att chefer Granskningen ar genomford med Arbetet fortloper under 2023 och

fattas trots
javsforhallanden

forvaltningen ges
tillgang till kunskaper
om hantering av
javssituationer.

erbjuds utbildning
avseende jav

mindre anmarkning.

Arbete pagdr med att uppdatera
den digitala
introduktionsutbildningen for nya
chefer med information vad som
galler vid en eventuell
javssituation.

kontrollmoment kvarstar 2023.
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