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Verksamhetsberattelsen

Den har verksamhetsberéttelsen omfattar miljé- och hdlsoskyddsnamndens (ndmndens)
verksamhet och resultat i forhallande till verksamhetsplan och budget 2018,

Sammanfattning

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. N&mnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen
om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare, lagen om handel med vissa receptfria
ldkemedel samt for den kommunala lantméaterimyndigheten. Miljé- och halsoskyddsnamnden
stdds av miljoforvaltningen.

En stor del av ndmndens arbete utgors av tillsyn och kontroll inom namndens
ansvarsomraden. Darutéver arbetar namnden mot de inriktningsmal och uppdrag som ges av
kommunfullmaktige varje ar. Uppféljning av namndens arbete med inriktningsmal och
uppdrag finns i separat uppféljning, se rapport Uppféljning av verksamhetsplan 2018.

Ekonomiskt resultat
N&mnden har bedrivit verksamheten i enlighet med verksamhetsplan och budget for 2018.

Forvaltningens resultat uppgar till 12 tsek och uppnar budget. Utfallet ligger inom
prognosspannet om 272 tsek med en osékerhet pa +/- 400 tsek. Alla avdelningar uppnar sina
resultatmal.

Tillsyn, kontroll och forrattningar

Miljoskyddstillsyn

Namnden genomférde den forebyggande tillsynen som finansieras med arsavgifter och
kommunbidrag som planerat. Ndmnden genomférde inte all planerad forebyggande tillsyn
som finansieras med timavgifter. Orsaken var bland annat att arbetet med ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem samt ny behovsutredning och taxa for miljobalkstillsynen tog langre
tid &n beréknat.

Halsoskyddstillsyn

N&mnden genomfdrde den forebyggande och uppféljande tillsynen enligt planen. Sommarens
varmebolja visade pa vikten av namndens tillsyn av till exempel solskydd pa forskolor och
hoga temperaturer pa vard- och omsorgsboenden. Den medforde ocksa att antalet klagomal pa
buller 6kade jamfort med tidigare ar.

Flera tillsynsprojekt genomfordes. Namnden gjorde bland annat en stor satsning pa att félja
upp arbetet med giftfri milj6 i forskolor och forskoleklasser, ett projekt med uppsékande
bostadstillsyn i Gottsunda Valsatra och ny tillsyn pa fritidsklubbar.



Enskilt vatten och avloppstillsyn

Namnden genomforde en extra satsning pa tillsyn av sma avlopp. Tillsynen av gamla avlopp
utan efterféljande rening och tillsyn av mindre reningsverk fortsatte. Dartill startade ndmnden
flera mindre nya tillsynsinsatser samt paborjade planering av kommande ars omfattande
tillsynskampanj. Antalet ansokningar om tillstand for enskilt avlopp var farre &n berdknat och
kunde handl&ggas inom utsatt tid.

Omradesskydd

Namnden var delaktig i bildandet av de tre nya kommunala naturreservatet Kronparken, Arike
Fyris och Hammarskog. Namnden fortsatte utveckla tillsynen av strandskydd med fokus pa
att avsluta tillsynsarenden fran Bjorklinge-Langsjon som paborjades 2017. Antalet
inkommande arenden var stérre an forvantat, bade vad galler ansékan om dispens fran
strandskyddet och for dispens/tillstand for naturreservat.

Samhallsbyggnad och miljéovervakning

Namnden yttrade sig 6ver betydligt farre nya detaljplaner an forvantat. Aven antalet
bygglovsremisser var lagre an tidigare ar och en konsekvens av att den hoga byggtakten
stannat av.

Namnden foljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kvaveoxider éverskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades vilket var en forbattring jamfort med 2017.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Lantmaterimyndigheten fattade farre beslut &n planerat (262 stycken), vilket bland annat
berodde pa lagre bemanning samt glapp mellan medarbetare som slutat och nya pa plats.
Under aret kom det in nagot farre ansokningar an planerat (272 stycken), vilket kan vara en
foljd av att l&get inom branschen har mattats av.

Livsmedelskontroll

2018 har var ett framgangsrikt ar for livsmedelskontrollen eftersom planen for den planerade
kontrollen (kontroll som finansieras av arsavgifter) kunde genomféras med nagot enstaka
undantag. Vi bedémer darfor att vi har levererat den mangd kontroll som vi tagit betalt for.
Flera tidsodande klagomal om exempelvi otillatna fargamnen har inkommit. Cirka 8
kontrollbesok per arbetsdag har gjorts under aret (totalt 1 891 kontrollbesok).

Tillstandsenheten

Enheten klarade sina uppsatta mal. Alla foretag med permanent alkoholtillstand granskade i
den inre tillsynen (granskning av bland annat handel och vandel). I den yttre tillsynen ute pa
serveringsstéllena kontrolleras exempelvis berusningsniva och ordning. Totalt gjordes 239
tillsynsbesok vid 30 olika tillfallen. Viktiga genomférda insatser som kan namnas ar ocksa
den sarskilda satsningen pa tillsyn pa butiksforsaljning av tobak samt atta genomforda
utbildningstillfallen i Ansvarsfull alkoholservering.



Hojdpunkter 2018

Starkt skydd av grundvattnet

N&mnden bidrog till arbetet med att ta fram en strategi for markanvandning inom Uppsala-
och Vattholmadsarna ur grundvattensynpunkt. Riktlinjerna antogs i kommunfullméktige i
april. Under hosten deltog sedan namnden i arbetet med att ta fram en Gvergripande
vagledning till hur riktlinjerna ska tillampas. Detta blir en mycket viktigt fraga for att skydda
den stora grundvattenférekomsten inom kommunen.

Giftfri forskola och forskoleklass

N&mnde genomforde ett projekt om giftfri forskola och forskoleklass for att bidra till
miljokvalitetsmalet giftfri miljoé och pa sikt minska barn och ungas exponering av kemikalier
och farliga amnen i deras vardagsmilj6. Under flera ar har Uppsalas forskolor arbetat med
konceptet “giftfri forskola” for att minska forskolebarns exponering av kemikalier och farliga
amnen i vardagen. For att folja upp utvecklingen i férskolor och férskoleklasser genomférde
namnden en provtagning av damm for att undersdka forekomsten av kemikalier och farliga
amnen och informations- och utbildningsmaterial togs fram. Syftet var att bidra till 6kad
kunskap och medvetenhet samt visa pa vikten av bra stadning och ventilation for en giftfri
vardagsmiljo for barn och unga. Projektet kommer att fortsatta under 2019.

Luftkvaliteten i centrala staden forbattrades men utmaningar kvarstar

Namnden foljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kvaveoxider éverskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades 2018 efter att dammbindningsatgéarderna pa gatan anpassades. For att
komma tillratta med den bristande luftkvaliteten i staden behdver arbetet med
atgardsprogrammet att intensifieras under 2019.

Nya naturreservat

Tre nya kommunala naturreservat bildades under &ret, Kronparken, Arike Fyris och
Hammarskog. Dessa fina naturomraden néra staden kommer vara viktiga rekretionsomraden
under lang tid framover. Namnden kommer genom tillsyn att folja upp hur
reservatsforeskrifter och skotselplaner f6ljs.

Den hdga byggtakten stannade av

Den minskade byggtakten avspeglades i namndens verksamhet med avsevért farre nya
detaljplaner som granskades. Aven antalet remisser av nya forhandsbesked och bygglov var
betydligt farre an tidigare ar liksom antalet tillstandsansokningar for enskilt avliopp och
ansokningar till lantmaterimyndigheten. Namnden fortsatte att utveckla samarbetet med plan
och byggnadsnamnden kring viktiga fragor for en véxande stad till exempel buller och
luftkvalitetsfragor.

Bostadsprojekt for battre inomhusmiljo

Namnden genomforde ett projekt med uppsdkande bostadstillsyn i Gottsunda-Valsétra.
Projektet syftade till att férebygga ohélsa och 6ka kunskapen om inomhusmiljé och ndmndens
verksamhet i utsatta omraden.



Minskad Gvergddning genom extra satsning pa enskilda avlopp

Arbetet med att minska bidraget till 6vergddning och smittspridning fran bristfalliga sma
avlopp har intensifierats under aret. Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa
landsbygden och antalet sma avlopp ar mycket omfattande. Namnden har under aret okat
tillsynen av sma avlopp.

Hogfluorerande &mnen i mark och grundvatten

Namnden fortsatte under aret att bevaka kunskapsutvecklingen och bedémningar av
forekomst av hogfluorerade &mnen (PFAS) i mark och grundvatten. Forsvarsmaktens tidigare
verksamhet pa Arna har pekats ut som en killa, men PFAS forekommer ocksa i andra
verksamheter i kommunen enligt ndmndens kartlaggning. Under 2018 stéllde ndmnden bland
annat krav pa undersokning och atgarder gallande PFAS pa de fastigheter som brandforsvaret
ar och har varit verksamma pa.

EU-kommissionens workshop kring e-handel

| oktober var namnden inbjuden till Irland for att tillsammans med Livsmedelsverket
representera Sverige vid EU-kommissionens workshop kring e-handel. Syftet med
workshopen var att utbyta erfarenheter och namnden presentera da sitt arbete med kontroll av
e-handel.

Lansstyrelsens granskning av tillsynen av serveringstillstand, tobak och folkol

| borjan pa aret lamnade Lénsstyrelsen sin rapport fran sin granskning av namndens tillsyn av
serveringstillstand, tobak och folkol. Léansstyrelsen i stort var néjda med tillsynen, men hade
nagra synpunkter. Bland annat uppmanade man namnden att gora vissa justeringar i kommuns
riktlinjer gallande serveringstider for serveringstillstand.

Nya taxor/avgifter och tillsynsbehovsutredning enligt miljobalken
Under 2018 tog ndmnden fram en ny utredning av tillsynsbehovet som ligger till grund for
tillsynen enligt miljobalken och stralskyddslagen. Darefter reviderades Uppsala kommuns
taxa for tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagens omraden.

Taxan for provning av serveringstillstand och tillsyn har varit oforandrad under manga ar pa
grund av ett tidigare 6verskott. Da dverskottet var pa vag att ta slut beslutade
kommunfullmaktige i slutet av 2018 om en héjning och justering av taxorna inom omradet.

Nojdare kunder

Miljoforvaltningen har under de senaste aren haft hdga siffror pa kundnojdhet. I den senaste
métningen fran 2017 har forvaltningen fatt NKIt-varde 77, vilket varderas hogt. Resultatet &r
battre &n snittet for Sveriges samtliga kommuner.

Under aret har en rad insatser gjorts for att ytterligare utveckla miljoforvaltningens
kundbemdtande och service. Bland annat har forvaltningen arbetat aktivt med vardegrunden,
utbildats i klarsprak, genomfort olika informationsinsatser, uppdaterat informationen pa
uppsala.se och arbetat med att fa ner handlaggningstiderna. Fordjupade och framatblickande

1 N6jd-Kund-Index (skala 1-100).



diskussioner har forts om servicegrad och servicenytta som kommer fortsétta 2019.
Kundndjdhet ar en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor nasta ar.

Starkt beredskapsarbete
Krisberedskapen inom namnden har tydligt starkts under aret. Milj6forvaltningen genomférde
under hosten 2019 en krisévning i form av ett seminarium med scenariot Oversvamning”.

Den langvariga varmeboljan och medfoljande torkan under sommaren medférde utmaningar
for forvaltningen. Dessutom intraffade en storre dversvamning och en bredbandskabel till
forvaltningens lokaler gravdes av. Miljoforvaltningen har utvarderat hédndelserna och har tagit
fram nya rutiner med anledning av detta. Dessa arbetas in i den uppdatering av
ledningsplanen for allvarlig stérning som kommer beslutas i bérjan av 2019.

Forvaltningens deltog i december i kommunens krisberedskapsutbildning tillsammans med
Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen dven i kommunens arbete med en risk- och
sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med att ta fram en nodvattenplan. Dessa
erfarenheter kommer ocksa arbetas in i ledningsplanen.

Under aret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att inféra organisationen sker under 2019.

Nytt arende- och diarieféringssystem

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handlaggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantdren Tieto. Arbetet har tagit mycket tid och resurser i
ansprak 2018 och kommer fortsatta gora det under 2019.

Ny informationshanteringsplan

Under perioden har miljoférvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran KLK arbetat
med att ta fram en informationshanteringsplan fér miljo- och héalsoskyddsnamnden och en for
den kommunala lantméterimyndigheten. Dessa ska ersétta de nuvarande bevarande- och
gallringsplanerna och bérjar galla fran och med den 1 januari 2019.

Satsning pa personsakerhet och kompetensforsorjning

Under 2018 genomfordes inom det systematiska arbetsmiljoarbetet informationsinsatser
kring personsékerhet (hot och vald) och kring vikten av att rapportera tillbud, olycksfall och
arbetssjukdom i kommunens gemensamma system KIA.

Miljoforvaltningen har under aret tagit fram en kompetensforsorjningsplan. Syftet ar att
attrahera ny kompetens, fa till en effektivare rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos
medarbetarna och behalla nddvandig kompetens 6ver tid.

HOgst resultat i kommunens medarbetarundersokning

Arets medarbetarundersdkning gav annu ett béttre resultat &n &ret innan. Miljoforvaltningen
har hogst siffror i hela kommunen bade 2016, 2017 och 2018 vid en jamférelse av hallbart
medarbetarengagemang (HME) déar omradena motivation, ledarskap och styrning ingar.



Miljoforvaltningens svarsfrekvens var 95 %. Fortfarande finns utvecklingsomraden kopplade
till arbetsbelastning och stress varfor en handlingsplan togs fram

Uppsala kommuns vardegrund

Under varen lanserades Uppsala kommuns vardegrund som sammanfattas av tre pastaenden;
gora skillnad, arbeta tillsammans, valkomna nyskapande. Véardegrunden har aktiverats pa
forvaltningen i flera steg under aret, bland annat fick vardegrunden ett stort fokus pa de arliga
forvaltningsdagarna i november dar samtliga medarbetare deltog.

Okad satsning pa extern kommunikation

En stor satsning gjordes pa den externa kommunikationen under aret. Férvaltningens narvaro
pa uppsala.se 6kades dar flera nya sidor togs fram for att hjalpa medborgaren gora ratt. En
okad narvaro pa sociala medier och aktivt mediearbete ingick ocksa i satsningen. Dessutom
gjordes flera stora informationsinsatser, exempelvis den om Livsmedelskollen, radon i
smahus samt giftfri miljo i forskola och skola.

Miljosamverkan

Miljoforvaltningen var med och startade Miljosamverkan Uppsala lan under aret. Samarbetet
forvéntas starka kompetensen hos handlaggare och inspektérer, ge en 6kad samsyn inom l&net
och effektivisera tillsynsarbetet.



Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullméktige & kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullméktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullméktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi, beslutar
om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer, véljer ledaméter och
ersattare till kommunstyrelsen och ndmnderna samt véljer revisorer som granskar kommunens
verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka ndmnder som ska finnas och véljer dess
ledamater. Varje namnd ansvarar for ett visst omrade.

N&mnderna ansvarar for den I6pande verksamheten inom kommunen, férbereder drenden som
ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullméktige.

Varje ndmnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomféra de beslut som ndmnderna
fattar, och forse ndmnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna arbetar anstéllda
tjanstepersoner och i praktiken &r det dem som skéter genomforandet av kommuners
verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger namnderna arliga uppdrag och fyraariga inriktningsmal. Namnderna
upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur varje namnd ska na inriktningsmalen

och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret beskriver varje namnd sedan resultaten for sin

verksamhet samt hur de har uppnatt de uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullméktige
i en verksamhetsberattelse.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar fér provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen
om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare, lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel samt for den kommunala lantmaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och
tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen

Milj6- och halsoskyddsndmnden stéds av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens verksamhet
delas upp i atta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som askadliggors i
organisationsbilden (per 181231) pa néasta sida.

Verksamhetsomradena ér:
o Miljoskyddstillsyn
Hélsoskyddstillsyn
Enskilt vatten och avloppstillsyn
Omradesskydd
Samhallsbyggnad och miljoévervakning



e Kommunala lantmaterimyndigheten
e Livsmedelskontroll
e Tillstandsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades den 1 mars 2018
samt tva verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens 6vergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljoforvaltningen som stodjer
med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljofbrvaltningen

Registrator: Karin Ajaxon
Namndsekreterare: Susanna Nordstrom
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Fredrik Miklaheim

HR-chef; Elin Tapper

[Tstrateg: Roland Andersson

Direkctor: Anna Nilsson

Adm etrata Verksamhetsutveckling
enheten
Mikael Odervang Anna Nilsson
‘ . Enskilt vatten och
Lantméten- ngmedelskontroll och MifBskydd aviopp, hlsoskydd och
myndigheten tillstandsenheten
omradesskydd
Mikael Odervang Tobias Johansson Monica Pettersson Patrik Brodd

Personalstruktur
Den storsta andelen medarbetare pa miljoforvaltningen ér 30-49 ar och konsférdelningen ar
69 % kvinnor och 31 % man.

Aldrar Antal personer

Samtliga 87

20-26 ar 4 Koén Antal personer
27-29 ar 7 Samtliga 87

30-39 ar 31 Kvinnor 60

40-49 ar 24 Maén 27

50-59 ar 9

60-65 ar 9

66-67 ar 1

>=68 ar 2



Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Arendebalans

Remiss

Anmalan

Aktiviteter som syftar till att sakerstélla att lagstiftningen foljs.
Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter som planeras
utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande tillsyn foranleds av att
brister har uppmarksammats i en verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn. Yttre
tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats pa
serveringsstallet. Inre tillsyn &r den tillsyn som genomférs genom
forfragningar till andra myndigheter (granskning av bland annat
handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sékerstélla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn &r stora, men
tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare inneb6rd an kontroll
via livsmedelslagstiftningen. Motsvarigheten till férebyggande
tillsyn och uppféljande tillsyn bendmns i livsmedelslagstiftningen
som normal kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett arende inom kommunala lantmaterimyndigheten som oftast
tillkommit genom en ansdkan och som alltid leder till ett
myndighetsbeslut fattat av en forrattningslantmétare. En
forrattning hanterar fragor gallande fastighetsbildning,
fastighetsbestamning, servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att kontrollera hur en
verksamhet eller fastighetsagare lever upp till krav och informera
om lagstiftningen.

Alla kundmoten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen arbetar med.
Det innehaller handlingar som har uppréttats eller inkommit till
forvaltningen.

Antal arenden som inte ar avgjorda (antal paborjade arenden under
en period minus antalet avslutade drenden under samma period).

Ett arende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dar nagon gor en anmalan om nagot. Genererar ett
beslut, men inte ett tillstand.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Ansokan Alla drenden dar nagon ansoker om nagot. Genererar ett beslut
eller ett tillstand.

Klagomal Aktiviteter for att se att lagstiftningen foljs. Tillsynen foranleds av
att andra missténker brister. Har inkluderas extra offentlig
kontroll”.



Forrattningar, tillstdndsprovning och tillsyn

Namnden bidrar till en hallbar samhéllsutveckling genom sitt grunduppdrag med
forrattningar, tillstandprovning och tillsyn. Genom att kontrollera att miljobalken,
livsmedelslagen, alkohollagen och tobakslagen m.m. f6ljs minskar utslappen av miljoskadliga
amnen, maten blir sékrare att &ta och folkhélsan blir battre. Genom ett effektivt, rattsakert och
serviceinriktat arbete och tydlig och lattillganglig information ger namnden alla invanare
forutsattningar att gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor. Pa sa satt bidrar
namnden till de globala hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen. Detta
beskrivs ndrmare i i bilaga 1.

Miljoskyddstillsyn

N&mndens arbete med tillsyn av miljofarlig verksamhet innebér tillsyn och handléaggning av
olika typer av arenden enligt miljébalken sa som avfall, kéldmedia, fordonsservice, férorenad
mark, dagvatten, energi, lantbruk, kemikalier, takter, férbranning, kemisk industri,
avloppsreningsverk, bergvarme med flera. Namnden utovar tillsyn pa tillstandspliktiga,
anmalningspliktiga och ej anmélningspliktiga verksamheter.

560 inspektioner genomfordes 2018 vilket ar nagot fler an aret innan. Drygt 400
verksamhetsuttvare har fatt besok vilket dr nagot farre an forra aret.

Forebyggande tillsyn
Namnden genomfdrde som planerat den forebyggande tillsynen som finansieras med
arsavgifter och kommunbidrag.

N&mnden genomfdrde inte all planerad férebyggande tillsyn som finansieras med timavgifter.
Orsaken var bland annat att arbetet med ett nytt diarie- och drendehanteringssystem och
arbetet med en ny behovsutredning och ny taxa for miljobalkstillsynen tog langre tid &n
beréknat.

Tillsyn pa koldmedia, fororenade omraden, tékter, avloppsreningsverk och
dagvattenanlaggningar, kemiska produkter och forbrukning av organiska I6sningsmedel,
fordonsservice och drivmedelsanldggningar ar genomforda enligt plan. Alla tillsynsbesok pa
kylanlaggningar har genomforts, men all planerad tillsynstid har inte anvénts.

Utover den arliga tillsynen av miljofarliga verksamheter genomfardes i ar aven tillsyn av
tandlékare respektive kemikalier i varor och detaljhandeln. Tillsyn av tandlékare genomfors
ungefar var femte ar med fokus pa bland annat kvicksilver fran amalgam. Tillsyn av
kemikalier i varor och detaljhandeln inriktade sig pa mérkning av kemiska produkter i
livsmedelsbutiker, sport- och friluftsbutiker, farghandlare, bilvardsbutiker, butiker som saljer
elektronikprodukter, butiker som saljer kontorsmaterial, storre varuhus, hobbybutiker och
byggvaruhandlare.

Planen for tillsyn av lantbruk reviderades under aret. Delar av den initialt planerade
projektinriktade tillsynen for 2018 kommer att genomforas under 2019/2020. Orsakerna &r att
endast de storre lantbruken (som ej tidigare fatt tillsyn) och lantbruk med aterkommande



tillsyn kunde prioriteras under 2018 och att méjliga nya tillsynsobjekt utifran tidigare
enkatresultat Gverskattades. Fokus lades pa de storre lantbruken efter den svara torkan i
somras.

Tillsynsprojektet avfallshantering pa snabbmatsrestauranger inklusive animaliska biprodukter
kunde inte startas da rattslaget ar osékert. Darfor resulterade projektet i en undersékning av
rattspraxis och andra kommuners stallningstaganden. Fragan avses hanteras i namnden under
2019 och tillsynsprojektet kommer genomforas darefter.

Uppfoljande tillsyn

Namnden anvande nagot mindre tid &n planerat for uppféljande tillsyn. Namnden valde att
prioritera storre avvikelser och att félja upp mindre allvarliga avvikelser vid nésta
tillsynstillfalle.

Inkommande &renden

Antalet inkommande klagomal, remisser och kdnnedomsarenden var nagot lagre an forvantat.
Namndens nedlagda tid for att hantera 6vriga inkommande drenden stdmde Gverens med
planerad tid.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Namnden stallde fokusfragor om energianvandning och energieffektivisering vid tillsyn pa
sma och medelstora foretag. Namnden samarbetade med kommunala energi- och
klimatradgivare som deltog vid flera inspektioner. Energikontoret i Malardalen deltog vid
nagra inspektioner hos verksamheter med energianvandning dver 300 kwWh. Namnden deltog i
utbildningar om energieffektivisering, bland annat kopplat till den statliga kampanjen om
incitament for energieffektivisering.

Namnden utforde en inventering av verksamheter i Bolandernas industriomrade. Manga
miljofarliga verksamheter ar inte anmalningspliktiga men har &nda behov av tillsyn. For att fa
kdnnedom om dessa utfor namnden aterkommande inventeringar i industriomraden. Vid arets
inventering hittade namnden 18 nya verksamheter som ska fa tillsyn framover.

Kopplat till problemet med spridning av mikroplaster fran konstgrasplaner hade namnden en
dialog med Sport- och rekreationsfastigheter samt genomforde platsbesok vid tva
konstgrasplaner. Namnden konstaterade att verksamheten &r val inforstadd med
problematiken kring granulatflykt och att de arbetar aktivt med att forebygga detta. Tillsynen
var ny for 2018 och kommer att fortséatta framéver.

Under aret borjade nya foreskrifter for cisterner att gélla. De nya foreskrifterna staller andra
krav pa skyddsatgarder inom vattenskyddsomradet &n vad foregaende foreskrifter gjort.
Eftersom det finns manga cisterner inom vattenskyddsomradet i Uppsala sa paverkar detta
manga verksamheter och namndens tillsyn pa dessa.

N&mnden deltog i ett tillsynsprojekt om forsaljning av vaxtskyddsmedel i butiker. Projektet
genomfordes tillsammans med det natverk for kemikalier som finns mellan nio stérre
kommuner i mellansverigenatverket. Vid tillsynen konstaterades inga brister som resulterade i
nagon miljésanktionsavgift eller atalsanmélan.



Namnden deltog i ett nationellt tillsynsprojekt om véxtskyddsmedel pa golfbanor. Projektet
var ett samarbete mellan Kemikalieinspektionen, Jordbruksverket och Naturvardsverket.
N&mnden kontrollerade vid inspektionerna samtidigt besiktning av eventuella cisterner,
hantering av farligt avfall och besiktning och témning av eventuella oljeavskiljare. En
verksamhet kommer att fa miljosanktionsavgift for att ha anvant ett vaxtskyddsmedel som de
inte har fatt namndens tillstand att anvanda. En golfbana kommer ocksa att fa
miljosanktionsavgift for att de inte hade besiktigat sin cistern i tid.

Namnden genomfdrde tillsyn av mérkning av kemiska produkter. Den vanligaste avvikelsen
var att produkter var mérkta med aldre farosymboler enligt tidigare foreskrifter? och saknade
CLP-markning®. Ungefar hélften av butikerna som inspekterades hade en eller flera produkter
som saknade CLP-maérkning.

Namnden deltog och avsatte resurser till flera kommunala projekt inom vattenfragor bland
annat det stora projektet om riktlinjer for markanvandning inom Uppsala- och
Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur grundvattensynpunkt och projekt med koppling till
kommunens gemensamma vattenprogram.

Namnden foljde dven arbetet med de lokala atgardsprogrammen for vattendragen Fyrisan och
Hagaan som skulle ha genomforts under 2018 men som blev forsenat. Projekten kommer att
genomforas med start under 2019.

Aven revideringen av kommunens vattenprogram som stadsbyggnadsférvaltningen ansvarar
for kommer att genomforas under 2019 istéllet for 2018 som var planerat.

Namnden fortsatte under aret att bevaka kunskapsutvecklingen och bedomningar av
forekomst av hogfluorerade amnen (PFAS) i mark och grundvatten. PFAS &r en grupp
svarnedbrytbara och miljofarliga &mnen som finns i bl.a. impregneringsmedel och brandskum
och som tidigare hittats i relativt hdga halter i det kommunala drickvattnet. Forsvarsmaktens
tidigare verksamhet p& Arna har pekats ut som en kélla, men PFAS forekommer ocksa i andra
verksamheter i kommunen enligt namndens kartlaggning. Under 2018 stallde ndmnden bland
annat krav pa undersokning och atgarder gallande PFAS pa de fastigheter som brandfcrsvaret
ar och har varit verksamma pa. Namnden 6kade ocksa samverkan med Forsvarsinspektoren
for miljo och hélsa, deltog i samverkansmdten med andra aktorer inom kommunen samt
yttrade sig till Naturvardsverket gallande PFAS.

I samband med att Uppsala vatten och avfall AB anlade en ny infiltrationsbadd for
dricksvatten i Storvreta upptéacktes en storre oljefororening. Det visade sig att det pa platsen
tidigare funnits ett asfaltsverk och stora méngder féroreningar fanns i mark och vatten.
Saneringen blev omfattande och behdvde gdras med forsiktighet for att fororeningarna inte
skulle riskera att spridas vidare. Namnden stéllde krav pa hur saneringen skulle genomforas
och pa kontrollprogram for att sékerstalla att fororeningarna inte skulle spridas till
dricksvattnet. Efter avslutad sanering kunde infiltrationsbadden tas i drift.

2 Kemikalieinspektionens foreskrifter KIFS 2005:7.
3 CLP star for "Classification, Labelling and Packaging" (klassificering, méarkning och forpackning).



Ett antal mindre miljoolyckor har skett under aret. Exempelvis valte en arbetsmaskin ner i ett
dike i Lanna som var nara en ytvattentakt. Raddningstjansten var forst pa plats och namnden
fick snabbt information om olyckan genom kommunens tjansteperson i beredskap (TIB).
Namnden hade samrad med Uppsala vatten AB och bedomningarna fordes vidare till
raddningstjansten. Tack vare val fungerande insatser fick olyckan ingen storre miljopaverkan
eller konsekvenser pa dricksvattentakten.

Utveckling av tillsynen

Forvaltningen arbetade med att forbéattra strukturen for sitt arbete for att effektivisera bland
annat hanteringen av klagomal inom miljoskyddstillsynen. Forvaltningen sag éver hur arbetet
kunde fordelas i gruppen for att frigora tid for fler tillsynsbesok. Forvaltningen genomférde
tre kvalitetsdagar d&r man arbetade med rutiner, mallar och webbsidor inom miljoskydd.

Verksamhetsresultat

Miljoskyddstillsyn 2016 2017 2018
Antal inspektioner 599 526 560
Antal verksamhetsutdvare som 486 447 414
fatt besok

Antal pabdrjade arenden 1355 1290 1171
Antal avslutade arenden 1453 1323 1136
Forandring i arendebalans -98 -33 35
under aret (paborjade-

avslutade)

Antal remisser 91 96 74
Antal anmalningar/ansékningar 309 315 292
Antal klagomal 118 124 90
Antal kdnnedomsarenden 76 116 66




Halsoskyddstillsyn

N&mnden utévar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors héalsa. Tillsynen syftar till
att forhindra att manniskor blir besvérade eller sjuka av inomhusmiljon eller bristfallig

hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kansliga grupper, som
barn, unga och aldre eller verksamheter med ¢kad risk pa grund av till exempel stickande eller
skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor, skolor, vardlokaler, bassangbad
och tatuerare.

Namnden genomforde avsevart mer halsoskyddstillsyn &n foregaende ar. Bade avseende antal
tillsynsbesok/inspektioner, antal tillsynstimmar och antal inkommande &renden var 2018 ett
toppar. Exempelvis genomfordes drygt 670 inspektioner vilket ar 170 fler &n under 2017.
Utdver den ordinarie planerade tillsynen genomférdes flera projekt med fokus pa kansliga

grupper.

Forebyggande tillsyn
N&mnden genomfdrde den forebyggande tillsynen som planerat.

Namnden genomforde avsevart mer halsoskyddstillsyn &n foregaende ar. Bade avseende antal
tillsynsbesdk, antal tillsynstimmar och antal inkommande arenden var 2018 ett toppar. Utéver
den ordinarie planerade tillsynen genomfordes flera projekt med fokus pa kénsliga grupper.

Namnden genomforde tillsynsbesdk pa 68 vard- och omsorgsboenden. Vid tillsynen var
tillrackliga varmvattentemperaturer ett av fokusomradena kopplat till risken for tillvaxt av
legionellabakterier. 35 % av verksamheterna som besoktes hade problem med for laga
varmvattentemperaturer. Hos 25 % av verksamheterna lag varmvattentemperaturerna i
spannet dar risken for tillvéxt av legionellabakterier ar sarskilt h6g. Hos en verksamhet
uppmatte namnden for laga vattentemperaturer och uppmarksammade att det fanns
vattenledningar med stillastaende vatten samtidigt som verksamheten helt saknade rutiner for
att spola igenom ledningarna. Namnden stéllde krav pa provtagning av legionellabakterier.
Tre vattenprov togs och alla visade pa forekomst av legionellabakterier. Tack vare
provtagningen uppmarksammades problemet med forekomst av legionellabakterier och
fastigheten kunde saneras innan nagon blev sjuk.

Namnden genomforde tillsynsbesok pa 90 skolor. Tillracklig ventilation var ett av
fokusomradena vid tillsynen under 2018. Ungefar 30 % av de inspekterade verksamheterna
hade avvikelser gallande ventilationen.

Under aret inkom en handlingsplan fran utbildningsnamnden med anledning av de brister som
noterades vid tillsynsprojektet om tobaksrokning pa skolgardar ar 2017. Namnden har
genomfort nya tillsynshesok pa de skolor dar askkoppar och rékrutor noterades vid det
tidigare tillsynsprojektet. Namnden har ocksa genomfort tillsynsbesok pa de resterande 12
hogstadieskolorna som inte ingick i tillsynsprojektet 2017. Aven vid den ordinarie tillsynen
pa skolor under aret féljde namnden upp skolornas rutiner for att folja tobakslagens krav.

Namnden genomforde tillsynsbesok pa 19 fritidsklubbar under aret. En fritidsklubb &r en
oppen fritidsverksamhet som elever i aldrarna 10-13 ar kan anmala sig till. Flertalet av dessa
verksamheter har inte inspekterats tidigare av namnden. Vid tillsynen kontrollerades



verksamheternas egenkontroll av inomhusmiljon med fokus pa fragor om stadning,
ventilation, fukt, radon och buller inomhus. Aven verksamheternas rutiner for att tobakslagens
krav pa rokfria miljoer ska foljas kontrollerades. En hel del anmarkningar noterades bade
avseende egenkontrolldokumentationen och brister i den fysiska inomhusmiljén. Bristerna
kommer att foljas upp under 2019.

Namnden genomforde tillsynsbesck pa 165 forskolor. Hygien och smittskydd var ett av
fokusomradena vid tillsynen under 2018 for att lyfta vikten av val fungerade rutiner for
hygien- och smittskydd tillsammans smittskyddsenhetens projekt Frisk pa forskolan”.
Genom att forbattra hygienrutinerna och 6ka kunskapen om infektionssjukdomar pa forskolor
kan infektionerna och smittspridningen minska. Om infektionerna och smittspridningen
minskar sa minskar antibiotikabehovet bland barn, vilket &r en viktig del i kampen mot
antibiotikaresistenta bakterier.

Namnden kartlade hoga ljudnivaer pa musikevenemang och nattklubbar. Genom
ljudnivdmétningar konstaterade namnden att manga verksamheter har bra rutiner for att
undvika att spela for hogt.

Uppfoljande tillsyn

N&mnden genomfdrde motsvarande tid uppféljande tillsynen som planerat men ser att det
finns ett behov att under 2019 lagga mer tillsynstid pa uppfoljning av tidigare identifierade
avvikelser

Inkommande arenden

Sommarens hoga temperaturer medforde att antalet inkommande klagomal okade jamfort med
tidigare ar och uppgick till 227 stycken. Antalet klagomal och tiden som namnden lagt pa att
hantera klagomalen blev darfor nagot hégre an prognosen i tillsynsplanen. Bemanningen var
for 1ag for den dkade belastningen och kommer behdva forstarkas nasta sommar.
Bostadsbolagens beredskap for hdga temperaturer och deras egen hantering av klagomal fran
hyresgaster var bristfallig.

Ovriga inkommande drenden (remisser, ansokningar och anmélningar) blev négot firre men
genererade anda fler timmar i intakter &n prognos.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Namnden har i tidigare analyser sett att det finns skillnader ur halsosynpunkt mellan bostader
i olika omraden som inte avspeglas i antalet inkommande klagomal. Darfor genomforde
ndmnden ett projekt 2018 med uppsokande bostadstillsyn i stadsdelarna Gottsunda och
Valsétra. Projektet syftade till att forbygga ohadlsa genom att bidra till att brister i
inomhusmiljon upptacks och atgardas. Namnden genomforde inspektioner med indikativa
matningar av lufttemperatur, vattentemperatur, luftfléden och fukt. Namnden intervjuade &ven
de boende om hur de upplever sin inomhusmiljé. Vid inspektionerna framkom att
ventilationen var bristfallig i hdlften av bostéderna. I en tredjedel av bostaderna hade
varmvattnet for lag temperatur vilket medfor en okad risk for tillvaxt av legionellabakterier.
Bristerna som upptécktes formedlades till fastighetsagarna och n&mnden kommer félja upp att
bristerna atgardas. | projektet spred namnden information pa flera sprak om namndens arbete,



om vad som &r en bra inomhusmiljo och tips om vad de boende sjalva kan gora for en god
inomhusmiljo.

Under den varma sommaren blev behovet av beredskap for varmebaljor tydligt. Manga
verksamheter och fastighetsagare hade en otillrdcklig beredskap fér hoga temperaturer och ett
stort antal klagomal om hog temperatur inomhus inkom till miljoforvaltningen. For att fa ner
temperaturen i sina bostader under varmebdljan behtvde de boende véadra under dygnets svala
timmar och detta fick till foljd att fler stordes av buller. Antalet inkommande bullerklagomal
fordubblades jamfort med samma period sommaren innan. Namnden behover fortsétta att
prioritera beredskapen for varmebdljor i tillsynen, speciellt for verksamheter med sarskilt
kéansliga grupper sa som exempelvis vardboenden. Sarskilt kansliga grupper finns dock i hela
samhallet och namnden kommer att undersoka vilka krav som ar rimliga att stalla pa agare av
flerbostadshus vad galler beredskap for hdga temperaturer och ansvar for till exempel skydd
mot solinstralning. I tillsynen pa forskolor och skolor behver namnden fortsatta folja upp att
det finns skydd mot solinstralning och solskydd ute pa gardarna.

N&mnden genomforde dven ett storre projekt om giftfri forskola och skola. I projektet togs
dammprover pa nio forskolor och nio forskoleklasser. Dammproverna kommer att analyseras
for ett antal kemikalier och tungmetaller. | projektet har ndmnden &ven kopt in en
webbutbildning for att utbilda férskolor om hur de kan bli mer kemikaliesmarta.

Den 1 september 2018 infordes ett forbud for solarieverksamheter att lata personer under 18
ar sola i kosmetiskt solarium. Forvaltningen har infor forbudet informerat verksamheterna om
de nya bestdammelserna och begart in redovisning 6ver hur verksamheterna ska uppfylla
lagstiftningen om alderskontroll. Namnden genomfdrde under december tillsynshesok pa
flertalet av de obemannade solarieverksamheterna for att kontrollera att de infort ett
godtagbart tekniskt system for att sékerstélla aldersgransen. Dessa arenden kommer att foljas
upp under 2019.

Utveckling av tillsynen
N&mnden har arbetat med en tydligare egen uppfoljning av tillsynen for att sékerstélla att all
tillsyn levereras enligt plan vilket har lett till goda resultat.

| den forbyggande tillsynen pa forskolor och skolor konstateras ofta manga avvikelser i en
stor del av &rendena och det finns ett stort behov av uppféljande tillsyn. Den uppféljande
tillsynen ar avgorande for att na effekt av tillsynen. Utan uppféljande tillsyn har namnden
konstaterat att samma avvikelser ofta kvarstar vid nasta tillsynsbesok. Generellt sett sa har
verksamheterna ofta lattare att komma till ratta med de avvikelser som de sjélva har full
radighet 6ver jamfort med de avvikelser som ror byggnaden som de sjélva inte ansvarar for.
Det &r till exempel l&ttare for en forskola att forbattra sina hygienrutiner an att komma tillrétta
med en forhojd ljudniva fran ventilationen.

For att na mer effekt av tillsynen har namnden identifierat ett behov av att reda ut
ansvarsforhallandena mellan utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och Uppsala kommun
Skolfastigheter AB. Genom att komma till ratta med ansvarsfragan kan namnden driva
uppfoljningsarenden mot ratt part. Genom att klargora ansvarsforhallandena 6kar mojligheten
for att den som ar ansvarig for en avvikelse ocksa vidtar atgarder. Att reda ut ansvarfragan ar



grundlaggande for att mojliggora effekt av tillsynen. Under aret har forvaltningen inlett ett
samarbete med utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och Skolfastigheter

géllande pedagogiska lokaler.

Sammanfattningsvis ser namnden ett tydligt behov av att fokusera tillsynen 2019 pa

uppfoljning av tidigare identifierade avvikelser och pa att avsluta arenden, sarskilt for skolor

och forskolor.

Verksamhetsresultat

Halsoskyddstillsyn

2016 2017 2018
Antal inspektioner 620 504 672
Antal registrerade
timmar férebyggande
tillsyn 3 355 2670 3434
Antal nya klagomal 159 917 997
Antal nya drenden 1403 1438 1359
Antal avslutade drenden 1 469 1479 1201
Arendebalans -66 -32 +68
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Enskilt vatten- och avloppstillsyn

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljobalken dver sma avloppsanlaggningar,
med upp till 200 personekvivalenter anslutna. Namndens mal &r att alla sma avlopp som
saknar efterféljande rening ska ha fatt ett beslut om forbud av utslapp av avloppsvatten senast
2019 for att sedan atgardas. Detta ar ett led i att uppna god ekologisk status genom minskad
évergddning i sjoar och vattendrag men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalité.

Namnden har aven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte av
tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde fastighetsagarens ansvar.
Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa sa vis att namnden agerar pa
klagomal eller nér en olagenhet uppstar.

545 inspektioner genomfordes och lika manga fastighetsagare har fatt besok under 2018. Det
ar nagot farre an forra aret.

Forebyggande tillsyn

Namnden genomfdrde tillsyn av gamla enskilda avloppsanlaggningar utan efterféljande
rening helt enligt planen. Totalt fick 320 fastigheter brev om inspektion. Ndmnden utfardade
270 beslut om forbud att slappa ut avloppsvatten inom ramen for tillsynen, vilket ar nagra
farre &n 2017 men betydligt fler &n 2016. Nagra enstaka fick anstand. Ungefar 10-15 %
domde ut sitt avlopp sjélva och avbdjde inspektion.

Namnden genomfdrde aven all tillsyn enligt plan av de drygt 30 reningsverk som har 25-200
personekvivalenter anslutna.

Namnden gjorde en extra satsning pa sma avlopp under aret. Satsningen innebar bland annat
planering av en forstarkt tillsyn under en kommande 10-ars period. Satsningen innebar ocksa
att ett pilotprojekt for tillsyn av minireningsverk planerades och pabdrjades samt att ett
projekt genomfordes dér relativt nya markbaserade anlaggningar foljdes upp. Pilotprojektet
med tillsyn av minireningsverk kommer att fortsatta och avslutas under varen 2019.

N&mnden borjade daven planera kommande tillsyn av de cirka 4 000 avloppsanlaggningar som
anlades fére 1999 da miljobalken infordes.

Uppfdljande tillsyn
48 fastighetséagare fick beslut om férbud med vite eftersom de &nnu inte hade atgardat sitt
avlopp enligt tidigare beslut om férbud. Merparten av dessa ror enskilda fastigheter.

Inkommande &renden

Antalet ansokningar om nytt enskilt avlopp var férre &n berdknat. Totalt kom 311 ansékningar
in. Farre ansokningar var vantat eftersom 2017 var ett toppar med éver 100 fler ansokningar.
Den stora minskningen berodde sannolikt pa minskat byggande, men var ocksa en spegling av
att nd&mnden genomférde mindre tillsyn under 2016.

Handlaggningstiden for en ansokan om tillstand for enskilt avlopp kortades avsevart under

aret, och var under hosten tillbaka pa mer normala nivaer pa 6-8 veckor. Vid arets slut
vantade cirka 30 ansokningar pa handlaggare jamfért med de cirka 100 ans6kningar som
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fanns i ko vid foregdende arsskifte. Merparten av de drenden som véantade pa handlaggare
kom in under december da namnden kunde se en for arstiden ovanligt hog instromning av nya
arenden. Totalt utfardades 325 tillstand under aret. Namnden granskade dven 246
slutbesiktningsprotokoll fran anlagda avlopp.

Antalet remisser fran plan- och byggnadsnamnden (PBN) var ocksa farre an prognos. Till
storsta del berodde det pa minskat byggande men aven i viss man pa utvecklade
samarbetsformer med PBN.

Ovriga inkommande drenden var till exempel klagomal, dispens om slamtémning och
latrindrenden. Dessa arenden var relativt fa.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Namnden gjorde en extra satsning pa sma avlopp under aret. Det hade stor betydelse for att
kunna planera framtida tillsyn. Tillsyn av sma reningsverk ar ett nytt tillsynsomrade som
namnden 6nskat bedriva under flera ar och som nu startades. Sma minireningsverk har okat i
antal mycket snabbt. Funktion och rening &r beroende av service och god egenkontroll.
Namnden ser ett behov av aterkommande tillsyn av minireningsverk och utifran
erfarenheterna i pilotprojektet kommer en uppskalad tillsyn planeras och genomféras under
kommande ar.

Satsningen pa sma avlopp gjorde ocksa att namnden fick mer tid till att vara delaktig i tva
externa avloppsprojekt som i sin tur gav ett kunskapsunderlag infor kommande tillsyn av
markbaserade anlaggningar.

En utmaning var att forklara och tydliggora avgiften for tillsynen av enskilda avlopp. Ca 10
overklaganden kom in under aret som till stérsta delen handlade om avgiften. Detta ar fler &n
tidigare.

Utveckling av tillsynen

Utmaningen var dven detta ar att minska handlaggningstiden for avloppsansokningarna. Tid
avsattes for att se 6ver handlaggningsrutinerna i syfte att effektivisera
avloppsansokningsprocessen. Rutiner och mallar har andrats, informationen forbattrades pa
hemsidan och en entreprendrstréff planerades till januari 2019. Handl&ggningstiderna
minskade avsevart under aret tack vare vidtagna och atgarder men ocksa pa grund av att
antalet inkommande drenden minskade. Atgarderna forvéntas f& ytterligare effekt under 2019.

Tillsynen av enskilda avlopp star infor nya utmaningar. Ar 2019 kommer att bli ett mellandr
da tillsynen av de direkt olagliga avloppsanlaggningarna kommer att avslutas och tva nya
tillsynsomraden startas upp, dels minireningsverk och dels gamla markbaserade
avloppsanlaggningar. Tillsynen &r avgiftsfinansierad med timavgift och verksamhetsutdvarna
ar privatpersoner. Det staller hoga krav pa effektivitet samtidigt som tillsynen ska vara
rattssaker. Anvandningen och utvecklingen av GIS och data i féalt kan effektivisera tillsynen
och &r darfor viktigt att fortsatta med.
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Verksamhetsresultat

Enskilt vatten och

avloppstillsyn 2016 2017 2018
Antal inkommande

ansokningar om enskilt

avlopp 386 447 311
Antal utfardade tillstand

for enskilt avlopp 377 384 325
Arendebalans

tillstdndsansékningar o 60 14
Antal utdémda avlopp

(utfardade

utslappsforbud) 162 298 270
Antal inspektioner 593 585 545
Antal mkommande 146 134 93
bygglovsremisser

Antal nya klagomal 4 19 12
Antal nya drenden 829 999 850
Antal avslutade drenden 1035 1414 1287
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Omradesskydd

Namnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och av kommunala
naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allménhetens tillganglighet till
strander (allemansrétten) och att bevara goda livsvillkor for djur och véxter. Tillsynen av
naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter och att férvaltningsplaner
foljs sa att omradena skyddas.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen fran Bjorklinge-Langsjon som paborjades 2017 kravde mer tid an
planerat. Namnden hade darfor fokus pa att avsluta dessa drenden. Endast ett fatal kvarstar
bland annat pa grund av dverklaganden.

Under 2018 var antalet avslutade drenden 138 stycken, vilket ar fler an tidigare ar. Namnden
paborjade planeringen av den forebyggande strandskyddstillsynen for 2019,

Uppfoljande tillsyn

Namnden hanterade och avslutade de kvarvarande arendena fran strandskyddstillsynen 2017
vid Bjorklinge-Langsjon. Eftersom det kravde mer tid &n planerat prioriterade namnden om
och flyttade fram nésta tillsynsprojekt till 2019.

Inkommande arenden

Antalet inkommande ansokningar om dispens eller tillstand var 66 stycken och fler dn
forvantat, bade vad galler ansokan om dispens fran strandskyddet och for dispens/tillstand
inom naturreservat. Det totala antalet inkomna arenden som berérde omradesskydd var drygt
100.

Orsaken till det 6kade antalet strandskyddsansdkningar under 2018 var delvis ansékningar om
dispens i efterhand for atgarder som upptacktes i tillsynen. Namndens arbete med tillsyn av
strandskyddade omraden har troligtvis ocksa 6kat medvetenheten om strandskyddets syfte och
regler. Detta i sin tur genererade fler fragor fran kommuninvanarna gallande strandskydd,

men kanske ocksa fler ansékningar och klagomal. Namnden fick in 10 klagomal under éret,
vilket nastan ar en fordubbling mot tidigare ar.

Under 2018 bildades tre nya kommunala naturreservat, Arike Fyris, Hammarskog och
Kronparken. Detta innebar att namndens tillsynsomrade har utokats till att galla totalt sju
kommunala naturreservat. Under slutet av 2018 inkom ocksa de férsta ansokningarna om
tillstand for atgarder i bade Hammarskog och Kronparken.

Namnden gav ocksa tillstand och dispens (med villkor) fran naturreservatsforeskrifterna for
att arrangera den stora orienteringstavlingen O-ringen 2020 i naturreservaten Hagadalen-
Nasten, Lunsen och Stadsskogen.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

En utmaning inom strandskyddstillsynen under 2018 var att hitta en metod som gor skillnad
for att aterskapa tillganglighet, varna om vardefulla naturmiljoer, vara effektiv, rattsaker och
skapa likabehandling inom strandskyddade omraden samt ge forstaelse for syftet med
skyddet. Namnden lade darfor tid pa samsyn och nya mallar som underlag for bland annat
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inspektionsrapporter och forelagganden som kommer att vara till stor hjalp for framtida
tillsyn.

N&mnden deltog som remissinstans infor bildandet av de tre nya kommunala naturreservaten.
En viktig funktion var att granska de forslag till foreskrifter och skotselplaner som nd&mnden
sen i praktiken kommer att anvénda for prévning och tillsyn.

Verksamhetsresultat

Omradesskydd 2016 2017 2018

Antal ansdkan om
strandskyddsdispens 42 42 52

Antal ansdkan
dispens/tillstand

naturreservat 8 12 14
Antal nya klagomal 5 6 10
Antal inspektioner 97 158 55
Antal nya drenden totalt 79 125 107
Antal avslutade drenden 90 94 138
Arendebalans -11 +31 -31

Utveckling av tillsynen

Under 2018 utvecklade namnden strandskyddstillsynen med fokus pa att skapa effektivitet
och rattsakerhet. I och med att strandskyddstillsynen &r ett relativt nytt tillsynsomrade for
namnden kravdes tid for samsyn och inlasning av praxis. Det gav manga lardomar och
kommer att vara till stor nytta for framtida ars tillsyn.

Mycket tid inom omradesskydd laggs pa att svara pa fragor fran kommuninvanare,
verksamheter och fran kommunen internt. Det galler oftast vilka atgarder som kraver dispens
och inte. Under andra halvan av aret forbattrades rutinerna for att registrera och félja upp
tiden som lagts pa myndighetsservice.

Namnden utvecklade samarbetet med bygglovsavdelningen vid byggnationer inom
strandskydd och skapade tydligare rutiner for hantering och samsyn mellan handldggare inom
omradesskydd och handlaggare pa bygglovsavdelningen.

Under 2019 planerar namnden att genomfora ett tillsynsprojekt inom nagot av de kommunala
naturreservaten. Det &r ett nytt tillsynsomrade da den tidigare tillsynen varit handelsestyrd
utifran inkommande klagomal eller i samband med storre arrangemang. Namnden planerar
ocksa att fortsatta genomfora strandskyddstillsyn.

Inom bada dessa tillsynsomraden ar det oftast privatpersoner som ar motpart. Det innebar att
tydlig proaktiv kommunikation blir viktig for att fa forstaelse hos privatpersoner for syftet
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med tillsynen for att motverka framtida dvertradelser och for att astadkomma réattelser.
Namnden behdver darfor vara forberedd for och kunna maéta upp en trolig 6kning av fragor
fran allménhet och media., men ocksa forbereda for ett ckat antal ansékningar som blir
resultatet av en 6kad medvetenhet om vad man far och inte far géra inom skyddade omraden.
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Samhallsbyggnad och miljéévervakning

Namnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten.

Inkommande arenden

Under aret genomfordes 14 startmoten for nya detaljplaner. Namnden yttrade sig 6ver fyra
planer som var pa samrad under 2018, vilket betyder att namnden hanterade betydligt farre
detaljplaner pa samrad &n tidigare ar. Namnden yttrade sig 6ver 11 detaljplaner som var pa
granskning under 2018 vilket var farre an foregaende ar.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Namnden har under aret fortsatt vara delaktig i planprocessen och lamna utvecklade
synpunkter for att f igenom andringar i planerna. Fokus har varit pa att bidra med kompetens
I planprocessen och dessutom att utveckla arbetet med dagvatten, luft och buller, bland annat
genom att anvanda en berakningsmodell for luftkvalitet. Namnden har ocksa arbetat for att
Oka kunskapen och medvetenheten om ekosystemtjanster och klimatanpassning och lyft fram
detta i yttranden. Att fortatning kan innebéra utmaningar for manniskors halsa och miljén
uppmarksammades bland annat genom att namnden tog del av forskning fran SLU.

Namnden bidrog under 2018 intensivt till arbetet med att ta fram en strategi for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaadsarna ur grundvattensynpunkt. Riktlinjerna
antogs i kommunfullmaktige den 23 april. Under hosten deltog sedan ndamnden i arbetet med
att ta fram en 6vergripande végledning till hur riktlinjerna ska tillampas. Detta blir en mycket
viktigt fraga for att skydda den stora grundvattenférekomsten inom kommunen. Uppsala
kommun kommer att arbeta med implementering av riktlinjerna under 2019.

Namnden foljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kvaveoxider dverskreds daven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades 2018 efter att vaghallaren (Gatu- och samhéallsmiljonamnden) genomférde
mer dammbindningsatgarder pa gatan an 2017. For att komma tillratta med den bristande
luftkvaliteten i staden kommer arbetet med atgardsprogrammet att intensifieras under 2019.

Namnden foljde upp om kraven i detaljplaner inom projektet Ostra salabacke med bland annat
nytt bostadsomrade och férskola har foljts. Uppfoljningen fokuserade pa fragor kring
dagvatten, luft, buller och forskolegardar. Granskningen visade att flera av de hogt uppsatta
hallbarhetsambitionerna med omradet har genomforts och da framfor allt pa kvartersmarken.
Faktorerna déar har reglerats genom planbestammelser och haft en tydlig uppféljning genom
bygglovet. Pa den allmanna platsmarken har ambitionerna inte genomforts pa samma vis. Har
finns det inte heller ndgon tydlig reglering eller uppféljning av faktorer som kan bidra till en
bra miljé och folkhalsa. En slutsats fran granskningen var att begreppet hallbarhet kunde ha
definierats bredare inom projektet. Hallbarhetsaspekter sa som luft och buller i gaturummet
och utformning av forskolegardar borde ha getts mer utrymme.

Namnden genomforde en rad aktiviteter under aret for att starka och utveckla
kommungemensamt arbete inom hallbar samhallsbyggnad. Samarbetet med plan- och
byggnadsnamnden utvecklades genom att starta en ny och kommungemensam bullergrupp.
Inom gruppen finns kompetenser fran, plan, bygg samt trafik och samhalle. Det forsta motet
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genomfordes under hosten. Namnden deltog i en arbetsgrupp for framtagande av nya riktlinjer
gallande utformning av forskolegardar. Arbetet kommer att avslutas under 2019. Namnden
deltog aven i arbete med en mobilitetsstrategi for kommunen.

For att bidra till framtida kompetensforsorjning och for att sprida kunskap om luft och buller
fragor i kommunen deltog namnden under 2018 i Uppsala universitets kurs Luftvard som
forelasare och handledare. | kursen utfor studenter projektarbeten som handlar om luft eller
buller. Under aret deltog aven namnden i en arbetsgrupp infor en ansokan till Vinnova om
finansiering till ett projekt om uppkopplade matsensorer for luftkvalitet i staden.

Verksamhetsresultat

Samhallsbyggnad och

S . 2016 2017 2018
miljodvervakning

Antal nya drenden* 21 38 27
Antal avslutade drenden 12 28 21
Arendebalans +9 +10 +6

*Arenden innefattar alla typer av upprattade eller inkomna arenden. Inom samhallsbyggnad och
miljodvervakning ar det till storsta del underrattelser och remisser angaende nya detaljplaner fran plan- och
byggnadsnamnden.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantmaterimyndigheten &r en fristdende myndighet under miljé- och
hélsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran namnden utan av respektive
forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmé&terimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom Uppsala
kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora anlaggningsforrattningar.
Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens kartor vid bildande eller
ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in rattigheter, sdsom servitut for
exempelvis vag och avlopp, i kommunens kartor. Lantméaterimyndigheten ansvarar ocksa for
att satta belagenhetsadresser och for att halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Forrattningar

Lantmaterimyndigheten fattade 262 beslut vilket ar farre an planerat. Det berodde pa lagre
bemanning orsakat av sjukskrivningar och glapp mellan medarbetare som slutat och deras
ersattare. Under slutet av aret har bemanningen varit bra, men manga av de drenden som
paborjades under perioden har &nnu inte hunnit avslutas.

Inkommande arenden

Under aret kom det in 272 ansokningar om forrattningar vilket &r nagot farre an planerat. Det
kan vara en foljd av att laget i branschen som helhet har mattats av nagot pa grund av lagre
efterfragan pa bostader samt ett osékert ekonomiskt lage.

Arendebalans
Arendebalansen steg ndgot under slutet av aret, vilket ar en direkt foljd av farre fattade beslut
och nagot fler inkomna drenden under slutet av aret.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Under aret har myndigheten fortsatt att arbeta for att fa ner vantetiden fran inkommen
ansokan till fattat beslut. Tendensen ar att fler och fler arenden tar langre tid och &r mer
komplexa. Exempelvis tillkommer det oftare gemensamhetsanldggning eller annat som
forlanger processen. Trots detta lyckades vi minska den totala tiden, genom att korta ner tiden
fran inkommen ansokan till paborjad handlaggning.

Under aret genomforde det statliga Lantmateriet en stor undersokning for att kartlagga bland
annat handlaggningstider for samtliga kommunala lantméaterimyndigheter, men &ven for
Lantmateriet. Undersokningen inkluderade forsta kvartalet och resultatet visade att vi da lag
pa medelvarde totalt sett.

Under aret har den kommunala lantmaterimyndigheten i samarbete med
kommunledningskontoret utvecklat en NKI-méatning som ska paborjas under 2019.
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Verksamhetsresultat

Forrattningar Antal | Antal Antal
Forvantat antal avslutade 350 320 300
Utfall avslutade 344 284 262
Forvantat antal ansokningar 300 300 300
Utfall ans6kningar 269 305 272
Arendebalans Antal | Antal | Antal
Forvantad drendebalans i 320 275 275
slutet av aret

Arendebalans i slutet av aret 295 316 326
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara professionell,
effektiv och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens basta. En bra kontroll bidrar
till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita pa, foretagen har tilltro till
kontrollen och upplever den som meningsfull och att samverkan med andra berdrda
kontrollmyndigheter &r god.

1 891 kontrollbesok har gjorts under aret, vilket motsvarar cirka 8 kontrollbesok per
arbetsdag. Det dr nagot farre an foregaende ar men antalet tillsynsbesok inom den
forebyggande kontrollen har okat.

Forebyggande kontroll
Namnden har utfort 1 576 planerade kontrollbesok (kontroll som finansieras av arsavgifter)
inom ramen for den foérebyggande livsmedelstillsynen, vilket ar nagot fler an féregaende ar.

203 av de planerade kontrollbestken var besok hos nya verksamheter vilket &r farre &n
planerat. Nér nya anldggningar startar ar namndens ambition att de ska fa ett forsta
kontrollbesok inom tva manader. Detta mal har inte riktigt uppnatts. Infor 2019 planeras
darfor en 6versyn av malformulering och processen for genomfaérande och uppféljning.

Under 2018 genomfdrdes ca 70 kontrollbesok pa dricksvattenanlaggningar. Utdver besok och
beslut har kontrolltid &ven anvénts till att granska inkomna analysresultat, faroanalyser och
provtagningsplaner. Namnden ska numera vart femte ar faststélla en faroanalys och
provtagningsprogram for varje vattenanlaggning. Arbetet har varit tidsddande men
framgangsrikt. Totalt har namnden fattat drygt 100 beslut om faststallande av
provtagningsprogram och faroanalyser under 2018. Den som driver en dricksvattenanldggning
ska lata analysera utgdende vatten kemiskt och mikrobiologiskt. Vid 22 tillfallen under aret
har dricksvattnet klassats som otjanligt. Flera av dessa har intraffat efter den torra sommaren
och varit orsakade av tarmbakterier.

Under 2018 blev namnden tillfragad att tillsammans med Livsmedelsverket representera
Sverige vid EU-kommissionens workshop kring e-handel, som holls pa Irland i oktober.
Syftet med workshopen var att utbyta kunskaper och erfarenheter mellan medlemsstaterna.
Vid workshopen fick ndmnden presentera arbetet med kontroll av e-handel inom Uppsala
kommun.

Under aret gjordes en sarskild satsning pa att narvara vid tillfalliga evenemang och andra
handelser dar mat serveras tillfalligt. Totalt besoktes 11 evenemang under aret.
Evenemangskontrollen sker eftersom det inte &r ovanligt att livsmedel hanteras pa ett osakert
satt. Exempelvis kan nodvandig utrustning saknas pa forsaljningsplatsen (sasom
handtvattsmajligheter) och det finns en risk for att de som séljer maten inte vet hur mat ska
hanteras sakert.

Som tidigare ar genomfardes en inspektionskvall dar alla livsmedelsinspektorer var ute
samtidigt. | ar besoktes 13 restauranger i september.
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Namnden deltog i Jordbruksverkets pilotprojekt for kontroll av matavfall fran restauranger
och storkok. Inom projektet kontrollerades om matavfall lamnades ut som foder till djur,
vilket i av de 24 restauranger som kontrollerades gjorde.

Namnden har som tidigare ar deltagit i den nationella dvervaktningen av antibiotikaresistens i
livsmedel. | samband med planerade kontroller i butiker togs 25 prover av kycklingkott som
har lamnats till SVA* for analys.

Under 2016 pabdrjades ett tvadrigt projekt som syftar till att 6ka namndens kunskap om hur
maltider till barn med dverkanslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i férskolor och
grundskolor. Hela projektet ssmmanfattades i en rapport som publicerades i bérjan pa 2018.

Som ett bidrag till arbete for giftfri miljo pa forskola/skola har namnden utfért kontroller av
plastredskap/plastutrustning i kok pa 26 forskolor/grundskolor under 2018Fyra av
verksamheterna hade avvikelser i hur redskapen/utrustningen anvéndes.

Uppfdljande kontroll

Namnden har haft flera d&renden som tagit mycket tid i ansprak. Bland arendena kan namnas
flera forbud dar livsmedel har innehallit otillatna fargamnen vilket berér komplexa delar av
lagstiftningen. Bedomningen &r att n&mnden haft de resurser som kravs for att gora de
uppfoljningar som behovde goras. 274 uppfoljande besok gjorts under aret vilket ar lika
manga som under forra aret.

Under aret har namnden haft ett 6kat fokus pa att avvikelser verkligen atgardas. Sanktioner
(forelagganden och forbud) har darfor anvants i hogre omfattning én tidigare. 39
sanktionsbeslut under aret vilket &r en fordubbling mot 2017 da 18 sadana beslut fattades.

Inkommande &renden

Antalet registreringar av livsmedelsverksamheter var 242, vilket ar farre &n forvéantat och
hundra farre an 2017. Den stdrsta orsaken &r att ndmnden har prioriterat ned inventering av
dagbarnvardare och frukostserveringar®.

Under aret inkom 283 klagomal om misstankt matforgiftning och 99 6vriga klagomal sa som
otillatna fargmedel och bristande handhygien pa restauranger. | 41 fall bedomdes klagomalen
som sa allvarliga att séarskilda kontrollbesok var nodvandiga.

RASFF® &r EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgora ene
risk for manniskors halsa. Antalet meddelanden fran RASFF var rekordstort under 2018.
Orsaken ar bade 6kad internationell handel och det faktum att dven livsmedel som bara
slappts ut pa den svenska marknaden numera ska registreras i systemet. 38 RAFFS-arenden

4 Statens veterinarmedicinska anstalt, SVA, ar en expertmyndighet inom vissa veterinara fragor.

5> Med frukostserveringar menas den servering av frukost som utfors av pedagogisk personal pa avdelningar inom
forskola och skola. Orsaken till att dessa 6verhudtaget registreras &r att en annan del av kommunen
(Maltidsservice) skoter sjalva skolkoket.

® Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF)
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hanterades under 2018 jamfort med enbart 14 2017. Dessutom registrerade vi sjalva sex
produkter i RASFF.

Det har ocksa kommit in 12 arenden om produktaterkallelse det vill saga att
livsmedelsfOretagen sjalva aterkallar produkter pa grund av brister sa som odeklarerade
allergener. Aven den siffran ar rekordh6g jamfort med tidigare ar.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Livsmedelskontrollen hade vakanser i personalstyrkan under det forsta halvaret pa grund av
tjanstledigheter och egna uppsagningar. | maj tilltradde Tobias Johansson som vikarierande
avdelningschef for avdelningen for livsmedelskontroll och tillstandsenheten. Vakanserna har
framst fatt konsekvenser for verksamhetsutvecklingen.

Verksamhetsresultat

Livsmedelskontroll 2016 2017 2018
Totalt antal besok forebyggande 1495 1516 1576
kontroll

-varav besok planerad kontroll 1288 1259 1373
-varav forsta besok 207 257 203
Besok uppféljande kontroll 338 274 274
Totalt antal kontroller 1946 1936 1891
Antal registreringar av 293 345 242
livsmedelsverksamheter

Antal inkommande klagomal 88 106 99
Antal anmalda misstankta 256 276 283
matforgiftningar

Antal besok till foljd av klagomal 83 86 41
och misstdnkta matforgiftningar

Antal RASSF-arenden 13 14 38
Antal remisser 5 2 4
Antal forbud/foreldggande 19/24 13/5 17/22
Arenden pabdrjade 2527 2674 3139
Arenden avslutade 2551 2652 2877
Arendebalans for aret -24 -22 -183
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Utveckling av kontrollen

Namnden har paborjat ett forberedelsearbete for de forandringar i lagstiftningen som kommer
under de narmsta tva aren. En ny kontrollférordning’ bérjar gélla i december 2019 och
sanktionsavgifter infors 1 januari 2019. Sanktionsavgifter infors for de som startar
livsmedelsverksamhet utan att forst registrera livsmedelsanlaggningen. Storleken pa
sanktionsavgiften kan variera mellan 2 500 kronor och 75 000 kronor.

For att utveckla dricksvattenkontrollen har ett samarbete med S6dra Roslagens miljé- och
hélsoskyddskontor (SRMH) inletts under aret. | oktober genomférdes en kontrollutbytardag
med SRMH och Osteréaker for att diskutera dricksvattentillsyn och utbyta mallar och
erfarenheter. Samabetet planeras fortsatta 2019 och da har dven Sigtuna anmaélt intresse for att
delta. Inom samarbetet for Miljosamverkan Uppsala beslutades att kommunerna tillsammans
under 2019 ska ta fram och genomféra en gemensam provtagningsplan inom
livsmedelskontrollen.

Forutom forberedelse for kommande lagstiftningsférandringar har ndmnden arbetat mycket
med att gora kontrollen mer verkningsfull. Bland annat genom ett 6kat fokus pa att prioritera
de viktigaste avvikelserna och att bli battre pa att anvanda verkningsfulla sanktioner.

" Den nya kontrollférordningen (EU) nr 2017/625 och reglerar hur kontrollen ska bedrivas inom EU:s
medelemslander.
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Tillstdndsenheten

Tillstandsenheten utdvar prévning av ansdkan om serveringstillstand samt tillsyn enligt
alkohollagen, tobakslagen, lagen om receptfria l1akemedel, lagen om elektroniska cigaretter
och pafyliningsbehallare samt lotterilagen. Arbetet syftar till att sakerstélla en saker
alkoholservering och saker forséljning av tobak-, e-cigaretter, folkdl- och receptfria
lakemedel. Arbetet bedrivs genom tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn
N&mnden har genomfort all férebyggande tillsyns som planerat.

Namnden har ca 280 pagaende serveringstillstdnd och under 2018 genomférdes 239
tillsynsbesok vid 30 olika tillfallen. Vid tre tillfallen har polisen medverkat vid tillsyn och vid
ett tillfalle har aven brandférsvaret och Skatteverket medverkat. Under aret har fem erinringar
och fem varningar delats ut. Tva aterkallelser av serveringstillstand har beslutats.

188 verksamheter har tillstand att sélja tobak, receptfria lakemedel och folk6l. Namnden har
under aret genomfort 197 kontrollbesok pa 144 av verksamheterna (da flera verksamheter
sdljer samtliga varor). Av kontrollbesoken vart 46 pa forséljningsstallen for receptfria
lakemedel och 151 pa forséljningsstéllen for folkol och tobak. Under aret har namnden gjort
en sarskild satsning inom tobakstillsynen med malet att alla forsaljningsstéllen ska fa ett
besok. De fatal som inte har fatt besok har enbart en tobaksautomat samt tva behandlingshem
dar tobaken ar inlast och séljs direkt av personalen. Antalet tillsynshesok har tack vare den
sérskilda satsningen 6kat med cirka 50 %.

Namnden har i nuldget 29 forséaljningsstéllen for elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare. Alla har fatt besok under aret.

Under 2018 gjordes forfragningar till Skatteverket vid nio tillfallen och till Polismyndigheten
vid sex tillfallen inom ramen for inre tillsyn av verksamhetsutdvare med serveringstillstand.
Den inre tillsynen &r den tillsyn som genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
och inte genom tillsynsbesok. Alla bolag med serveringstillstand och alla personer med
betydande inflytande har ingatt i forfragningarna. Forfragan till Skatteverket gallde bland
annat om bolagen varit mal for beslut om kontrollavgift, om de hade skatteskulder hos
Kronofogdemyndigheten samt om de hade underskott pa skattekontot. Det 6ppnades nio
arenden med anledning av Skatteverkets yttrande, varav ett ledde till en erinran och ett till en
varning. Forfragan till Polismyndigheten gallde personer med betydande inflytande och
fragan stalldes om det fanns anméarkningar mot personerna och om de var lampliga att
tillhandahalla alkoholservering. Om anméarkningar fanns redovisades brottsrubricering samt
pafoljd. Det 6ppnades ett arende med anledning av Polismyndighetens yttranden.

Under aret har namnden arrangerat tva STAD-utbildningar i ansvarsfull alkoholservering.
STAD-uthildningen omfattar tva dagar och rekommenderas till personal inom verksamheter
med serveringstillstand. Namnden har ocksa deltagit som forelasare om alkohollagen vid sex
utbildningstillfallen i Ansvarsfull alkoholservering (AAS) for studentnationer.
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Uppféljande tillsyn
N&mnden genomfdrde all uppféljande tillsyn som planerat. Om en brist har uppdagats har ett
uppfdljande tillsynsbesok gjorts.

Inkommande &renden

Antalet inkommande ansokningar/anmalningar gallande serveringstillstand, tobak, folkdl och
receptfria lakemedelunder aret var som forvantat, totalt 454 stycken. Om klagomal inkommer
eller om misstanke finns om att ett forsaljningsstalle inte foljer lagstiftningen startas ett sa
kallat tillsynsarende dér en mer noggrann granskning gors. 2018 startades sju tillsynsarenden
géllande folkol- och tobaksforséljning.

Under 2018 provades 46 nya ansokningar om alkoholtillstdnd och 55 bolagsandringar. For att
ett serveringstillstand ska kunna lamnas maste den sokande uppfylla en rad krav gallande
personliga och ekonomiska forhallanden samt i Gvrigt kunna uppfylla alkohollagstiftningens
krav. Bland annat granskas matutbud och finansiering. Remisser skickas till brandkaren och
miljoforvaltningens halsoskyddsavdelning, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Polismyndigheten. Sokande ska ocksa visa sina kunskaper i alkohollagen genom ett godkéant
resultat pa ett kunskapsprov. Om ett foretag med serveringstillstdnd byter bolagsman eller
agare men behaller samma bolag gors en mer begransad prévning. Bland annat provas handel
och vandel hos de nya bolagsmannen. Kunskapsprov maste goras om da kunskaperna annars
forsvinner ur bolaget.

Viktiga handelser och utmaningar under aret
I maj tilltrddde Tobias Johansson som vikarierande avdelningschef for avdelningen for
livsmedelskontroll och tillstandsenheten.

Under 2018 har forslag om utokade avgifter for serveringstillstand lamnats till
kommunfullméktige. | december beslutade kommunfullmaktige att de nya avgifterna ska
borja galla fran och med den 1 januari 2019.

Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare i kraft. |
korthet innebér reglerna att forsaljningsstallet maste kontrollera att mottagaren av produkterna
ar minst 18 ar, att det ska finnas skyltar som upplyser om aldersgransen, att produkterna ska
vara markta med svensk halsovarning och att forpackningarna ska innehalla ett
informationsblad och ha en innehallsdeklaration. Forséljningsstéllet maste ocksa ha ett
egenkontrollprogram med rutiner for att sakerstélla att lagstiftningen féljs. Fram till 1 januari
2018 gallde dock évergangsbestammelser géllande markning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare som tillverkats innan lagen tradde i kraft. Darfor valde namnden att inte
gdra nagon tillsyn under 2017. Under 2018 har e-cigaretter och tillbehor kontrollerats. Det ar
manga produkter och en utmaning att lara sig hur alla produkter anvands.

Riksdagen har beslutat om en ny tobakslag som ska trada i kraft den 1 juli 2019. Den nya
tobakslagen innehaller flera delar, bland annat inforandet av tillstandsplikt for handel med
tobaksvaror, ett utvidgat rokforbud och begransad marknadsforing. Ett tillstandskrav for
tobakshandlare innebar 6kade krav pa utredning och troligtvis inre tillsyn. Namnden maste
under 2019 utreda konsekvenserna av den nya lagen, sa som 6kade resursbehov, behov av
kompetensutveckling samt inférande av nya avgifter for tobaksansokningar och tillsyn.
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Utveckling av tillsynen

Polisen har séllan har mojlighet att félja med nar namnden utfor den yttre tillsynen pa
helgkvéllar och natter. Darfor har namnden bdrjat bedriva denna verksamhet utan att polisen
foljer med. For att minska sékerhetsrisken finns personlarm och en teknisk utveckling som
tillkommit under aret ar att handlaggarna har fatt ritningar 6ver lokalen med sig i falt.

Inom nétverket ”Knyck” samarbetar nimnden med andra storre stader kring
lagstiftningstolkning och metodik. Inom natverket "KVVAST” fors regelbunden dialog med
Polisen, Skattverket och brandforsvaret.

Under aret har namnden deltagit i Lakemedelsverkets referensgrupp

Under 2017 genomfdrde Lansstyrelsen en revision av namndens tillsyn av serveringstillstand,
tobak och folkal. I deras rapport som inkom 2018 framkom att Lansstyrelsen i stort var néjda
med tillsynen, men hade nagra synpunkter. Bland annat uppmanade man namnden att géra
vissa justeringar i kommuns riktlinjer géllande serveringstider for serveringstillstand. Under
2019 kommer forvaltningen aterkomma till namnden med ett forslag pa reviderade riktlinjer.

Verksamhetsresultat

Tillstandsenheten 2016 2017 2018
Antal tillsynsbesok 259 242 239
serveringstillstand

Antal tillsynsbesok tobak och 88 108 151
folkol

Antal tillsynsbesok receptfria 47 42 46
l&dkemedel

Sanktioner serveringstillstand 16/3/4 11/4/0 5/5/2
Erinran/varning/aterkallelse

Tillsynsarende tobak och folkdl 7 7 7
Arenden 474 457 454

27



Miljoférvaltningen
Viktiga handelser under 2018

Nytt digitalt handlaggarstod

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handlaggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverant6ren Tieto.

Projektet ar en viktig del i var verksamhetsutveckling och ska leda fram till att
miljoforvaltningen under 2019 har ett nytt diarie- och drendehanteringssystem for
verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd, halsoskydd, omradesskydd samt
enskilt vatten och avlopp.

Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar. Det
nya systemet kommer att mojliggora for namnden att ta fram nya moderna e-tjanster och
bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021. Arbetet har tagit
mycket tid och resurser i ansprak 2018 och kommer fortsatta gora det under 2019.

Informationshanteringsplan

Under perioden har miljoforvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran
kommunledningskontoret arbetat med att ta fram en informationshanteringsplan fér namnden
och en for den kommunala lantméaterimyndigheten. Dessa ska ersétta de nuvarande
bevarande- och gallringsplanerna. En informationshanteringsplan redovisar vilka allménna
handlingar som finns hos myndigheten, innehaller anvisningar for hur allménna handlingar
ska hanteras inom myndigheten, talar om vilka av de allmanna handlingarna som ska bevaras
och vilka som ska gallras och utgér myndighetens gallringsbeslut. De nya
informationshanteringsplanerna beslutades i namnd i december 2018 och borjar gélla 1
januari 2019.

Ny lagstiftning

Ny dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation (GDPR)

Den 25 maj ersattes personuppgiftslagen (PUL) med dataskyddsférordningen GDPR.
Inventering och hantering av personuppgifter enligt GDPR i de system som anvands av
forvaltningen, har genomforts i samarbete med IT-strateg pa kommunledningskontoret.
Inventeringen av kansliga personuppgifter & genomférd och dokumenterad. Principer for
rutinen "GDPR kénsliga personuppgifter rutiner och hantering” beslutades i december 2018.
Framtagande av detaljerade rutiner och rensningar kommer genomféras under 2019.

Ny kommunallag )
Den 1 januari tradde en ny kommunallag (2017:725) i kraft. Andringarna beror framst det
politiska arbetet inom kommunen.

Ny forvaltningslag

Den 1 juli tradde en ny forvaltningslag i kraft dar forfarandet hos forvaltningsmyndigheterna
regleras pa ett mer heltdckande satt &n innan och en del rattspraxis har arbetas in. Bland annat
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kom ett nytt rattsmedel mot langsam handlaggning. Med anledning av detta holl
kommunjuristerna tva utbildningstillfallen under september for miljéforvaltningen.

Nya taxor/avgifter och tillsynsbehovsutredning enligt miljobalken

Miljobalken

Under 2018 tog nd&mnden fram en ny utredning av tillsynsbehovet som ligger till grund for
tillsynen enligt miljobalken och stralskyddslagen. Darefter reviderades Uppsala kommuns
taxa for tillsyn enligt miljébalken och stralskyddslagens omraden. Taxan utgors av
foreskrifter, en bilaga med avgifter for olika &rendetyper och en bilaga med avgiftsklasser for
miljofarliga verksamheter och halsoskyddsverksamheter. Kommunfullméktige beslutade om
den nya taxan pa sammantradet i december. Arbetet innebar inte att timavgiften forandrades,
men att behovet av antalet tillsynstimmar for olika typer av verksamheter andrades utifran
tillsynsbehov.

Alkohollagstiftningen

Taxan for provning av serveringstillstand och tillsyn har varit oférandrad under manga ar pa
grund av ett tidigare ekonomiskt dverskott i verksamheten. Da Gverskottet var pa vag att ta
slut beslutade kommunfullmaktige i slutet av 2018 om en hdjning och justering av taxorna.
Forutom en generell hojning av tillstandavgifter och arsavgifter infordes ocksa olika
tillaggsavgifter. Exempelvis betalar verksamheter med sena 6ppentider eller med tillstand for
catering numer en tillaggsavgift. Taxans grundkonstruktion ar att de som saljer mest alkohol
ocksa ska fa mest tillsyn. Det gor att stora nattklubbarna betalar betydligt mer &n till exempel
en mindre restaurang.

Kundbemotande och service

Under aret har en rad insatser gjorts for att utveckla miljéforvaltningens kundbemotande och
service. Bland annat har forvaltningen arbetat aktivt med vardegrunden, utbildats i klarsprak,
genomfort olika informationsinsatser, uppdaterat informationen pa uppsala.se och arbetat med
att fa ner handlaggningstiderna. Fordjupade och framatblickande diskussioner har forts om
servicegrad och servicenytta bade med kommunens naringslivsenhet,
stadsbyggnadsfoérvaltningen och i ledningsgruppen som kommer fortsatta 2019. Kundnéjdhet
har varit en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor nésta ar.

Resultat N6jd-Kund-Index (NKI)

Ett av kommunens naringspolitiska mal &r att erbjuda en god grundlaggande service. God
kvalitet och hdg service i myndighetsutdvning &r sarskilt centralt for att skapa goda relationer
mellan kunder och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersékningar for
att I6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI),
samt fanga upp synpunkter och identifiera mojliga forbattringsomraden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden for de fyra verksamhetsomraden
som ingar i matningarna: livsmedelskontroll, serveringstillstand, halsoskyddstillsyn och
miljoskyddstillsyn. Miljéforvaltningen forbattrade sitt totala NKI-véarde mellan ar 2014-2017
och ligger for helaret 2017 battre an rikssnittet inom samtliga omraden. Se tabell nedan.

Under aret har den kommunala lantméaterimyndigheten i samarbete med
kommunledningskontoret utvecklat en NKI-matning som ska paborjas under 2019.
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Resultattabell8
Har redovisar vi resultatet for 2017 enligt SKLs rliga rapport ”Oppna jimforelser — Foretagsklimat 2017 dér
NKI-resultatet redovisas for Sveriges samtliga kommuner. Resultatet for 2018 offentliggors varen 2019.

Verksamhetsomrade NKI 2014 NKI 2016 NKI 2017 NKI 2017
(samtliga
kommuner)

Livsmedelskontroll 73 79 80 74

Serveringstillstand 72 78 81 75

Halsoskyddstillsyn® 72 67 71 69

Miljoskyddstillsyn 69 72 71 69

TOTALT 72 75 77 73

Undersokningen omfattar sex omraden (tillganglighet, information, bemotande, kompetens,
rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av kommunens service
i myndighetsarenden. Varje omrade méats med ett antal detaljfragor samt ett Gvergripande
NKI-vérde.

Uppsala kommuns vardegrund

Under varen lanserades Uppsala kommuns vardegrund som sammanfattas av tre pastaenden;
gora skillnad, arbeta tillsammans, valkomna nyskapande. Véardegrunden har aktiverats pa
forvaltningen i flera steg under aret. Ledningsgruppen fick information i borjan av aret foljt
av en mer omfattande workshop fore sommaren. Medarbetarna har informerats pa
forsommaren f6ljt av diskussioner pA APT under sommar och host.

Under november manad anordnade forvaltningen tva forvaltningsdagar dar samtliga
medarbetare deltog. Dagarna inleddes med en forelasning av Mia Hultman som fokuserade pa
personliga vérderingar i forhallande till organisationens. En heldag avsattes sedan till att
arbeta med vardegrunden pa djupet dar vi bland annat var testpiloter for kommunens
egenutvecklade spel. Uppfdljning av det arbetet kommer att fortsatta under 2019.

Miljosamverkan

Miljéforvaltningen deltar i Miljosamverkan Uppsala Ian under perioden 2018-2020. Det
forvantas starka kompetensen hos handlaggare och inspektérer, ge en 6kad samsyn inom lénet
och effektivisera tillsynsarbetet. En samverkan forvantas &ven ge en mer réttsséker och
professionell handldggning och likabehandling av foretag.

Under 2018 bildades styrgruppen som miljoférvaltningen ingar i och projektledaren kom pa
plats. Miljosamverkan hade en kick-off i augusti pa Uppsala slott dér chefer och handlaggare
fran samtliga kommuner deltog. Ett férsta samverkansprojekt inom livsmedelskontroll

8 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar higsta betyg. Betyget varderas sedan enligt foljande; >80
Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.

° Till och med ar 2016 har resultatet for halsoskyddstillsyn och miljéskyddstillsyn sarredovisats, men 2017-ars
siffror ir inte uppdelade i SKLs rapport ”Oppna jimforelser - Foretagsklimat 2017”. Detta beror pa att manga
kommuner &r sma och har darfor bara en avdelning dar inspektorerna arbetar bade med halso- och miljoskydd.
Uppsala kommun har tidigare bestallt en sarskild sarredovisning, men detta har inte kunnat uppfyllas hittills i ar
pa grund av byte av konsultfirma.
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startades. Under 2019 kommer arbetet fortsatta med fler gemensamma projekt inom miljo-
och halsoskyddsomradet.

Beredskap

Krisberedskapen inom namnden har tydligt starkts under aret. Miljoforvaltningen genomforde
under hdsten 2019 en krisdvning i form av ett seminarium med scenariot “Oversvimning”.
Totalt deltog cirka 20 personer fran forvaltningen tillsammans med kommunens
beredskapssamordnare. Sommarens extraordinédra handelser (varmebdlja, torka,
éversvamning och avgravd bredbandskabel) utvarderades och forslag pa atgarder togs fram.
Forvaltningens ledningsgrupp och utvalda nyckelpersoner deltog i december i kommunens
krisberedskapsutbildning tillsammans med Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen
aven i kommunens arbete med en risk- och sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med att
ta fram en nodvattenplan. Erfarenheterna kommer att inarbetas i den uppdatering av
ledningsplanen for allvarlig storning utifran kommunens mall som kommer beslutas i borjan
av 2019.

Medarbetarna pa forvaltningen informerades om vart och kommunens sakerhetsarbete pa
forvaltningsdagarna i november.

Under aret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att inféra organisationen sker under 2019.

Sommarens extraordinara handelser

Under sommaren innebar den langvariga varmeboljan och torkan utmaningar aven for miljo-
och halsoskyddsndmnden. Dértill intraffade en storre 6versvdmning den 31 juli och dessutom
gravdes en bredbandskabel till miljéforvaltningens lokal av. Miljéférvaltningen har utvarderat
handelserna och har tagit fram atgarder och forslag till rutiner for uppdatering av
forvaltningens plan for allvarliga stoérningar. Effekterna av de speciella vaderhandelserna har
dessutom foéljts upp inom ramen for miljoskydds- och hédlsoskyddstillsynen under hosten.

Varmebolja och torka

Pa de flesta hall i Sverige blev juli manad den varmaste som hittills uppmatts. Stora delar av
manaden praglades av svar torka och svara skogsbrander. For Uppsala utfardade SMHI en
klass 2-varning for extremt hoga temperaturer. Med anledning av detta kallade kommunens
t.f. sakerhetschef till ett samordningsmote med berdrda forvaltningar den 11 juli dar
miljoférvaltningen deltog. Samordningsmoten pagick sedan veckovis fram till mitten av
augusti.

Miljoforvaltningen noterade bland annat en 6kad instromning av klagomal till avdelningen for
hélsoskydd kopplat till hoga temperaturer i bostader samt klagomal pa buller fran olika typer
av evenemang m.m. pa grund av manniskors behov av att ha fonster 6ppna. Bemanningen pa
hélsoskydd var for lag for den 6kade belastningen och kommer behdva stérkas nasta sommar.
Bostadsbolagens beredskap for hdga temperaturer och deras egen hantering av klagomal fran
hyresgaster var bristfallig.
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Vard- och omsorgsverksamheter agerade utifran faststallda rutiner pa SMHI:s varningar for
hdga temperaturer och beredskapen for de hoga temperaturerna var relativt val fungerande,
bland annat tack vare forvaltningens arbete med férebyggande halsoskyddstillsyn.

Den langvariga varmen och franvaro av nederbord paverkade dven lantbrukare genom brist pa
bete och vatten till betesdjur och minskade skérdar av vall och spannmal. Detta forvantas fa
konsekvenser dven pa langre sikt med hoga kostnader for foder vilket kan paverka
mojligheterna att behalla djur. Férvaltningen uppdaterade informationen pa uppsala.se om
bland annat hantering av ddda lantbruksdjur och hastar. Beredskapen for &renden kopplade till
jordbruk och torka starktes.

Oversvamning

Uppsala upplevde ett mycket kraftigt regn den 29 juli. 82 mm regn foll, vilket &r den storsta
regnmangden i juli manad sedan ar 1857 och motsvarar ett 70-100 ars regn. Regnet orsakade
oversvamning vid Kungsangsverket samt braddningar (utslapp av orenat vatten) vid
avloppsreningsverk och pumpstationer runt om i kommunen. Ut6ver detta Oversvammades
flera hus och Resecentrum i centrala Uppsala. Flera pumpstationer som braddade orenat
avloppsvatten lag nara kommunala badplatser (Skarholmen/Lyssnadngen, Storvad, Almunge
med flera).

Miljoforvaltningen fick tidig kannedom om braddningen, direkt pa morgonen dagen efter.
Verksamhetsomrade Halsoskydd har tillsyn pa bland annat badvatten. Eventuell paverkan pa
badvatten och dricksvatten kunde dock inte bedémas forréan tre dygn efter handelsen.
Extraprovtagningar togs pa de bad som lag i nara anslutning till utslappspunkterna. Dessa var
utan anmarkning. Avdelningen for miljoskydd, som har tillsynsansvaret éver Uppsala vatten
AB, har f6ljt upp handelserna inom ramen for tillsynen under hdsten 2018. Uppsala vatten AB
har &ven sammanstéllt en rapport om héndelsen. Uppsala vatten AB har inte kunnat flytta
pumpstationen som ar olampligt placerad i férhallande till en badplats men har istéllet flyttat
braddledningen nedstroms badplatsen. Aven rutinerna for hur information kommer in till
miljoforvaltningen och sprids internt har andrats efter h&ndelsen.

Avgrévd bredbandskabel

Den 19 juli drabbades miljoforvaltningens lokaler, som ligger i Ultuna, av ett allvarligt
kabelbrott som medforde att internetanslutningen inte fungerade. Detta ledde till att det inte
gick att arbeta i forvaltningens lokaler. Dagen efter fick férvaltningen en temporéar 16sning
med 4G-modem med reducerad kapacitet. Den 24 juli var felet atgardat. IT arbetar med en
framtida 16sning for att undvika att liknade intraffar igen.

Ny delegationsordning
Under varen har miljéférvaltningen arbetat fram en ny delegations- och arbetsordning som
borjade géalla fran och med den 1 juli.

Ny administrativ enhet

For att hantera de forvaltningsévergripande administrativa uppgifterna bildades en ny
administrativ enhet den 1 mars. Enheten arbetar med bland annat posthantering, bokningar,
bestéllningar, registrering och expediering. Enheten forvéntas inte vara fulltalig forran i
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mitten av 2019 pa grund av personalomsattning och att rekryteringsprocessen har dragit ut pa
tiden.

Forvaltningens interna miljéarbete
Forvaltningen har som mal i sitt interna miljoarbete att enbart ha fossilbranslefria fordon och
att 6ka anvandningen av fornybara drivmedel.

Alla forvaltningens nio bilar ar utbytta till elbilar eller gasbilar utom tre av
lantmé&terimyndighetens bilar dér alternativ i dagslaget saknas som uppfyller lantmatarnas
behov. Under 2018 har en av dieselbilarna hos lantmaterimyndigheten ersatts med en bil som
drivs med gas. Ytterligare en lantmateribil har bytts ut till en bil som kan tankas med
fossilfritt och fornyelsebart HVO100. De dévriga tva lantmateribilarna kommer pa
motsvarande sétt att bytas ut i januari 2019.

Samtliga medarbetare har under aret informerats om forvaltningens tolkning av kommunens
resepolicy. For resor i tjansten ska medarbetarna i forsta hand valja gang, cykel eller
kollektivtrafik, i andra hand vélja férvaltningens fordon, i tredje hand valja hyrbil och i fjarde
hand valja egen bil. Medarbetarna har uppmanats att alltid tanka gas for de bilar som kan
tankas med bade gas och bensin och med HVO100 for de bilar som kan tankas med HVO100
och diesel.

En uppfdljning av det drivmedel som har tankats under aret visar en nedgang med nastan 600
liter bensin, drygt 1 000 liter mindre diesel och ndstan 300 kg mer gas jamfort med 2017.

Medarbetare och ledare
I maj tilltradde Elin Tapper som ny HR-chef fér miljoforvaltningen.

Arbetsmiljéansvar

Namnden arbetar med ett dkat fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett arshjul for
arbetet har inforts. Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro f6ljs regelbundet upp i
ledningsgrupp och i samverkan. Utifran den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet som genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp och arbetsmiljdombud
har en forvaltningsovergripande handlingsplan tagits fram. Utifran systematiskt
brandskyddsarbete har brandskyddsansvarig utsetts och under november manad skedde den
arliga skyddsronden dar handlingsplan uppréttas for de brister som framkommit.

For att sakerstélla att aktuella rutiner for personsékerhet foljs i samband med tillsyn,
kontroller och forrattningar genomférde miljoférvaltningen en enkatundersokning bland
medarbetarna under april. Pa miljforvaltningen kande 78 % av medarbetarna till sin
avdelnings forebyggande rutiner och handlingsplan vid handelse av hot och vald. De flesta
(83 %) har fatt informationen vid avdelningens arbetsplatstraffar och 81 % visste var de kan
hitta rutinerna. Resultatet varierade mellan de olika avdelningarna. Varje avdelning har tagit
fram en handlingsplan for att sakerstalla att alla medarbetare far informationen och foljer
rutinerna for personsakerhet. Som ett resultat har ocksa informationsaktiviteter kring rutiner
for tillbuds- och arbetsskaderapportering genomforts i oktober. Pa forvaltningsdagarna i
november utbildades medarbetarna kring riskerna med och hantering av hot och vald i arbetet.

33



Sjukfranvaro

Bade langtids- och korttidssjukfranvaron pa miljéforvaltningen ar lagre 2018 an 2017 och
lagre an i 6vriga kommunen vilket grafen nedan visar. Den ackumulerade genomsnittliga
sjukfranvaron under januari-november 2018 har minskat jamfért med samma period 2017 och
ligger pa 8,4 dagar per anstalld.

Tabellen nedan visar total sjukfranvaro jamférelse 2017/2018 jamfort med Uppsala kommun

Total sjukfranvaro (lang+kort)
Uppsala kommun jamfort med Miljoforvaltningen

Jan Feb  Mar  Apr Mg Jun Ju Aug  Sep Okt Now
|| ppsala kommun total sjukfre 2 2018
MIF total sjukfrv 3 2018
Uppsala kommun total sjukfre % 2017

MIF total sjukfry 3 2017

Arbetsskador och tillbud
Under 2018 anmaldes 11 olika tillbud och skador i KIA. Resultatet har analyserats i
ledningsgruppen och i samverkan.

Hindelsetyp Antal
Tillbud 7
Olycksfall 3
Arbetssjukdom 1
Samtliga 11

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare
Ledningsgruppen har under aret beslutat om en kompetensférsorjningsplan och har prioriterat
aktiviteter for 2019. Syftet med planen dr att attrahera ny kompetens, ha en effektiv

10 MIF star for Miljoforvaltningen. Matningarna for 2018 tacker januari-november eftersom data fran december
inte var fardig nér denna rapport togs fram.
1 kommunens gemensamma system for tillbud- och skaderapportering.
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rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos medarbetarna och behalla nédvandig
kompetens over tid.

Som ett led i att Uppsala kommun har som mal att bli en av Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare inom offentlig sektor 2020 har miljéférvaltningen tillsammans med
Stadsbyggnadsforvaltningen genomfort en workshop om attraktiv arbetsgivare. De forslag till
aktiviteter som berdr milj6forvaltningen har inarbetats i kompetensférsérjningsplanen.

Forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsombud har tidigare tagit fram ett antal forslag for
hur vi ska fa in mangfaldsperspektivet i rekryteringsprocessen. De forslag som ar
genomfdrbara har inarbetats i forvaltningens kompetensforsorjningsplan och flera atgarder har
genomforts under 2018. Under aret har ett arbete genomforts med att inventera vilka
sprakkunskaper som finns inom forvaltningen och en éversyn 6ver forvaltningens
informationsmaterial har gjorts for att battre kunna kommunicera med kunder som talar andra
sprak an svenska.

For att sdkra den kommunala lantmaterimyndighetens framtida kompetensforsorjning och for
att starka studenters jobb- och karridrméjligheter har ett samarbete tillsammans med
Hogskolan i Gavle paborjats. Tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen har
lantméaterimyndigheten startat en arbetsgrupp for att marknadsfoéra lantmaéteriyrket. | januari
kommer studiedagar anordnas i Uppsala for elever fran Gavle hogskola som laser till
lantmatare. Ett samarbete har aven paborjats med Uppsala universitet som kommer att starta
en lantmateriutbildning hostterminen 2019. Att fa goda relationer redan i vid starten av
utbildningen ar viktigt for att attrahera nya medarbetare. Detta ligger &ven som en aktivitet i
miljoforvaltningens kompetensforsorjningsplan.

En utvérdering har gjorts av de massor som forvaltningen deltog i under aret. En ny méassplan
har tagits fram och beslutats for ar 2019. | april deltog miljéforvaltningen i
Landsbygdsméassan som arrangeras av Uppsala kommun samt i Framtidsmé&ssan som
arrangeras av Framtidsverket i samarbete med Stockholms universitets studentkar och
Stockholms stad. Under hdsten har férvaltningen deltagit i Utnarm som arrangeras av Uppsala
teknolog- och naturvetarkar samt Ultuna naringslivsdag som arrangeras av Ultuna studentkar.
Syftet med méassorna dr att studenter och nyutexaminerade far traffa arbetsgivare i offentlig
sektor fran hela landet for att fa upp égonen for offentlig sektor som en framtida arbetsgivare.

Under hosten anstéalldes tva extratjanster pa den administrativa enheten. Dessa tva personer
hjalper till med att skanna in dokument infér kommande digitalisering och e-arkiv.
Anstallningarna stracker sig over ett ar.

2018-ars I6nedversyn dr avslutad och miljoforvaltningen konstaterar att det inte foreligger
nagra strukturella Iéneskillnader pa grund av kén.

Vélfungerande arbetsgrupper (effektiva team)

Ett tydligt uppdrag till forvaltningens chefer &r att medarbetare och arbetsgrupper ska
utvecklas bade vad géller yrkeskunskaper och ansvarstagande. En viktig del i det arbetet &r att
bygga vélfungerande arbetsgrupper. Under 2016 och 2017 har hela forvaltningen utbildats
och matningar genomforts medan fokus under 2018 har legat pa chefsstod. Ett ledarskap som
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anpassas till arbetsgruppens behov ar en viktig forutsattning for att arbetsgrupperna ska
utvecklas.

Alla chefer har bade fatt utbildning och erbjudits individuell coaching fran HR-avdelningen
centralt. FOr att ge arbetesgrupperna de basta forutsattningarna har mindre justeringar av
organisationen gjorts infor 2019. Exempelvis har livsmedelsenheten fatt en ny teamindelning
och avdelningen for enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och halsoskydd har tydliggjort
indelningen i tva enheter och tillhdrande arbetsgrupper.

Medarbetarundersokning

Uppsala kommuns medarbetarundersékning genomférdes under mars. | jamforelse med
kommunens 6évriga verksamheter sticker miljofoérvaltningen ut positivt. En jamforelse gors
varje ar for enkatsvaren inom. Miljoéforvaltningen har hogst siffror i hela kommunen 2016,
2017 och 2018 vid en jamforelse av hallbart medarbetarengagemang (HME) dar omradena
motivation, ledarskap och styrning ingar. 1 2018 ars undersokning uppnar miljéférvaltningen
indexvardet 83, vilket ar det hogst uppmatta vardet under de tre aren. Miljoforvaltningens
svarsfrekvens var 95 %.

Det totala resultatet for miljoforvaltningen var genomgaende lite battre &n forra arets resultat,
men utvecklingsomraden kopplade till arbetsbelastning och stress kvarstar. Med anledning av
detta togs en handlingsplan fram med olika aktiviteter. Bland annat bjéds en foreldsare in till
forvaltningens stormdte i juni for att prata om hur man hittar balansen och kan minska
stressen i arbetet genom att anvanda sig av en annan arbetsmetodik. Pa forvaltningsdagarna i
november dgnades tid at att kompetenshdéja medarbetarna kring omradet hot och vald i
arbetet. Dessutom erbjuds medarbetarna tatare uppfoljningssamtal med sin chef for att
fokusera pa uppdrag, forvantningar, resultat och arbetssituation.

Tabellen nedan visar resultatet av olika delindex samt totalindex for miljoférvaltningen 2017
och 2018.

Delindex jamforelse 2017/2018

100 90

90 82 82 82 &5

79 78
30 77 77 77

70
60
50
40
30
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70 70

Totaltindex Delindex Delindex Delindex Styrning Delindex Delindex andra
Motivation Ledarskap Arbetssituation viktiga fragor

2017 - 5300 - Miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN)
2018 - 5300 - Miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN)
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Tabellen nedan visar resultatet for Uppsala kommuns verksamheter 2016, 2017 och 2018.
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Kommunikation

Ett stort arbete har bedrivits under aret for att lyfta forvaltningens externa kommunikation.
Dels utvecklades forvaltningens narvaro pa uppsala.se. Dels 6kades forvaltningens proaktiva
kommunikation, exempelvis genom 6kad narvaro pa sociala medier och genom aktivt
mediearbete. Flera informationsblad och broschyrer har tagits fram och nagra ar 6versatta till
andra sprak &n svenska. Hela forvaltningen utbildades i klarsprak i november.

Okad narvaro pa uppsala.se

En av ndmndens hdgsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2018 var att 6ka
forvaltningens narvaro pa uppsala.se, allt for att hjalpa kunden gora ratt och hitta information
om den tillsynsverksamhet som miljo- och halsoskyddsndmnden bedriver. Arbetet omfattade
bade nya verksamhetsspecifika sidor men ocksa 6vergripande sidor for férvaltningen och
namnden.

Nya sidor om lantbruk pa uppsala.se ar ett exempel pa detta prioriterade arbete. Dar ges
information om hur tillsyn gar till, nar tillstand behévs och vilken egenkontroll som behovs
for att minska miljopaverkan. | kommunikationsinsatsen om lantbruk togs dven en broschyr
om stallgodsel fram.

Ytterligare exempel pa nya sidor &r de om avlopp, miljéfarliga verksamheter, radon i smahus
och giftfri forskola och skola. | flera fall reviderades dven befintliga informationsblad
samtidigt som de nya sidorna togs fram pa webben.

Ett storre arbete gjordes dven att ta fram nya webbformular for att starta, ta 6ver, &ndra eller
avsluta livsmedelsverksamhet.

Informationsinsatser
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Under aret gjordes flera stora informationsinsatser. De tre storsta rorde livsmedelskontroll,
radon i smahus och inomhusmiljo i skolan.

Kampanjen Livsmedelskollen pagick under vecka 24 (11-17 juni) och bestod av ett sponsrat
inlagg pa Facebook, tre olika annonser pa storbildstavlor i Uppsala och affischer pa
kommuninformationen. | alla kanaler var syftet att leda in lasaren till Livsmedelskollen pa
uppsala.se. Kampanjen blev mycket lyckad. Facebookinlagget nadde 47 950 personer, vilket
ar bra spridning. Trafiken till Livsmedelskollens sida pa uppsala.se kade kraftigt under
kampanjperioden, dver 400 procent. Dessutom minskade avvisningsfrekvensen under hela
veckan, vilket tyder pa att det var intresserade och nyfikna besckare som klickade sig vidare
pa uppsala.se. Kampanjen upprepades under november.

En stor informationskampanj om radon i smahus har genomforts. 27 000 fastigheter i
kommunen fick ett utskick i oktober som tydligt beskriver varfor, nar och hur man ska mata
radon. Ett riktat inlagg pa Facebook i form av en film publicerades, annonser gjordes och nya
sidor pa uppsala.se togs fram.

”Du ér viktig” dr en annan stor informationsinsats dar information om inomhusmiljo riktad till
elever i arskurs 4 togs fram. Syftet med insatsen var att gora eleverna uppmarksamma pa att
de har rétt till en god inomhusmiljo, att visa vad en god inomhusmiljé &r och var de kan vanda
sig om de behdver hjélp. Informationsinsatsen omfattade ett utskick av adresserade vykort till
barn i arskurs 4, nya sidor uppsala.se samt dven att information riktad till skolan togs fram till
utforarwebben.

I slutet av aret gjordes aven en informationsinsats om giftfri miljo i forskola och skola.
Namnden har kopt in en webbaserad utbildning i syfte att 6ka kunskapen om hur
verksamheterna kan bli mer kemikaliesmarta. Ett vykort togs fram for att informera om
utbildningen och information publicerades ocksa pa uppsala.se och utférarwebben.

Mindre informationsinsatser omfattar bland annat nya instruktionsblad for radonmaétningar i
forskolor och skolor Detta genomfordes for att underlatta for skolorna, ge svar pa vanliga
fragor samt att skicka med vid forelagganden.

En informationsinsats gjordes &ven géllande uppsokande bostadstillsyn for att informera
boende om ratten till en god inomhusmiljo.

Ett omfattande arbete gjordes aven for att ta fram informationsmaterial om
lantmaterimyndigheten, for att forenkla for kunden och for att hjalpa hen att gora ratt.

Under sommaren uppdagades det att ett nystartat foretag i Uppsala erbjod livsmedelsforetag
en certifiering i form av ett klistermérke som kunde séttas upp i restaurangen. Klistermérket
hade en snarlik logga som den som anvénds pa Livsmedelskollen och vissa
verksamhetsuttvare trodde att det var kommunen som lag bakom detta. Eftersom det fanns en
risk att detta kunde misstolkas som att kommunen stod bakom certifieringen gjordes en storre
kommunikationsinsats om detta i form av ett pressmeddelande, inldgg pa Uppsala kommuns
och néringslivsavdelningens Facebooksidor samt LinkedIn.

38



Okad narvaro i sociala medier

Forvaltningen dkade sin narvaro pa sociala medier genom flera filmer pa Facebook.
Exempelvis gjordes film om biltvatt pa gatan, om Livsmedelskollen och om att méta radon i
smahus. Forvaltningen hade dven lagt upp flera inlagg pa Facebook-sidan Vi dr Uppsala
kommun” déar medarbetare intervjuades (exempelvis lantmétare och livsmedelsinspektorer).

Aktivt mediearbete

Forvaltningen arbetade mycket aktivt med sitt mediearbete och 6kade markant sin synlighet i
media. Bade chefer och handlaggare var talespersoner och sakkunniga i olika aktuella fragor.
Det gjordes aven mycket forebyggande mediearbete i form av fragor och svar for saval akuta
som aterkommande mediefragor.

Internkommunikation

Under aret har forvaltningen arbetat mycket med intern kommunikation. For att 6ka
kommunikationen fran ledningen publicerades anteckningar fran torsdagsmoten pa Insidan
och miljodirektoren borjade aven med en blogg. Forvaltningen borjade ocksa presentera nya
medarbetare pa Insidan.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljoférvaltningens avdelningar 2018 med
2017 och 2016 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat miljo- och
hélsoskyddsnamnden aterfinns en redovisning av namndens totala resultat for perioden.

2018 var avgiftsfinansieringsgraden 63 %, sa forvaltningen finansieras ungefar till 2/3 av
avgifter och till 1/3 av skatter. Det ar en liten minskning mot aret innan pa grund av lagre
taxeintakter fran Miljoskydd (viss lantbrukstillsyn skots upp) och Livsmedel (bland annat pa
grund av kundforluster for att livsmedelsforetag gatt i konkurs). Verksamhetens kostnader
minskade 2018 jamfort med aret innan, tack vare en hyresrabatt, medan Iénekostnaderna
Okade.

TOTALT 2016 2017 2018
Taxeintakter, tkr 37 203 41931 40 950
Kommunbidrag, tkr 19 064 22 322 23 005
Verksamhetens kostnader, tkr -57 939 -65 804 -64 842
-varav ldnekostnader, tkr -28 750 -28 429 -30 910
Avgiftsfinansieringsgrad?? 64 % 64 % 63 %
Miljoskyddstillsyn 2016 2017 2018
Taxeintékter, tkr 5 455 6278 5622
Kommunbidrag, tkr 3833 4119 4080
Verksamhetens kostnader, tkr -9 288 -10 398 -9 990
-varav l6nekostnader, tkr -4 432 -4 287 -4 478
Avgiftsfinansieringsgrad 59 % 60 % 56 %
VAHOR 2016 2017 2018
Taxeintakter, tkr 6 489 6 748 8 563
Kommunbidrag, tkr 7572 8 746 9704
Verksamhetens kostnader, tkr -13 959 -15 395 -18 389
-varav l6nekostnader, tkr -6 487 -6 757 -7 958
Avgiftsfinansieringsgrad 46 % 44 % 47 %
Kommunala lantméaterimyndigheten 2016 2017 2018
Taxeintakter, tkr 14 525 17 424 14 598
Kommunbidrag, tkr 3203 4219 3602
Verksamhetens kostnader, tkr -19 454 -22 462 -17 206
-varav lonekostnader, tkr -8 566 -7 971 -7 422
Avgiftsfinansieringsgrad 75 % 78 % 84 %
Livsmedelskontroll 2016 2017 2018
Taxeintakter, tkr 6 969 7799 7 462
Kommunbidrag, tkr 3016 3326 3807
Verksamhetens kostnader, tkr -9 571 -10 942 -11 323
-varav l6nekostnader, tkr -4 589 -4 609 -5 209
Avgiftsfinansieringsgrad 73 % 71% 66 %
Tillstdndsenheten 2016 2017 2018
Taxeintakter, tkr 4610 5331 4705
Kommunbidrag, tkr 377 511 471
Verksamhetens kostnader, tkr -4 987 -5 842 -5130
-varav l6nekostnader, tkr -2 277 -2 363 -2 006
Avgiftsfinansieringsgrad 92 % 92 % 92 %

12 Avgiftsfinansieringsgraden utgors av taxeintakter dividerat med verksamhetens kostnader.
13 WVAHO stér for avdelningen for enskilt vatten och avlopp, halsoskydd, omradesskydd samt samhallsbyggnad
och miljoovervakning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag
vid sidan av verksamhetsplanen

Arbetet med inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen har i
stort sett genomforts som planerat. Namnden har bidragit helt eller i hog grad till
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Den 6vervagande delen av de uppdrag som &r
tillampliga for namndens verksamhet har genomforts under aret, se rapport Uppféljning av

verksamhetsplan 2018.
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Ekonomiskt resultat miljo- och halsoskyddsnamnden

Forvaltningens resultat for januari-december 2018 uppgar till 12 tsek och uppnar budget.

Utfallet ligger inom prognosspannet om 272 tsek med en osakerhet pa +/- 400 tsek.

Alla avdelningar uppnar sina resultatmal.

Avvikelsen mot prognos beror pa en feldomd semesterloneskuld och mindre tillsyn mot
lantbruk an antaget, samt nagot hogre kundforlust (kunder som har gatt i konkurs) inom

livsmedelskontrollen.

Resultattabell miljé- och halsoskyddsnamnden

Taxor och avgifter

och entreprenader
Kommunbidrag

Bidrag
Ovriga intakter

Summa intéakter

Kdp av verksamhet

L6n och PO

Ovr pers. kostnader

Lokalkostnader

Ovr verks. kostnader

Transf, avskrivningar
och finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Forséljning verksamhet

Utfall
181231

40 949,6

674,0

23 006,8
273,8
0

64 904,2

-11 150,7
-42 787,7
-53,6
-3 648,7
-7 200,9

-50,6

-64 892,2

12,0

Budget
181231

42 618

2172

23 006,8
0
0

67 796,8

-12 046,8
-43 696,7
0
-3340,5

-8712,8

-67 796,8

Avvikelse

-1 668,4

-1 498,0

273,8

-2 892,6

896,1

909,0

-53,6
-308,2
15119

-50,6

2904,6

12,0

Helars-
prognos

397354

14175

23 006,8
149,2
0,6

64 309,5

-11773,8
-41 578,8
-30,2
-3616,6
-7 004,1

-33,2

-64 036,7

272,8

Helars-
budget

42 618

2172

23 006,8
0
0

67 796,8

-12 046,8
-43 696,7
0
-3 340,3

-8712,8

-67 796,8
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Bilaga 1: Hallbarhetsperspektiven och nationella
miljokvalitetsmalen

Hallbarhetsperspektiven
Miljo- och halsoskyddsndmnden bidrar genom tillsyn, kontroller och forrattningar till de tre
hallbarhetsperspektiven; social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet
Fyra av forvaltningens verksamhetsomraden arbetar utifran miljobalken och bidrar tydligt till
ekologisk hallbarhet.

Miljoskydd omfattar tillsyn av miljofarliga verksamheter och bidrar till att minska utsléapp av
miljofarliga amnen. Tillstandsprovning och tillsyn av vatten och avlopp (VA) bidrar till
minskad 6vergddning och skydd av grund- och dricksvattnet. Omradesskydd (OS) omfattar
tillsyn av strandskydd och naturreservat och bidrar till att bevara goda livsvillkor for djur- och
vaxtlivet pa land och i vatten samt att trygga allas tillgang till strander och andra
naturomraden. Samhallsbyggnad och miljodvervakning (SHB) bidrar till en hallbar
stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar luftkvaliteten i kommunen.

Social hallbarhet

Social hallbarhet omfattar manskliga rattigheter med exempelvis forvaltningens ansvar som
arbetsgivare och vart ansvar att som kommunal myndighet sakerstalla demokratiska varden.
En sarskild aspekt av ménskliga rattigheter ar barns rattigheter eftersom barn ar extra
skyddsvarda.

Arbetsgivaransvaret bidrar till att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas i arbetet och skapa
balans mellan arbete och fritid Arbetsvillkor, arbetsmiljé och personsakerhet ar viktiga fragor
och vi vérderar jamstalldhet, mangfald och fackliga rattigheter.

Forvaltningens myndighetsutovning sakerstéller demokratiska véarden sa som rattssakerhet
och likhet infor lagen. Myndighetsservicen bidrar till att uppfylla ndmndens serviceskyldighet
och upprétthalla offentlighetsprincipen genom tillgang till allmanna handlingar och att ge rad
och service till medborgarna.

Alla forvaltningens verksamhetsomraden utom den kommunala lantméaterimyndigheten bidrar
till att sakra ménniskors hélsa. Miljoskydd bidrar till att minska utslapp av miljofarliga
amnen. Hélsoskydd bidrar till en hdlsosam miljo och halsa for barn, unga och aldre genom
tillsyn av forskolor, skolor och aldreboenden. Omradesskydd uppratthaller allemansratten och
tryggar tillgang till strander och andra naturomraden. Samhallsbyggnad och miljoévervakning
bidrar till en hallbar stadsplanering och landsbygdsutveckling och évervakar luftkvaliteten i
kommunen. Livsmedelskontrollen bidrar till att alla ska ha tillgang till rent dricksvatten och
sékra livsmedel. VA (Enskilt vatten och avlopp) skyddar grund- och dricksvatten.
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Tillstandsprovning och tillsyn av alkohol, tobak, receptfria lakemedel och e-cigaretter bidrar
bland annat till en ansvarsfull alkoholservering.

Av forvaltningens avdelningar bidrar speciellt Halsoskydd till barns rattigheter genom tillsyn
for att sdkerstalla att barn i forskolor, skolor och fritidshem har en hélsosam inomhusmiljo.
Livsmedelskontroll och VA bidrar till att barn ska ha tillgang till rent dricksvatten och sékra
livsmedel. Tillstandsenheten skyddar barn och unga fran att komma i kontakt med alkohol
och tobak. Genom Samhaéllsbyggnad och miljodvervakning bidrar forvaltningen till hallbar
stadsplanering och bevakar da bland annat storlek pa planerade forskolegardar.

Ekonomisk hallbarhet

Alla forvaltningens avdelningar kan bidra till naringslivsutveckling och hjalpa
verksamhetsutvare och privatpersoner att ta ansvar for sin hallbarhetspaverkan. Har har vi
valt en snavare definition av ekonomisk hallbarhet och da &r det enbart den kommunala
lantméaterimyndigheten som tydligt bidrar till ekonomisk hallbarhet.

Lantmaterimyndigheten bidrar till ett hallbart samhallsbyggande och ekonomisk utveckling
genom att skapa forutsattningar for att bebygga och utveckla fastigheter och samhaéllets
infrastruktur, kdpa, &ga och sélja fastigheter samt soka, hitta och anvanda geografisk
information och fastighetsinformation.

| tabellen nedan anges vilket omrade som bidrar till vilket hallbarhetsperspektiv.

Ekologisk Social Ekonomisk
hallbarhet | hallbarhet hallbarhet
Miljo- och Midnskliga Barns Mdnniskors Hallbar
klimatfrdgor | rdttigheter rdttigheter hdélsa ekonomi

Miljoskydd X (X) X

VA X (X) X X

0S X (X) X

SHB X (X) X X

Halsoskydd (X) X X

Tillstand X) X X

Livsmedel (X) X X

Lantmateri X X

Myndighet X

Arbetsgivare X X X
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Nationella miljokvalitetsmal
| Sverige och Uppsala ar miljo- och klimatfragorna fortsatt centrala for en hallbar utveckling.
De 16 nationella miljokvalitetsmalen utgor har en viktig utgangspunkt och Uppsala ska bidra

till att de uppnas. Miljo- och hélsoskyddsnamnden har en viktig roll i det arbetet och bidrar

till maluppfyllelsen genom tillsyn, kontroll och forrattningar. Namnden har darfor satt upp en
riktlinje att de nationella miljokvalitetsmalen, i alla delar dar det & majligt, ska vara styrande
for ndmndens prioriteringar, bedémningar och remissvar.

| tabellen nedan anges vilken typ av tillsyn som bidrar till vilket miljokvalitetsmal.

Nationella
miljokvalitetsmal

Miljoskyddstillsyn

Tillsyn VA och
omradesskydd

Halsoskyddstillsyn

1. Begransad
klimatpdverkan

X

X

2. Frisk luft

>

3. Giftfri miljo

>

4. Saker stralmiljo

>

5.Ingen
overgddning

< < <

6. God bebyggd
miljo

7. Skyddande
ozonskikt

8. Grundvatten av
god kvalitet

9. Levande sjoar
och vattendrag

10. Bara naturlig
forsurning

11. Myllrande
vatmarker

12. Levande
skogar

13. Ett rikt
odlingslandskap

14. Ett rikt vaxt-
och djurliv

15. Storslagen
fjallmiljo

16. Hav i balans
samt levande kust
och skargard
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