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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att anta uppféljningsplan for omsorgsnamnden 2018.

Sammanfattning

Foreliggande uppfoljningsplan beskriver hur uppféljning av omsorgsverksamheten ska
genomforas oavsett om den uppfoljda verksamheten bedrivs i egenregin eller av privata
utférare som namnden har avtal med. Namndens uppféljning sker pa flera nivaer: strategisk,
ekonomisk, verksamhetsovergripande, avtalsspecifik och pa individniva.

Syftet med uppféljningen ar att sékerstélla att omsorgsnamndens verksamheter, oavsett regi,
lever upp till stallda krav. Syftet ar ocksa att garantera insyn och transparens i
beslutsprocesser och att medborgare och brukare upplever att erbjudna insatser/tjanster
motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den
enskildes behov. Uppféljningsplanens syfte att tydliggora vad som ska féljas upp, hur, av vem
och med vilken regelbundenhet.

Arendet

Uppfoéljningsarbete &r en viktig del av omsorgsndmndens underlag for larande och beslut. Det
ar ocksa till for att sakerstalla att de offentligt finansierade verksamheterna anvéander
tilldelade medel pa ett korrekt sétt utifran kommunfullméaktiges program for kommunalt
finansierad verksamhet. Uppféljningen ska dels pavisa om verksamheterna styr i avsedd
riktning, dels sékerstélla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och
viljeinriktningar. Uppfoljningen ska ligga till grund for kvalitetsforbattringar, larande och
utveckling bade i de uppféljda verksamheterna och i avtalsstyrningen.

Varije ar beslutar omsorgsnamnden om en uppféljningsplan. Den ska vara flexibel och
anpassningsbar om organisation, mal och férutsattningar andras. Utifran uppféljningsplanen
arbetar omsorgsforvaltningen fram en detaljplan, i vilken det framgar mer specifikt hur
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uppfoljningar kommer att genomforas. Den uppfoljningsplan som ndmnden beslutar om &r
offentlig medan foérvaltningens detaljplan betraktas som ett arbetsmaterial.

Omsorgsnamndens metodutveckling gallande uppfoljning ar en standigt pagaende process
och utvecklas i samarbete inom omsorgsforvaltningens olika avdelningar.

Omsorgsforvaltningen

Magnus Johannesson
TT. direktor
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1 Sammanfattning

Fortroendevalda i omsorgsndmnden har ansvar for att fordela resurser och styra ndmndens
verksamhet. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och fora dialog med kommuninvanarna kring hur
effektivt skattemedlen anvands och vilka kvalitativa resultat som uppnas. En viktig forutsattning for
denna dialog &r att namnden har kunskap om resultaten. Utan resultat vet ndmnden inte vad som
fungerar bra eller vad som behover forbattras.

Uppféljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag for larande och beslut. Det ar ocksa till
for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt
sétt utifran kommunfullmaktiges program for kommunalt finansierad verksamhet!. Uppféljningen
ska saledes sakerstalla att namnden erhaller tjanster utifran stallda krav i avtal och uppdrag och att
det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna inom bade offentlig och enskild regi.
Uppfoljningen ska ocksa visa pa om verksamheterna styr i avsedd riktning och sakerstalla att
utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Syftet med uppfoljningsplanen ar att tydliggora vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken
regelbundenhet. Uppféljningsplanen beslutas av omsorgsndmnden och férfinas och verkstalls av
tjansteman pa omsorgsforvaltningen.

1 Diarienummer KSN-2016-1909
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2 Inledning

Inom omsorgsnamnden drivs omsorgsverksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) av bade kommunens egenregi i forvaltningsform och
av privata utférare som namnden har avtal med. Enligt foreskrifterna for halso- och sjukvard och
vard och omsorg ska verksamheter ha ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
utveckla och dérmed sékra verksamhetens kvalitet. Det innebér att alla utforare har eget ansvar att
félja upp och utveckla sin verksamhet.

Oavsett driftsform ar namnden ytterst ansvarig for att kontrollera och félja upp driften pa ett
likvérdigt sitt och se till att allménheten ges insyn i den?. Fortroendevalda har ansvar for att fordela
resurser och styra kommunens verksamheter. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och fora dialog
med kommuninvanarna kring hur effektivt skattemedlen anvénds och vilka kvalitativa resultat som
uppnas. En viktig forutsattning for denna dialog &r att ha kunskap om resultaten. Utan resultat vet
namnden inte vad som fungerar bra eller vad som behdver forbéttras®.

Uppfoljningsarbete &r en viktig del av omsorgsndmndens underlag for larande och beslut. Det &ar
ocksa till for att sakerstalla att de offentligt finansierade verksamheterna anvander tilldelade medel
pa ett korrekt satt utifran kommunfullméktiges program for kommunalt finansierad verksamhet®,
Uppféljningen ska dels pavisa om verksamheterna styr i avsedd riktning, dels sékerstélla att
utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar. Uppféljningen ska ligga till
grund for kvalitetsforbattringar, larande och utveckling bade i de uppféljda verksamheterna och i
avtalsstyrningen.

Varje ar beslutar omsorgsnamnden om en uppféljningsplan. Den ska vara flexibel och
anpassningshar om organisation, mal och forutsattningar andras. Utifran uppféljningsplanen arbetar
omsorgsforvaltningen fram en detaljplan, i vilken det framgar mer specifikt hur uppféljningar
kommer att genomféras. Den uppféljningsplan som nd&mnden beslutar om &r offentlig medan
forvaltningens detaljplan betraktas som ett arbetsmaterial.

3 Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att sékerstélla att omsorgsnamndens verksamheter, oavsett regi, lever
upp till stallda krav. Syftet &r ocksa att garantera insyn och transparens i beslutsprocesser och att
medborgare och brukare upplever att erbjudna insatser/tjanster motsvarar behoven och haller en hog
kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den enskildes behov. Planen har ocksa till syfte att
tydliggora vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken regelbundenhet.

4 Omsorgsnamndens uppfdljning

Namndens uppféljning sker pa flera nivaer: strategisk, ekonomisk, verksamhetsévergripande och
avtalsspecifik samt pa individniva.

4.1 Strategisk niva

Mal och budget & kommunens 6vergripande styrdokument. Det galler for innevarande ar och
innehaller en plan for tva ar framat. Det innehaller dven inriktningsmal, uppdrag, politisk plattform
och budget for hela organisationen. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, folja och utveckla

210 kap. Kommunallag (2017:725)
3 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) Guide for planering, uppfoljning/analys och atgarder i kommunévergripande styrning.
4 Diarienummer KSN-2016-1909
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arbetet med ekonomi- och verksamhetsstyrning. Varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for att
bidra till att uppna kommunfullméktiges inriktningsmal.

I omsorgsnamndens verksamhetsplan framgar hur malen ska uppnas, atgarder for genomforande
och hur dessa ska foljas upp. Verksamhetsplanen styr sedan verksamheten i forvaltningen.
Verksamhetsplanen galler i tre ar och revideras arligen. All verksamhetsstyrning i omsorgsnamnden
foljer den modell som styrkedjan i Mal och budget staller upp.

Uppféljning avser analys om i vilken utstrackning omsorgsnamnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal och uppdrag med verksamheten och visar vilka resultat som de valda
strategierna har lett till.

Uppfodljningen av all verksamhet genomfors av omsorgsforvaltningens ledningsgrupp med stéd av
avdelningen for systemledning vid tre tillfallen per ar.

4.2 Ekonomisk niva

Omsorgsnamndens ekonomiska uppféljning foljer de kommunévergripande principerna for
ekonomistyrning. Principerna klargor forhallningssatt och hantering inom de mest vasentliga delar
av ekonomistyrningen och sakerstéller ett enhetligt arbetssatt sa att styrkedjan i Mal och budget
efterlevs. Detta bidrar till transparens och ar en grund for likabehandling av omsorgsnamndens
samtliga utforare.

Uppféljning sker i manadsrapporter dar fokus ar resultat och prognos. Namnden foljer dven upp och
analyserar vad som astadkommits i forhallande till den malsattning som &r beslutad av namnden,
med utgangspunkt i inriktningsmalen.

Den ekonomiska uppféljningen genomférs av kommunledningskontorets ekonomistab i samarbete
med respektive chef eller budgetansvarig pa omsorgsforvaltningen.

4.3 Verksamhetsoévergripande och avtalsspecifik niva

Den verksamhetsodvergripande och avtalsspecifika uppfoljningen avser dvergripande uppfoljningar
som beror flera verksamheter eller avtalsspecifika avtalsuppféljningar som endast beror en enhet
eller ett avtal at gangen.

Uppfoljningen sker pa olika nivaer och ur olika perspektiv for att ge en helhetsbild av kvalitet.
Kvalitet kan métas ur olika aspekter, vilka resurser som finns, hur tjansten utfors och vilken effekt
tjansten har haft. Aterkoppling till utforare sker dels i form av skriftliga rapporter och dels genom
avtalsdialoger.

Uppfoljning pa verksamhetsovergripande och avtalsspecifik niva genomfors med stod av
omsorgsforvaltningens avdelning for systemledning.

4.4 Halso- och sjukvardsniva

Uppféljningen av hélso- och sjukvard syftar till att sakerstalla att verksamheten drivs pa ett satt som
leder till att kravet pa god halso- och sjukvard i hélso- och sjukvardslagen och hog patientsakerhet
uppratthalls. Namnden faststéller 6vergripande mal for det systematiska patientsakerhetsarbetet och
foljer kontinuerligt upp och utvarderar malen.

Uppfoljningen av halso- och sjukvard genomfors med stod av omsorgsforvaltningens avdelning for
halso- och sjukvard dar den planerade uppféljningen och utvecklingsomradena beskrivs i en arlig
patientsakerhetsberattelse.
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4.5 Individniva

Namnden har ansvar for att folja upp de insatser som individen har beviljats utifran SoL eller LSS
och ska sakerstalla att de beviljade insatserna blir utférda enligt omsorgsndmndens beslut nar det
galler forfattningar och mal som uttalats for insatserna. Det &r viktigt bade for individen och for
verksamheten att veta om beslutade insatser ger 6nskat resultat och maluppfyllelse.

Uppfoljningen fokuserar pa om behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt
for den enskilde och hur den enskilde upplever kvaliteten. For individens réttssakerhet ar det viktigt
att en insats foljs upp sa lange den pagar. Tidpunkten fér uppfoljningen och hur den ska genomféras
bestams med utgangspunkt fran hur situationen ser ut for individen, vilken typ av insats det galler
och vilka mal som ska uppnas.

Individuppféljningen genomfdérs med hjéalp omsorgsférvaltningens myndighet.

4.6 Handelsestyrda uppféljningar och sarskild granskning

Forutom de regelbundna uppféljningarna genomfors &ven handelsestyrda uppfdljningar och sarskild
granskning. Dessa sker pa férekommen anledning t.ex. nar ny lagstiftning trader i kraft eller efter
beslut av politiker, chef eller annan ansvarig tjansteperson.

Exempel pa handelser som kan foranleda uppféljning ar:

- Upprepade héndelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dér det foreligger
uppenbar risk att hédndelse upprepas.

- Handelse av sarskilt allvarlig art, t.ex. brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal eller
upprepade héndelser i ett tydligt monster.

- Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse.

Handelsestyrda uppfoljningar och sarskild granskning genomférs inom alla nivaer och utfors av
tjanstepersoner inom omsorgsfoérvaltningen.

5 Metod

Omsorgsnamndens insamling av resultat och material for uppfoljning genomfors pa flera satt
genom kvalitativa och kvantitativa metoder. Verksamhetens eller handelsens art avgor hur den foljs

upp.

Kvantitativa metoder for uppféljning innehaller insamling fran en méngd fakta som sedan
analyseras med statistiska metoder. Detta innebar att uppféljning sker utifran strukturerade data dvs.
data som kan kvantifieras i kategorier eller i siffror, exempelvis svar fran enkatundersokningar med
fasta alternativ. Ett exempel pa en sadan uppféljning ar Enkat om kvalitetsaspekter av grupp- och
serviceboende enligt lagen om stdd och service, LSS § 9.9.

Kvalitativ uppféljning sker t.ex. genom intervjuer och gar mer pa djupet och forsoker beskriva hur,
vad och varfoér handelser har intraffat och undersoker verksamheters och den enskildes uppfattning
om insatsens kvalitet och utférande. Vidare ger observationer och besok i verksamheten mojlighet
att studera kvaliteten dar den uppstar i motet mellan den som utfér och den som mottar stodet.
Andra exempel &r uppfdljning av individuella beslut enligt LSS eller SoL, delegerade insatser enligt
HSL och intervjuer med antingen medarbetare eller chefer eller bada. Kvantitativa och kvalitativa
metoder kompletteras vanligtvis for att ge en helhetsbild.

Omsorgsnamndens metodutveckling ar en standigt pagaende process och utvecklas i samarbete
inom omsorgsforvaltningens olika avdelningar.
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