Nr 160. Interpellation av Ilona Szatmari
Waldau (V) om bistindsbedémning i
Uppsala kommun

(KSN-2011-05006)

Kommunfullmiktige

Interpellation

Till dldrendmndens ordforande

Uppsala har sedan en tid tillbaka en modell
dér utforaren av hemtjansten gor bistandsbe-
domningen tillsammans med den som soker
hemtjanst. Det formella bistandsbeslutet tas av
en handldggare utifran den plan som utforaren
tagit fram.

Den som sdker bistand vénder sig direkt
till utféraren. Systemet har naturligtvis forde-
lar ndr det dr den som ska utfora hemtjansten
som tillsammans med den enskilde planerar
insatserna. Systemet har ocksé nackdelar dar
det kan skilja sig i bedomningen mellan olika
utforare och det finns en mojlighet for en utfo-
rare att foresla mer timmar dn vad fristaende
bedomare skulle ha kommit fram. Systemet
ar ocksé ett griansfall dir myndighetsutévning
kan ségas ha lagts ut pa entreprenad.

Enligt riktlinjerna ska bistandshandlaggaren
ocksa ha en konsumentradgivande funktion.
Rédgivningen ska ldmnas utifrdn den enskil-
des behov av information och ska genomforas,
om mojligt, pa ett sddant sitt att flera alternativ
presenteras, exempelvis skatteavdrag for hus-
héllsnira tjanster och frivilligorganisationer.

Det &r naturligtvis bra med information men
vad innebér det egentligen att information ska
ges om hushéllsnéra tjanster och frivilligor-
ganisationer. Ska dessa ses som alternativ till
hemtjénsten?

Jag skulle med anledning av ovanstdende
vilja frdga &dldrendmndens ordférande. Har
systemet med bistdndsprovning utvirderats?

Har systemet laglighetsprovats?

Kan man se om systemet inneburit foréand-
ringar i antal timmar som beviljats? Kan man
se skillnader i hur utférarna beddmer behovet?

Hur ofta forekommer det att det formella be-
slutet skiljer sig fran det foreslagna?

Ser: A Nr 160, 2011-10-31

Vad &r syftet med att informera om hushalls-
néra tjanster och frivilligorganisationer? Ar det
ett tilldgg till hemtjdnst eller att alternativ till
hemtjénst?

Uppsala den 22 september 2011

llona Szatmari Waldau
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