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Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attavge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har éverlamnat rapport over en uppféljningsgranskning av ett
urval om fyra granskningar som genomfordes aren 2017-2018. Syftet har varit att se
om berérda namnder vidtagit atgarder utifran revisorernas iakttagelser och
rekommendationer. Kommunstyrelsen har medgetts forlangd tid att yttra sig ver
rapporten till den 7 april 2021.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 23 februari 2021
e Bilaga 1, forslag till yttrande fran kommunstyrelsen éver granskningen
e Bilaga 2, kommunrevisionens uppfoljningsgranskningsrapport

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har 6verlamnat rapport éver en uppfoljningsgranskning av ett
urval om fyra granskningar som genomfordes aren 2017-2018. Syftet har varit att se
om berérda namnder vidtagit atgarder utifran revisorernas iakttagelser och
rekommendationer. Kommunstyrelsen har medgetts forlangd tid att yttra sig Gver
rapporten till den 7 april 2021.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. | beredningen har samverkan skett
med forvaltningarna for 6vriga berorda namnder. Att avge yttrandet har inga
konsekvenser sett ur barn-, jamstalldhets- eller naringslivsperspektivet.

Foredragning
Kommunrevisionens uppfoljning har omfattat foljande granskningar:

e Granskning av offentlighetsprincipen (2018)

e Arvoden och ersdttningar till fortroendevalda (2018)

e Granskning av upphandling och inkdp (2017)

o Atgirder med anledning av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS (2018)
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| de tre forsta granskningarna begéarde kommunrevisionen yttrande fran
kommunstyrelsen. | den sistndmnda avgav forutom kommunstyrelsen aven
socialnamnden, omsorgsnamnden och aldrenamnden yttranden.

Av totalt 20 rekommendationer som gavs i granskningarna har kommunrevisionen i
den foreliggande uppfoljningsgranskningen i bilaga 2 bedomt 15 vara atgardade. For
tre av rekommendationerna bedomer revisionen att aktiviteter har initierats for att
atgarda bristerna. Det géller tva rekommendationer inom upphandling och eninom
ramen for granskningen av offentlighetsprincipen. Exempelvis pagar arbete med att ta
fram en riktlinje for avtalsuppfoljning inom upphandling. Det pabdrjade arbetet med
att uppratta beskrivningar av allmanna handlingar for alla néamnder har inte helt
kunnat fardigstallas annu.

For tva av rekommendationerna som berdr arvoden och ersattningar till
fortroendevalda gjorde kommunstyrelsen en annan bedomning an kommunrevisionen
nar granskningen gjordes. Det gallde till exempel att kommunen har tydliga rutiner for
berakning av forlorad arbetsinkomst. Dessa rekommendationer ar saledes beaktade
men bedoms inte som atgardade av kommunrevisionen i uppféljningsgranskningen.

| forslag till yttrande fran kommunstyrelsen dver uppfoljningsgranskningen i bilaga 1
for styrelsen fram att det ar tillfredsstallande att uppféljningen visar
kommunrevisionens rekommendationer tagits i beaktande. Kommunstyrelsen kan
konstatera ett andamalsenligt forbattringsarbete i de berérda verksamheterna utifran
granskningen.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 23 februari 2021
e Bilaga 1, forslag till yttrande fran kommunstyrelsen 6ver granskningen
e Bilaga 2, kommunrevisionens uppféljningsgranskningsrapport

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Yttrande over kommunrevisionens
uppfoljningsgranskning av granskningar
gjorda under 2017-2018

Det ar tillfredsstallande att uppféljningen visar att kommunrevisionens
rekommendationer tagits i beaktande. Kommunstyrelsen kan utifran granskningen
konstatera ett andamalsenligt forbattringsarbete i de berdrda verksamheterna.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska
Ordférande Sekreterare
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Omsorgsnamnden
Aldrenimnden

Socialndmnden
Kommufullméaktige for kinnedom

Uppfoljningsgranskning - Effekter av kommun-
revisionens fordjupade granskningar 2017-2018

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfort en samlad uppféljning av
etturval av granskningar genomférda under aren 2017-2018. Syftet med granskningen har
varit att besvara foljande revisionsfraga: - Har berérda namnder vidtagit atgarder med han-
syn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran genomférda granskningar?
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Uppfdljningen har omfattat féljande granskningar:

« Granskning av offentlighetsprincipen (2018)

- Arvoden och ersattningar till fortroendevalda (2018)

» Granskning av upphandling och inkép 2017

« Atgsrder med anledning av e] verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2018

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att berérda namnder inte helt har

vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. En majo-
ritet av rekommendationerna ar dock atgardade. Den samlade bedémningen grundar sig pa
beddmningen av genomforda atgarder for varje separat tidigare genomférd granskning.

Av de totalt 20 rekommendationer som foljts upp i granskningen bedoms 15 stycken (75 %)
vara atgardade. Aktiviteter har initierats for tre rekommendationer (15 %) i syfte att atgarda
brister. For de tva rekommendationer (10%) som ar ej atgardade har kommunstyrelsen
gjort en annan beddémning an revisorerna.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran

kommunstyrelsen och ndmnderna senast 2021-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

p& Z%‘LC--'L;/Z%ﬂh

Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Effekter av kommunrevisionens for-
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lakttagelser och bedémningar
Granskning av offentlighetsprincipen 2018

Arvoden och erséattningar till fortroendevalda 2018
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Granskning av upphandling och inkép 2017
Atgérder med anledning av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS 2018 14
Revisionell bedémning 20

Bilagor 21
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Sammanfattnin g

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfért en samlad uppféljning av ett
urval av granskningar genomférda under aren 2017-2018. Syftet med granskningen har varit att
besvara féljande revisionfraga: Har berérda nédmnder vidtagit atgérder med hénsyn till revisorernas
synpunkter och rekommendationer utifran genomférda granskningar?

Uppfoljningen har omfattat féljande granskningar:

e Granskning av offentlighetsprincipen (2018)

e Arvoden och erséattningar till fértroendevalda (2018)

e  Granskning av upphandling och inkép 2017

e Atgarder med anledning av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS 2018

Efter genomférd granskning &r var samlade bedémning att berérda namnder inte helt har vidtagit
atgarder med héansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Den samlade bedém-
ningen grundar sig pa bedémningen av genomférda atgarder for varje separat tidigare genomférd
granskning.

Lagesbeskrivningen och omfattning av vidtagna atgarder presenteras under avsnitt "Uppféljning av
vidtagna atgarder” for respektive granskning. Av de totalt 20 rekommendationer som féljts upp i
granskningen bedéms 15 stycken (75 %) vara atgardade. Aktiviteter har initierats for tre rekom-
mendationer (15 %) i syfte att atgarda brister. Tva rekommendationer (10 %) bedéms som ej at-
géardade och tidigare rekommendationer kvarstar. Fér de tva rekommendationer som ar ej atgar-
dade har kommunstyrelsen gjort en annan bedémning an revisorerna. Utfallet redovisas i nedan-
staende tabell:

Sammanstéllning av vidtagna atgarder Antal Andel
Ej atgardade (@] 2 10 %
0
- S—— — - - - — - - O o — S— e -
Pagaende aktivitet O] 3 15 %
o
- S—— o — assamases — it —
Atgardade (O] 15 75 %
0
— 1. - , ,
_Summa , S 20 = 100%

Samtliga rekommendationer har f6lits upp, daremot har yttrande inte lamnats inom utsatt tid avse-
ende tva av de tidigare granskningarna.
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1.1. Bakgrund

Revisorerna i Uppsala kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfér innehaller ofta férslag pa atgarder som bér genomféras. Dessa atgarder varierar i om-
fattning och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att
folja upp tidigare genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av
dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven vikten av
att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja upp genom-
férda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och rekommen-
dationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen kan genomféras som en sar-
skild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger ockséa underlag fér att bedéma om
det finns anledning till férnyad granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér kom-
mande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som upprattats
har kommunens revisorer beslutat att genomféra en samlad uppféljning av ett urval av granskning-
ar genomférda under aren 2017-2018.

1.2. Revisionsfraga
Har berérda namnder vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendat-
ioner utifrén genomférda granskningar?

1.3. Avgrénsning
Granskningen avgréansas till att félja upp effekten av revisorernas bedémning av féljande férdju-
pade granskningar revisionen genomfort:

Granskning av offentlighetsprincipen 2018

Arvoden och erséttningar till fortroendevalda 2018

Granskning av upphandling och inkép 2017

Atgarder med anledning av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS 2018

14. Metod

Granskningen har genomférts genom sammanstéllande av revisorernas synpunkter och rekom-
mendationer samt n@&mndernas yttranden och ataganden. Rekommendationerna och yttrandena
har féljts upp genom skriftliga avstdmningar och intervjuer med berérda tjanstepersoner. Vidare
har verifierande dokument, som protokoll, beslut och handlingar inhamtats och granskats. Samtliga
intervjuade och uppgiftslamnare har haft méjlighet att sakgranska rapporten.

Baserat pa resultat graderas respektive rekommendation med en status enligt féljande modell:

Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare granskning, vilket medfér att
relaterad risk och rekommendation kvarstar.

~ Aktiviteter och atgarder finns planerade eller &r under genomférande, dock kvar-
star risken da atgarderna &nnu inte ar pa plats

Atgarder och aktiviteter fér att begrénsa risken har implementerats och underlag
har granskats, vilket sékerstéller operativ effektivitet i kontrollen.

L@oo|'|ooo|%|ooo|
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Iakttagelser och bedomningar

Revisionsrapport Antal lamnade Antal uppfdéljda
rekommendationer rekommendationer
Granskning av offentlighetsprincipen 2018 3 3
mArvoden och ersattnmgartlll fortroendevalda 2018 e 5
.”Gransknlng av upp ng och lnkop 2017 g o = gt 6
Granskning av atgawrvder med anlednmg av ej verk- 7 6 A

stallda beslut enllgt SoL och LSS 2018

Totaltantal rekommendatloner ) 7 20 20

Notering: Granskning av atgarder med anledning av ej verkstéllda beslut enligt SoL. och LSS omfattar tre ndmnder. En av
rekommendationerna bedéms inte féljts upp av en av ndmnderna, i tabellen bedéms rekommendationen ha féljts upp.
2.1. Granskning av offentlighetsprincipen 2018

Kommunrevisionen genomférde 2018 en granskning av offentlighetsprincipen. Efter genomférd
granskning var den sammantagna bedémning att Uppsala kommun har beslutade och andamals-
enliga rutiner som sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allménna handlingar. Det bedémdes
dock finnas férbattringsomraden for att férbattra rutinerna for fullgérande av offentlighetsprincipen
ytterligare. Revisorerna éversande 15 juni 2018 ett missiv med den samlade revisionella bedém-
ningen och tillhérande rekommendationer. Missivet sandes till kommunstyrelsen och fér kdnnedom
till kommunfullméaktige och samtliga namnder. Revisorerna 6nskade svar pa de synpunkter som
framgick i rapporten senast 31 oktober 2018.

2.1.1. Revisorernas rekommendationer

Efter genomférd granskning ldmnades féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

o  Sakerstaller att alla ndmnder fardigstaller en beskrivning av allméanna handlingar.

e Fortsatter att utveckla utbildningsutbudet inom kommunen fér bade verksamheterna och
de fértroendevalda politikerna, exempelvis genom:

> Repetitions- och pabyggnadsutbildning for dem som arbetat nagra ar.
» Verksamhetsspecifika utbildningar.

> Regelbundna utbildningsinsatser som erbjuds under hela mandatperioden for de
fértroendevalda politikerna.

e Utifran den processkartlaggning som genomforts, fullféljer och utfér sitt uppdrag som till-
synsmyndighet i arkivfragor.

Rekommendationerna kompletterades med féljande fragestéllningar till styrelsen:
e Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomféra i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?
e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?
e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell ba-
ring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.



2.1.2. Namndens/styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade att anta yttrande’ till revisionsrapporten den 21 november 2018, vilket
ar efter utsatt svarstid.

2.1.3. Uppfoljning av vidtagna atgérder

Sakerstéller att alla namnder fardigstéller en beskrivning av allmanna handlingar.

Av den tidigare granskningen framgick att flera av namnderna inte har haft nagon arkivbeskriv-
ning/beskrivning av allménna handlingar tidigare och att ett omfattande arbete kravs vid framta-
gandet av beskrivningen av allmé&nna handlingar. | granskningen framgick att fér de ndmnder som
tidigare har haft en arkivbeskrivning behéver endast en revidering ske och det krévs darmed inte
lika mycket arbete. Vid granskningens tillfélle fanns det inte nagot slutdatum faststallt fér nar detta
skulle vara klart.

| kommunstyrelsens yttrande konstateras att det finns &ndamalsenliga rutiner som sakerstéller
allmanhetens rétt att ta del av allmanna handlingar. Av bilaga till yttrande framgar att det pagar ett
arbete med att fardigstalla samtliga namnders beskrivning av allménna handlingar. Arbetet berak-
nades vara klart under 2019.

Vid uppféljning av vidtagna atgarder framgar att arbetet med att uppratta arkivbeskrivningar ar
paborjat men inte helt fardigstallt &n. Vid intervjuer framgar att arbetet ar omfattande och delvis
blivit férdréjt pa grund av Coronapandemin. Pa Insidan? finns information om vilka krav arkivlagen
staller pa beskrivning av allmanna handlingar. Informationen anger syfte med beskrivning samt vad
varje beskrivning ska innehalla. En mall® for att uppréatta en arkivbeskrivning av allménna handling-
ar finns tillgénglig pa Insidan. Déar anges att aktuell beskrivning av allméanna handlingar ska finnas
under varje verksamhets informationsférvaltningssidor.

Vidare framgar av Insidan att nar myndighetens beskrivning av allménna handlingar tas fram ska
"Mall fér beskrivning av allmé&nna handlingar" anvandas. Syftet &r att alla kommunens beskrivning-
ar av allménna handlingar ska vara likadant utformade for att sékerstélla kvalitet och underlatta fér
allmanheten. Det fardiga forslaget ska skickas till stadsarkivet pa remiss. Nar stadsarkivet har ytt-
rat sig ska dokumentet faststéllas av namnd eller styrelse. Beskrivningen av allmé&nna handlingar
ska ses Gver arligen.

Fortsétter att utveckla utbildningsutbudet inom kommunen for bade verksamheterna och de
fortroendevalda politikerna

| den tidigare granskningen framgick att regelbundna utbildningar erbjéds anstallda. Fér fértroen-
devalda politiker tillhandahélls en utbildningsinsats vid varje ny mandatperiod. Granskningen vi-
sade att en utbildningsgrupp bestaende av namndsekreterare, registratorer, jurister och arkivarier
fanns med syfte att skapa en samsyn och planering kring utbildningar. Rekommendation angavs
dock om att utbildningsutbudet bér utdkas till fler verksamhetsanknutna utbildningar samt fér de
som arbetat nagra ar.

| kommunstyrelsens yttrande angavs att utbildningar kommer att genomféras under férsta kvartalet
2019 for de nyvalda i namnderna och styrelserna i de helagda bolagen. Vissa av utbildningarna
angavs vara gemensamma medan andra angavs vara verksamhetsspecifika och utformade i sam-
rad med berérda forvaltningar. Saval fortroendevalda och tjanstepersoner skulle aven erbjudas
regelbundna utbildningar i informationsférvaltning och offentlighetsprincipen.

Vid uppféljning av atgarder framgar att flera utbildningsinsatser har genomférts. En utbildnings-
plattform har uppréattats och verksamhetsspecifika utbildningar har genomférts. Utbildningsinsatser
har genomférts och erbjudits samtliga ledaméter kommunfullméaktige efter det allmanna valet samt
en sarskilt riktad utbildning till fértroendevalda i kommunens heldgda bolag inom ramen for de

! Bilaga 1 - Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av kommunens rutiner kring offentlighetsprincipen, 2018-10-25
2 Kommunens intranat
3 Mall — beskrivning av allménna handlingar (odaterad)
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generella utbildningar som genomférts. | 6vrigt har utbildningsinsatser genomférts pa begéran av
enskilda ndmnder och bolag. En planering finns fér att erbjuda fértroendevalda inspelade utbild-
ningar.

Av Insidan framgar att det finns tva utbildningar i informationsférvaltning, grundkurs i informations-
férvaltning och fortsattningskurs i informationsférvaltning. Grundkursen syftar till att starka medar-
betares kunskaper om allménna handlingar, offentlighet- och sekretesslagstiftning och ge praktiska
tips kring registrering och bevarande av information. Fortsattningskursen ar endast avsedd fér de
medarbetare som innehar rollen som arkivredogérare. Kursen innehaller redogérelser om informat-
ionshanteringsplaner, arkivorganisation och praktiska tips.

Utifran den processkartldaggning som genomférts, fullféljer och utfor sitt uppdrag som till-
synsmyndighet i arkivfragor.

Av den tidigare granskningen framgar att en tillsyn av kommunens arkivlokaler nyligen genomférts
vid granskningstillfallet. En processkartldggning av tillsynsprocessen hade &ven fardigstéllts med
férhoppningen om att den skulle klargéra roller och ansvar i tillsynsarbetet.

Av bilaga till yttrande framgar att god offentlighetsstruktur utgér en del av det som gar under den
samlade bendmningen informationsférvaltning. Inom kommunledningskontoret fors ett proaktivt
arbete med att kvalitetssédkra kommunens informationsférvaltning bland annat gallande IT-stéd for
hantering av kommunens information. Arbetet med att uppratthalla och utveckla &ndamalsenliga
rutiner beskrivs som standigt pagaende.

Vidare framgar av yttrandet att ett arbete pagar med projektet Modern informationsférvaltning som
bestar av olika underprojekt dar syftet ar att férbattra och modernisera arbetsprocesser och géra
dem digitala. Kommunstyrelsen bedémer att detta kommer att bidra till férbattringar avseende
kommunens offentlighetsstruktur.

Vid uppféljning av atgarder framgar att tillsyner genomférts av arkivmyndigheten framst avseende
arkivlokaler. Processkartlaggningen som tidigare genomférts uppges ha tydliggjort roller och an-
svar i enlighet med kartlaggningens syfte. En mognadsmatningsmodell* har tagits fram med inspi-
ration fran Riksarkivet och prévats vid tva tillfallen. Projektet Modern informationsférvaltning har
avslutats. Enligt intervjuer har projektet resulterat i en stérre forstaelse och battre samordning inom
kommunen samt att nya riktlinjer fér arkiv har antagits och tillhérande rutiner upprattats. Av kom-
munstyrelsens internkontrollplaner fér 2019 och 2020 har arkivfragor utgjort ett kontrollmoment.

Vidare framgar att utvecklingsinsatser framéver kommer att koncentreras mot att skapa forutsatt-
ningar for att ga over till helt digitala akter, E-signaturer samt E-arkiv. En férutsattning for detta
beskrivs vara implementeringen av ett nytt arendehanteringssystem som kommer att verkstallas
under ar 2021. En forstudie kring inférande av LVI® genomférs i vid granskningens tillfalle. Ett info-
rande av detta syftar till att skapa en tydligare informationsarkitektur med agande, ansvar och fér-
valtning. Den stérsta utmaningen for tillfallet uppges vara behovet av digitalisering.

2.1.4. Beddémning om tillrdckliga atgérder

Av totalt tre rekommendationer bedéms tva som atgardade och en som pagaende.

Bedoémning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits
Enligt trafikljusmodellen:

4 Méatning av mognadsnivaer inom arkivbildning och arkivvard innebér att arkivverksamhetens uppbyggnad och forutsatt-
ningar till regelefterlevnad beddms i forhallande till krav i lagar, standarder och foreskrifter samt att de interna regler och
rutiner som myndigheten tillampar 6verensstédmmer med vad myndigheten &nskar uppna.

5 Ledningssystem for verksamhetsinformation
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Fortsatter att utveckla utbildningsutbudet inom kommunen fér bade verksamhet-

Sakerstéller att alla ndmnder fardigstaller en beskrivning av allmédnna handlingar.

erna och de fértroendevalda politikerna

Utifran den processkartlaggning som genomférts, fullfdljerioch utfér sitt uppdrag
som tillsynsmyndighet i arkivfragor.

000||600||000

2.2. Arvoden och ersattningar till fértroendevalda 2018

Kommunrevisionen genomférde 2018 en granskning av arvoden och erséttning till fértroendevalda.
Efter genomférd granskning var den sammantagna bedémningen att det saknas &ndamalsenliga
dokumenterade rutinbeskrivningar/tilldmpningsanvisningar eller dylikt. Stickprovet som genomfér-
des i granskningen visade inte pa nagra avvikelser men bedémningen gjordes att kontroll av han-
teringen av arvoden bér genomféras.

Revisorerna ¢versande 15 juni 2018 ett missiv med den samlade revisionella bedémningen och
tillhérande rekommendationer. Missivet sandes till kommunstyrelsen och fér kdnnedom till kom-
munfullmaktige. Revisorerna énskade svar pa de synpunkter som framgick i rapporten senast 31
oktober 2018.

2.2.1. Revisorernas rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e tafram rutiner fér berakning av férlorad arbetsinkomst och erséttning vid tjansteforrattning

e sakerstalla korrekt berakning av férlorad arbetsinkomst och tjansteférrattning samt att an-
stallningsférhallanden &ar korrekta

e tafram rutiner for att sékerstélla att ratt belopp betalas ut

e sakerstélla att ratt belopp betalas ut

e se Over reglementet Ekonomiska ersattningar till fortroendevalda
Rekommendationerna kompletterades med samma fragestallningar som fér granskningen av of-
fentlighetsprincipen.
2.2.2. Namndens/styrelsens yttrande
Kommunstyrelsen beslutade att anta yttrande® till revisionsrapporten den 21 november 2018, vilket
ar efter utsatt svarstid.

2.2.3.  Uppfdljning av vidtagna atgérder

Ta fram rutiner fér berdkning av forlorad arbetsinkomst och erséttning vid tjansteférrattning
| den tidigare granskningen framgar att det saknas dokumenterade rutiner eller tilldmpningsanvis-
ningar for hur forlorad arbetsinkomst och ersattningar for forrattningar ska beraknas.

| yttrande till revisionsrapporten anger kommunstyrelsen att kommunen har tydliga rutiner for be-
rékning av forlorad arbetsinkomst. Rutinen beskrivs genom att erséttning for férlorad arbetsinkomst

8 Bilaga 2 - Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av arvoden och erséttningar till fértroendevalda, 2018-10-01
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utgar fran ett underlag som arbetsgivaren godkanner, bade betraffande 16n och tidsavdrag. Detta
intyg jamférs med undertecknad narvarorapport och med yrkande om erséttning som den
fortroendevalde undertecknar pa heder och samvete. Rutinen uppges darmed vara heltédckande.

Vid intervjuer framgar att bedémningen kvarstar om att rutiner fér berékning av férlorad arbetsin-
komst och ersattning vid tjansteforrattning inte behdver upprattas. Rekommendationen har darmed
beaktats men kommunstyrelsen har gjort en annan bedémning i detta fall.

Sakerstélla korrekt berdkning av forlorad arbetsinkomst och tjansteforrattning samt att an-
stallningsforhallanden ar korrekta

Av tidigare granskning framgar att det inte genomférts kontroller avseende korrekta berékningar av
férlorad arbetsinkomst och ersattningar for forrattningar. Inga kontroller gérs heller att korrekt be-
lopp utbetalas eller att anstéliningsférhallandena ar riktiga.

| kommunstyrelsens svar uppges att kommunstyrelsen inte anser att det finns skal att inféra mo-
ment for att kontrollera om arbetsgivarens underlag stdmmer eftersom det bedéms vara mycket
ovanligt med fusk i det avseendet. Enligt svaret starks &ven detta utifran att den fértroendevalda
sjalv ska intyga I6neavdraget pa heder och samvete.

Vid intervjuer framgar att bedémningen kvarstar om att kontrollmoment for att sékerstalla forlorad
arbetsinkomst, tjansteforrattning och anstaliningsférhallanden inte bedéms nédvandigt i dagslaget.
Rekommendationen har ddrmed beaktats men kommunstyrelsen har gjort en annan bedémning i
detta fall.

Ta fram rutiner for att sakerstalla att ratt belopp betalas ut

| den tidigare granskningen framgar att det saknas dokumenterade rutiner som sakerstaller att ratt
belopp utbetalas. Bedémningen gjordes da att dessa rutiner/tillampningsanvisningar bér tas fram.

Kommunstyrelsen anger i sitt svar att kommunfullmaktige i maj 2018 antog ett nytt

reglemente for ersattning till fortroendevalda. | samband med att det nya reglementet antogs
genomférdes en Gversyn av rutiner och blanketter. Vidare framgar av svaret att kontroller for att
sékerstalla att ratt belopp delas ut endast sker genom kontroll direkt mot inkomna underlag. Kom-
munstyrelsen konstaterar i yttrandeférslaget att det kan innebara att felaktigheter i underlaget leder
till felaktiga utbetalningar. Kommunledningskontoret far darfér i uppdrag att se Gver rutiner och
attestansvar for utbetalning av arvoden och erséattningar till fértroendevalda.

| kommunstyrelsens arsredovisning 2019 framgar att kommunstyrelsen uppdrag féljs upp avse-
ende uppdraget aft se éver rutiner och attestansvar for utbetalning av arvoden och erséttningar fill
fértroendevalda. Beslutspunkterna ingick i Yttrande éver kommunrevisionens granskning av arvo-
den och erséattningar till fértroendevalda (KSN-2018-1072) § 26 vid kommunstyrelsens samman-
trade 2018-11-21. Av uppféljningen framgar att en éversyn av arbetssatt fér utbetalning av arvoden
for fortroendevalda ar genomford. En uppdaterad rutin for attest och utbetalning ar implementerad.

Sékerstilla att ratt belopp betalas ut

Av den tidigare granskningen framgick att det bér genomféras kontrollmoment som sékerstaller att
ratt belopp betalats ut.

Som framgar tidigare har en éversyn av arbetssétt for utbetalning av arvoden for fértroendevalda
gjorts och en uppdaterad rutin for attest och utbetalning &r implementerad. Atgarden syftar till att
sakerstélla att ratt belopp betalas ut. Kommunstyrelsen bedémer i svaret att atgarderna kommer
att leda till att risken for felaktiga utbetalningar minskar avsevart. Vidare anges att atgarderna bor
féljas upp i internkontrollplanen.

Vid intervjuer framgar att blanketter har setts 6ver och stamts av med det nya reglementet for eko-
nomiska ersattningar till fortroendevalda. Kansliavdelningen och Iéneservice har i detalj granskat
och reviderat reglementet. Dokumentet Kontrollansvar fér fértroendevalda har &ven upprattats som

-

pwec



ytterligare stéd. En granskningsrutin har tagits fram av ndmndsekretariatet tillsammans med I6ne-
service for att sakerstélla att ratt belopp betalas ut.

Vidare framgar att i samband med en uppdatering av manadsarvode vid arsskiftet 2019/20 falle-
rade i ett fall. En revidering av systemet hade tidigare féreslagits av férvaltningen da risker for fel-
aktigheter finns men férslaget avslogs av arvodesberedningen. Under 2020 har ett felaktigt arvode
uppmarksammats och atgardats. En kontroll gjordes &ven av rutinerna efter det. Slutligen framgar
att uppféljining av arvoden inte behandlats i kommunstyrelsens interna kontroll.

Se dver reglementet Ekonomiska ersattningar till fértroendevalda

Av den tidigare granskningen framgick att davarande reglementet Ekonomiska erséttningar till
fértroendevalda hanvisade till den gamla kommunallagen. Med anledning att den nya kommunal-
lagen (2017:725) tratt i kraft 2018-01-01 gjordes bedémningen att en 6versyn av reglementet bor
genomforas.

Sedan 2020-09-14 har ett nytt styrdokument for arvoden upprattats Regler fér ekonomiska ersétt-
ningar till fértroendevalda i Uppsala kommun mandatperioden 2019-2022. Av dokumentet framgar
att uppdatering gallande lagrum har genomférts.

En utmaning framéver beskrivs vara att regelverket ar komplicerat och innehaller manga moment
som kraver manuell hantering. Detta har uppmarksammats under pagaende arbete med att inféra
ett nytt I6nesystem. Det fortsatta utvecklingsarbetet ska fokusera pa att digitalisera samtliga pro-
cesser vilket &r svart med nuvarande regelverk.

2.2.4. Bedbmning om tillréckliga atgarder

Av totalt fem rekommendationer bedéms tre som atgardade och tva som ej atgardade.

Bed6mning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits
Enligt trafikljusmodellen:

Se 6ver reglementet Ekonomiska ersattningar till fértroendevalda

Ta fram rutiner fér berakning av férlorad arbetsinkomst och erséattning vid tjéns-
tefoérrattning

Sakerstalla korrekt berékning av forlorad arbetsinkomst och tjansteférrattning
samt att anstallningsférhallanden ar korrekta

Ta fram rutiner for att sékerstalla att ratt belopp betalas ut

Séakerstélla att ratt belopp betalas ut

©000||000||000||00e@e||00e
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2.3. Granskning av upphandling och inkop 2017
Kommunrevisionen genomférde 2018 en granskning av upphandling och inkép. Syftet var att
granska om kommunens upphandlingar och inkép sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstift-
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ning och interna styrdokument. Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning
var att det finns utvecklingsomraden vad galler kommunens inképs- och upphandlingsverksamhet
inklusive kontroller och arbetssatt for att sékerstalla att lagstiftning och interna styrdokument efter-
levs.

Revisorerna 6versande den 13 april 2018 ett missiv till kommunstyrelsen samt till kommunfullmak-
tige for kdnnedom, vilket inneholl den sammanfattande bedémningen samt ett antal rekommendat-
ioner. Kommunrevisionen begéarde yttrande éver revisionsrapporten senast den 31 augusti 2018.

231 Revisorernas rekommendationer

Med bakgrund av vad som framkom i granskningen ld&mnades féljande rekommendationer:

e Samtliga avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas
e Kontroll betraffande F-skattregistrering ska ske avseende samtliga inkdp

e Kommunstyrelsen bor i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljiningen av avtal som tecknats till
foljd av direktupphandling ska hanteras.

e Arbetssattet kring och ansvaret for utvardering av genomférda upphandlingar bér doku-
menteras.

e Kommunstyrelsen boér verka for att utveckla kontrollerna av att direktupphandlingsgransen
efterlevs.

e Befintliga kontroller av leverantérstrohet bor kompletteras med regelbundna kontroller av
kop fran icke-avtalsbundna leverantérer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa leve-
rantérer fran vilka det gjorts inkdp Gverstigande beloppsgransen for nar det enligt LOU
stalls krav pa dokumentation. Dessa kontroller syftar dels till att sékerstalla att géllande be-
loppsgranser efterlevs, &ven nar det géller inkdp dar det inte tecknats avtal. Dels syftar de
till att identifiera omraden dar det sker mycket inkép utan att det finns ramavtal eller andra
avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal behéva tecknas.

Rekommendationerna kompletterades med samma fragestallningar som fér granskningarna av
offentlighetsprincipen samt arvoden och ersattning till fértroendevalda.

2.3.2.  Styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 22 maj 2018, vilket ar
inom utsatt tid. Av yttrandet’ framgar kommentarer till revisionens rekommendationer.

Avtalsdatabas

| den tidigare granskningen framkom att endast de avtal som tecknats till f6ljd av annonserade
upphandlingar laggs in i kommunens avtalsdatabas. Avtal tecknade till fljd av direktupphandlingar
l&ggs endast undantagsvis in i avtalsdatabasen.

Av kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen féljer att de avtal som saknats i systemet
ska laggas in under hésten 2018. | kommunens riktlinjer f6r upphandling och inkdp finns tydliggjort
att dokumentationsplikt galler for 6ver 100 000 kr samt att dokumentationen ska ske i det system
som tillhandahaller kommunens avtal.

Kommunens organisation for upphandling och inkdp har féréndrats sedan den tidigare gransk-
ningen genom att upphandling blivit en egen stab under kommunstyrelsen. P& staben upphandling
finns 29 tjanstepersoner uppdelade pa tre enheter som leds av upphandlingschefen. Staben ge-
nomfér kommunévergripande upphandlingar samt bistar i forekommande fall verksamheterna med
deras upphandlingar.

7 Bilaga 3 - Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av upphandling och inkép, 2018-05-22
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Intervjuade inom staben upphandling bekraftar att de férvaltningsspecifika avtalen som tidigare
saknats i systemet lades in under 2018. Vid upptéckt av att avtal saknas l&dggs de in i systemet
direkt. Kontroller uppges géras Iépande och vid behov, bland annat nar avtalstroheten sjunker i
maéatningarna som genomférs. Avtal som géller mindre kép ska aven de l&ggas in i avtalsdatabasen
av verksamheten. Instruktion fér detta finns tillgénglig pa intranatet. Intervjuade beddémer att samt-
liga avtal idag laggs in i databasen, inklusive de som tecknats till féljd av direktupphandling.

Kontroll betréffande F-skattregistrering

| den tidigare granskningen framkom att leverantéren Inyett skickar ut indikationsmail avseende
leverantérer som inte langre ar godkanda for F-skatt. Dessa indikationsmail féljdes daremot endast
upp om de avsag en avtalad leverantér eller om beloppet var hégre.

Av kommunstyrelsens svar féljer att rutinerna for uppféljning av leverantérer som saknar eller far F-
skatt aterkallad ska skarpas under 2018.

Av intervjuer och skriftliga svar framgar att rutinen for att ha koll pa att leverantor har giltig F-skatt
fortfarande gors via Inyett Guard. Kommunens leverantérsregister l&ses av varje natt och om en
leverantor tappar sin F-skatt ges en indikation nédstkommande dag. Det ingar i stabens avtalscon-
trollers dagliga uppgifter att ga igenom samtliga indikationer. Om det &r en avtalsleverantér kontak-
tar avtalscontroller leverantdéren och undersdker vad som har hant. Om det &r en leverantér som
kommunen inte har avtal med ska Redovisningsenheten reagera och stoppa en eventuell framtida
faktura frAn denna leverantér. Intervjuade fortydligar att tidigare skickades indikation enbart i sam-
band med att en faktura fran leverantéren i fraga inkom. Det nuvarande systemet uppges medge
en stérre kontroll och ett forebyggande arbete eftersom samtliga indikationer generar en markering
i systemet.

Fortydligande i Riktlinjer om hur uppféljningen av avtal som tecknats till f6ljd av direktupp-
handling ska hanteras

| den tidigare granskningen framkom att den uppféljning som angavs i davarande riktlinjerna end-
ast omfattade annonserade upphandlingar.

Av kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen foljer att det i de nya riktlinjerna fér upp-
handling och ink&p tydliggors att krav, kriterier och villkor som stélls i en upphandling ska féljas upp
pa olika nivaer under avtalstiden samt att alla verksamheter ansvarar for sina egna avtal. Den cen-
trala upphandlingsfunktionen under kommunstyrelsen som ansvarar fér kommungemensamma
avtal har sedan mars 2018 forstarkts med ytterligare en avtalscontroller.

| svaret anges vidare att avtal som tecknats till foljd av direktupphandlingar alltid ska féljas upp
avseende F-skatt. Vid fel pa en vara eller tjanst finns en tydlig rutin pa kommunens intranat som
visar pa hur verksamheten ska ga till vaga for att reklamera. Vid upprepade eller allvarliga fel ger
den centrala upphandlingsfunktionen stéd oavsett om det géller avtal éver eller under direktupp-
handlingsgrénsen

Vi har erhallit utdrag fran kommunens intranat som bekraftar att det finns en instruktion for rekla-
mation av en vara. | intervju anges att uppféljningen avseende F-skatt gérs pa samma vis fér samt-
liga avtal.

Vi har tagit del av nuvarande géllande riktlinjer fér upphandling och inkép (beslutad av kommun-
fullmaktige 26 mars 2018). | riktlinjerna finns ett avsnitt avseende avtalsférvaltning och uppféljning,
dar framgar inte uttryckligen att &ven avtal tecknade till féljd av direktupphandlingar omfattas av
uppféljningen som beskrivs. Intervjuade inom staben fér upphandling uttrycker daremot att skrivel-
sen i riktlinjen omfattar &ven de avtal som tecknats till foljd av direktupphandling.

Intervjuade beskriver vidare att samtliga avtal kategoriseras baserat pa hur kritiska de ar foér verk-
samheten, for de som bedéms som kritiska genomférs uppféljning. Darmed f6ljs &ven direktupp-

handlingar upp om de anses vara kritiska. Uppf&ljning gérs aven om det uppstar misstankar eller
signaler kring avtal. Intervjuade uppger uppfoljning pa det hela taget i stérre utstrackning genom-
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fors av avtal som tecknats till féljd av utannonserade upphandlingar, eftersom dessa oftast ar dy-
rare.

Ar

ment

attet kring och ansvaret for utvardering av genomférda upphandlingar bér doku-

2ras

| den tidigare granskningen framkom att det finns inarbetade arbetsséatt for utvardering av genom-
férda annonserade upphandlingar, detta finns dock inte dokumenterat i nagon riktlinje eller rutin.
De inarbetade arbetssatten beskrevs besta av bland annat en bestallargrupp som infor att ett avtal
|6per ut traffas for att utvardera det. | rollen som upphandlare ingar det att géra dessa utvardering-
ar.

Av kommunstyrelsens svar foljer att en rutin fér utvardering av genomférda upphandlingar ar under
framtagande och kommer att implementeras under hésten 2018.

Uppféljningen visar att | de nuvarande gallande riktlinjer fér upphandling och inkép finns inget an-
givet avseende utvarderingen av genomférda upphandlingar. Bestallargruppens roll beskrivs inte.
Forvaltningen har en processbeskrivning benamnd Upphandlingsprocessen (daterad 19 mars
2020). Denna anges uppdateras kontinuerligt vid behov. Av processbeskrivningen framgar att vid
avslutandet av en upphandling ska vid behov en sammanfattning éver upphandlingsarbetet skrivas
i vilken noteringar goérs infér kommande upphandlingar av liknanden slag. Sammanfattningen ska
sparas ned i en mapp som kallas Lardomar pa intranatet. Intervjuade uppger att sammanfattning-
arna i denna mapp ar till stor hjalp for att férbattra kommande upphandlingar. Upphandlingsarbetet
utvarderas aven regelbundet mot marknad och bestéallare genom enkatundersékningar.

Av intervjuer foljer att kommunstyrelsen annu inte tagit fram nagot styrande dokument fér utvarde-
ring av genomférda upphandlingar. Ett arbete ska daremot just pabérjas vid tillfallet for den uppfol-
jande granskningen for att ta fram en riktlinje fér avtalsuppféljning.

Kommunstyrelsen bér verka for att utveckla kontrollerna av att direktupphandlingsgréansen

efterlevs

| den tidigare granskningen lyftes den risk man sdg med att avtal tecknade till f6ljd av direktupp-
handling inte registreras i kommunens avtalsdatabas. Detta eftersom det férsvarar uppféljning i
syfte att sékerstalla att gallande beloppsgranser inte éverskrids. Vidare bedémdes att det kan vara
férenat med risk att ansvaret for denna kontroll 1aggs pa respektive férvaltning eftersom det inte &r
sjalvklart att de olika ndmnderna var och en for sig kan betraktas som egna upphandlande myn-
digheter i samtliga fall.

Av kommunstyrelsens svar foljer att kontroll for att sakerstélla att direktupphandlingsgrénsen inte
overskrids ar enligt géllande delegationsordning varje férvaltnings ansvar. | respektive namnds
delegationsordning framgar ansvaret for olika typer av upphandlingar, &ven direktupphandlingar.
Respektive namnd féljer upp sin delegationsordning. Varje chef ansvarar &ven for att ingdngna
avtal foljs och att ink&p gors enligt kommunens inkdpsprocess enligt géllande styrdokument. Eko-
nomisystemet maojliggér kontroll av om inkdpsvolymen fran en leverantér riskerar 6verstiga gran-
sen fér direktupphandling

Intervjuade inom staben upphandling bekréaftar att det fortsatt &r upp till respektive namnd att kon-
trollera att beloppsgréansen inte dverstigs vid genomférande av direktupphandlingar. Vid kom-
mundvergripande upphandlingarna som genomférs av staben upphandling ses kommunen som en
myndighet. De kommundvergripande upphandlingarna omfattar idag runt 90 procent av samtliga
upphandlingar i kommunen, vilket uppges 6kat kontrollen. Vidare beskrivs att ndmnderna i storre
utstrackning an tidigare erbjuds hjalp fran staben upphandling vid specifika upphandlingar samt att
dialogen mellan verksamheterna och staben &r god. Detta har ocks3 lett till 6kad kontroll.

Inférandet av e-handel (se mer i nasta avsnitt) framhalls av de intervjuade som positivt kopplat till
efterlevnad av direktupphandlingsgrénsen. Detta da det kommer bli lattare fér verksamheterna att
se vilka avtal som kommunen redan har och pa sa satt undvika att upphandla i onédan.
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Av kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2020 fér staben upphandling framgar att det finns flera
identifierande risker och kontrollmoment kopplade till upphandling. Bland annat finns ett moment
rérande efterlevnad av LOU och kép under direktupphandlingsgransen.

Befintliga kontroller av leverantdrstrohet bér kompletteras med regelbundna kontroller av
kop fran icke-avtalsbundna leverantérer

| den tidigare granskningen framkom att kontinuerlig uppféljning sker av leverantérstrohet genom
samkoéring av avtalsdatabasen med leverantérsreskontran dar kontroll gérs mot organisations-
nummer. Vidare bedémdes att dessa kontroller med férdel kan kompletteras med regelbundna
kontroller av kép fran icke avtalsbundna leverantérer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa
leverantérer fran vilka det gjorts inkop 6verstigande beloppsgréansen for nar det enligt LOU stalls
krav pa dokumentation.

Av kommunstyrelsen svar foljer att i syfte att identifiera omraden dar upphandling behéver genom-
foras planeras ett arbete inledas under hésten 2018 dar den centrala upphandlingsfunktionen re-
gelbundet kontrollerar om kép genomfors fran icke avtalade leverantérer dar inkGpsvolymer évers-
tiger grénsen for direktupphandling. Kommunstyrelsen kommer &ven under 2019 att inféra e-
handel i hela organisationen, vilket férvantas éka avtalstroheten ytterligare da det tydligt visar avta-
lade varor och tjanster direkt i systemet. Inférandet av e-handel kommer &ven att innehalla en obli-
gatorisk utbildning f6r kommunens bestéllare avseende LOU samt policy och riktlinjer.

Den uppféljande granskningen visar att i nuvarande riktlinjer fér upphandling och inkép anges att
funktionen fér upphandling och inkép I6pande ska ta fram uppgifter gallande leverantérstrohet fér
respektive namnd. Av intervjuer framgar att detta sker genom kvartalsvis inképsrapporter som
distribueras fran verksamhetskontroller pa staben upphandling till férvaltningarnas ekonomiansva-
riga. Vi har tagit del av en inképsrapport for arbetsmarknadsnamnden fér tredje kvartalet 2020 i
vilken leverantérstroheten mats och leverantérer utan avtal listas med inkdpsvérde.

Inférandet av e-handel uppges ha blivit férsenat pa grund av systembyte. Inférandeprojektet pagar
vid intervjutilifallet i oktober 2020. Malet att samtliga forvaltningar ska vara i drift senast vid arsskif-
tet 2020/2021, for narvarande har arbetsmarknadsférvaltningen, kommunledningskontoret samt
utbildningsférvaltningen infért e-handel. Intervjuade lyfter att inférandet av e-handel specifikt van-
tas leda till férbattrad leverantorstrohet bland annat genom att det blir tydligare vilka varor och
tjanster som kommunen tecknat avtal avseende.

En digital utbildning uppges av intervjuade ha tagits fram for ett par ar sedan avseende LOU samt
policy och riktlinjer. Utbildningen finns tillganglig pa intranatet for alla, men &r inte obligatorisk.

2.3.4. Beddmning om tillrdckliga atgéarder

Av totalt sex rekommendationerna bedéms fyra som uppfyllda och tva som delvis uppfylida.

Bedémning per rekommendation avseende om tillrdckliga atgarder vidtagits
Enligt trafikljusmodellen:

Samtliga avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas

Kontroll betraffande F-skattregistrering ska ske avseende samtliga inkép

Kommunstyrelsen b(‘jr i siné riktlinjer fortydliga hur uppféljningen av avtal som
tecknats till féljd av direktupphandling ska hanteras.
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bér dokumenteras.

Kommunstyrelsen bér verka for att utveckla kontrollerna av att direktupphand-
lingsgransen efterlevs.

Befintliga kontroller av leverantérstrohet bér kompletteras med regelbundna
kontroller av kép fran icke-avtalsbundna leverantérer.

@0o0|leool|looo]|

2.4. Atgiarder med anledning av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS
2018
Kommunrevisionen genomférde 2018 en granskning av atgarder med anledning av ej verkstallda
beslut enligt SoL och LSS. Granskningen ingick i revisionsplanen fér 2018. Syftet var att géra en
samlad redovisningen av kommunens ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra for
utdémda avgifter och orsaker till att besluten inte har verkstallts. Granskningen syftade &ven till att
redogéra for eventuella atgarder som genomférts for att forhindra aterupprepningen. Granskningen
visade bland annat att kommunen under den aktuella tidsperioden (2014-2017) hade cirka 2 700
rapporteringar géllande ej verkstallda beslut. Ett femtiotal av de rapporterade ej verkstéllda beslu-
ten har resulterat i fallande domar f6r kommunen som doémts att betala sarskild avgift motsvarande
12,4 mkr. Bland vidtagna atgarder uppges fler boenden/boendeplatser vara en viktig del.

Revisorerna ¢versande den 15 juni 2018 ett missiv till kommunstyrelsen omsorgsndmnden, aldre-
namnden samt socialndmnden, vilket innehdll ett antal rekommendationer. Kommunrevisionen
begarde yttrande Over revisionsrapporten senast den 31 oktober 2018.

2.4.1. Revisorernas rekommendationer

Med bakgrund av vad som framkom i granskningen I@mnades féljande rekommendationer:

e Se over formerna f6r sammanstallning av statistikrapporter samt sékerstalla att denna ar
korrekt och &ndamalsenlig

e Se 6ver mojligheterna att kunna sarskilja antalet rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individdrenden samt se 6ver méjligheten att kunna félja enskilda arenden, exem-
pelvis vad galler IVO:s begéran av yttranden, vitesféreldgganden och domslut

e Sakerstélla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den enskilde
avbojer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder démas till sarskild
avgift

e Tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande hantering och rapportering av ej
verkstallda beslut

e Se tver delegationsordningar sa att dessa ar uppdaterade vad géller hantering och rap-
portering av ej verkstallda beslut

e Tafram en plan for att langsiktigt sakerstalla tillgangen till boende, framférallt till bostad
med sérskild service (omsorgsforvaltningen)

e Rekommendationerna kompletterades med samma fragestaliningar som fér granskningen
av offentlighetsprincipen.

Rekommendationerna kompletterades med samma fragestaliningar som fér granskningarna av
offentlighetsprincipen, arvode och ersattningar till fértroendevalda samt upphandling och inkép.
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2.4.2. N&mndens/styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 12 september 2018, vilket
ar inom utsatt tid. Av yttrandet® framgar kommentarer till revisionens rekommendationer uppdelat
pa respektive omsorgsndmnden, socialndmnden och aldrenamnden.

o

2 4.9
L.,

Uppfdljning av vidtagna atgéarder

Sammanstéllning av statistikrapporter

| den tidigare granskningen noterades brister i statistiksammanstéllningar. Exempelvis har inte
summering av de olika besluten skett korrekt samt att viss variation éver tid férsvarar samman-
stallningen inom specifikt socialndmnden. Fér dldrenamnden bedémdes att ej specificerade orsa-
ker till beslut hade 6kat pa grund av brister i statistikrapporteringen.

Av kommunstyrelsens svar foljer att aldrenamnden har en specifik funktion i férvaltningen med ett
samlat ansvar fér namndens statistiksammanstalining samt kontroll av inkomna uppgifter. Av inter-
vjuer och skriftliga svar foljer att denna roll fér narvarande innehas av verksamhetskontroller pa
forvaltningen. Detta ar tydliggjort i aldreférvaltningens styrdokument Rapportering av ej verkstéllda
beslut (daterad 2019-10-30). Intervjuade uppger att statistiksammanstéllningen har férbattrats de
senaste aren genom att den ar tydligare och mer lattlast.

Av kommunstyrelsens svar foljer att omsorgsnamnden ocksa tillsatt en specifik funktion i férvalt-
ningen med ett samlat ansvar fér ndmndens statistiksammanstélining samt kontroll av inkomna
uppgifter. Vidare anges att namnden arbetar aktivt med att sakerstalla och férbattra statistikrappor-
teringen. Under varen 2018 har formen fér sammanstalliningen av statistikrapporter vidareutveck-
lats. Av intervjuer och skriftliga svar foljer att verksamhetscontroller pa avdelningen myndighet idag
innehar har ansvaret for statistikrapportering. | intervjuer anges att statistikrapporteringen har ut-
vecklats de senaste aren genom att bade insamlingen av materialet och sammanstéllningarna
forbattrats. Kommunens arbete med kvalitetsledningssystem uppges ha férenklat hanteringen.

| kommunstyrelsens svar anges for socialndmnden avseende rekommendationen om statistikrap-
porter. Den uppféljande granskningen visar att férvaltningen har en Rutin fér rapportering av ej
verkstéllda beslut, av denna framgar att det &r enhetschefen for verksamhetsnara stéd som ansva-
rar for sammanstallningen av statistik. Detta bekréaftas av intervjuade. Ett forbattringsomrade som
lyfts &r att aterrapportera nar beslut har verkstallts, detta uppges vara svart idag eftersom hante-
ringen av statiken sker manuellt i Excel.

For samtliga ndmnder har vi erhallit verifierande statistikrapporter fran 2019 och 2020 vilka har
beslutats av respektive namnd. Vi noterar att statistikrapporterna féljer samma struktur och inne-
haller bland annat antalet kvinnor och man vilkas beslut ej verkstallts inom tre manader, typen av
beslut, andelen ej verkstallda beslut av giltiga beslut samt orsak till att beslut ej verkstallts.

Sérskiljande av ej verkstéllda beslut och enskilda individdrenden samt félja enskilda indi-
vidarenden

| den tidigare granskningen konstaterades att de rapporterade ej verkstallda besluten avsag antal
rapporteringar och ej antal individarenden. Detta eftersom beslut som inte verkstélls ligger kvar och
rapporteras pa nytt varje manad, vilket innebar att det redovisas fler rapporterade ej verkstéllda
beslut eller unika beslut an individérenden.

| kommunstyrelsens svar anges liknande yttranden fér samtliga tre nédmnder avseende denna re-
kommendation. Det saknas systemstod for att kunna sérskilja rapporterade ej verkstallda beslut
fran enskilda individarenden och félja dem kopplat till beg&ran om yttrande fran IVO och domar om
sarskild avgift. Uppgifterna finns inom férvaltningarna, men ett manuellt arbete kravs for att halla
ihop statistiken och drenden. Namnderna kommer pabdrja arbete med att uppratta manuella listor
som kan visa vart i flédet varje individuellt &rende befinner sig samt tydligare sétt visa antalet indi-

8 Bilaga 4 - Yttrande éver kommunrevisionens granskning av atgarder med anledning av ej verkstallda beslut
enligt SoL och LSS, 2018-09-12
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vider i inrapporterade ej verkstallda beslut. | yttrandena fran aldrenamnden och omsorgsndmnden
anges aven att namnderna kommer att underséka méjligheten for att fa fram dessa uppgifter inom
ramen fér den pagdende upphandlingen av nytt verksamhetssystem, som planeras inféras 2019.

Den uppféljande granskningen visar att samtliga namnder i dagsléget anvéander sig av Excel-listor
for att I6pande folja ej verkstallda beslut. Detta arbetssétt uppges ha implementerats 2018-2019
inom aldreférvaltningen och omsorgsférvaltningen. Socialférvaltningen uppger att man hallit listor
sedan 2017 6ver ej verkstallda beslut men sedan 2019 halls &ven en lista 6ver drenden dar IVO
begart yttrande 6ver ej verkstéllda beslut och &renden som finns i domstol. Ansvaret for listorna
innehas antingen av samma funktion som &r ansvarig for statsiktrapporteringen, utsedd administra-
tér eller utsedd handlaggare. Listorna ligger &ven till grund fér statistikrapporteringen. Vi har tagit
del av avidentifierande utdrag fran listor fran alla tre férvaltningar. Av utdragen framgar att beslut
som ej verkstallts foljs per individ (markerad man eller kvinna i det utdrag vi tagit del av, men i or-
dinarie fall med personnummer). Intervjuade bekréftar att det &r individérenden som f6ljs och att
man kanner sig sakra pa att listorna ar tillférlitliga. Arbetet uppfattas som tidskravande av vissa.
Intervjuade tydliggér att arbetssattet aven férandrats till det battre genom att ansvaret for statisti-
ken och de manuella listorna har koncentrerats till en eller ett par personer.

Samma verksamhetssystem anvands fortfarande som vid den tidigare granskningen, men ett nytt
system &r upphandlat och kommer att séattas i drift succesivt under 2021. Intervjuade inom aldre-
nédmnden uttrycker férvantan om att man i det nya verksamhetssystemet kommer att kunna ta ut
statistik utifran IVO:s definitioner for ej verkstallda beslut, vilket kommer att minska det manuella
arbetet. | dialogen med leverantéren har kommunen varit tydlig med férvantan pa systemet, men
det ar annu oklart exakt vilka uppgifter som kommer kunna ga att ta ut.

Sidkerstdlla dokumentationen

| den tidigare granskningen bedémdes att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation &r viktiga
delar fér att undvika att beslut inte verkstalls samt att beslut som inte verkstélls av olika anledning-
ar leder till utdémda avgifter. Detta lyftes som ett forbattringsomrade inom samtliga namnder. For
omsorgsnamnden beddmdes aven att vissa av de rapporterade ej verkstallda besluten, och
kanske aven utdémda avgifter, hade kunnat undvikas, bland annat genom tydligare arbetsproces-
ser, rutiner och dokumentation.

| kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen angavs fér samtliga tre namnder att de
under de senaste aren arbetat och arbetar aktivt for att uppdatera samt sékerstalla rutiner for rap-
portering och dokumentation om verkstallighet och erbjudande om insatser.

| kommunstyrelsens svar angavs specifikt for aldrenamnden att namnden ser sarskilt viktigt pa att
dokumentationen kring erbjudande om verkstéllighet sékerstalls och f6ljs upp genom intern kontroll
pa férvaltningen. Intervjuade uppger i den uppféljande granskningen att det sker en I6pande intern
kontroll som ar inbyggd i arbetssatten och som regleras i de styrande dokumenten. Vi har fér
granskningen tagit del av en sarskild lista som verksamhetscontroller haller med kommentar fran
journalanteckningar om orsak till ej verkstallda beslut, denna lista uppges hallas fér sakerstallande
av rapporteringen. Om det saknas journalanteckningar uppges att enhetschefen ska informeras
om detta eftersom denne ansvarar for att rutinen fér dokumentation féljs och &r kand hos alla med-
arbetare. Intervjuade uppger att namnden nyligen fatt en sanktionsavgift beslutat med bakgrund av
bristande dokumentation, &rendet ar dock fran 2017.

| kommunstyrelsen svar anges for omsorgsndmnden att bedémningen &r att dokumentationen har
forbattrats samt att sanktionsavgifter inte utgatt i arenden dar nd&mnden via dokumentationen kun-
nat visa att det finns godtagbara skal till varfér beslut inte verkstallts. Vidare anges att namnden i
sin internkontrollplan fér 2019 kommer fértydliga att kontroll av dokumentation ska ske regelbun-
det. Vi har foér den uppféljande granskningen tagit del av omsorgsnamndens internkontrollplan fér
2019, dokumentation ingar inte som ett kontrollmoment i denna. Intervjuade uppger att den interna
kontrollen avseende dokumentationen istéllet férbattrats genom det inférda kvalitetsledningssy-
stemet. Av intervjuerna foljer vidare att en omorganisation har gjorts sedan den tidigare gransk-
ningen, da all myndighetsutévningen har samlats i en gemensam avdelning fran att ha legat under
tre olika. Omorganisationen uppges ha lett till ett mer rattssékert arbete, eftersom det finns en
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battre struktur for att sakerstalla likriktat arbete bland handlaggarna. Verksamhetscontroller uppges
regelbundet delta pa handl&ggarnas méten och informera om vikten av korrekt dokumentation.

| kommunstyrelsens svar anges for socialndmnden att dokumentation kring de atgérder som vidtas
med anledning av att ett beslut inte ar verkstallt faller inom den ordinarie dokumentationsskyldighet
som foreligger inom namndens ansvarsomrade, darfor har inga sarskilda atgarder vidtagits for
denna specifika dokumentation. Vidare anges att namnden under 2018 haller pa att ta fram utbild-
ningspaket fér hela forvaltningen, dar handlaggning och dokumentation ingar. Den uppféljande
granskningen visar att en digital utbildning avseende handlaggning och dokumentation togs fram
av SKR och Socialstyrelsen och paborjades for namndens handlaggare under varen 2019. Utbild-
ningen avbrots dock, vilket uppges skett pa grund av att det saknades en samsyn i hur doku-
mentationen ska géras. Flera andra utbildningar uppges déremot ha hallits vilka har innefattat
dokumentation, bland annat en digital utbildning inom LVU som tagits fram av férvaltningens kvali-
tetsenhet. Intervjuade anger att det tidigare skett att sanktionsavgift utdémts till nAmnden pa grund
av bristande dokumentation, men att man nu kanner sig séker pa att risken for att detta sker igen
ar liten.

| de statistikrapporter vi tagit del av fér den uppféljande granskningen anges orsak till ej verkstallda
beslut i samtliga fall. Ett av alternativen som redovisas &r att den enskilda tackat nej till insatsen.

Rutiner och/eller riktlinjer

| den tidigare granskningen framholls att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation &r viktiga
delar for att undvika att beslut inte verkstélls samt att beslut som inte verkstalls av olika anledning-
ar leder till utdémda avgifter. Bakgrunden till denna bedémning var bland annat att hdg personal-
omsattning inom socialndmndens verksamhet tidigare har varit ett problem som bidragit till att det
har varit svart att uppratthalla rutiner och arbetssatt. For aldrenamnden beskrevs att vissa rutiner
har "tappats bort" eller blivit inaktuella i och med omorganisationerna.

Av kommunstyrelsens svar foljer att aldrendmnden under de senaste aren har arbetat och arbetar
aktivt for att uppdatera samt sakerstalla rutiner fér rapportering. Den uppféljande granskningen
visar att férvaltningen tog fram en rutin under hésten 2018 vid namn Rapportering av ej verkstéllda
beslut, vilken fortydligar olika funktioners ansvar. Denna rutin har darefter uppdaterats tva ganger
till nuvarande géllande version, vilken ar fran september 2020. Av intervjuer foljer att en reviderad
version av rutinen foér narvarande haller pa att tas fram. | denna ska ett fértydligande géras avse-
ende verksamhetscontrollers ansvar att aterkoppla till enhetschefen vid eventuella brister. Intervju-
ade framhaller att rutinen idag i hégre grad an vid den tidigare granskningen ses som ett levande
dokument som styr arbetet inom férvaltningen.

| kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen anges att omsorgsndmnden har rutiner for
inrapportering och hantering av ej verkstallda beslut. Rutinerna &r under revidering for att battre
anpassas till ndmndens nuvarande organisation. Genomgang av rutinen féor myndigheten &r slut-
fort, for narvarande pagar arbetet med rutinen for utférardelen. Arbetet beréknas vara klart till ars-
skiftet 2018/2019. Den uppféljande granskningen visar att den nuvarande gallande rutinen Rappor-
tering av ej verkstéllda beslut till IVO &r fran september 2020. En revidering uppges har gjorts av
styrdokumentet vid arsskiftet 2018/2019 och den senaste revideringen var teknisk. De viktigaste
forandringarna i rutinen uppges vara ansvarsférdelningen som tydliggjorts. Det finns &ven en ny
rutin frAdn mars 2020 vid namn Verkstélla beslut om kontaktperson, ledsagning och aviGsare.

| kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen anges att socialndmnden har rutiner for
inrapportering och hantering av ej verkstallda beslut. Rutin togs fram och faststalldes i juni 2018.
Rutinen féljer hela processen fran rapportering till avslut av arendet, for att sékerstalla att &renden
halls ihop i maéjligaste man. Implementeringen av rutinen pagar fér narvarande och beréknas pagar
under hésten 2018. Den uppféljande granskningen visar att ytterligare en revidering har genom-
forts av rutinen Rapportering av ej verkstéllda beslut och hantering av drenden rérande sérskild
avgift i oktober 2019. | oktober 2020 uppges att en arlig genomgang ska genomféras av rutinen.
Vid tillfallet for intervjun &r genomgangen &nnu inte genomférd, men intervjuade uppger att en
forbattring som planeras ar att tydliggéra ansvaret som aligger administrator.

k

pwe

17



Styrdokumenten uppges finnas tillgéngliga fér medarbetarna pa kommunens intranat inom samt-
liga férvaltningar. Inférandet av kvalitetsledningssystemet uppges ha férbattrat den generella han-
teringen av rutiner och riktlinjer. Bland annat genom att férbattra méjligheterna fér kontinuerlig
uppféljning.

Delegationsordningar

| den tidigare granskningen framkom att inom omsorgsndmnden éverensstdmde inte de riktlinjer
som hanvisats till med den information som finns angiven i namndens delegations- och arbetsord-
ning. | omsorgsnamndens davarande delegationsordning framgick att det var enhetschefens an-
svar att rapportera ej verkstallda beslut. | praktiken féljdes dock den rutin som fanns som sa att det
var handlaggarens ansvar att rapportera de ej verkstallda besluten till den uppdragsstrateg som
sedan sammanstallde och vidarerapporterade informationen.

| kommunstyrelsens svar anges fér omsorgsndmnden att delegationsordningen géllande inrappor-
tering av ej verkstallda beslut reviderades i juni 2018. Ansvar for inrapportering ligger nu pa strateg
och enhetschef. Den uppféljande granskningen bekréaftar att omsorgsndmndens nuvarande dele-
gations- och arbetsordning fran juni 2020 stammer 6verens med den géllande rutinen fér rapporte-
ring av ej verkstallda beslut da verksamhetscontroller och enhetschef nu har ansvaret fér rapporte-
ring av ej verkstallda beslut. Anledningen till att det inte l1&ngre ar strateg som innehar ansvaret
beror pa att tidigare strateg nu innehar tjansten som verksamhetscontroller. Verksamhetschef har
delegering avseende yttrande till VO i individdrenden som rér verkstéllighet.

Av kommunstyrelsens svar foljer att inom aldrendmnden ansvarar enhetschef fér rapportering en-
ligt delegationsordningen. Enhetschef sékerstéller att inrapporterade uppgifter till Inspektionen fér
vard och omsorg &r genomférda och korrekt. Den uppféljande granskningen visar att det skett viss
andring avseende detta. | dldrenamndens delegations- och arbetsordning fran augusti 2019 anges
att rapportering enligt arbetsordningen nu aligger specialisthandlaggare, vilket 6verensstammer
med den nuvarande rutinen. Enhetschef har delegering att avge yttrande i &renden hos IVO som
ror ej versktallda beslut.

For socialndmnden anges i kommunstyrelsens svar att inrapportering av ej verkstallda beslut gérs
av sarskilt utsedd administratér inom avdelningarna barn, ungdom och delar av avdelningen
vuxen. Rapportering av gj verkstallda beslut for boendeenhetens verksamhet (inom avd vuxen)
sker av sarskilt utsedd handlaggare, nagot som inférs i namndens arbetsordning fran oktober.
Under hdsten 2018 kommer en stérre éversyn géras av namndens delegationsordning. | den upp-
féljande granskningen anges att socialndmndens arbets- och delegationsordning har omarbetats
och férandrats inom flera omraden. | den nuvarande géllande versionen fran februari 2020 anges i
arbetsordningen att administratér, sekreterare och socialsekreterare har ansvar fér att rapportera
icke verkstéllda beslut och verkstallda beslut som rapporterats som icke verkstallda. Vi noterar att i
den nuvarande gallande rutinen for rapportering av €] verkstéllda beslut anges endast administra-
térens ansvar men inte sekreteraren eller socialsekreterarens. Enhetschef har delegering att avge
yttranden till IVO som rér icke verkstallda beslut och avdelningschef delegering att avge yttrande i
mal om sarskild avgift.

Ta fram en plan for tillgangen till boende, framférallt till bostad med séarskild service

| den tidigare granskningen framkom att en stor del av de ej verkstallda besluten avsag nagon form
av boende och en vanlig orsak till att dessa beslut inte verkstélls uppges vara bostadsbrist. Bland
vidtagna atgarder uppgavs att fler boenden/boendeplatser ar en viktig del. Framférallt ror bristen
pa bostader omsorgsférvaltningen dar det &ven fortsattningsvis bedéms finnas ett utékat behov av
boenden samt aldreférvaltningen dar bedémningen gors att antalet platser framéver kommer att
motsvara det férvantade behovet. En gemensam lokalférsérjningsplan ska tas fram fér omsorgs-
férvaltningen, aldreférvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen.

Av kommunstyrelsens svar anges for dldrendamnden att den mest férekommande rapporterade
orsaken till att beslut inte verkstalls &r att den enskilde har tackat nej till erbjudande om verkstéallig-
het av insatsen sarskilt boende. Méjligheten fér den enskilde personen att dnska boendeplats i
specifik boendeverksamhet ser n&mnden som viktig. Utdver detta ser n&mnden det som viktigt att
den enskilde personen erbjuds boendealternativ utéver dnskemal for att sékerstalla att behovet

e
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kan tillgodoses. Vid intervju i den uppféljande granskningen beskrivs att aldrenamnden kan bista
omsorgsnamnden med platser inom sérskilt boende enligt SoL (ej inom psykiatri).

| svaret anges fér omsorgsndmnden att ndmnden arbetat fram Plan for hallbart boende i syfte att
sakerstélla en langsiktig tillgang till boende. Ett intensivt arbete pagar med att ta fram en ny plan
for bostads- och lokalférsérjning tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen. Denna plan kom-
mer att ersatta namndens plan fér hallbart boende. Den nya planen kommer beslutas i n&mnd och
kommunstyrelsen under hésten 2018. Den uppféljande granskningen visar att bostads- och lokal-
forsorjningsplan for vard och omsorg beslutats av namnden samt godkants av kommunstyrelsen
for 2019 samt fér 2020. Dessa omfattar bostad med séarskild service.

Av kommunstyrelsen svar féljer att socialndmnden deltar i arbetet med att ta fram en strategisk
bostads- och lokalférsérjningsplan for sociala &ndamal. Planen utgér kommunens planering fér
bostader och lokaler kopplade till socialndmndens verksamhetsomrade. Planen tas fram fér ge-
mensam beredning av socialférvaltningen, stadsbyggandsférvaltningen/kommunledningskontoret
samt berérda kommunala bolag. Den uppféljande granskningen visar att bostads- och lokalférsérj-
ningsplan for sociala &ndamal har beslutats av namnden fér 2019 samt fér 2020. Intervjuade upp-
ger att en det sker en central beredning av bostads- och lokalférsérjningsplanerna fé6r kommunens
férvaltningar organiserad av kommunledningskontoret. Férvaltningarna uppges bista med uppgifter
avseende behovet.

2.4.4. Bedoémning om tillréckliga atgérder

Av totalt sex rekommendationerna bedéms samtliga som uppfyllda.

Bed6mning per rekommendation avseende om tillrackliga atgéarder vidtagits
Enligt trafikljusmodellen:

Se 6ver delegationsordningar sa att dessa ar uppdaterade vad géller hantering

Se over formerna for sammanstallining av statistikrapporter samt sakerstalla att
denna &r korrekt och &ndamalsenlig

000

Se 6ver mgjligheterna att kunna sarskilja antalet rapporterade ej verkstallda
beslut fran enskilda individarenden samt se 6ver majligheten att kunna félja
enskilda arenden, exempelvis vad galler IVO:s begaran av yttranden, vites-
férelagganden och domslut

000

Sakerstalla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om
den enskilde avbgjer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga
grunder démas till sarskild avgift

Tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns gallande hantering och rappor-
tering av ej verkstallda beslut

och rapportering av ej verkstéllda beslut

Ta fram en plan for att Iangsiktigt sakerstalla tillgangen till boende, framforallt
till bostad med sarskild service (omsorgsférvaltningen)

oool|[eoolleocolleoco]
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Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning &r var samlade bedémning att berérda namnder inte helt har vidtagit

atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Den samlade bedém-
ningen grundar sig pa bedémningen av genomférda atgarder for varje separat tidigare genomférd

granskning, se nedan.

Granskning av offentlighetsprincipen 2018
Av totalt tre rekommendationer bedéms tva som atgardade och en som pagaende.

Arvoden och ersattningar till fortroendevalda 2018
Av totalt fem rekommendationer bedéms tre som atgardade och tva som ej atgardade.

Granskning av upphandling och inkép 2017

Av de totalt sex rekommendationerna bedéms fyra som atgardade och tva som pagaende.

Atgarder med anledning av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2018
Av de totalt sex rekommendationerna bedéms samtliga som atgardade.
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Bilagor

Bilaga 1 - Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av kommunens rutiner kring offentlighets-
principen, 2018-10-25

Bilaga 2 - Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av arvoden och ersattningar till fértroen-
devalda, 2018-10-01

Bilaga 3 - Yttrande éver kommunrevisionens granskning av upphandling och inkép, 2018-05-22

Bilaga 4 - Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av atgarder med anledning av ej verk-
stéllda beslut enligt SoL och LSS, 2018-09-12
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[ I 1
Lena Salomon, Kim Ivarsson,
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 24 april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan
som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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