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Granskning av framtidens dldreomsorg

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning fram-
tidens dldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Utifran genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att dldrendmnden
inte helt sékerstéllt att arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt samt allt vdsentligt med tillracklig intern kontroll.

Bedomningen dr baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen har vi konsta-
terat att det finns flertalet planeringsdokument som beskriver férutsattningar, ut-
maningar och perspektiv och som visar ndmndens planering ndgra ar framat men
att det inte finns nagot planeringsdokument som har en tydlig planering langre dn
tio ar. Vidare konstaterar vi att de styrande och stodjande dokumenten som vi tagit
del av ger sammantaget en bild 6ver strategierna avseende utbud av dldre-
omsorg. Det finns daremot inte en sammanhallen strategi som beskriver det
planerade utbudet av dldreomsorgen i kommunen.

Vidare saknas det scenarion gallande utvecklingen av behovet inom sarskilt boende
som tar hansyn till historiska trender. Inom hemtjanst saknas uppskattningar av
framtida volymer av bade hemtjansttagare och hemtjansttimmar. Konsekvenserna
utifran personalperspektivet saknas i kommunens nuvarande beslutsunderlag.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldmna féljande rekommendationer till
dldrenamnden:

° Att forlanga tidsperspektivet for den [dngsiktiga planeringen avseende
framtidens dldreomsorg.

° Att utifrdn 6versynen av boendeformer inom dldreomsorgen upp-
ratta en samlad framtidsstrategi avseende utbud och organisation
av dldreomsorg.

. Att gora framskrivningar dven for den framtida personalsituationen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begdr yttrande ver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendationer fran
kommunstyrelsen och dldrendmnden senast 2022-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av planering infér framtidens dldreomsorg. Syftet med granskningen ar att
bedéma om aldrendmnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillrécklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att &ldrendmnden inte helt
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens &ldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt samt i allt vdasentligt med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning fér varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar Delvis
2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och
effektivt resursnyttjande

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus Delvis
pa konsekvensanalys och jamférelse med likartade

kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppféljning av arbetet med att Ja

utforma framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Ja
avseende framtidens &dldreomsorg samt 6vriga aktuella
utvarderingar?

e O 00

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor aldrendmnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Se dver mojligheterna och nyttan med att férlanga tidsperspektivet for den
Iangsiktiga planeringen avseende framtidens aldreomsorg.

e Att utifran versynen av boendeformer inom &ldreomsorgen upprétta en tydlig och
enhetlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg.

e Att se dver nyttan med att géra framskrivningar dven for den framtida
personalsituationen.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling, som ocksa omfattar Uppsala, innebér en

kraftig 6kning av antalet aldre samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas
langsammare. De ekonomiska férutsattningarna kommer darfor att innebéara krav pa att
“géra mer med mindre”, dvs att aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en
planering for framtiden. Har finns ocksa en férvantan att verksamheten ska bedrivas
med en hdg kvalitet som har sin utgdngspunkt i den enskildes behov.

Kommunens dldreomsorg star darfor infér stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Under den narmaste tiodrsperioden forvantas en kraftig 6kning av de &ldre
aldersgrupperna i Uppsala. Under perioden 2021-2030 férvantas en 6kning pa narmare
5 600 personer eller motsvarande drygt 600 personer arligen i gruppen personer éver
80 ar. | denna aldersgrupp har fér narvarande omkring var tredje nagon form av insats
och de utgdr omkring 75—-80 procent av brukarna inom kommunens dldreomsorg.

Coronapandemin bor fa konsekvenser fér planeringen infér framtidens dldreomsorg.
Detta visar den genomférda utvarderingen av aldrendmndens krishantering under 2020.
Organisationen ar i sammanhanget fér slimmad och i avsaknad av tillracklig styrning.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende aldrendmndens arbete med att utforma framtidens
dldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om aldrendmnden sakerstallt att arbetet med att

utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillrécklig
intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivt resursnyttjande

3. Ar beslutsunderlagen inom omréadet heltéckande? Fokus pa konsekvensanalys och
jémforelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillrécklig uppféljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifrdn uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg samt 6vriga aktuella utvarderingar?
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Fraga 1-2 utg6r underlag for att préva om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgdér underlag for att préva om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier har anvants i granskningen:

- Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1

- Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6

- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet (fullméaktiges
overgripande maldokument, ndmndens verksamhetsplan, relevant planering/strategi
inom omradet, befintliga konsekvensanalyser som grund fér planeringen av
framtidens aldreomsorg, jamférelseunderlag med andra kommuner/nyckeltalsanalys
som ligger till grund for planeringen av framtidens dldreomsorg)

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse dldrendmndens ansvar for aldreomsorgen. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till &r 2020-2021. | 6vrigt se syfte och
revisionsfragor.

Metod
Granskningen genomférs genom:

a) analys av for granskningen relevant dokumentation. Féljande dokument har
granskats:

Program for aldrevénlig kommun

Handlingsplan for aldrevanlig kommun

Utvecklingsplan for vard och omsorg

Bostads- och lokalférsérjningsplan for vard och omsorg av aldre 2021-2025

med utblick till 2030

e Kompetensforsorjningsplan 2019-2024

e Aldrenamndens innovationsstrategi

Verksamhetsplan och budget 2021-2023

Verksamhetsplan HSVO Uppsala 2021

Riktlinjer for bistandsbedémning

Delegations- och arbetsordning fér aldrendmnden

Internkontrollplan 2021

Rapport utvardering krishantering dldreomsorg Uppsala kommun



b) Den datadrivna analysen bestar av tva framskrivningar, dels en framskrivning av

kommunens kostnadstryck och dels en framskrivning av personalbehovet. Bada
framskrivningarna ar uppdelade pa hemvard (exklusive hemsjukvard) och sarskilt
boende. Till grund for framskrivningen av kostnadstryck ligger kommunens
rékenskapssammandrag fran 2020, kommunens befolkningsprognos fram till 2040
samt insatsstatistik fran Socialstyrelsen. Framskrivningens grundantagande ar att
servicegraden inom respektive alders- och kénsgrupp inom hemtjanst samt sérskilt
boende ar oféréandrad fram till framskrivningens slutar. Kostnadsutvecklingen
paverkas darmed enbart av den demografiska utvecklingen, dar ett 6kat antal &ldre
resulterar i 6kade kostnader. Framskrivningen viktas baserat pa servicegraderna
inom respektive alders- och kénsgrupp. Ett 6kat antal aldre i éldre aldersgrupper har
darmed en storre paverkan pa kostnadstrycket, da servicegraden i dessa grupper ar
hdgre. Ambitionsniva och effektivitet antas vara oférandrad. Géllande servicegrader
féljer framskrivningen av personalbehovet samma grundantagande som
framskrivningen av kostnader. Det framtida personalbehovet bestams darmed av
den demografiska utvecklingen, dar ett 6kat antal &ldre leder till ett storre
personalbehov. Till grund for personalframskrivningen ligger (utéver
befolkningsprognos och insatsstatistik) &ven kommunens personalstatistik fran 2020
samt kommunens prognos géallande pensionsavgangar fram till 2024.
Personalstatistiken bestar av antal tillsvidareanstéllda och personalomséttningen
under 2020. Denna statistik ar uppdelat pa hemvard, sarskilt boende och
yrkesgrupper. Inom hemvarden genomférs framskrivningar for underskéterskor och
vardbitraden, medan framskrivningen inom sérskilt boende &ven inkluderar
sjukskoterskor. Resultatet &r en framskrivning av behovet av antalet
tillsvidareanstallda uppdelat pa yrke och verksamhet. Utéver detta beréknas
rekryteringsbehovet under perioden, som delas upp pa rekryteringsbehov till féljd av
volymférandringar, personalomséttning och pensionsavgangar. Framskrivningen
gors mellan 2020 och 2030. Den baseras pa antagandet att personalomsé&ttningen
och personalstruktur fram till slutaret kommer vara densamma som under 2020. For
perioden 2025 till 2030 antas pensionsavgangarna uppga till snittet fér perioden
2020 till 2024. Resultatet av PwC:s prognoser presenteras i revisionsfraga 3.

c) Intervjuer har genomférts med féljande nyckelpersoner inom verksamheten:

e Aldrendmndens presidium
Forvaltningsdirektor

Avdelningschef aldreomsorg
Avdelningschef kvalitet- och utveckling
Avdelningschef systemledning
Avdelningschef myndighet
Ekonomichef och ekonomistrateg
HR-chef

Samverkanschef

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

L
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar

Inledningsvis bér framgé att ndmnden ar 2017 gick fran bestéllar-utférar-organisation till
fackndmnd. Vidare ska ndmnas att i februari 2021 gick tidigare omsorgsférvaltning och
aldreférvaltning samman i en gemensam vard- och omsorgsférvaltning under
aldrendmnden och omsorgsndmnden. En av anledningarna till sammanslagningen var
att samla kompetenserna som fanns i respektive férvaltning.

lakttagelser

Kommunfullmaktige har faststéllt ett Program fér Aldrevénlig kommun. Det beskriver
ramar och prioriteringar for kommunens aldrepolitik och hur denna ska starkas och
utvecklas. | planen konkretiseras tre utvecklingsomraden. Fullmaktiges program utgar
fran FN:s globala hallbarhetsmal, nationella mal for dldrepolitiken’,
Folkhalsomyndighetens fyra hérnpelare fér gott aldrande? samt &ldres upplevelse av
sjdlvstandighet, oberoende, inflytande, delaktighet, aktivitet och tillganglighet.
Programmet har ingen uttalad avgransning vad géller tid, daremot ingar bl.a. prognoser
som stracker sig till 2030.

Aldrendmndens langsiktiga planering inom omradet omfattas framst av dokumenten:

- Handlingsplan for en &ldrevanlig kommun

- Utvecklingsplan for vard och omsorg

- Bostads- och lokalférsérjningsplan for vard och omsorg av &ldre 2021-2025, med
utblick till 2030

- Kompetensforsorjningsplan 2019-2024

- Aldrenamndens innovationsstrategi

Utifran kommunfullméaktiges program for aldrevanlig kommun har kommunstyrelsen
(2020-03-11) beslutat om en Handlingsplan for &ldrevanlig kommun. Aldrendmnden star
som dokumentansvarig fér handlingsplanen som ar ett kommunkoncernévergripande
styrdokument. Det géller saledes aven for namnder, bolagsstyrelse samt den
verksamhet som direkt finansieras av kommunala medel. Det ar ndmnders och
bolagsstyrelsers ansvar att handlingsplanen genomfors i den egna organisationen.
Handlingsplanen innehaller atgarder som till stérsta del ska ske mellan 2020-2021.

Utvecklingsplanen har tagits fram i en gemensam beredning bestaende av
fértroendevalda, fackliga organisationer, seniororganisationer och tjdnstepersoner inom
férvaltningen. Planen beskriver de utvecklingsomraden som identifierats. Dessa
utvecklingsomraden ska vagleda namndens styrning fér maluppfyllelse.

' Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och éver sin vardag, kunna
aldras i trygghet och med bibehallet oberoende, bemotas med respekt samt ha tillgang till god
vard och omsorg

2 Social gemenskap, delaktighet, fysisk aktivitet och goda matvanor

.
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Utvecklingsplanen ar géllande fran maj 2021 till maj 2025. Planen tar vidare sikte pa den
malbild som finns for Effektiv och néra vard 2030°. Vidare ska planen kopplas till Mal
och budget, namndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 samt verksamhetsplan
Halsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) Uppsala 2021*. P4 sikt ska utvecklingsplanen
integreras med dessa dokument.

Bostads- och lokalférsorjningsplanen for vard och omsorg av dldre beskriver
kommunens planering for bostéder och lokaler inom ndmndens verksamhetsomrade.
Planen har tagits fram i gemensam beredning av aldreférvaltningen,
stadsbyggnadsfoérvaltningen, kommunledningskontoret och berérda kommunala bolag.
Planen utgar frin ndmndens ansvarsomraden och mal samt uppdrag som
kommunfullméaktige faststallt i mal och budget 2020 med plan f6r 2021-2022. Planen
beskrivs utga fran namndens ansvar for insatser i vard- och omsorgsboende samt
namndens verksamhetsplan. Planens syfte ar att sakerstalla att kommunen hanterar
saval dagens som framtidens utmaningar kring boende och lokaler for aldre. Likt
utvecklingsplanen avgréansas bostads- och lokalforsorjningsplanen till aren 2021-2025,
med undantaget att denna aven blickar mot 2030. Detta visas genom exempelvis
prognoser for befolkning, hyreskostnader m.fl. som strécker sig till 2030. | planen namns
dven att coronapandemin haft en betydande effekt pa belédggning av platser pa sarskilt
boende under 2020. Pandemins langsiktiga effekter pa belaggningen ar enligt
dokumentet svarbedomt. Utifran detta har prognoserna i planen inte tagit hénsyn till
pandemins effekter.

Aldreférvaltningens plan fér kompetensférsérjning 2019-2024 beslutades i
forvaltningens ledningsgrupp i mars 2019. Syftet med planen ar att skapa battre
forutsattningar utifran de utmaningar som identifierats for att stédja férvaltningens arbete
inom omradet. Planen ger saledes inriktningar och aktiviteter for hur férvaltningen ska
behalla, rekrytera och utveckla personal som finns inom dess yrkesomraden.

Fran Aldrendmndens innovationsstrategi framgar att namnden anslutit sig till SKR:s
definition av innovation, som i korthet definierar begreppet som “Innovation = nagot nytt
som ar nyttigt och nyttiggjort”. | dldrendmndens innovationsstrategi beskrivs att strategin
uppréttats for att utveckling av kommunens omsorg av dldre ska vara framgangsrik.
Strategin visar riktning féor omradet och vilka langsiktiga mal som ska arbetas mot.
Strategin tydliggér inte vilken avgransning i tid som avses for arbetet, daremot utgar
strategin fran kommunens befolkningsprognos mellan 2015-2030.

Aldrendmndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 har mal och perspektiv som
omfattar &ldreomsorgen, men med ett kortare perspektiv (2021-2023).
Verksamhetsplanen har saledes ingen tydlig styrning fér framtidens aldreomsorg (<10
ar), men det finns likval en koppling mellan de styrdokument med langre perspektiv och
verksamhetsplanen. Exempel pa detta ar atgarderna inom namndmal “7.2 - En trygg

3 Malbilden &r att varden battre ska motsvara invanarnas behov (uppsala.se)
4 Vlerksamhetsplan fér samrad och tjénsteledning kring héalsa, stéd, vard och omsorg mellan
Region Uppsala och Uppsala kommun.

-
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vard och omsorg med hog kvalitet” som bestar av att forstarka innovationssatsningar,
fortsdtta utveckla analysarbetet géllande kostnads- och kvalitetsjamférelser m.fl.

Av ovan namnda dokument &r det inga som har en planering inom omradet som &r
langre an 10 ar, daremot har bostad- och lokalférsérjningsplanen en utblick mot 2030
(fran 2021). Intervjuade beskriver dock att en planering for en tidshorisont pa 10 ar inte
ar onskvart. Bl.a. lyfts att pandemin visat att behoven kan férandras, exempelvis
efterfrdgas nu former av mellanboenden istallet for sarskilda boenden.

Bedbémning

Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar

Beddémning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det inte finns nagot planeringsdokument som har en tydlig
planering langre an 10 ar. Bedémningen baseras dven pa att det finns flertalet
planeringsdokument som beskriver férutsattningar, utmaningar och perspektiv och som
visar ndmndens planering nagra ar framat (framst fram till 2025).

Framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivt resursnyttjande avseende
kompetensférsorjning, nyttjande av trygghetsskapande teknik samt samverkan med
externa parter

Har vill vi inleda med att beskriva skillnaden mellan en plan och en strategi. En plan &r
ingen strategi. En plan beskriver bara stegen for att na ett mal. En strategi handlar
ocksa om hur utmaningar kan hanteras med olika medel for att uppna det som bedéms
som bésta mdjliga resultat.

| foregaende avsnitt redovisades styrande dokumenten med ett langre tidsperspektiv for
planering:

- Handlingsplan for en aldrevanlig kommun

- Utvecklingsplan for vard och omsorg

- Bostads- och lokalférsérjningsplan for vard och omsorg av aldre 2021-2025, med
utblick till 2030

- Kompetensforsorjningsplan 2019-2024

- Aldrendmndens innovationsstrategi

| detta avsnitt presenteras ovan ndmnda dokument for att beskriva dess koppling till
revisionsfragan.

lakttagelser

Utvecklingsplanen beskriver namndens arbete for “kraftsamling &ldreomsorg” som ska
sdkerstélla att individens behov star i centrum. Med planen vill n&mnden uppna en:

- stabil vard och omsorg, ett grundfundament som ar langsiktigt hallbart

-
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- god livskvalitet for vara brukare
- bra arbetsmiljé och goda foérutsattningar fér medarbetare att géra ett bra arbete

For att na upp till ovan tre malsattningar har foljande tre utvecklingsomraden
identifierats:

Utvecklingsomrade 1 - Att leva och aldras med vardighet. D.v.s. 6kad trygghet,
rattssakerhet och kvalitet for den enskilde och insatser som stammer 6éverens med
individens behov av stéd, vard och omsorg.

Utvecklingsomrade 2 - Ett hallbart arbetsliv, ledarskap och medledarskap. D.v.s. ge
forutsattningar for chefer och ledare att vara tydliga arbetsgivarféretréddare, som kan
utveckla och stddja ett aktivt medledarskap dar medarbetarnas kompetens och
erfarenhet tillvaratas.

Utvecklingsomrade 3 - Utveckling i en digital tid. D.v.s. dldrendmnden ska ge
forutsattningar att nyttja digitaliseringens fulla potential sa att aldre personer ska kunna
bo kvar hemma, k&nna sig trygga och fortsatta att vara delaktiga i samhallet.

| varje utvecklingsomrade beskrivs vilka fokusomraden som &r aktuella samt vilken
koppling mellan befintliga styrdokument och ndmndsmal som finns. Exempel pa
fokusomraden &r “Ratt kompetens for att moéta brukarens behov”, “Starka den digitala
omstallning av verksamhet” m.fl.

Bostads- och lokalférsérjningsplanen beskriver framst prognoser for behov respektive
kapacitet for olika former av boenden, lokaler och verksamheter. | planen ndmns &ven
att inga atgarder foreslas som inte &r med i mal- och budget 2021, dvs. det ska inte
tillkomma nagra kostnader utanfér befintlig budgetram. Planen har ingen sarskild
strategi utan innehaller framst prognoser for bostader och lokaler (mer om detta framgar
i avsnitt 3). En faktor som planen beskriver for att lyckas med att méta kommande behov
ar samverkan. Samverkan med Region Uppsala beskrivs som sarskilt viktigt. Aven
intern samverkan mellan férvaltningar ndmns for att méta behov kring lokaler, framforallt
traffounktslokaler (t.ex. bibliotek). Intervjuade framhaller att den samverkansstruktur som
finns internt i kommunen men aven externt, med Region Uppsala, ar stabil och varit
fungerande &ven under pandemin. Inom ramarna foér samverkan med Region Uppsala
finns en tydlig prioritering mot Effektiv och néra vard®. Kommunen och regionen arbetar
darfor tillsammans i ett antal utvecklingsprojekt.

Fran aldreforvaltningens kompetensforsérjningsplan 2019-2024 framgar en
nulagesbeskrivning (fran december 2018) som respektive avdelning/verksamhet ska
skapa en aktivitetsplan utifran. Aktivitetsplanen ska ha ett helhetsperspektiv utifran en
medarbetares livscykel och ska utga fran kompetensforsérjningsmodellen ARUBA?®.

5 God och nara vard/Effektiv och néra vard kan beskrivas som ett évergripande mal fér den

_omstallning som sker inom halso- och sjukvarden. Omstéliningen syftar till att varden i hégre

grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar.
8 Attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, avveckla.

.
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Aktiviteterna inom ARUBA-perspektiven, som beskrivs i dldreférvaltningens
kompetensférsorjningsplan, ar évergripande i sin karaktar och omfattar inte enbart
aldreomsorg.

Kring kompetensférsérjning namner intervjuade att det finns en god kompetens inom
forvaltningen. Vidare pagar arbete med att integrera medarbetare som inte har svenska
som modersmal i hdgre utstrackning, exempelvis genom att erbjuda sprakombud och
samarbete med SFI. En annan metod har varit test av sprakapp. Intervjuade beskriver
vidare att det finns en konkurrens om att anstélla och behalla medarbetare, vilket gér
kompetensfoérsorjningen utmanande. Dock framhalls att kompetensforsérjning inte bara
handlar om att anstélla medarbetare. Att &ven kunna implementera digitala I6sningar for
att minska rekryteringsbehov beskrivs som en annan viktig del.

Som namnts i féregaende avsnitt har fullméktige identifierat tre utvecklingsomraden i sitt
Program fér en aldrevénlig kommun. Dessa ar Livsmiljé, J&dmlikhet och delaktighet samt
Hélsa och vélbefinnande. Utifran dessa utvecklingsomraden har dldrendmnden utformat
sin handlingsplan for &ldrevéanlig kommun. Vidare beskrivs atgérder inom
utvecklingsomradet, vilken ndmnd som &r huvudansvarig, vilka andra berérda
nadmnder/bolag som finns samt nér i tid atgarderna ska genomféras. | handlingsplanen
framgar inte tydliga atgarder eller fokusomraden kring trygghetsskapande teknik eller
kompetensforsorjning. Daremot finns en tydlig koppling till samverkan med Region
Uppsala.

| aldrenamndens innovationsstrategi framgar det strategiska arbetet med innovation
som vidare ar indelat i olika omraden/rubriker. Ett av omradena &r Riktning som
beskriver prioriteringar av nya effektiva tjanster. Prioriteringarna har gjorts av ndmnden
utifran insikten att valfardstjanster behdver levereras pa nya satt for att méta framtida
behov. Utifran detta har foljande férnyelseomraden valts ut:

e Vard pa distans (fokus pa Trygghetsjouren)

e Automatisering (bade av sadant som redan gérs och sddan som annu inte gors, for
att 6ka kvaliteten)

e Samverkan med regionen fér en ny nara vard (i samverkan och med digitala stéd)

Forutom omradet Riktning finns aven Krav och kultur, Férutséttningar, Stimulans,
kompetens samt Uppfé6ljning som tillsammans beskriver ndmndens innovationsarbete.
Strategin beskriver saledes hur ett innovationsarbete ska sékerstéllas, fran riktning till
uppfdljning.

Fran intervjuer namns att det finns en viljeinriktning frdn namnd och férvaltning att inféra
trygghetsskapande teknik dar s& ar mgjligt. Detta framhalls som en framgangsfaktor fér
att kunna hantera det framtida kompetensférsérjningsbehovet, men dven utifran
perspektiven ekonomi och kvalitet. Enligt de intervjuade &r dock inférandet av
trygghetsskapande teknik ett utvecklingsomrade. Som exempel namns att

~
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grundférutsattningar som internettillgang pa alla vard- och omsorgsboenden saknats
fram till sommaren 2021.

| ndmndens Verksamhetsplan och budget 2021-2023 tydliggérs ndmndens arbete inom
bl.a. dldreomsorg, exempelvis finns beskrivna atgarder for att minska nettokostnader
inom verksamheterna. Det finns dock inte nagra langsiktiga planerade atgarder da
planen stracker sig fram till 2023.

Verksamhetsplanen beskriver vidare namndens planerade investeringar 2021 dar det
finns investeringar bokade for IT/larm/datautrustning pa 5,5 mnkr. | detta omfattas bl.a.
nya larm pa vard- och omsorgsboenden.

Mot bakgrund av 6verkapacitet av platser inom vard- och omsorgsboende har
kommunstyrelsen beslutat om en éversyn av boendeformer inom &ldreomsorgen,
2021-08-25. Det ar kommunledningskontoret och vard- och omsorgsférvaltningen som
har fatt uppdraget att utreda hur kommunens radighet 6ver etableringen av sarskilda
boenden kan stérkas och hur hantering bor ske av det vaxande ekonomiska
underskottet till féljd av tomma platser i aldreomsorgen. | sammanhanget ska ndmnas
att utredningen &r pagaende och ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast
december 2021. Féljande ar huvudpunkterna i utredningen:

- utredningen ska ha som utgangspunkt att varna individens ratt att valja boenden och
en mangfald bland vard- och omsorgsboenden

- fér- och nackdelar ska belysas utifran ett ekonomiskt-, kvalitets-, valfrihets- och
planeringsperspektiv avs. boenden i egen regi och upphandlade boenden i enlighet
med LOV och LOU

- studera hur mellanboenden. t.ex. trygghetsboenden, kan méta individernas
varierande efterfragan och hur sadana boenden paverkar efterfragan av sarskilt
boende

Aldrenamnden har 2021-08-26 fattat ett liknande beslut riktat till vard- och
omsorgsférvaltningen. Utredningen ska aterrapporteras till ndmnden i december 2021.

Beddmning

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivt resursnyttjande

Bed6mning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det inte finns en sammanhallen strategi som beskriver det
planerade utbudet av dldreomsorgen i kommunen. Bedémningen baseras dven pa att
de styrande och stddjande dokumenten som vi tagit del av ger sammantaget en bild
over strategierna avseende utbud av aldreomsorg.

Namnden har dven fattat beslut for att tydliggora strategier inom omradet, framforallt
genom oversynen av boendeformer. | dagslaget (oktober 2021) finns dock inget tydligt
beslut/inriktning for hur denna nya framtidsstrategi ska se ut.

e i
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Vi noterar avslutningsvis att kompetensférsérjningsarbetet tillsammans med
implementering av trygghetsskapande teknik framhalls som prioriterade omraden. Aven
samverkan, internt och externt, lyfts fram som viktiga faktorer fér att hantera kommande
behov inom &aldreomsorgen. '

Beslutsunderlag
Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

| avsnittet redovisas kommunens prognoser samt resultatet av PwC:s prognoser.
Avsnittet bestar av tva delar, konsekvensanalyser och jamférelser.

lakttagelser

Konsekvensanalyser

I ndmndens styrande dokument beskrivs lagkrav samt aktuella myndighetsrapporter och
statliga utredningar inom &ldreomsorgsomradet. Dér finns aven en koppling till
ndmndens verksamhetsplan.

| dldrendmndens bostads- och lokalférsoérjningsplan gérs demografiska framskrivningar
for befolkningsprognos samt behov och kapacitet. Befolkningsprognosen har gjorts foér
perioden 2019-2030. Prognosen omfattar olika aldersgrupper och hur stor andel av
respektive aldersgrupp som finns for respektive ar fram till 2030. Den storsta 6kningen
beskrivs ske i dldersgrupperna 80-84 ar och 85-89 ar. Procentuellt prognostiseras dessa
grupper 6ka med 71 respektive 79 procent. Detta innebér en 6kning pa ca 3 300
personer respektive 2 300 personer i de tva aldersgrupperna. Den sammanlagda bilden
ar att en 6kning véantas ske i samtliga aldersgrupper. Efter ar 2030 véntas
befolkningstkningen fortsatta 6ka, dock i nagot lagre takt &n innan 2030. Vidare
tydliggors aven att det finns en variation i prognoser fran olika ar, varpd kommunen
maste ha beredskap bade fér en kning och minskning i befolkningsutvecklingen.

Utifran ovan befolkningsprognos har en behovs- och kapacitetsanalys gjorts i bostads-
och lokalférsoérjningsplanen. Analysen utgar fran den genomsnittliga andelen av &ldre i
aldersgrupperna 65-74, 75-79, 80-84, 85-89 och 6ver 90 ar som bor pa sarskilt boende
per den sista december 2017-2019. Vidare utgar analysen fran att andelen aldre i
respektive aldersgrupp som bor pa sarskilt boende &r konstant éver tid. Behovs- och
kapacitetsanalysen visar aven att fram till 2027 finns det ett 6verskott av platser, dar ett
tillskott av platser inom LOV beskrivs vara en av anledningarna.

Behovet av vard- och omsorgsboenden vantas, enligt bostads- och
lokalférsorjningsplanen, éka. Daremot ligger 6kningen lagre i férhallande till foregaende
plan. Detta beskrivs bero pa tre faktorer: mer finfordelad aldersindelning, lagre
okningstakt samt att den nya prognosen bygger pa beslut for sarskilt boende under den
senaste tredrsperioden (istéllet for femarsperiod).

-
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Diagram 1. Uppsala kommuns prognos éver behov och kapacitet inom vard och
omsorgboenden, 2019-2030
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Enligt prognosen okar platsbehovet fram till 2030 med knappt 44 procent (uppskattat
fran diagram), motsvarande 3,4 procent per ar i genomsnitt.

PwC anvander en liknande metod for att géra en framskrivning av antalet belagda
platser, med skillnaden att PwC:s metod antar konstanta servicenivaer per alder och
kénsgrupp. Servicenivaerna som anvands ar fran 2020 och framskrivningen gérs med
2020 som utgangspunkt, enligt samma metod som beskrivs for framskrivningen av
kostnader i metodavsnittet. Beldggningen av platser var lagre under 2020 &n under
2019, vilket ger en lagre niva pa bade utgangslage och slutldage. Den procentuella
utvecklingen ar dock liknande i PwC:s prognos, fram till 2030 6kar antalet belagda
platser med 37 procent, vilket motsvarar en arlig 6kning pa drygt 3,2 procent. Den lagre
procentuella 6kningen kan forklaras av en hégre befolkningsékning bland mén, vars
servicenivaer inom vard- och omsorgsboende ar lagre &n kvinnors.
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Diagram 2. PwC:s framskrivning av antal belagda platser inom vard och omsorgsboende,
2020-2030

2500

2000 1763 1834 Lol

1695
1497 1452 1493 1541 1588 1W

1500 1392

1000

500

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2020

= Belagda platser sarskilt boende (egen regi och LOV)

Uppsala kommuns prognosmodell antar att servicenivaerna for mén och kvinnor som ar
pa samma niva. Samtidigt kommer andelen man i dldre aldersgrupper (80+ ar) att 6ka
enligt befolkningsprognosen. Da den faktiska servicenivan bland man ar Iagre riskerar
detta fa till foljd att prognosen 6verskattar platsbehovet. Genom att anvénda grupper
baserade pa bade alder och kon tar PwC:s modell fér framskrivning hansyn till olikheter i
serviceniva mellan mén och kvinnor, vilket ocksa resulterar i en lagre procentuell
utveckling av behovet fram till 2030.

Da Uppsala kommuns prognos har 2019 som utgangspunkt antas implicit att
servicenivaer och behovet av boendeplatser kommer att aterga till nivderna fran innan
pandemin, medan PwC:s modell antar 2020 ars servicenivaer fram till 2030 och har sin
utgdngspunkt i kommunens statistik fran 2020. Da de langsiktiga effekterna av
pandemin &r svara att uppskatta &r bade antagandena behaftade med osakerhet. Det &r
darfor viktigt att félja behovet inom vard- och omsorgsboende |6pande och utifran detta
justera prognosen for att uppna mindre osékerhet.

Uppsala kommun har inte genomfért ndgon prognos 6ver behovet av hemtjanst. PwC
har genomfort en demografisk framskrivning av behovet enligt samma metod som
framskrivningen inom vard- och omsorgsboende. Resultatet presenteras i Diagram 3.
Antalet hemtjansttagare kommer enligt framskrivningen att 6ka fran 2175 till 3016
mellan 2020 och 2030. Den arliga 6kningen ar hégst under den senare delen av
perioden, mellan 2027 och 2030.

8
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Diagram 3. PwC:s framskrivning av antal hemtjansttagare, egen och extern regi, 2020-2030

3016
5 2914

3000 2698 2%
2600
2353 2437271
2500 2175 2211 2279

1500

1000

500

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2026 2029 2030

= Hemijansttagare

For att kunna jamféra det demografiska trycket inom hemtjénst samt vard- och
hemtjanstboende har utvecklingen av antal hemtjansttagare och antal belagda platser
indexeras. Detta presenteras i Diagram 4. Det totala demografiska trycket mellan 2020
och 2040 uppgar till 68,5 procent inom hemtjanst och 75,6 procent inom vard- och
omsorgsboende. Fram till och med 2028 ar det arliga demografiska trycket hégre inom
hemtjanst &n inom sarskilt boende, medan det omvénda galler fran 2029 och framat.
Anledningen ar en stark befolkningstillvaxt i gruppen 75-84 ar tidigt under perioden,
medan befolkningstillvaxten i gruppen 85+ ar kraftigt tilltar under 2027. Den arliga
behovstkningen inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende som hogst
omkring 2030, med avtagande behovsdkning dérefter.
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Diagram 4. Demografiskt tryck inom hemtjanst och vard och omsorgsboende, index, 2020-2040

200%
180%
=)
D ¥ g
T 160%
=]
o™
O .
S 140%
>
D
2 .
= 120%
100%
80%
NN N R RN NN RN NN RODNDNDNDNDRKD
e £ © 8 0 2 8 O Q 2 23 & 0 O O O O
RN NN N RO RN NN WWWWWWW
O = N W a2 0O 00 O O = M W0
—Sarskilt boende -—Hemtjansttagare

LE0C

175,6%

168,5%

8€0C
6E£0C
0¥0c

PwC har aven genomfdrt en demografisk framskrivning av personalbehov och
rekryteringsbehov inom hemtjanst samt vard- och omsorgsboende. Inom hemtjanst har

detta gjorts for underskoéterskor och vardbitraden, medan det inom vard- och

omsorgsboenden gjort fér underskoterskor, vardbitrdden samt sjukskoterskor.
Framskrivningen avser tillsvidareanstéallda och da en konstant personalstruktur antas

innebéar detta en konstant andel tillsvidareanstallda i forhallande till tidsbegransat

anstallda.

Inom hemtjénsten kommer personalbehovet av tillsvidareanstallda underskoéterskor och
vardbitraden totalt att 6ka fran 440 till 614. Behovet av underskoterskor okar fran 267 till
373, vilket motsvarar 106 underskoéterskor. For vardbitraden ¢kar behovet fran 173 till

241, vilket motsvarar 68 vardbitraden.
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Diagram 5. Totalt personalbehov inom hemtjansten, tillsvidareanstallda underskéterskor och
vardbitraden, 2020-2030
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Det arliga rekryteringsbehovet bestar av tre komponenter: rekryteringsbehov till féljd av
volymskillnader (en direkt effekt av den ¢kade efterfragan pa kommunal service),
pensionsavgangar och personalomsattning. Det arliga rekryteringsbehovet inom
hemtjansten illustreras i Diagram 6. Rekryteringsbehovet uppgar till 41 underskéterskor
under 2021, vilket gradvis okar till 61 underskoterskor for 2030. Rekryteringsbehovet av
vardbitraden uppgar till 23 under 2021, vilket okar till 35 vardbitraden fér 2030. Drygt 60
procent av det totala rekryteringsbehovet inom hemtjansten uppstar till félid av
personalomséttning. Resterande 40 procent ar férhallandevis jamnt férdelat mellan
pensionsavgangar och volymskillnader.
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Diagram 6. Arligt rekryteringsbehov inom hemtjénsten, tillsvidareanstélida underskéterskor och
vardbitraden, 2021-2030
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Inom vard- och omsorgsboende kommer personalbehovet av tillsvidareanstallda
sjukskoterskor, underskéterskor och vardbitraden totalt att 6ka fran fran 839 till 1 146.
Det totala personalbehovet 6kar fran 839 till 1 146 tillsvidareanstallda mellan 2020 och
2030. Behovet av sjukskdterskor dkar fran 49 till 67, vilket motsvarar 18 sjukskoterskor.
Behovet av underskoterskor 6kar fran 631 till 862, motsvarande 231 underskéterskor.
For vardbitraden 6kar behovet fran 159 till 217, vilket motsvarar 58 vardbitraden.

Diagram 7. Totalt personalbehov inom vard- och omsorgsboende, tillsvidareanstallda
underskoterskor, vardbitraden samt sjukskéterskor, 2020-2030
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Rekryteringsbehovet inom vard- och omsorgsboende uppgar till 20 sjukskéterskor under
2021, vilket 6kar till 27 under 2030. Rekryteringsbehovet av underskéterskor uppgar till
29 under 2021, vilket 6kar till 44 under 2030. For vardbitraden uppgar
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rekryteringsbehovet till 89 under 2020, vilket dkar till 137 under 2030. Drygt 65 procent
av det totala rekryteringsbehovet uppstar till féljd av personalomséttning. Resterande 35
procent ar forhallandevis jamnt férdelat mellan pensionsavgangar och volymskillnader.
Den hogre andelen som uppstar till féljd av personalomséattning drivs av en hdg
personalomséttning bland sjukskéterskor i utgangslaget, ar 2020.

Diagram 8. Arligt rekryteringsbehov inom véard- och omsorgsboende, tillsvidareanstéllda
underskéterskor, vardbitraden samt sjukskéterskor, 2021-2030
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Uppsala kommun véxer och befolkningen i alder 65+ ar berdknas att kraftigt 6ka fram till
2030, vilket far till foljd ett 6kat personal- och rekryteringsbehov i kommunens
aldreomsorg. Storst befolkningstillvéxt prognosticeras i aldersgruppen 85-89 ar, dar
okningen fram till 2030 uppgar till 90 procent.

Personalframskrivningen visar att det aggregerade personalbehovet inom hemtjanst
samt vard- och omsorgsboende kommer att ka med 38 procent fram till ar 2030, givet
antagandet om att nuvarande personalstruktur och arbetssatt inte kommer att férandras.
| det aggregerade personalbehovet medraknas underskéterskor och vardbitréden inom
hemtjanst samt vard och omsorgsboende, samt sjukskéterskor inom vard- och

omsorgsboende. Detta motsvarar en 6kning som uppgar till 481 tillsvidareanstéllda fram
till ar 2030, jamfort med 2020.

Berdkningarna visar att Uppsala kommun kommer att behdva rekrytera och
tillsvidareanstallda mellan 202 och 304 medarbetare per ar inom hemtjanst samt vard-
och omsorgsboende. Av det totala rekryteringsbehovet kan den stérsta delen (omkring
60-65 procent) av rekryteringsbehovet harledas till personalomsattningen. Skillnaderna
mellan yrkesgrupper ar dock i vissa fall stora, dar resultatet ar ett 6kat rekryteringsbehov
inom yrkesgrupper dar personalomsattningen ar hdg. Pensionsavgangar och
volymskillnader ocksa ar bidragande faktorer till det 6kade rekryteringsbehovet, &ven
om effekten inte &r lika omfattande som den som f6ljer av personalomsattningen.

.
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Jamforelser

Vid intervjuer ndmns att férvaltningen jamfoér nyckeltal f6r kostnader och kvalitet med
ovriga kommuner i R9-natverket” Dock framhalls att det, inom R9-natverket, inte alltid
gar att jamféra med andra kommuners verksamheter rakt av da
organisationsstrukturerna varierar. Fran intervjuer beskrivs framforallt att jamforelser
mellan kommunerna i R9-natverket gors infér upprattandet av mal och budget.
Intervjuade uppfattar att den kommunala aldreomsorgen kostnader och kvalitet ligger i
niva med 6évriga kommuner i natverket.

Kommunens nettokostnadsavvikelse inom dldreomsorg har mellan 2016 och 2020
minskat, fran 5,2 till -2,6 procent, vilket visas i Diagram 9. Samtidigt har kommunens
kostnad for aldreomsorg per invanare 65+ ar okat, vilket visas i Diagram 10. Den totala
kostnaden per invanare 65+ ar har under perioden 6kat fran drygt 56 000 kronor till
drygt 58 000 kronor, en 6kningen motsvarar 3,1 procent. Kostnadsdkningen drivs av en
okning av kostnaderna inom hemtjénst och sarskilt boende, medan kostnaden fér évriga
poster har minskat.

Diagram 9. Nettokostnadsavvikelse (%), Uppsala 2016-2020
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" En grupp kommuner bestédende av Eskilstuna, Gavle, Jénképing, Linképing, Norrképing,
Sédertélje, Uppsala, Vasteras och Orebro kommun. R9 har i uppdrag att ta fram métt/nyckeltal
som kan anvéndas for att félja och jdmféra utveckling inom bl.a. &ldreomsorg.
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Diagram 10. Kostnad aldreomsorg (kronor per invanare 65+ ar), Uppsala 2016-2020
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m Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+

Uppsala kommun har en lagre nettokostnadsavvikelse an fem av de 6vriga
R9-kommuner (Eskilstuna, Gévle, Jénkdping, Norrképing och Orebro) och dérmed en
hdgre nettokostnadsavvikelse an tre av R9-kommunerna (Linképing, Sédertélje och
Vasteras). Detta illustreras i Diagram 11.
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Diagram 11. Nettokostnadsavvikelse (%), R9-kommuner, 2020
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Uppsala kommuns totala kostnad per invanare 65+ ar ar lagre an i samtliga évriga
R9-kommuner, vilket visas i Diagram 12. Framst &r kommunens kostnader for hemtjénst
och sarskilt boende lagre &n genomsnittet bland 6évriga R9-kommuner. Uppsala
kommuns kostnad per invanare 65+ ar for hemtjanst ar lagre an i samtliga évriga
R9-kommuner utom Linkdping. Kommunens kostnad per invanare 65+ ar for sarskilt
boende &r den lagsta bland R9-kommunerna. For 6vriga kostnadsposter (korttidsvard,
ordinart boende 6vrigt och 6ppen verksamhet) ar daremot kommunens kostnad hégre
an genomsnittet bland évriga R9-kommuner. Dessa tre kostnadsposter utgor
sammanlagt 11 procent av Uppsala kommuns kostnad for aldreomsorg per invanare 65+

ar.
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Diagram 12. Kostnad aldreomsorg (kronor per invanare 65+ ar), R9-kommuner, 2020
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Beddmning

Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltéckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Beddmning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det i dagslaget saknas dels scenarion i Uppsala kommuns
prognos géllande utvecklingen av behovet inom sarskilt boende som tar hansyn fill
historiska trender, t.ex. att servicegraderna i befolkningen minskat éver tid. Om de
historiska trenderna haller i sig riskerar Uppsala kommuns prognos overskatta behovet
inom sarskilt boende. En scenarioanalys kan uppskatta den potentiella effekten av detta.
Nuvarande framskrivning tar inte heller hénsyn till olika servicegrader bland kvinnor och
man, vilket paverkar framskrivning nar befolkningsammansattningen férandras. Inom
hemtjanst saknar Uppsala kommun uppskattningar av framtida volymer av bade
hemtjansttagare och hemtjénsttimmar.

Konsekvenserna utifran personalperspektivet som pa flera omraden lyfts som en av
framtidens utmaningar saknas ocksd i kommunens nuvarande beslutsunderlag. Detta
galler saval uppskattningar av totalt framtida personalbehov som verksamheternas det
I[6pande rekryteringsbehovet.
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Uppfdljning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillracklig uppféljining av arbetet med att utforma
framtidens dldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

Namndens utvecklingsplan ska féljas upp arligen i ordinarie verksamhetsuppféljning. Da
planen varit géllande frdn maj 2021 har den inte varit foremal fér uppféljning per oktober
2021. Liknande géller fér handlingsplanen fér dldrevanlig kommun som beslutades
2020-03-11 och ska féljas upp av ndmnden och kommunstyrelsen i ordinarie
programuppfoljning, samt revideras vid behov. Handlingsplanen har séledes ej varit
féremal for uppfoljning/revidering i dagslaget.

Kompetensférsorjningsplanen ska féljas upp och utvarderas i oktober/november for att
kunna koppla ihop insatser utifrdn mal och budget/verksamhetsplaner. Vi har tagit del av
uppfoljning avseende verksamhetsplan 2020, dar uppféljning av
kompetensférsorjningsplanen ingar. Dock ar uppféljningen av
kompetensférsorjningsplanen daterad 2019-12-31, medan uppféljning av
verksamhetsplanen avser verksamhetsar 2020. Uppféljningen visar att flertalet atgarder
vidtagits inom kompetensforsorjningsplanens aktiviteter. Daremot innehaller
uppféljningen endast évergripande kommentarer och visar inte om aktiviteterna bor
anses som genomférda/uppnadda eller vad som kvarstar. Som exempel kring aktiviteten
“digital utveckling/utbildning” som har tidsplan 2019, framgar att arbetet &r pabérjat och
en testmiljo ar uppsatt. Vidare framgar att projektledare och projektgrupp ar utsedd samt
att arbetet kring en upphandling ar pabérjad. Daremot framgar inte nér i tid aktiviteten
anses som genomford/uppnadd eller vad som kvarstar. Vi har inte tagit del av
uppféljning for verksamhetsar 2020 avseende kompetensforsorjningsplanen.

Aldrenamndens innovationsstrategi ska féljas upp, dock framgar inte nar samt hur detta
ska goras. Det som tydliggors i strategin &r att uppfoljning kan ske genom att efterfraga
och presentera matningar av en verksamhet. Féretrddare fér kommunen beskriver att
namnden har f6ljt upp innovationsarbetet inom ramen fér namndens uppféljning av
atgarden “Konkretisera ndmndens innovationsstrategi genom att ta fram en
handlingsplan som visar pa hur strategins vision kan uppnas” i verksamhetsplanen. Det
ar en av atgarderna fér namndsmalet “7.2. En trygg vard och omsorg med hog kvalitet”.
Fran delarsbokslutet per augusti 2021 beddms status for atgérden vara bla, d.v.s. att
atgarden bedéms som genomférd.

De intervjuade nadmner att pandemin har inneburit att uppféljningsarbetet till n&mnden
har skett pa ett annorlunda satt. Namnden féljer nu upp styrdokument och arbete utifran
verksamhetsplanen pa varje namndssammantrade for att arshjulet ska stamma.
Séledes lyfter de intervjuade att uppféljningen i dagslaget inte sker enligt ordinarie
uppfoljning, men likval féljs upp kontinuerligt. Exempelvis rapporteras, enligt intervjuade,
aktiviteterna fran utvecklingsplanen vid varje namndssammantrade vilket medfort att
namnden far en mer detaljerad uppféljning under aret.

.
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| 6vrigt framhalls av de intervjuade att nAmnden erhaller rapportering om inrapporterade
resultat i Kolada och fran R9-natverket kring nyckeltal for verksamheterna.

Beddmning

Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Beddmning: Ja.

Bedomningen baseras pa att flera styrdokument nyligt uppréttats varpa uppféljning inte
varit méjlig annu. Trots detta har det skett en kontinuerlig uppféljning inom omradet,
saval kopplat till styrdokument som 6vrig verksamhetsuppféljning. Utifran detta bedémer
vi att ndmnden har haft méjlighet att skapa sig en tillrécklig uppfattning om pagaende
arbete inom omradet.

Beslut
Revisionsfraga 5: Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens &ldreomsorg samt évriga aktuella utvarderingar?

lakttagelser

Per juli 2021 fanns det, enligt tjansteskrivelsen fér 6versynen av boendeformer inom
aldreomsorgen, ca. 220 tomma platser i sarskilt boende dar halften var i kommunens
egenregi. Vidare finns drygt 100 platser i extern regi som star klara, men annu inte
Oppnats med anledning av de redan befintliga tomma platserna. Som namnt tidigare har
aldrenamnden, och kommunstyrelsen, utifran det vaxande ekonomiska underskottet till
foljd av tomma platser i aldreomsorgen darfér beslutat om en dversyn av boendeformer
inom aldreomsorgen.

Intervjuade beskriver att huvudskélet till versynen &r den ekonomiska faktorn. Med det
som utgangspunkt har dven faktorer sadsom kvalitet och att méta aldres behov lagts till i
oversynens uppdrag.

Utover beslut om 6versyn av boendeformer, beskrivs &ven upprattandet av
utvecklingsplanen som ett ytterligare exempel pa namndsbeslut inom omradet. | planens
inledning framgar vilka utmaningar som lyfts, dar &ven bristerna inom &ldreomsorgen
utifran pandemin tas i beaktande. Bemanning, arbetsvillkor, kompetens och
sprakkunskap och samverkan &r nagra av faktorerna som lyfts i det hdnseendet och
som visar pa planens syfte.

| 6vrigt har de styrande dokumenten fér néamndens planering avseende framtidens
aldreomsorg annu inte varit féremal for uppféljning, som namnts i féregaende avsnitt.
Saledes har det inte funnits majlighet att utifrdn en sadan uppféljning fatta beslut.

Fran intervjuer namns att namnden &r aktiv och drivande inom omradet, samt att
omradet framtidens dldreomsorg och hur den ska utformas upplevs vara politiskt
prioriterat.

.
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Bedbémning

Revisionsfraga 5: Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfdljning avseende
framtidens dldreomsorg samt 6vriga aktuella utvérderingar?

Beddmning: Ja.

Bedomningen baseras pa att genom upprattandet av utvecklingsplanen och éversynen
av boenden inom &ldreomsorgen har namnden fattat tydliga och aktiva beslut. Bortsett
fran detta anser vi det vara angeléaget att ndmnden fattar beslut om hur utbudet av
boenden ska utformas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av planering infoér framtidens &ldreomsorg. Syftet med granskningen ar att
bedéma om aldrendmnden sdkerstéllt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt sétt och med tillrécklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade beddémning att &ldrendmnden inte helt
sdkerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt samt i allt vasentligt med tillracklig intern kontroll

Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet bér dldrendmnden prioritera foljande

rekommendationer:

e Se dver mojligheterna och nyttan med att férlanga tidsperspektivet for den
langsiktiga planeringen avseende framtidens aldreomsorg.

e Att utifrdn 6versynen av boendeformer inom &ldreomsorgen upprétta en tydlig och
enhetlig framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg.

e Att se 6ver nyttan med att géra framskrivningar &ven for den framtida

personalsituationen

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddémning

1. Finns.det en langsiktig planering
inom omradet? >10 ar

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig framtidsstrategi
avseende utbud av dldreomsorg?

Delvis O
Det finns inte nagot

planeringsdokument som har en tydlig
planering langre an 10 ar. Det finns
flertalet planeringsdokument som
beskriver forutsattningar, utmaningar
och perspektiv och som visar
namndens planering nagra ar framat.

Delvis O
Det finns inte en sammanhallen

strategi som beskriver det planerade
utbudet av aldreomsorgen i
kommunen. De styrande och
stédjande dokumenten som vi tagit del
av ger sammantaget en bild dver
strategierna avseende utbud av
aldreomsorg.
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3. Ar beslutsunderlagen inom
omradet heltdckande?

4. Finns det en tillrécklig uppféljning
av arbetet med att utforma
framtidens dldreomsorg till
omfattning och innehall?

5. Fattar ndmnden tydliga och
aktiva beslut utifran uppféljning
avseende framtidens aldreomsorg
samt 6vriga aktuella utvarderingar?

Delvis

Det saknas scenarion géllande
utvecklingen av behovet inom sarskilt
boende som tar hdnsyn till historiska
trender. Inom hemtjénst saknas
uppskattningar av framtida volymer av
bade hemtjénsttagare och
hemtjansttimmar.

Konsekvenserna utifran
personalperspektivet saknas i
kommunens nuvarande
beslutsunderlag

Ja

Flera styrdokument ar nyligt upprattade
varpa uppféljning inte varit mojlig &nnu.
Det har skett en kontinuerlig
uppféljning inom omradet, saval
kopplat till styrdokument som 6vrig
verksamhetsuppféljning.

Ja

Genom uppréttandet av
utvecklingsplanen och éversynen av
boenden inom aldreomsorgen har
namnden fattat tydliga och aktiva
beslut.

O
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2021-10-22

Lena Salomon Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2021-05-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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