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Handlaggare:
Catharina Frostner

Avrapportering av internkontrollplan for 2021

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar
1. att godkanna forslaget till avrapportering av internkontrollplan for 2021, samt

2. att 6verlamna antagen avrapportering till kommunstyrelsen

Arendet

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 16 december 2020 om en
internkontrollplan for verksamheten 2021. Namndens internkontrollplan utarbetades i
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 26 mars 2007 § 83).

Planen syftar till att sékerstélla att verksamheten bedrivs andamalsenligt och
kostnadseffektivt. | samband med delarsuppféljningarna och arsredovisningen foljs
arbetet med internkontrollplanen upp.

Granskningen i samband med arsuppfoljningen visar att samtliga planerade
kontrollmoment for perioden har genomforts. Resultatet &r anmarkning pa ett
kontrollmoment, mindre anmarkning avseende fyra kontrollmoment och utan
anmarkning avseende tre kontrollmoment.

Beredning
Arendet har beretts inom miljéférvaltningen.

Barn-, jamstalldhets- och ndringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta for detta
arende.

Postadress: Uppsala kommun, miljéforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vag 28

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 16 december 2020 om en
internkontrollplan for verksamheten 2021. Namndens internkontrollplan utarbetades i
enlighet med reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och dess helagda bolag
(KF 2007). Planen syftar till att sékerstalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt
och kostnadseffektivt. | samband med delarsuppfoljningarna och arsredovisningen
foljs arbetet med internkontrollplanen upp.

Granskningen i samband med arsuppfoljningen visar att
samtliga planerade kontrollmoment for perioden har genomforts och har avsett
foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Tillsynstid och avgift

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o |IT-stod
o Kvalitet pa beslut
o Diarieforing
o Korrekt fakturering

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning
o Oegentligheter, mutor och jav
o Personsakerhet (granskning tertial 1)

Foreslagna atgarder utifran granskningarna
Tillsynstid och avgift

Forvaltningen har fortsatt arbeta utifran de arbetssatt man utvecklade under 2020 for
att kunna genomfora tillsyn dar fysiska besok har varit olampliga. Det kan handla om
digitala moten, enkater, uppfoljning av tidigare avvikelser, viss digital utveckling och
nodvandig registervard som behdver finansieras av avgiftskollektivet.

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift
fors avgifterna dver till budget for 2022 och tillsynen kommer att genomféras da.

IT-stod

Den administrativa enheten har under aret haft i uppgift att for hela forvaltningen
sakerstalla att driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla
hur manga som ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar.

Forvaltningen tror att bade driftstopp och natverksbrott kommer reduceras markant i
och med att Ecos har uppgraderats samt att verksamheten flyttarin i det nya
stadshuseti borjan av 2022.

Kvalitet pa beslut

Mallarnas utformning och innehall har till storsta delen redan rattats till i samband
med uppdateringen av verksamhetssystemet Ecos. En fortsatt genomgang kommer att
ske l6pande under 2022.
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Enidé som framkommit &r att det vore bra att diskutera sallan-beslut pa
avdelningsmoten samt bolla med kommunens jurister for att sakra upp lagstod och
formuleringar.

Diarieféring

I samband med genomford kontroll har ett antal dldre drenden kunnat avslutas.
Darutdver gjordes en omfattande genomgang i samband med att flera avdelningar gick
over till ett nytt arendehanteringssystem samt att verksamheten flyttade till nytt
kontor i borjan av 2022.

Korrekt fakturering

Inom ett omrade kommer awvikelser foljas upp med samtal och information. For Gvrigt
kommer nuvarande arbetssatt fortsatta dar samtliga fakturaunderlag granskas av
ansvarig handlaggare. Nuvarande rutiner for granskning av fakturaunderlag bedoms
tillrdckliga utifran resultatet av genomford kontroll. Utover det ska rutiner i forhdllande
till verksamhetssystemet Ecos arbetas igenom sd de funkar bra med den nya
versionen.

Dessutom kommer det nya arendehanteringssystemet Ecos2 att hjalpa till att
minimera avvikelser for timavgiftsarenden for de verksamheter som anvander det
systemet. Avgiften for drenden med timavgift kommer alltid att stamma med den tid
som inspektoren noterar som debiterbar och den tid som verksamhetsutovaren ska
betala, eftersom faktura skickas automatiskt efter beslut och baserat pa den tid som
noterats i drendet.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt for detta arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 19 januari 2022
e Avrapportering av internkontrollplan for 2021

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningarna infor februari manads sammantrade har avsett foljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Tillsynstid och avgift

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o IT-stod
o Kvalitet pa beslut
o Diarieforing
o Korrekt fakturering
- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning
o Oegentligheter, mutor och jav

Foreslagna atgarder utifran granskningarna
Tillsynstid och avgift

Forvaltningen har fortsatt arbeta utifran de arbetssatt man utvecklade under 2020 for
att kunna genomfora tillsyn dar fysiska besok har varit olampliga. Det kan handla om
digitala moten, enkater, uppfoljning av tidigare avvikelser, viss digital utveckling och
nodvandig registervard som behdver finansieras av avgiftskollektivet.

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift
fors avgifterna over till budget for 2022 och tillsynen kommer att genomforas da.

IT-stod

Den administrativa enheten har under aret haft i uppgift att for hela forvaltningen
sakerstalla att driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla
hur mdnga som ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar.

Forvaltningen tror att bade driftstopp och natverksbrott kommer reduceras markant i
och med att Ecos har uppgraderats samt att verksamheten flyttar ini det nya
stadshuseti borjan av 2022.

Kvalitet pa beslut

Mallarnas utformning och innehall har till storsta delen redan rattats till i samband
med uppdateringen av verksamhetssystemet Ecos. En fortsatt genomgang kommer att
ske l6pande under 2022.

Enidé som framkommit ar att det vore bra att diskutera sallan-beslut pa
avdelningsmdéten samt bolla med kommunens jurister for att sakra upp lagstod och
formuleringar.

Diarieforing
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I samband med genomford kontroll har ett antal dldre drenden kunnat avslutas.
Darutdver gjordes en omfattande genomgang i samband med att flera avdelningar gick
over till ett nytt arendehanteringssystem samt att verksamheten flyttade till nytt
kontor i borjan av 2022.

Korrekt fakturering

Inom ett omrade kommer awvikelser f6ljas upp med samtal och information. For Gvrigt
kommer nuvarande arbetssatt fortsatta dar samtliga fakturaunderlag granskas av
ansvarig handlaggare. Nuvarande rutiner for granskning av fakturaunderlag bedoms
tillrackliga utifran resultatet av genomford kontroll. Utdver det ska rutiner i forhallande
till verksamhetssystemet Ecos arbetas igenom sd de funkar bra med den nya
versionen.

Dessutom kommer det nya arendehanteringssystemet Ecos2 att hjalpa till att
minimera avvikelser for timavgiftsarenden fér de verksamheter som anvander det
systemet. Avgiften for drenden med timavgift kommer alltid att stamma med den tid
som inspektoren noterar som debiterbar och den tid som verksamhetsutévaren ska
betala, eftersom faktura skickas automatiskt efter beslut och baserat pa den tid som
noteratsi arendet.

Tidigare granskningar under aret
Granskningen infor juni manads sammantrade avsag foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Personsakerhet
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet med att utveckla styrning, planering och uppféljning samt den interna
kontrollen for de verksamheter som ligger under miljo- och halsoskyddsnamndens
ansvar pagar fortlopande. Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutar varje arom
verksamhetsplan, budget och internkontrollplan for kommande ar. Férvaltningens
forslag till verksamhetsplan och internkontrollplan foregas av ett arbete inom
forvaltningen med omvarlds- och riskanalys samt forberedande verksamhetsplanering
inom respektive verksamhetsomrade. Namnden deltar i prioriteringen av kommande
ars verksamhet genom ett strategiskt seminarium som forvaltningsledningen

genomfor tillsammans med namnden.

Under en riskworkshop under hosten framkom att forvaltningens arbete med
riskreducering fungerar bra i flera fall som ror kris- och incidentberedskap samt
diarieféring och arbetet med digitalisering. A andra sidan har sannolikheten 6kat for
risker inom omraden som beror pa omvarldens ageranden och handelser, till exempel
risk for minskade intakter foranlett av pandemin.

Under 2021 har fokus lagts pa att utbilda inom informationsséakerhet och behandling
av personuppgifter (GDPR). Arbetet har fortlopt med att kontinuerligt halla
informationshanteringsplaner och Artikel 30-register uppdaterade.

Under aret har flertalet instruktioner och rutiner arbetats fram som ska stotta
forvaltningen i arbetssatt och handlaggning generellt, till exempel:

e Rutin for hantering av styrdokument inom miljoforvaltningen

e Rutin for hantering av analoga originalhandlingar inom miljéférvaltningen

e Intern rutin for hantering av elektroniska handlingar i miljoforvaltningens
arendehanteringssystem

e Rutin Digital hantering av ostrukturerade kansliga personuppgifter har
reviderats

e Rutin for sekretessinformation och sekretessbevis

e Lopande revideringar av Rutin Forebygga att personal blir smittad av Covid-19
vid fysisk tillsyn och faltbesok

Under kommande verksamhetsar kommer fokus ligga an mer pa att fortsatta utveckla
forvaltningens ledningssystem och skapa ett mer processinriktat stod for
verksamheten.



Redovisning av kontrollmoment

Ledning och styrning
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Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ska stamma av beslutade planer
(tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen med
forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stamma av budget manatligen med
forvaltningens namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar forvaltningschefen
vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att [6pande lyfta avvikelser till
forvaltningschefen respektive till namndcontroller.

Storre avvikelser fran beslutad verksamhetsplan, internkontrollplan eller budget ska
beslutas i namnd senast i anslutning till tertialuppféljningarna.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning

Beslutade planer har stamts av manatligen med férvaltningschef. Internkontrollplanen
har foljts upp vid tertialuppfoljningar utan storre avvikelser. Manatliga avstamningar
med namndcontroller har genomforts.

Forvaltningen kan notera att det langvariga distansarbetet for medarbetarna paverkar
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon negativt. Hosten har ocksa inneburit hog
sjukfranvaro och VAB vilket resulterat i minskad produktivitet som konsekvens.

Avvikelser mot drets planer lyftes till ndmnden i september som dérefter antog en
justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns- och kontrollplanerna har reviderats
utifran pandemins fortsatta konsekvenser under tertial 2.

Atgérder

Kontrollmomentet kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.



IT-stod

Riskbeskrivning: Risk for driftstopp i forvaltningens IT-stod som medfor stora
kostnader i form av produktionsforluster.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att driftstopp i IT-st6d
omgaende rapporteras till IT-driften. Avdelnings- och enhetschefer ansvarar aven for
att uppskattat antal forlorade arbetstimmar sammanstalls enligt schablon i anslutning
till driftsstoppet och skickas till verksamhetsutvecklarna.

Ett langre driftstopp betyder att systemet har legat nere for flera anvandare i minst 30
minuter. Driftstoppet ska ha intraffat och/eller paga under ordinarie kontorstid for att
tiden ska tas med i berakningen av produktionsforlust, dvs. mellan kl. 08.00 - 17.00.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Det har noterats att forvaltningen under aret haft lopande driftstopp i
verksamhetssystemet Ecos (version 1). Totalt kan detta summeras till ca 6 timmar.

Under perioden 25 november-1 december uppgraderades Ecos till en ny modernare
version och da genomférdes ett planerat driftstopp pa fyra dagar. Férvaltningen
planerade in alternativ verksamhet sasom utbildningar och tillsyn under dessa dagar.

Forvaltningen har dessutom haft strémavbrott samt dterkommande natverksbrott pa
kontoret vid Ulls vag vilket paverkat tillgangen till IT-miljoerna. Under aret beraknas
det till totalt ca 10 timmar. Lantmaterimyndigheten har haft mindre problem med sitt
verksamhetssystem Trossen.

Atgérder

Den administrativa enheten har under aret haft i uppgift att for hela forvaltningen
sakerstalla att driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla
hur manga som ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar.

Forvaltningen tror att bade driftstopp och natverksbrott kommer reduceras markant i
och med att Ecos har uppgraderats samt att verksamheten flyttar in i det nya
stadshuset i borjan av 2022.

Kontrollmomentet kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomforts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten i anslutning till tertialuppfoljningarna.

Sida 8 (16)
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Kvalitet pa beslut

Riskbeskrivning: Risk for att lagar och regler liksom interna rutiner inte efterlevs, vilket
leder till bristande rattssakerhet.

Kontrollmoment: Sakerstalla kvaliteten i de myndighetsbeslut som tas.
Avdelningschefer ansvarar for att kvalitetsgranskningar av beslut genomfors under aret
enligt gallande rutin (faststalld 2019).

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer mindre brister men som inte hade
nagon avgorande betydelse for beslutens kvalitet. Det ror sig bland annat om att
besluten kan forbattras vad galler utformning och sprak och att formuleringar kan ses
over for att vara tydligare for mottagaren.

Resultatet av granskningen visar dven att det finns aspekter kopplat till rattssakerhet
sasom utformning av beslut och lagstdd, i arenden som forekommer sallan, som med
fordel bor stammas av med juristerna.

Atgarder

Mallarnas utformning och innehall har till storsta delen redan rattats till i samband
med uppdateringen av verksamhetssystemet Ecos. En fortsatt genomgang kommer att
ske l6pande under 2022.

Enidé som framkommit &r att det vore bra att diskutera sallan-beslut pa
avdelningsmaten samt bolla med kommunens jurister for att sakra upp lagstod och
formuleringar.

Kontrollmomentet kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Avdelningarna har angripit uppgiften pa olika sétt:

e Inom enheten for livsmedelskontroll och tillstandsenheten genomférde man
granskning pa 10 delegationsbeslut, 5 per enhet, kontrollerades. Inga
awvikelser utifran rattssakerhet, objektivitet, proportionalitet, samsyn eller
kvalitet. Mindre brister kunde observeras men de paverkar inte kvaliteten pa
besluten.

e Inom avdelningen for miljoskydd gjordes granskningen i tva grupper dar varje
grupp granskade ett beslut. Resultatet av granskningarna presenterades och
diskuterades sedan gemensamt i gruppen. Bada besluten var av sarskilt
intresse for kvalitetsgranskningen eftersom avdelningen i dagslaget inte har
nagon beslutsmall for den har typen av beslut. Resultatet av granskningen
visar att besluten kan forbéttras vad galler utformning och sprak och att
formuleringar kan ses 6ver for att vara tydligare for mottagaren. Analysen visar
aven att det finns aspekter kopplat till rattssakerhet (utformning av beslut och
lagstod), i arenden som férekommer sdllan, som med fordel bor stammas av
med juristerna. Att lyfta beslut som forekommer séllan pa avdelningsmoten for
diskussion och med vara jurister kan vara en bra idé for att sakra upp lagstod
och formuleringar. | de arenden som granskades togs kontakt med
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kommunens jurister under pagaende handlaggning av drendena. Ett av de
granskade arendena kommer aven att 6verprovas och resultatet av denna
provning kan komma att ge vardefull input till framtida arenden.

Inom omradet for hdlsoskydd granskades 8 beslut fran 4 olika kategorier - tva
beslut om radon, tva beslut om djurhallning, tva beslut om Anmalan
hygienlokal och tva beslut av anmalan offentlig lokal. Beslut scktes ut
slumpmassigt och med olika handlaggare. Besluten granskades av annan
handlaggare inom framst samma tillsynsomrade. Fem handlaggare granskade
kollegors beslut. Ingen granskning av egna beslut gjordes. Analysen visar att de
flesta besluten var enhetliga i bedomning, tydliga och sakligt framforda.
Rattssakerheten kan behdva ses 6ver da ett beslut saknade hanvisning till
lagstiftning. Besluten holl hog spraklig niva och var rimliga. Besluten kan skilja
sigistil. Tva anmarkningar gjordes i arenden om djurhallning dar det anvandes
en dldre mall med fel timavgift och fel besvarshanvisning. Tva av besluten
innehaller personnummer, vilket kan tas bort fran besluten. | ett beslut
anvandes fel diarienummer i beslut om tillstand.

Inom omradet omradesskydd och VA valdes granskades 18 beslut. Lista pa
arenden skickas till tva granskare per beslutstyp. Totalt granskades tre olika
beslutstyper: Strandskyddsbeslut delegerat till avdelningschef, beslut efter
tillsyn av minireningsverk och beslut i klagomalsarenden. Inspektorerna
granskade inte sina egna beslut och i stérsta mojliga man en typ av drende
som man sjalv vanligtvis inte arbetar med. Analys av resultatet visar att
besluten var réttssakra, holl hog spraklig niva, rimliga, enhetliga i bedomning
och stil och sakligt framforda. | vissa beslut star det att miljoférvaltningen
beslutar istallet for att namnden beslutar. Detta har till storsta delen redan
rattats tilli mallarna, men kommer ocksa att ses Over efter en genomgang av
mallar ar2022.

Pa lantmaterimyndigheten genomfoér man kollegiegranskning av samtliga
arenden enligt checklista fran Lantmateriet.
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Diarieforing

Riskbeskrivning: Risk for att arenden faller mellan stolarna och att allmanna
forvaltningsrattsliga regler undermineras.

Kontrollmoment: Sakerstalla att arenden inte ligger 6ppna langre tid an de ska.
Avdelningschefer ansvarar for att minst en gang per ar ga igenom 6ppna arenden aldre
an X manader.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer att arenden ligger 6ppna langre
tid an vad de ska.

Atgarder

I samband med genomford kontroll har ett antal dldre arenden kunnat avslutas.
Darutdver gjordes en omfattande genomgang i samband med att flera avdelningar gick
over till ett nytt drendehanteringssystem samt att verksamheten flyttade till nytt
kontor i borjan av 2022.

Kontrollmomentet kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll
Genomford kontroll per omrade:

e Inom enheten for livsmedelskontroll och tillstandsenheten kontrollerades och
avslutades de drenden som var aldre an 18 manader i samband med
overgangen till nytt drendehanteringssystem.

e Inom avdelningen for miljoskydd tas fragan upp pa avdelningsméten nagra
ganger om dret om att gamla drenden ska avslutas. Antalet 6ppna drenden
aldre @n 18 respektive 36 manader foljs dven upp regelbundet i samband med
tertialuppfoljning. Medarbetare uppmanas sedan ga igenom sina drenden och
avsluta sadana som kan avslutas. Resultat av detta ar att man kan se att
arendeantalet gar ner [6pande. | ar gick man dven igenom alla drenden infor
konvertering till ett nytt drendehanteringssystem och alla arenden som kunde
avslutas, avslutades.

e Inom omradet for halsoskydd genomférdes kontroll kontinuerligt under aret
av antal arenden som 6ppnades innan 2020. Dessutom kontrollerades antal
arenden dldre an 18 manader samt aldre dn 36 manaderi
tertialuppfoljningarna. | samband med det definierades vilka arendegrupper
de éldre padgdende drenden framst tillhor for att prioritera handldggning av de i
kommande planering. Prioriteringsbehov galler framst radonarenden och
skoldrenden. En satsning pa radon och skoltillsyn planeras 2022.

e Inom omradet omradesskydd och VA genomférdes denna genomgang infor
overgangen till ett nytt arendehanteringssystem.

e Palantmaterimyndigheten har man gatt igenom samtliga 6ppna drenden for
att sakerstalla att dessa inte borde stangas. Ett fatal arenden stéangdes efter
genomgangen.
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Tillsynstid och avgift

Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget vilket leder till
att de verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsynstid som de betalar for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig
uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Vissa verksamheter som har betalat arlig avgift har inte fatt all sin tillsynstid som
planerat. Pandemin har fortsatt paverka forutsattningarna och manga fysiska
tillsynsbesok som var planerade har istallet genomforts via digitala moten eller genom
sd kallad skrivbordstillsyn dar uppgifter begérts in och granskats och darefter har
aterkoppling pa mejl eller telefon gjorts.

De tillsynsbesok och tillsynstimmar som ej har kunnat genomféras under aret har forts
over till 2022.

Atgirder

Forvaltningen har fortsatt arbeta utifran de arbetssatt man utvecklade under 2020 for
att kunna genomfora tillsyn dar fysiska besok har varit olampliga. Det kan handla om
digitala moten, enkater, uppfoljning av tidigare avvikelser, viss digital utveckling och
nodvandig registervard som behdver finansieras av avgiftskollektivet.

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift
fors avgifterna dver till budget for 2022 och tillsynen kommer att genomforas da.

Kontrollmomentet kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Avdelningscheferna genomfor uppfoljning och kontroll av intakter och levererad
tillsynstid manatligen, med undantag for semesterperioden.
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Korrekt fakturering

Riskbeskrivning: Risk for att vi tar betalt for atgarder som vi inte genomfor respektive
genomfor atgarder som vi inte tar betalt for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att sakerstalla korrekt fakturering
genom att utfora stickprovskontroller av X antal arenden i aktuellt IT-stdd. Kontrollen
innefattar bland annat att stamma av eventuella skillnader mellan fakturerad tid och
registrerad tid.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.
Vid stickprovskontroller pa ca 70 drenden fann man bland annat foljande avvikelser

e |ettdrende hade vifakturerat ett for lagt timantal

e |ett drende hade vi fakturerat ratt men registrerat ett nagot for lagt.

e Itre drenden hade det fakturerats for mycket tid jamfort med registrerad tid,
dock ej jamfort med arbetad tid.

e Itre drenden har tiden blivit felregistrerad som timavgift fast det borde ha varit
arlig avgift. Verksamhetsutovarna har inte fakturerats.

e Isexarenden hardet hanvisats till att debitering sker i annat arende. Oklart om
sa har skett. Detta ar inte ett optimalt arbetssatt och rutinerna behéver ses
over for att kunna sakerstalla att tiden registreras i det andra drendet.

Atgarder

Inom ett omrade kommer avvikelser foljas upp med samtal och information. For Svrigt
kommer nuvarande arbetssatt fortsatta dar samtliga fakturaunderlag granskas av
ansvarig handlaggare. Nuvarande rutiner for granskning av fakturaunderlag bedoms
tillrackliga utifran resultatet av genomford kontroll. Utdver det ska rutiner i forhallande
till verksamhetssystemet Ecos arbetas igenom sa de funkar bra med den nya
versionen.

Dessutom kommer det nya arendehanteringssystemet Ecos2 att hjalpa till att
minimera avvikelser for timavgiftsarenden for de verksamheter som anvander det
systemet. Avgiften for arenden med timavgift kommer alltid att stamma med den tid
som inspektoren noterar som debiterbar och den tid som verksamhetsutovaren ska
betala, eftersom faktura skickas automatiskt efter beslut och baserat pa den tid som
noterats i arendet.

Kontrollmomentet kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomfaord kontroll
Genomford kontroll per omrade:

e Inom livsmedelsenheten kontrollerades 15 slumpvisa drenden dar samtliga var
korrekta.

e Inom avdelningen for miljoskydd granskas samtliga fakturaunderlag l6pande
av ansvarig handlaggare som gar igenom nedlagda timmar och stammer av att
detta ar korrekt. Detta gors alltid innan fakturan skapas och skickas ut till
kund. Under aret har stickprovskontroll genomforts pa 35 avslutade arenden
med timavgift under perioden 1 januari till 31 augusti.
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Inom omradet for halsoskydd har ett slumpmassigt urval pa fem arenden
granskats. Samtliga arenden rérde klagomal.

Inom omradet omradesskydd och VA granskades 18 beslut och tre
arendetyper. Strandskyddsbeslut delegerat till avdelningschef, beslut efter
tillsyn av minireningsverk och beslut i klagomalsarenden. Det &r timavgift for
alla dessa arenden.

Pa lantmaterimyndigheten granskas samtliga fakturaunderlag [6pande av
ansvarig lantmatare som gdrigenom nedlagda timmar och stammer av att
detta ar korrekt. Detta gors alltid innan fakturan skapas och skickas ut till
kund. Samtliga drenden faktureras efter utfort arbete.
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Riskbeskrivning: Risk for att incidenter som oegentligheter, mutor, jav med mera inte
rapporteras, vilket kan orsaka fortroendeskada, ekonomisk skada och bristande
rattssakerhet.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en
gang per ar.

Enkat till namndens fortroendevalda och forvaltningens chefer om kunskap om mutor,
jav och representation.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Avdelningscheferna har informerat pa APT under aret genom information och
diskussion kring olika exempel och situationer.

Vad géller resultat fran enkat till nAmndens fortroendevalda blev svarsfrekvensen fér
lag for att kunna ge nagot resultat. Trolig forklaring till det ar att det genomfordes tva
liknande undersokningar vid samma tillfalle och flera darfor kan upplevt att de redan
besvarat enkaten.

Atgarder

Kontrollmomentet exklusive enkaten kvarstar i 2022 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen av att medarbetarna blivit informerade har genomforts genom avstamning
med avdelnings- och enhetscheferna.
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Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

Personsakerhet

Riskbeskrivning: Risk for att aktuella rutiner for personsakerhet inte foljs vilket
paverkar arbetsmiljon negativt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om géllande rutiner for personsakerhet minst en gang per ar.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Medarbetarna har fatt information om gallande rutinerna for personsékerhet. Det
har dven gatt ut information om tillfallig rutin for att férebygga att personal blir
smittad av covid-19 vid fysisk tillsyn och faltbesok.

Atgirder

Kontrollmomentet kommer inte inga i kommande ars internkontrollplan da aktiviteten
foljs upp via de aktiviteter som ingar i operativ plan och verksamhetsplan.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom att avstamning med avdelnings- och
enhetscheferna om medarbetarna blivit informerade om gallande rutiner for
personsakerhet.
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