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Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foreslar
kommunfullmaktige besluta

1. attlagga slutrapport for Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020 till
handlingarna.

Sammanfattning

Den 7 februari 2018 §4 fattade kommunstyrelsen beslut om Handlingsplan
Gottsunda/Valsatra 2018-2020. Syftet var att samordna kommunens insatser pa kort
sikt och borja lagga grunden for ett langsiktigt forbattringsarbete. Detta syfte bedoms
ha uppnatts. Inom ramen for handlingsplanen har namnder och bolagsstyrelser
bedrivit ett omfattande arbete inom fem fokusomraden dar samverkan har starkts
mellan olika aktorer. Slutrapporten for Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020
redovisar genomfort arbete och vilka forflyttningar som gjorts, samt erfarenheter och
lardomar till fortsatt arbete.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 februari 2020
e Bilaga 1, Slutrapport Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020

Yrkande

Jonas Segersam (KD) yrkar:
att drendet ska avgéras i kommunfullmaktige.

Beslutsgang

Ordférande stéller forst Jonas Segersams (KD) andringsyrkande mot avslag och finner
att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Ordférande staller darefter foreliggande forslag mot avslag och finner att
arbetsutskottet bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attlagga slutrapport for Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020 till
handlingarna.

Arendet

Den 7 februari 2018 §4 fattade kommunstyrelsen beslut om Handlingsplan
Gottsunda/Valsatra 2018-2020. Syftet var att samordna kommunens insatser pa kort
sikt och borja lagga grunden for ett l[angsiktigt forbattringsarbete. Detta syfte bedéms
ha uppnatts. Inom ramen for handlingsplanen har namnder och bolagsstyrelser
bedrivit ett omfattande arbete inom fem fokusomraden dar samverkan har starkts
mellan olika aktorer. Slutrapporten fér Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020
redovisar genomfort arbete och vilka forflyttningar som gjorts, samt erfarenheter och
lardomar till fortsatt arbete.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Forvaltningar och bolag fér de
namnder och bolagsstyrelser som varit ansvariga for aktiviteterna i handlingsplanen
har lamnat underlag till redovisningen och kvalitetssakrat innehallet.

Perspektiven for barn, jamstalldhet och naringsliv har varit del av genomforandet av
handlingsplanen. Barn och ungas uppvaxtvillkor har varit ett av fem malomraden med
ett stort antal insatser. Jamstalldhet har varit ett uttryckligt perspektiv i ett antal
aktiviteter. Samverkan med fastighetsagare och naringslivsaktorer har varit en viktig
del av arbetet liksom entreprendrskap och arbetstillfallen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Foredragning

I handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra 2018-2020 formulerades fem fokusomraden
med mal for den 6nskvarda forflyttningen, med utgangspunkt i regeringens strategi for
att minska och motverka segregation. For att astadkomma 6nskvard forflyttning
identifierades 87 aktiviteter inom fokusomradena dar aktiviteterna var fordelade pa
bade kort (2018) och lang sikt (2019-2020) och kunde handla om att direkt mota
individers och samhallets behov eller om att férandra kommunens organisation och
arbetssatt.

En organisation med tva tjanster tillsattes pa kommunledningskontoret for att
samordna och leda processen och samtliga berdrda forvaltningar och bolag fick i
uppdrag att utse ansvariga representanter till en samordningsgrupp. Styrgrupp for
arbetet var utvecklingsledningsgruppen for halsa, omsorg, skola och fritid. Arbetet
med handlingsplanen och dess atgarder har l6pande rapporterats till
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Syftet med att samordna insatser pa kort sikt och lagga grunden for ett langsiktigt
forbattringsarbete bedéms ha uppnatts. Stora forflyttningar har gjorts inom en bredd
avomraden som ger forutsattningar for forbattrade livsvillkor for invanarnaii
stadsdelen. Exempel pa omfattande insatser ar etableringen av Utbildnings- och
jobbcenter i Gottsunda, som forutom sin verksamhet att bidra till kortare vagar till
arbete, foretagande och studier, aven har blivit en nod for samverkan och aktivitet i
omradet. En annan samling atgarder som vantas leda till goda effekter &r de tidiga
insatser till barn och unga och deras familjer som inforts samt det utokade utbudet av
aktiviteter. Ett tredje 6vergripande resultat av handlingsplanen som dterkommande
lyfts fram ar den tata samverkan som har byggts upp i omradet, dar insatser skerien
helhet, mellan kommunala forvaltningar, bolag och andra aktorer. Detta gor att
insatser har samordnats i betydligt hogre grad an tidigare.

Det finns en forvantan om att denna samverkan och samordning fortsatter, och ocksa
utvecklas vidare tillsammans med fler aktorer. | ett parallellt drende foreslas
kommunstyrelsen faststélla en inriktning for omradesutveckling i Gottsunda/Valsatra
2021-2030. Inriktningen tar en utgangspunkt i erfarenheter och lardomar fran
handlingsplanens genomférande och stodjer en utveckling av sektorsovergripande
samverkan som identifierar utmaningar och utvecklingsbehov, koordinerar processer
och samlar resurser.

Det genomforda arbetet inom ramen for handlingsplanen har finansierats dels genom
namnder och bolags ordinarie budget och dels av externa medel. Statsbidrag for att
minska och motverka segregation har finansierat ett antal av insatserna.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser med féreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 februari 2020
e Bilaga 1, Slutrapport Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020
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1 Sammanfattning av resultat och
huvudsakliga lardomar

Under 2018-2020 har forvaltnings- och bolagsoverskridande arbete inom ramen for
”Handlingsplan Gottsunda/Valsatra” pagatt. En bred ansats for ett samlat arbete byggt
pa samverkan har varit utgangspunkten. Uppdraget om att ta fram en handlingsplan
gavs under hosten 2017 mot bakgrund av en allt otryggare situation i omradet, med
aterkommande perioder av social oro och en tillsynes 6kande kriminell aktivitet. De
socioekonomiska forutsattningarna i Gottsundaomradet var sedan lange lagre an i
andra stadsdelar av Uppsala och da det samtidigt pagick ett omfattande
utvecklingsarbete i omradet under manga ar, med bland annat ett planprogram under
framtagande, sags behov av att samordna insatser och lagesbilder. Processen att ta
fram handlingsplanen gjordes genom gemensam beredning dar hela
kommunkoncerneniolika grad involverades. Kommunstyrelsen fattade beslut om
handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020 i februari 2018.

Syftet med handlingsplanen var att samordna kommunens insatser pa kort sikt och
borja lagga grunden for ett langsiktigt forbattringsarbete. Fem fokusomraden med mal
for den 6nskvarda forflyttningen formulerades, med utgdngspunkt i regeringens
strategi for att minska och motverka segregation. For att dstadkomma 6nskvard
forflyttning identifierades 89 aktiviteter inom fokusomradena dar aktiviteterna var
fordelade pa bade kort (2018) och lang sikt (2019-2020) och kunde handla om att direkt
mota individers och samhallets behov eller om att férandra kommunens organisation
och arbetssatt. Efter samrdd i omradet och remissrunda till samtliga ndmnder och
bolag under forsta halvan av 2018 reviderades handlingsplanen dar de ursprungliga 89
aktiviteterna blev 87.

En organisation med tva tjanster tillsattes pd kommunledningskontoret for att
samordna och leda processen och samtliga berorda forvaltningar och bolag utsag
ansvariga representanter till en samordningsgrupp. Styrgrupp for arbetet var
utvecklingsledningsgruppen for halsa, omsorg, skola och fritid (tidigare barn och ungas
hela dygn). Arbetet med handlingsplanen och dess atgarder rapporterades [opande till
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Arbetssattet med handlingsplan Gottsunda/Valsatra var utformat som ett pilotprojekti
Uppsala. Dels utifran ett kompensatoriskt och omradesbaserat synsatt for jamlika
livsvillkor, dels mot en medveten satsning om att pa sikt utveckla arbetet till att jobba
kommunovergripande 6ver hela kommunen mot segregation och dess negativa
effekter. Uppsala har under handlingsplanens tid etablerat god kontakt med
Delegationen mot segregation, Delmos. Kommunen deltar i ett nationellt natverk och
har fatt arliga statsbidrag som till stor grad bidragit till handlingsplanens
maluppfyllelse.

1.1 Huvudsakliga forflyttningar

Som beskrivits ovan var syftet med handlingsplanen att samordna kommunens
insatser pa kort sikt och borja lagga grunden for ett langsiktigt forbattringsarbete.
Detta syfte bedoms ha uppnatts. Stora forflyttningar har gjorts inom en bredd av
omraden som ger forutsattningar for forbattrade livsvillkor forinvanarna i stadsdelen.
Dessa insatser har till stora delar gattin i linjeverksamhet, vilket borgar for
langsiktighet.



Arbetet inom handlingsplanen har genererat en mangd resultat och forflyttningar inom
flera omraden som kommer att beskrivas i denna rapport. Ett av de storsta avtrycken
ar etableringen av Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda, da centret bade mojliggor
for kortare vagar till arbete, foretagande och studier, men ocksa for att det har blivit en
nod for samverkan och aktivitet i omradet. En annan samling av atgarder som vantas
leda till goda effekter ar de tidiga insatser till barn och unga och deras familjer samt det
utokade utbudet av aktiviteter. Har har arbetssatt och samverkansformer for tidig
upptackt och stodinsatser genomforts, och den nya fritidsklubben i Treklangen och
aktivitetsparken Motesplats Gottsunda okat utbudet av aktiviteter med laga trosklar
for deltagande. Ett tredje overgripande resultat av handlingsplanen som
aterkommande lyfts fram ar den tata samverkan som har byggts upp i omradet, dar
insatser sker i en helhet, mellan kommunala forvaltningar, bolag och andra aktorer.
Detta gor att insatser har samordnats i betydligt hdgre grad an tidigare.

Nar det handlar om att i vidare bemarkelse sammanfatta och bedoma vilka
forflyttningar arbetet inom handlingsplanen har lett till sa delas dessain i tva segment i
denna rapport. Dels handlar det om arbetssdittet, att organisera kommunkoncernen
runt en kapacitetshojande handlingsplan parallellt med pagaende arbete i ett
bostadsomrade med hogt engagemang och hog narvaro av en rad olika aktorer. Dels
handlar det om vad arbetet med de 87 dtgarderna konkret har gett for avtryck och vad
de har astadkommit for Gottsunda/Valsatras invanare. | manga fall handlar detta om
att pavisa inledande tendenser, arbetet har satt igang ett stort antal processer, av vilka
manga fortsatt behover fa tid att utvecklas. Férutsattningar for ett langsiktigt arbete
har forbattrats men effektmassigt ar det i manga fall fortsatt for tidigt att dra
sakerstallda slutsatser.

Till att borja med sammanfattas arbetet med atgarderna inom de fem fokusomradena,
och vilken forflyttning som bedoms vara resultatet av dessa. Darefter ssmmanfattas
erfarenheter och lardomar fran arbetssattet med handlingsplanen, som ocksa ligger till
grund for forslag till fortsatt arbete.

Hdllbara livsmilider och trivsel

Fokusomradet praglas av den omfattande stadsutvecklingen dar Gottsunda ska
utvecklas till en regional knytpunkt och en av fyra stadsnoder. Goda forutsattningar for
motesplatser och aktiviteter har varit viktiga delar i arbetet liksom bostader genom en
fungerande bostadsmarknad och de kommande renoveringarna i hyresbestanden.

De framsta forflyttningarna inom omradet kan sammanfattas i:

o Utveckling av flera befintliga och nya métesplatser, parker har rustats upp
Gottsundabadet har renoverats. Motesplats Gottsunda har hallit kostnadsfria
aktiviteter under lov och helger och Gottsunda kulturhus har utretts och ny
organisation inforts for battre samordning och lokalutnyttjande. Beslut har
fattats om ett kommande allaktivitetshus i den nya Gottsundaskolans lokaler
med start 2024.

e Enfastighetsdagarforening mellan fyra fastighetsagare har bildats, dar
foreningen bland annat var en av parterna i medborgarloftet for okad trygghet.

e Flerasamarbeten har inletts med Uppsala universitet och Sveriges
Lantbruksuniversitet gallande fragor om segregation, omradesutveckling och
delaktighet.

e Ensektorsovergripande boendesamordningsgrupp for bostadssociala fragor
har verkat under perioden och bland annat genomfort en sarskild genomgang
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av hur fastighetsagarna arbetar med kontraktssanering for sa kallade svarta
hyreskontrakt.

e Extratillsyn har genomforts i omradet for att bland annat sakra lekplatser.
Parkeringsfragan har varit prioriterad dar antalet fordonsvrak har minskat
kraftigt och en normal parkeringsbevakning har uppnatts.

e Inriktningen om att underlatta socialt ansvarstagande bland naringsidkare och
aven nyttja den pagaende stadsutvecklingen for att tillskapa lokala
arbetstillfallen har resulterat i tiotal praktikplatser hos flera olika butiker.

Uppsala kommuns trygghetsundersokning och Region Uppsalas undersékning Liv och
halsa, bada fran 2017, visade att saval trivseln i sitt bostadsomrade som den upplevda
halsan ar lagre i Gottsunda/Valsatra jamfort med Uppsala som helhet. Uppféljande
data kommer under 2021 som kan visa om forandringar har skett under perioden som
handlingsplanen har varit verksam.

Trygghet

Bland de mest framstdende skalen till att uppdraget med handlingsplanen var en
kraftig eskalering av social och allméan oro i omradet, direkta dtgarder for att reducera
brott och 6ka sakerheten pa kort sikt var darfor av stor prioritet. Ett antal
sakerhetshojande atgarder har vidtagits, ett aktivt arbete for att 6ka samhallets
narvaro, delaktighet och anmalningsbendgenhet har bedrivits. De framsta
forflyttningarna inom omradet kan sammanfattas i:

e Fordjupad samverkan mellan kommun och polis som har lett till fler
gemensamma arbetssatt och 6kad, kontinuerlig narvaro.

o Ideellainsatser for okad trygghet har utvecklats. Nattvandringar gors
regelbundet av frivilliga vuxna i samverkan med Uppsala ungdomsjour och
satsningar pa grannsamverkan i flerbostadshus har sa har langt lett till fyra
aktiva grupper.

e | Gottsunda centrum har satsningar pa sakerhetshoéjande atgarder gjorts,
strategiskt och proaktivt arbete med inslag av 6kad synlighet av
ordningsvakter, nolltolerans mot skadegorelse och fysiska anpassningar gors
regelbundet.

e Utdkad renhallning och klottersanering har pagatt kontinuerligt i omradet.
Belysning har varit prioriterat dar standarden har succesivt hojts.
Ljuskonstverk, julbelysning och vinterljus har starkt trivseln i den offentliga
miljon.

e Strategiskt arbete med brottsforebyggande och trygghetsskapande aspekter i
den fysiska planeringen, bland annat i beslutsunderlag gallande planbesked
for Gottsunda stadsnod.

Aven om det finns indikationer p& sjunkande brottsnivaer och en kraftig minskning av
brander, dr (o)trygghet fortfarande hogt pa agendan. Amnet tar stor plats i
samhallsdebatten och siffror indikerar att framforallt unga flickor tenderar kdnna en
lagre grad av trygghet i bostadsomradet. Betydliga forflyttningar inom sékerhet och
brottsférebyggande arbete har gjorts. Trygghetsfragan ar dock fortsatt komplex och
snabbt foranderlig, dar arbetet bedrivs med malmedvetet fokus utifran aktuella
lagesbilder och med starkt boendeperspektiv.

Barn och ungas uppvaxtvillkor

Fokusomradet Barn och unga ar av omfattande karaktar, med manga atgarder och dar
flera av dessa har kravt finansiering, storre beslut och nya arbetssatt for ett
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genomférande. Utbildning ar en skyddsfaktor och en skola som kompenserar for olika
forutsattningar och bakgrund, som bostadsomrade och sociala forhallanden, aren
forutsattning for ett jamlikt samhalle. De tva hogstadieskolornai Gottsunda och
Valsatra visar pa goda skolresultat dar Valsatraskolan ligger i niva med
kommungenomsnittet medan Gottsundaskolan har legat lite under fram tills 2020 da
gymnasiebehdrigheten 6kade. Andelen elever pa Gottsundaskolan som uppger att de
kan delta i de fritidsaktiviteter de vill 6kar aven om flickors deltagande ar
forhallandevis lagt. Mycket stora skillnader finns mellan pojkar och flickor finns dveni
upplevd halsa.

De framsta forflyttningarna inom omradet kan sammanfattas i:

e Forbattrat familjestod dar familjecentralen ater ska samlokaliseras under
2021. Familjeenheten har inlett ett samarbete och nytt arbetssatt tillsammans
med Region Uppsala for att identifiera tidiga insatser for familjer i behov av
stod. En modell dér stodinsatser snabbt satts in i samband med orosanmalan
om vald mot barn har ocksa inforts.

e Tidigainsatser och stdd i skolan. Socialarbetare i skolan har inforts pa fyra
skolor och har processutvarderats infor fortsatt utveckling. | samband med att
Gottsundaskolan brann 2018 mobiliserade hela kommunen for att skapa basta
mojliga forutsattningar for eleverna och skolan.

e Utokning av fritidsaktiviteter och feriejobb dar den nya fritidsklubben i
Treklangen 6ppnade 2019. Oppna aktiviteter i anslutning till skoldagen bedrivs
i samverkan med civilsamhalle. Antalet ungdomar som feriearbetar har 6kats
genom ungdomsjourens uppsokande arbete, aven ungdomar med sarskilt
behov av feriearbete i arskurs 7 och 8 har erbjudits saval sommarjobb som
hostlovsjobb.

e Ungavuxna som varken arbetar eller studerar har varit en prioriterad
malgrupp dar aktiviteter och projekt genomforts. Beslut om att utoka sociala
insatsgrupper togs 2020.

Majoriteten av insatserna inom fokusomradet infordes under 2019, och det &r @nnu for
tidigt for att bedoma effekter av dem. Att tidigt fanga upp och erbjuda stéd bedoms
dock ge goda forutsattningar for barn och ungas uppvaxtvillkor. Insatser har
genomforts mot flera aldersgrupper. Det utokade utbudet av aktiviteter har
uttryckligen haft som malsattning att 6ka flickors deltagande.

Arbete

Fokuserade satsningar pa arbete och utbildning har syftat till att mojliggdra vagar till
sysselsattning for att bemota det faktum att andelen arbetslésa och andelen som
uppbringar ekonomiskt bistand dr hogre i Gottsunda/Valsatra an i andra stadsdelar i
Uppsala. Samtidigt erbjuder omradets fysiska forutsattningar och stundande
utveckling mycket goda mojligheter att stimulera till fler lokala arbetstillféllen och
framja storre rorelse, 0kad lokal foretagsamhet och naringslivsetableringar.

De framsta forflyttningarna inom omradet kan sammanfattas i:

e Denenskilt storsta satsningen under handlingsplanen aterfinns i utbildnings-
och jobbcenter. Det bestar av en 6ppen verksamhet pa entréplan i Gottsunda
centrum samt vuxenutbildning, SFI och ett larcentrum pa plan 6. Sedan starten
i borjan pa 2019 har 6ver 18 500 besok registrerats i den 6ppna verksamheten,
ett antal rekryteringsmassor och en utbildningsmassa med hundratals
besdkare har genomforts.
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e Utbildnings- och jobbcenter har medfort ett trettiotal nya arbetstillfallen i
stadsdelen. En tidigare outhyrd lokal i Gottsunda Centrums kontorsbyggnad
har anpassats och byggts om till Gottsunda Kontorshotell. | genomférandet av
stadsbyggnadsprojektet utifran planprogrammet ar verksamhetsetableringar
och arbetsplatser centrala delar.

e Arbete har utvecklats med att stalla sociala krav i upphandlingar som
kommunen genomfor, for att arbetsmarknadsforvaltningen ska ges battre
forutsattningar att fa ut personer i sysselsattning genom att anvisa
praktikanter och arbetssokande for anstallning.

e Paoppna forskolan Kristallen kan foraldralediga sedan tidigare lasa SFI under
dagtid. Under 2019 utvecklades detta till att aven grundlaggande svenska som
andrasprak erbjuds inom ramen for verksamheten. Integrationsprojektet iHub
har startat under 2020 med malet att skapa ett nav, en Integrations-hub, med
oppna forskolan som arena som ska underlatta for hela den nyanlanda
familjens integration i det svenska samhallet.

Under handlingsplanens tid har det satta mdlet om att 300 langtidsarbetslosa personer
som tidigare uppburit ekonomiskt bistand ska komma i annan typ av sysselsattning
uppnatts. Under 2018-2020 fick 381 personer i omradet en anstallning med stod av
kommunens arbetsmarknadsverksamhet. Utover detta lamnade 53 personer
arbetsmarknadsverksamheten for studier (ej SFl). Det ar annu for tidigt att dra nagra
slutsatser om huruvida omradets arbetskraftsdeltagande narmar sig nivd med dvriga
delar av kommunen, den officiella statistiken pa det omradet rdknas med ett par ars
efterslapning varpa en mer langsiktig uppfoljning behdvs goras.

Delaktighet

En rod trdd genom handlingsplanens utforande har varit att Gottsunda/Valsatras
invanare i hogre grad ska ha mojligheten att vara delaktiga i att utforma samhéllet.
Statistik visar att barn och ungdomar deltar i organiserade aktiviteter i betydligt lagre
grad an i ovriga delar av Uppsala. Valdeltagandet ar mycket lagt i vissa valdistrikt inom
omradet och det har pavisats tydliga tendenser pa ojamlikt deltagande i
medborgardialoger och vid méjligheter till att lamna yttranden pa utvecklingsplaner.

De framsta forflyttningarna inom omradet kan sammanfattas i:

e Ett omfattande dialogarbete som har bedrivits under hela handlingsplanens
period som genom uppsdkande insatser natt ut till olika malgrupper. En
referensgrupp med boende haller pa att ta form och under tio ars tid avsatts
medel for platsutveckling i Gottsunda som mojliggor olika former for
delaktighet och samskapande. Ett strategiskt arbete med att starka
delaktighet har paborjats, dar dven ett samarbete med forskare inom
forskningsprogrammet MISTRA miljckommunikation har inletts.

e Ett mdnadsbaserat nyhetsbrev har sedan december 2018 skickats till boende
och verksamma i omradet.

e Mojligheter till att forenkla lokaltillgdng och bokning for civilsamhallet ses
over. Uppsalahem har genom ett arbete med hyresgastforeningen hittills
upplatit tre kvarterslokaler for foreningsaktivitet. Diskussioner har forts om en
multiaktivitetsfunktion i anslutning till Gottsunda centrum dar flera
kampsportsforeningar ar intresserade av att samnyttja denna lokal.

e Behovet av starkt samhallsinformation i Gottsundaomradet har utretts och
visar pa vikten av personlig service och narvaro i stadsdelen, vars funktion
delvis kan fyllas av verksamheter sdsom biblioteket och utbildnings- och
jobbcenter. Tva skrivelser har skickats till finansdepartementet som betonar



mojligheterna med och intresset av ett servicekontor i Gottsunda dar Uppsala
nu foreslas fa ett statligt servicekontor i ett socialt utsatt omrade.

e Ettnatverk med kvinnori omradet har byggts upp i samverkan mellan flera
aktorer. Natverket syftar till att vara en brobyggare mellan boende och
verksamheter i Gottsunda och att genomfora aktiviteter som efterfragas av
deltagarna utifran kultur, halsa och sociala fragor. Arbetsmarknadsnamnden
har under perioden ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Studieframjandet gallande Foreningshuset Kontakten i Gottsunda.

Ett tiotal atgarder har satt igdng processer som behdver fa tid att vaxa och utvecklas.
Betydande forflyttningar har anda gjorts inom framférallt dialog och kommunikation
dar kommunen har breddat sin kommunikationsinsats och gjort insatser for att
inkludera fler aktorer i regelbunden information om omradet. Omfattande satsningar
pa dialogarbete har inkluderat underrepresenterade malgrupper pa ett aktivt satt och
pabdrjade initiativ finns pa plats for att fortsatt utveckla det arbetet

1.2 Erfarenheter och lardomar av arbetssattet

Under hela arbetet med handlingsplanen har erfarenheter av processen samlats ihop.
Nedan beskrivs huvudsakliga erfarenheter och lardomar, saval utmaningar som
framgdngsfaktorer, av arbetssattet med handlingsplanen.

Hég prioritet men styrning pd rdtt niva?

Handlingsplanen har tagit ett helhetsgrepp pa en omstallning mot en positiv
utveckling av omradet och har under tre ar haft hog prioritetinom olika nivaer av
kommunkoncernen. Det har lett till en hog genomslagskraft, resursprioriteringar och
en Oppenhet att prova och implementera nya arbetssatt. Samtidigt har
handlingsplanen vid tillfallen uppfattas for detaljstyrd, och dar inneborden och
forvantat resultat av aktiviteterna inte alltid varit kand i organisationen. For vissa
aktiviteter vars innehall ligger ndra grunduppdraget har det varit oklart vad som
forvantas, om det ar en ambitionsokning eller utveckling av arbete som avsetts.
Samtidigt finns det en vinst i visa den samlade bilden, sarskilt for de aktiviteter som
gors i samverkan mellan olika aktorer, dar ansvaret for att driva en aktivitet ar delat
och dér resurser ska tas fran flera verksamheter.

Handlingsplanen har innehallit manga atgarder, dér nagra av dessa i sig har inneburit
flera delar och aktiviteter. Ett exempel pa det ar medborgarloftet for 6kad trygghet och
Fokus Gottsunda, samverkanssatsningen mot den organiserade brottsligheten.
Aktiviteterna inom dessa och handlingsplanens atgarder har i flera delar 6verlappat
med varandra vilket riskerar att skymma sikten for de mal som arbetet syftar till att
uppna och att resurser inte anvands optimalt.

Aktiviteter framfor effekter

Fokus i handlingsplanarbetet har varit att satta igang, genomféra och folja upp de 87
aktiviteterna. Aktiviteterna har varit ryggraden i handlingsplanen som ofta har
refererats till som ”87-punktslistan”. Mindre tid och fokus har emellertid lagts pa att
formulera, félja och inte minst samlas kring 6nskvarda effekter av arbetet. En utmaning
med att folja handlingsplanens foreslagna indikatorer har helt enkelt varit att det vid
handlingsplanens antagande bedomdes som ett stort behov av att direkt sattain
atgarder, och arbetet drog ddrmed igdng med ett rasande tempo. Aven om dessa
atgarder var baserade pa davarande lage och den samlade expertisens bedomning av
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detsamma gavs inte tid och uppmaérksamhet till en grundlig genomgang av indikatorer
for att mata och narmare definiera 6nskvard forflyttning.

Forvantningarna pa resultat har drivit arbetet framat, men har ocksa forstarkt fokus pa
att genomfora aktiviteter snarare an vilken forflyttning som ska uppnas utifran malen.
Det stora antalet aktiviteter avspeglar de hoga ambitionerna men har bitvis gjort det
svart, sarskilt inledningsvis, att bedéma vad som varit viktigast och dar fokus har varit
pa att forsoka dra igdng och leverera resultat pa alla aktiviteter snarare dn att bedoma
vilka insatser som tros ha storst effekt.

Statsbidrag som majliggorare fér nya insatser

Uppsala kommun har under handlingsplanens genomférandetid beviljats statsbidrag
for att minska och motverka segregation dar dessa medel har bland annat har
finansierat insatser i handlingsplanen. De aktiviteter som har fatt statsbidrag har gallt
insatser med stora lokal-, personal- och verksamhetskostnader som startar nya
verksamheter och samarbeten och som i flera fall varit féremal for diskussion under en
langre tid och genom statsbidragen fatt utrymme att testas. Efter uppstart och ett
pilotgenomférande i Gottsunda/Valsatra ar flera av dem pa vag att inféras dveniandra
stadsdelar. Insatserna som finansierats av statsbidragen har haft en langsiktig karaktar
dar ambitionen varit att de ska implementeras i ordinarie verksamhet.

Bred kommunal medverkan, men kommunens handlingsplan (inte omrédets)

Ett syfte med handlingsplan var att starka den interna samordningen och
bedémningen ar att stora steg har tagits i den riktningen. Aven om kommunen i sig ar
en stor organisation baserad pa flera olika beslutsled har handlingsplanens utformning
bidragit till mandat och nya arbetssatt. Det har emellertid funnits svarigheter, bland
annat med koppling till den bredd av verksamhet som kommunen redan har etablerad
inom omradet och som gor att insatser i sin tur ar beroende av externa samarbeten.
Det har funnits en uppenbar risk att fragor behovt dubbelarbetas, att effektiviteten inte
starkts da det ibland upplevts otydligt vad handlingsplanens faktiska avgransning varit
i forhallande till redan pagaende arbete.

Ett tydligt forbattringsomrade som pavisats under handlingsplanens arbete ar kopplat
till den gemensamma, sektorsovergripande, formdagan att analysera och prioritera
bland utmaningar och insatser. | manga fall ar orsakerna bakom problemen och
utmaningarna i Gottsunda/Valsatra komplexa och spanner over flera sektorer och bor
sdledes innebara ett gemensamt ansvar att hantera. Under mdnga ars tid har
Gottsundaomradet praglats av ett stort engagemang dar det pagar manga parallella
initiativ och dar det finns en forhallandevis hog narvaro av olika samhallsaktorer,
civilsamhalle och naringsliv. Det finns utrymme och stor potential for resurseffektiva
mobiliseringar baserat pa gemensamma analyser kring problem och malbilder.

Underlag for bredare samverkan

Omradesarbetet i Gottsunda bygger sedan manga ar pa ett valgrundat
samverkansarbete dar forutom kommunens olika lokala verksamheter dven manga
andra aktorer ar representerade. En viktig aspekt med handlingsplanen har varit att
bibehalla och stérka samverkan i omradet.

Under perioder har det funnits flera parallella motesforum, inte minst for att hantera
fragor som ror generell oro och otrygghet. I inledningen av handlingsplansarbetet
fanns darfor en ambition att utveckla storre samverkansforum sasom stora
omradesgruppen till att bli mer handlingskraftiga. Det har emellertid visat sig under
arbetets gang att gruppen fyller stor funktion i att finnas till som ett forum dar
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verksamma med jamna mellanrum kan dela information och knyta kontakter. Behovet
av samverkan ar alltjamt stort i Gottsunda, saval pa informations- som handlingsniva, i
takt med flera aktorers 6kade och mer konstanta narvaro hittas knutpunkter
effektivare. Handlingsplanen har i det externa samverkansarbetet ofta blivit en
samlingspunkt fér kommunens intresse. Pa grund av dgandeskapet som diskuterades
ovan har det dock varit svart, aven om delaktighet &r ett uttalat mal, att formedla
inkludering och medskapande i dess processer.

Positivsamverkan i samordningsgruppen

Samordningsgruppens deltagare har mycket positiva erfarenheter av tiden som gatt
och av rollen som samordningsgrupp. Att dela information, ldra kanna andra
verksamheter och 0ka forstaelsen for dessa ar en aspekt. Deltagarna lyfter fram den
helhetssyn som samordningsgruppens arbete har gett, dar helhetssyn for omradet har
blivit méjligt med en bredare forstaelse och kunskap én det egna verksamhetsomradet
eller "stuproret”.

Samordningsgruppen upplevs ocksa vara en bra arena for att lyfta blicken fran det
egna verksamhetsomradet pa lang sikt dar fokusomradena i handlingsplanen &ren bra
grund for denna ldngsiktighet. Deltagarna lyfter dven att gruppen ar ett forum for att
diskutera hur erfarenhet av arbetet med handlingsplanen och dess aktiviteter kan
lyftas vidare till andra stadsdelar och kommunévergripande niva.

Den samverkan som har byggts upp genom handlingsplanen och samordningsgruppen
upplevs ocksa ge en flexibilitet att satta upp kortsiktiga mal och vaga testa nya
arbetssatt. Att varna och underhalla den samverkan som har byggts upp och det forum
for att kunna lyfta stora och sma fragor &r en stark nskan fran samordningsgruppen.

1.3 Fortsatt arbete

Att handlingsplanen formellt har upphort innebar inte att arbetet med
omradesutveckling avslutas, snarare tvartom. Handlingsplanen har inneburit en
kraftsamling som starkt samverkan mellan olika férvaltningar, bolag och andra aktorer
i omradet och lagt grunden for ett langsiktigt forbattringsarbete.

Ett antal erfarenheter och ldardomar har beskrivits ovan som blir utgdngspunkter for
fortsatt och langsiktigt arbete. Att bygga vidare pa den samverkan som etablerats, och
att narmare involvera aktorer utanfor kommunkoncernen ar en viktig lardom. De
komplexa problem och utmaningar som behover adresseras spanner over flera
sektorer, dar ansvar att hantera dem ocksa behover delas och att problem och
utmaningar analyseras gemensamt. Att formulera en langsiktig viljeinriktning med
gemensamma malbilder mojliggdr mobilisering och resurseffektiv samverkan och att
insatser far en battre effekt.

Enannan lardom till det fortsatta arbetet ar att tydligare ta utgangspunkt i vilka
effekter som férvantas uppnds inom omradesutvecklingen, genom att analysera
problembilder och fordjupa vilken gemensam onskvard forflyttning som ska
astadkommas och hur denna kan métas och foljas dver tid.

Mot bakgrund av erfarenheter och lardomar fran arbetet inom handlingsplanen har
forslag tagits fram for fortsatt och l[dngsiktig omradesutveckling i Gottsunda/Valsatra.
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2 Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-
2020

2.1 Bakgrund

Under hosten 2017 fick kommunledningskontoret uppdraget att ta fram en
handlingsplan for Gottsunda/Valsatra. Uppdraget utdelades mot bakgrund av en
eskalering av allman oro, bilbrander, stenkastning mot blaljuspersonal och bussar,
skjutningar och kriminell aktivitet. Under sommaren 2017 hade Gottsunda placerats pa
polisens lista for sarskilt utsatta omraden. De socioekonomiska forutsattningarnai
Gottsundaomradet var sedan lange lagre an i andra stadsdelar. Samtidigt pagick ett
omfattande utvecklingsarbete i omradet med bland annat ett planprogram for
Gottsundaomradet under framtagande (antogs i april 2019), dar omradet utgor kdrnan
i en framtida sodra stadsnod av Uppsala. Trots detta sdgs en intern avsaknad av en
enhetlig och samordnad bild av nulage, motiv och planering; inte minst for att stélla
om organisationen infor den expansiva utvecklingen som omradet star infor. Behov
sags darfor av att battre samordna mer kortsiktiga beslut, initiativ och verksamheter
med den mer langsiktiga planeringen.

Processen att ta fram handlingsplanen gjordes genom gemensam beredning dar hela
kommunkoncernen i olika grad involverades. En processdag genomfordes med
deltagare saval fran ledning som lokal niva fran arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen,
kulturforvaltningen, Uppsalahem AB, UKFAB och kommunledningskontoret. Resultatet
fran denna dag kompletterades av underlag fran tidigare dialoger med boende i
omradet och workshops med olika aktorer till ett forsta forslag pa handlingsplan som
under december-januari remitterades till samtliga forvaltningar och bolag. Dialog
fordes med Polismyndigheten i Uppsala lan, framst i de delar dar samarbetet behovdes
starkas. Kommunstyrelsen fattade beslut om handlingsplanen i februari 2018.

2.1.1 Syfte, mal och aktiviteter
Syftet med handlingsplanen var:

"Handlingsplanen ska anvandas for att samordna det kortsiktiga och det langsiktiga
arbetet for ett socialt hallbart Gottsunda/Valsatra. Handlingsplanen innefattar mal
med arbetet, forslag pa atgarder och insatser pa kort sikt for att hantera nuldget och
paborja forandringsarbetet samt forslag pa atgarder och insatser pa langre sikt for att
stalla om mot malsattningar 2030. Handlingsplanen ska utgéra grunden for ett samlat
och dvergripande forbattringsarbete samt ge stod vid utformningen avkommande
atgarder och insatser.”

Handlingsplanen samlade insatser och aktiviteter inom fem identifierade
fokusomraden, baserade pa delmalen i regeringens strategi for att minska och
motverka segregation.
Genom att arbeta med framtagna aktiviteter under respektive fokusomrade skulle
kommunen gora forflyttningar for att uppna foljande mal:

1. Okad attraktivitet att bo, verka och beséka Gottsundaomradet.

2. Tryggheten i det offentliga rummet ska vara sadan att alla oavsett kon, alder
och bakgrund ska kdnna sig fria att rora sig Overallt i Gottsunda och Valsatra
alla tider pa dygnet. Gottsunda ska vara borta fran NOA:s lista for sarskilt
utsatta omraden.
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3. Gottsundas alla barn, unga och elever ska klara sin utbildning och ha goda
uppvaxtvillkor i hogre utstrackning.

4, Gottsundas arbetskraftsdeltagande ska vara i niva med 6vriga delar av
kommunen. 2020 ska 300 nya anstéllningar skapats for langtidsarbetslosa
boende i omradet.

5. Gottsunda ska ha ett rikt foreningsliv. De som bor och verkar i Gottsunda ska
vara delaktiga i fragor som rér dem

Som namndes tidigare var ett av huvudsyftena med handlingsplanen att utgora
grunden for ett samlat och 6vergripande forbattringsarbete. Det ska dock inte tolkas
som att syftet var att ge en komplett bild av insatser som genomfors i omradet dar ett
intensivt utvecklingsarbete pagatt under manga ar, och dar operativa omstallningar i
manga verksamheter redan hade pabérjats mot bakgrund av lagesbilderna. Insatserna
och dtgardernai handlingsplanen formulerades med intention att komplettera och
stodja saval redan pagaende arbete som insatser fokusomraden sinsemellan. Till en
borjan identifierades 89 aktiviteter som var fordelade pa bade kort och lang sikt och
kunde handla om att direkt méta individers och samhallets behov eller om att forandra
kommunens organisation och arbetssatt.

Under varen 2018 gick handlingsplanen ut pa samrad i samband med planprogrammet
for Gottsunda-/Valsatraomradet. Syftet var att ytterligare starka den lokala
forankringen och ge mojlighet for medborgare och civilsamhalle att tycka till.
Synpunkterna och de 6nskemal som inkom fran samradet med medborgare och
civilsamhalle forstarkte inriktningen i handlingsplanen, behov av motesplatser och
fritidsaktiviteter, vuxenutbildning och trygghets- och sékerhetsskapande atgarder var
aterkommande synpunkter. Handlingsplanen skickades dven pa remiss till samtliga
namnder och bolag under sommaren. Utifran forslag pa omformuleringar och
sammanslagningar av befintliga atgarder, forslag pa tillkommande atgarder och
indikatorer samt efterfradgan pa fortydliganden av atgarder och beskrivningar
reviderades handlingsplanen dar de ursprungliga 89 aktiviteterna blev 87 stycken.

Delaktighet

Trygghet
Samordning

Uppvaxt-

villkor

Figur 1: Handlingsplanens fokusomraden

Samverkan och koordinering mellan olika aktorer och aktiviteter har varit av storsta
vikt for handlingsplanens genomslagskraft i omradet. Ansvariga for aktiviteterna var
namnder och bolagsstyrelser. Viktiga samverkanspartners for att genomféra
aktiviteterna var bland annat polisen, fastighetsagare, regionen, civilsamhalle,
naringsliv och akademi. En forvantad effekt av handlingsplanen var saledes att nya och
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langsiktiga arbetssatt och samarbeten mellan olika aktorer i omradet, tillsammans
med de boende.

2.2 Organisation

Kommunstyrelsen fattade beslut om handlingsplanen i februari 2018 och har varit
beslutande namnd for handlingsplanen. Kommunala namnder och bolagsstyrelser var
ansvariga for genomférandet av atgérderna enligt utpekat ansvar. Framskridandet av
handlingsplanen statusrapporterades aterkommande i kommunstyrelsens
arbetsutskott som informationsarende.

Utvecklingsledningsgruppen for halsa, omsorg, fritid och skola (tidigare barn och
ungas hela dygn) utsags till styrgrupp for handlingsplanen.
Utvecklingsledningsgruppen leds av bitradande stadsdirektor och inkluderar
direktorer for social-, kultur, utbildnings och arbetsmarknadsférvaltningen samt
avdelningschefer for hdllbarhets- och naringslivsavdelningen samt idrott och fritid.

En viktig del av handlingsplanen var betoningen pa samordning av pagaende arbete
och insatser. For att underldtta samordning, koordinering, uppféljning och
kommunikation tillsattes darfor tva funktioner inom hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret. En samordningsgrupp bestdende av representanter fran
direkt berorda forvaltningar och bolag utsags, som i de flesta fal utgjordes av chefs-
eller strategfunktioner. Gruppens funktion var att vara ingang till forvaltningar, folja
upp aktiviteter, hitta och initiera samverkan for aktiviteternas uppfyllnad och delta i
utvecklingsarbete av handlingsplanen. Samordningsgruppen traffades en gang per
manad frdn midsommar 2018.

En viktig aspekt av handlingsplanens arbete har dven varit att bibehalla och, i den man
det varit mojligt, bidra till att starka det redan pagaende samverkansarbetet lokalt i
Gottsunda.

Handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra hade betydligt tatare uppféljningar och
aterrapporteringar till de fértroendevalda an vad de flesta handlingsplaner har. Under
2018 foljdes handlingsplanen upp manadsvis med rapportering till styrgrupp och
kommunstyrelsens arbetsutskott. Handlingsplanen med dess 87 aktiviteter var
omfattande, och manga av aktiviteterna var dessutom av en sadan karaktar som inte
innebar manadsvisa forandringar. For att frigdra resurser for genomférande glesades
uppfoljningstillfallena under 2019 och 2020 ut. De tata uppfoljningarna var bitvis
resurskravande men gav initialt tydliga signaler om prioritet.

2.3 Ekonomiska forutsattningar

Nar handlingsplanen antogs var utgangspunkten att aktiviteterna skulle finansieras
genom omprioriteringar inom namnder och bolags befintliga budgetramar och extern
finansiering. Under 2018 sokte och beviljades Uppsala statsbidrag for att motverka
segregation med en summa om knappt 16,7 miljoner arligen under perioden 2018-
2020. Forordningen for bidragen har medgivit stort utrymme for kommunen att avgora
vad medlen ska anvandas till. Medlen for 2018 beviljades dock forst i oktober samma
ar, vilket paverkade vilka verksamheter som hade maojlighet att ta del avdem och det
forsta arets statsbidrag gick i stor utstrackning till att starka insatser i den fysiska
miljon. Statsbidragen fér 2019-2020 anvandes sedan till stor del for att finansiera
stérre insatser inom handlingsplanen. Ovriga kostnader for genomférande av
handlingsplanens aktiviteter har hanterats inom namnder och bolags budgetramar
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eller andra statsbidrag eller extern finansiering. Statsbidrag for att minska och
motverka segregation och genomfora insatser i utsatta omraden kommer dock fortsatt
finnas att soka fran flera myndigheter, bland annat Delegationen mot segregation,
Socialstyrelsen och Boverket.

2.4 Parallella projekt och satsningar

2.4.1 Planprogram for Gottsundaomradet och pagaende stadsbyggnadsprojekt

Kommunens 6versiktsplan fran 2016 och Planprogrammet for Gottsundaomradet fran
2019 lagger grunden for en kraftig expansion och stadsomvandling i Gottsunda.
Gottsunda ska utvecklas till en fullt utbyggd stadsnod for Sodra Uppsala. Kopplingarna
till sdval Uppsala som till Stockholm ska forstarkas genom satsningar pa infrastruktur
och kollektivtrafik. Genomforandet av planprogrammet forvantas pagd fram till 2050
och beskriver en utveckling med en mangd arbetsplatser, verksamheter och 5000-7000
tillkommande bostader, varav ungefar halften av dessa redan under det ndarmaste
decenniet. Med ett sarskilt fokus pa att skapa forutsattningar for en socialt stéarkande
stadsmiljé som motverkar segregation och framjar motet mellan manniskor kommer
utvecklingen ske utifran fyra 6vergripande malomraden identifierats: Okad trygghet
och trivsel, En sammanhdngande stad och stadsdel, Mer stadsliv och 6kad samhillelig
ndrvaro och att Mdngfald och lokal kraft tas tillvara.

Nar Gottsundaskolan brann ner i oktober 2018 kraftsamlade kommunen for att
hantera situationen. Projektdirektiv for ny skola efterfragades och tog fram nastintill
rekordsnabbt. Direktivet omfattar ett skolkluster for 1 000-1 500 elever i stadierna F-9
samt en fullstor idrottshall. Skolutbyggnaden planeras i tva etapper, dar en forsta
etapp ska vara klar till hostterminen 2024. Direktivet slar fast att skolprojektet ska ta ett
helhetsgrepp pa omradets utveckling och sdkra en utveckling som sker enligt
kommunens overgripande styrning (daribland Funktionsprogram for grundskolans
lokaler i Uppsala kommun) och framjar stadsutvecklingen enligt planprogrammets
intentioner. Projektdirektivet namner specifikt samnyttjande som en av
planprogrammets intentioner.

For att mota de investeringsbehov som vantar beslutade kommunen att salja delar av
koncernens fastigheter. For att lyckas hantera saval mojligheterna som utmaningarnai
expansionen i sodra Uppsala pa ett hallbart satt socker kommunen dven utveckla nya
samarbetsformer med privata aktorer. Beslut om att prova en forsaljning av Gottsunda
centrum togs darfor forutsatt att forutsattningar och kopare ar de ratta. Under 2020
anordnades en idékoncepttavling vars innehall bland annat hade tagits fram genom
dialoger med boende och verksamma i omradet. Mdlbilden &r att en ny aktor ska bidra
till utvecklingen av omradet i samverkan med kommunen och dvriga aktorer.

2.4.2 Fokus Gottsunda

[juni 2019 inledde Uppsala kommun tillsammans med polisen en satsning mot den
grova organiserade brottsligheten i Gottsunda och Valsatra 2019-2024). Satsningen
kallas Fokus Gottsunda och utgar fran sex malomraden:

e Minska antalet skjutningar

e Okatryggheten fér boende pa Bandstolsvagen
o Okatryggheten i Gottsunda centrum

¢ Nolltolerans mot narkotikaforsaljning
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o Nolltolerans mot svarta hyreskontrakt
e Minska rekryteringen till kriminalitet

Ramen for satsningen ar den av Bra (Brottsforebyggande radet) sa kallade fasmodellen
som ar ett verktyg for att kunna planera insatser mot brottslighet i socialt utsatta
omraden. Fasmodellen bygger pa orsaksanalyser, dar det handlar om att forsoka forsta
varfor ett problem uppstar och analysera vilka tankbara faktorer som kan leda till att
ett brott sker vid en viss tid vid en viss plats. Genom en gemensam kunskapsplattform
blir det lattare att utveckla samverkan mellan kommunala forvaltningar, polis,
fastighetsagare och andra aktorer och forsta vilka aktiviteter som ar viktiga i olika
skeenden. Bra deltar i projektet som strategiskt metodstod.

Nar Fokus Gottsunda togs fram lades stort fokus pa att hitta synergier med redan
pagdende projektet, inte minstinom handlingsplanens ramar. Syftet var framférallt att
fordjupa samarbetet med polisen och hitta en gemensam grund for att hantera
utmaningar kopplade till den grovt organiserade brottsligheten. Det ska pa sa satt inte
ses som ett isolerat projekt, snarare ett koncept som ska dverbygga samtliga redan
pagdende och kommande atgarder. Med ett inledande tidsspann pa 6 ar beraknas ett
langsiktigt och uthalligt arbete byggas upp.
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3 Resultat fran handlingsplanens atgarder

Vad har da gjorts och dstadkommits under dren 2018-2020? Handlingsplanen
innehaller en stor mangd atgarder och dessa har rort olika typer av aktiviteter, dar en
del aktiviteter har varit av karaktaren att de inte "bockas av” da de ror nya typer av
arbetssatt eller ligger nara grunduppdraget.

Att forsoka beskriva en samlad forflyttning mot mal inom fem olika fokusomraden och
sammanfatta arbetet som gjorts inom 87 olika atgarder under tre ars tid ar en stor
utmaning. De kommande avsnitten ar darfor uppdelade utifran handlingsplanens fem
fokusomradena dar redovisningen beskriver malen inom fokusomradet, vilka
tendenser som kan beskrivas utifran tillgéangliga data fran de foreslagna indikatorerna
och dérefter vilka resultat som uppndtts inom arbetet. Redovisningen av atgarderna
tematiseras for att resultat, forflyttning och utmaningar som framkommit under
genomforandetiden lattare ska framtrada.

3.1 Hallbara livsmiljoer och trivsel

Den omfattande stadsutveckling av Gottsundaomradet som planeras och genomférs
utifran planprogrammet for omradet praglar fokusomradet Hallbara livsmiljoer och
trivsel. Gottsunda ska utvecklas till en regional knytpunkt och en av fyra stadsnoder,
med starkare sammankoppling till staden. Tusentals nya bostader och kapacitetsstark
infrastruktur planeras fram till 2035, med utblick mot 2050. Ett av malen med
planprogrammet ar en socialt starkande stadsmiljo. Samspelet mellan kort och lang
sikt ar sarskilt tydligt inom detta fokusomrade, dar sociala insatser och utvecklingen i
omradet paverkar mojligheterna att omsatta de langsiktiga planerna. Pa samma satt
satter den kommande stadsutvecklingen flera viktiga forutsattningar for omradets
utveckling.

Det ar dock inte bara stadsutvecklingen med nyproduktion och infrastruktur som
praglar fokusomradet. Gottsunda/Valsatra har stora hyresbestand dar renoveringar
pagar och kommer att utékas de kommande aren. Mojligheten att bo kvari omradet ar
darfor en viktig fraga, liksom en fungerande bostadsmarknad. Goda forutsattningar for
motesplatser och aktiviteter ar ocksa viktiga delar inom fokusomradet.

3.1.1 Huvudsakliga resultat
Malet for fokusomradet Hallbara livsmiljoer var:
Okad attraktivitet att bo, verka och beséka Gottsundaomrddet.

| Uppsalas trygghetsundersékning fran 2017* finns fragor om man upplever sitt
bostadsomrade som bra att bo i och om man rekommenderar omradet. Resultatet fran
2017 visar att de boende i flera av bostadsomradena i Gottsunda/Valsatra instdmmer i
dessa pastaenden i betydligt lagre grad @n Uppsala tatort som helhet. Det ldgsta vardet
finns i Sydvastra Valsatra dar endast 44 procent av de tillfragade svarar att omradet ar
bra att bo i. Bland tillfragade i norra och centrala Gottsunda svarar istallet ndrmare 70
procent att omradet &r bra att bo i, men det ligger anda mycket under Uppsala tatort

1 Uppsala kommuns trygghetsundersékning 2017. Sammanstéllining av resultat samt
delomradesrapporter https://www.uppsala.se/kommun-och-
politik/publikationer/trygghetsundersokning-2017/ (januari 2021)



https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/trygghetsundersokning-2017/
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som helhet dar 6ver 90 procent tycker att deras bostadsomrade &r bra att bo i. Samma
monster ses vad galler om man rekommenderar omradet. | sydvastra Valsatra ar det
endast 28 procent som rekommenderar omradet vilket sticker ut rejalt jamfort med
ovriga bostadsomraden i Gottsunda/Valsatra. Har ligger Bandstolsvagen som under
flera dialoger ocksa pekats ut som ett otryggt omrade. En ny trygghetsundersokning
genomfors vintern 2020/2021 som ger mojlighet att félja hur upplevelsen fran boende
har forandrats.

For den upplevda tryggheten och trivseln ar det av stor betydelse hur omradet skots
om, och om prioritet laggs pa att snabbt atgarda upptéckta brister och fel. | samband
med perioder av social oro och aterkommande brénder, som framférallt var
forekommande under handlingsplanens foregaende och forsta ar, ansags det
dessutom an viktigare att snabbt réja undan brate eller andra 6vergivna féremal i
utemiljon. En indikator att titta pa ar inrapporterad skadegdrelse. Kommunen har ett
felanmalanssystem for allman plats, fran vilket sammanstallda data? om inrapporterad
skadegorelse finns fran och med mars 2019, som visar pa en 6kningi
Gottsunda/Valsatra med ca 50 procent 2020, jamfért med samma period 2019. |
kommunen som helhet ar 6kningen ca 30 procent. Viss 6vervikt pa felanmalningarnai
Gottsunda/Valsatra syns vid omrddet runt Gottsunda centrum samt kring
Bandstolvagen och Lina Sandells park. Huruvida dessa siffror ska ses som 6kad
forekomst av skadegorelse eller 6kad rapporteringsbendgenhet ar underlaget annu for
tunt for att avgora. Kommunens felanmalningssystem har under de senaste aren varit
foremal for kommunikationsinsatser, dar bland annat en mobilapplikation har
lanserats. Dessutom har flera aktorer, som till exempel fastighetsagaren i Gottsunda
centrum, jobbat aktivt med att fel och brister sdésom skadegorelse alltid ska anmalas.

Arbete med sa kallade svarta hyreskontrakt, otilldten andrahandsuthyrning, som en
deli att framja en fungerande bostadsmarknad och stadvja organiserad brottslighet har
pagdtt inom handlingsplanen. Flera fastighetsdgare i omradet har arbetat fokuserat
med otillaten andrahandsuthyrning under 2019, vilket syns i antalet atertagna kontrakt
som da 6kade. Under 2020 har pandemin paverkat arbetet i och med att utredningar
och hembesok inte kan goras pd samma satt, och antalet dtertagna kontrakt ligger for
Uppsalahems del pa ungefér halva nivan jamfort med 2019, bade i kommunen som
helhet och specifikt i Gottsunda/Valsatra.

En viktig parameter ar hur manniskorna i omradet upplever sin hélsa, vilket ocksa i hog
grad sammanfaller med livsvillkor och socioekonomiska faktorer. Region Uppsala
genomfor vart fjdrde ar undersdkningen Liv och hélsa, den senaste matningen gjordes
2017.Invanarnai Gottsunda/Valsatra svarar i lagre grad an Uppsala som genomsnitt
att de mar bra, och det géller bade kvinnor och man. Samma monster finns dven pa
frdgan om gott psykiskt véalbefinnande, men dar ar konsskillnaderna an storre.

Mar bra Gott psykiskt
valbefinnande
Kvinnor Man Kvinnor Man
Gottsunda-Valsatra 65 69 66 78
Uppsala kommun 72 78 71 84

Tabell 1: Andeli procent som instdmmer i pastdenden om att ma bra respektive ha ett gott psykiskt
vélbefinnande.?

2 Hamtat ur Uppsala kommuns trygghetsverktyg
3 Liv och hélsa 2017, Region Uppsala. Gottsunda-Valsatra innefattar foljande NYKO-4 omraden:
1571,1572,1573,1534, 1582, 1533, 1581.
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Statistiken fran de undersékningar som har beskrivits ovan visar hurinvanarnai
Gottsunda/Valsatra upplevde omradet och sin halsa 2017, alltsa innan arbetet inom
handlingsplanen startade. | skrivandes stund finns inte jamforbara data tillgénglig, da
Liv och Halsa genomfdrs vart fidrde ar och resultat av ny trygghetsundersokning for
tillfallet ar under behandling. Bada undersokningarna indikerar dock att livsvillkoren
for de boende i Gottsunda/Valsatra var samre an for kommunen som helhet. Inom
ramen for handlingsplanen har flera atgarder genomforts for att 6ka trivseln for de
boende och de som besdker omradet. Det galler métesplatser, aktiviteter och den
fysiska miljon vilket beskrivs nedan. Det ar givetvis vanskligt att dra slutsatser om vilka
insatser som paverkar manniskors upplevelse av trivsel och halsa och betydligt djupare
analyser behovs for att skonja sadana samband.

3.1.2 Omraden dar insatser gjort skillnad

Drygt 20 atgarder har pagatt inom fokusomradet Hallbara livsmiljéer och trivsel dar
arbetet praglats av mojligheter till aktiviteter och métesplatser, den pagdende
stadsutvecklingen och om mojligheter att bo kvar i omradet.

De omraden dar arbetet inom handlingsplanen framst har gjort skillnad kan
sammanfattas i:

- Utveckling av befintliga och nya moétesplatser
- Etablering av samverkansstrukturer

- Oséakra boendesituationer och bostadsfragor
- Utokad tillsyn

- Socialt ansvarstagande

3.1.2.1  Utveckling av nya och befintliga métesplatser

Nagra mycket synliga och bestaende avtryck av handlingsplanen finns i den fysiska och
offentliga miljon. Under 2018 renoverades Gottsundabadet dar bland annat 6ppnare
ytor har lett till 6kad trygghet och tillganglighet. Innan renoveringen var
ordningsstorningar ofta forekommande, vilket har minskat och badet upplevs nu
lugnare an tidigare. Det renoverade badet ger ocksa battre mojligheter att tillgodose
den stora efterfragan pa simskola.

En annan motesplats som investerats i ar Lina Sandells park som invigdes under
hosten 2018. Utformningen av parken togs fram i samarbete med barn och ungai
naromradet, med fokus pa flickor. Tanken var att parkens anvandning skulle foljas upp
genom platsobservationer sommaren 2020, vilket inte gjordes till foljd av pandemin.
Anvandning och upplevelse av parken ar av vikt for det fortsatta arbetet.

Nara Lina Sandells park ligger Stenhammarsparken dar den sociala investeringen
Métesplats Gottsunda har bedrivit verksamhet under de tre ar da handlingsplanen varit
verksam. Motesplatsen drivs av Uppsalahem och olika typer av aktiviteter har
genomforts i samverkan med ett stort antal foreningar och organisationer under lov
och helger. Totalt 52 sommarjobbande ungdomar och unga vuxna har anstallts som
motesvardar och arbetsledare. Under 2021 har Uppsalahem fortsatt budget och
verksamhet inom motesplatsen och diskussioner pagar om langsiktigt dgarskap, med
bland annat fastighetsagarforeningen i Gottsunda/Valsatra.

Slutrapporten for motesplatsen 2018-2020 visar att malen om meningsfulla méten och
fritidssysselsattning har uppnatts. Daremot blev besoksantalet inte lika hdgt som
forhoppningen med 500 besok per vecka. Under 2019, da verksamheten blivit kdnd och
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arbetsrutiner fanns pa plats var besoksantalet i genomsnitt 360 besok per vecka.
Under de tre dren som helhet var besoksantalet 323 besok per vecka, dar pandemin
hade stor paverkan under 2020. Ett mal med satsningen, och en del av den sociala
investeringen var att verksamheten och anstallning av gymnasieungdomar skulle bidra
med minskad skadegorelse. Detta mal har inte kunnat foljas upp. Daremot syns en viss
okad nojdhet och bland Uppsalahems hyresgaster i Gottsunda i den arliga
undersdkningen bland boende. Aterkopplingen fran de besékande barnen och deras
familjer har varit mycket positiv dar verksamheten och enkelheten att delta har varit
uppskattad®.

Gottsunda kulturhus ar inte bara en enskild motesplats, utan samlar flera aktérer som
verkar i Gottsunda centrum, saval inom kommunen som civilsamhallet. Under 2018
gjordes en utredning och darefter omorganisation av Gottsunda kulturhus och
Motesplats Treklangen. Den tidigare samordnaren for Motesplats Treklangen flyttade
da till att bli verksamhetsledare for Gottsunda kulturhus fran 1 januari 2019 for 6kad
samverkan mellan de olika aktorerna. Ett gemensamt programrad har bildats med
syfte att samordna programverksamheten for kultur, effektivisera lokalanvandning och
mojliggora att fler professionella scenkonstforestallningar kan forlaggas i Gottsunda.

Gottsunda kulturhus ar liksom 6vriga kulturcentrum idag en del av Bibliotek Uppsalas
organisation. En mindre ombyggnation av biblioteket gjordes 2018 for att skapa en
inbjudande plats for ungdomar att vistas i och Gottsundabiblioteket har en aktiv
ungdomsbibliotekarie som ordnar aktiviteter inom befintlig budget. Genom
statsbidrag har barnbibliotekarien anordnat aktiviteter under namnet
Torsdagsbibblan dar barnen sjalva har varit delaktiga och foreslagit aktiviteter och
teman. Ungdomar pa Gottsundabiblioteket har genomfort flera Responsprojekt, dar
unga tar initiativ och genomfor aktiviteter for andra unga med stod fran responscoach
pa biblioteket. En tjanst som integrationssamordnare har ocksa tillsatts 6vergripande
inom Bibliotek Uppsala. Integrationssamordnaren utgar fran stadsbiblioteket fysiskt
men har som uppdrag att jobba mot alla bibliotek och sarskilt mot socioekonomiskt
utsatta omraden som exempelvis Gottsunda/Valsatra med olika
integrationsaktiviteter. Bland annat har det varit korkortsteori, filmvisning och
laxhjalp.

Forutsattningar har ocksa lagts for fortsatt utveckling av motesplatser genom en
gedigen forstudie och beslut om ett kommande allaktivitetshus i nya Gottsundaskolan.
Diskussioner om ett allaktivitetshus i Gottsunda har férts under manga ar och malet
med forstudien har varit att nd och dokumentera en forvaltningsévergripande samsyn
vad galler forutsattningar, behov och forslag om inriktning for ett allaktivitetshus.

Forstudien foreslar ett allaktivitetshus i samnyttjade lokaler baserat pa den beprévade
modellen "Community school”. Modellens grundtanke ar att skolan ska vara en
motesplats och ett kunskapscentrum for hela lokalsamhallet och darigenom fungera
som nav for omradets sociala utvecklingsarbete. Idén &r att starka barn och ungdomar,
deras familjer och ndromrade utifran ett helhetsperspektiv, genom att erbjuda dem
avgiftsfri och lattillganglig fritidssysselsattning. Att skapa ett allaktivitetshus i form av
en Community school handlar om att etablera ett arbetssatt som bygger pa bred
samverkan mellan olika parter - boende, fastighetsagare, myndigheter, civilsamhalle
och naringsliv. Forstudien har identifierat viktiga knackfragor, som ska omhéandertas i
en fordjupad utredning med syfte att mojliggora ett forverkligande av ett

4 Slutrapport Métesplats Gottsunda, Uppsalahem 2020



Sida 20 (54)

allaktivitetshus i den nya Gottsundaskolan. Parallellt ska implementering av
allaktivitetshus paborjas i mindre skala inom befintliga resurser och lokaler. ®

3.1.2.2  Etablering avsamverkansstrukturer

Ett antal atgérder inom fokusomradet handlar om att skapa och etablera olika former
av samverkansstrukturer. Under 2017 bildades Delegationen mot segregation,
Delmos. Myndigheten har i uppdrag att framja samverkan och folja och sprida
kunskap. Myndigheten fordelar dven statsbidrag for att minska och motverka
segregation. God kontakt med DELMOS har etablerats och Uppsala deltar i ett
kommunnatverk dar de 32 kommuner som tilldelades statsbidrag ingar. Tva traffar
holls 2019 medan pandemin satte stop for fysiska traffar 2020. Informationsutbyte sker
l[6pande, och ett mindre natverk har formerats géllande analys av data for att folja och
analysera segregation.

Under perioden for handlingsplanen har samverkan med akademin sokts pa lite olika
satt. En workshop for att samla forskare och tjanstepersoner hélls i samarbete med
Uppsala universitet Innovation i bérjan pa 2019, dér en konferensdag sedan
arrangerades i Gottsunda. Vid dessa tillfallen knots kontakter men mer bestaende
samarbeten har snarare kommit till stand i andra forum. Tre postdoktorer har sedan
2020 en delad anstallning mellan Institutet for bostads- och urbanforskning och
stadsbyggnadsforvaltningen. Postdoktorernas forskning ror kvantitativ och kvalitativ
analys inom segregationsomradet. Den kvalitativa analysen gors pa temat
stigmatisering med huvudfokus pa Gottsundaomradet, vilket ger intressanta
utgangspunkter for det fortsatta arbetet med bland annat kommunikation.

Under 2020 startade aven forskningsmiljon Urban Lab som delfinansieras av Uppsala
kommun. Flera forskningsprojekt pagar inom ramen fér Urban Lab och workshops har
hallits med forskare och kommunala tjanstepersoner fran flera forvaltningar och bolag,
med temat pagaende forskning. Fler seminarier och aktiviteter planeras for att
tillgangliggora forskning och knyta in kommunens utmaningar i forskningsfragor,
bland annat hur arbetet i Gottsunda kan utvarderas och akademin knytas narmarei
det fortsatta arbetet.

En rad kontakter togs for att koppla foljeforskning till insatsen om socialarbetare i
skolan (se nedan under Barn och ungas uppvaxtvillkor for beskrivning). Sedan varen
2020 processutvarderas insatsen av FoU socialtjanst inom Region Uppsala som har
vetenskaplig forankring i kompetens och utforande. Utvarderingen ligger till grund for
vidareutvecklingen av socialarbetare i skolan som infors pa fler skolor an de fyra som
varit piloter i Gottsunda/Valsatra, och utvarderingen ska ocksa ta fram forslag pa
effektutvardering.

Ett samarbete gallande arbetet kring dialog och delaktighet &r under utveckling med
forskare inom ramen for forskningsprogrammet MISTRA miljokommunikation. Under
2020 har seminarier for 6kad forstaelse och empirisk erfarenhet kring olika
dimensioner av delaktighet genomforts, liksom deltagande i olika workshops. Arbetet
haller pa att hitta sina mer langsiktiga former inom ramen for forskningsprogrammet
och det fortsatta arbetet efter handlingsplanen.

En lokal fastighetsagarforening i Gottsunda/Valsatra har bildats mellan Uppsalahem,
Hembla, Rikshem och UKFAB. Diskussioner om en fastighetsagarférening i omradet

5> Allaktivitetshus i Gottsunda. En férstudie om méjligheter, férutsattningar och behov fér/ av
ett allaktivitetshus i Gottsunda, Stadsbyggnadsfoérvaltningen, diarienummer: KSN-2020-02624.
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hade forts under en tid men tillkom i samband med handlingsplanen. Fastighetsagare
har uppmarksammats allt mer som betydelsefull aktor for langsiktigt omradesarbete,
dar fastighetsagarforeningar kan gora ett stort avtryck. Foreningen i
Gottsunda/Valsatra ar i ett utvecklingsskede men var en av tre parter i medborgarloftet
for okad trygghet 2019-2020 (se trygghet) och har gjort en del gemensamma
aktiviteter. Under sommaren 2020 tog foreningen emot 146 sommarjobbare som
arbetade i utomhusmiljon. Alla féreningens medlemmar har varit med i de
trygghetsvandringar som har genomforts. Under 2019 gjordes aven en gemensam
trygghetsanalys av Tryggare Sverige som ligger till grund for foreningens gemensamma
arbete med bland annat utomhusmiljon.

3.1.2.3  Osdkra boendesituationer

Utifran handlingsplanen har en tidigare boendesamordningsgrupp ateraktiverats och
varit aktiv med deltagare fran flera fastighetsagare, forsorjningsstod,
bostadsférmedlingen, stadsbyggnadsforvaltningen och sékerhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret. Gruppen har tittat pa bostadssociala fragor och bland
annat genomfort en sarskild genomgang av hur fastighetsagarna arbetar med
kontraktssanering och sdkerhet géllande otillaten andrahandsuthyrning (svarta
hyreskontrakt). Att motverka svarta hyreskontrakt ar dven ett av fokusomradena i
samverkan med polisen inom Fokus Gottsunda och samarbetet med statliga
myndigheter genom Kunskapscenter. Fragan finns darfor inom flera samarbetsforum,
och har férstarkts genom handlingsplanen. Uppsalahem har daven forstarkt sin
bostadssociala organisation.

Projektet Bostadscoach har dven pagatt under perioden och paverkat invanare i
Gottsunda/Valsatra. Projektet syftar till att erbjuda individuellt stod till alla de hushall
som under 2019 och 2020 har blivit uppsagda fran sitt kommunala andrahandsboende,
da kommunens ansvar utifran bosattningslagen har upphért. Det ror sig om hittills
drygt 80 hushall som har erbjudits hjalp och stottning i sitt bostadssokande, dér manga
av dessa bor i Gottsunda/Valsatra. Resultaten har varit goda dar i princip alla har lost
sin boendesituation och flyttat utinnan uppsagningsdatum.

Genom handlingsplanen har ett fokus och aterkommande uppféljning funnits kring
hallbara renoveringsprocesser. Gottsunda har ett stort hyresbestand av vilket stora
delar star infor renoveringar. Inom UKFAB:s bestdnd genomfors renoveringar i
bostdderna med uttalad ambition att halla nere hyreskostnaderna. Utgangspunkten
for Uppsalahems bostadsbestand i Gottsunda ar varsam renovering dar framférallt
nodvandiga tekniska atgarder utfors, och med en hyressattning som mojliggor att
befintliga hyresgaster ska ha rad att bo kvar. Fragan om hallbara renoveringar ror
givetvis inte endast Gottsunda, men genom handlingsplanen har fragan ytterligare
aktualiserats.

Ett arbete som inte specifikt varit del av handlingsplanen men som har stor betydelse
for bostadsutvecklingen i omradet &r den inriktning for bostadsfragor for Gottsunda
som tagits fram inom ramen for stadsbyggnadsprojektet. Denna satter malbilder och
den strategiska inriktningen for bostadsfragorna i omradet fram till 2050. Inriktningen
ligger till grund for markanvisningar, strategiskt bostadsforsorjningsarbete,
samverkansavtal med fastighetsagare, arbete inom Uppsalahem samt
detaljplanelaggning och projektplanering. Bland foreslagna insatser for att na malet
om att framja lokala behov finns varsamma renoveringar samt att motverka svarta
hyreskontrakt och osdkra boendeférhallanden.
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Relaterat till bostader, men som aven ror planprogrammets intentioner i storre
bemarkelse, ar den 6versyn av strategiska mark- och fastighetsférvarv som gjorts inom
Gottsundaomradet. Oversynen har resulterat i att fyra férhandlingar med externa
parter har initierats. Som ett led i att sakra forlangningen av Bandstolsvagen och
sammankopplingen av Linrepevagen och Spinnrocksvagen forvarvade kommunen
under hosten 2020 Valsatra 36:5 (dar det tidigare stod en nedbrunnen pizzeria, se
nedan). Kommunen for dialog med ytterligare tre markagare inom Gottsunda dar
rapportering och beslut inom arendena hanteras i kommunstyrelsens mark- och
exploateringsutskott. Arbetet ar en del av saval handlingsplanen som
stadsbyggnadsprojektet och ger forutsattningar for genomforande av projekt
framover.

3.1.2.4  Utokad tillsyn

Tillsyn inom saval kommunen som raddningstjansten gors [6pande utifran [6pande
planerad tillsyn och anmalningar eller kinnedom om brister. Under 2018 fattade plan-
och byggnadsnamnden beslut om extra tillsyn i Gottsunda/Valsatra. Bland annat har
15 lekplatser med stora underhallsbrister identifierats dar dessa arenden har foljts upp
for att sakerstalla att farliga lekredskap har tagits bort eller lagats. En nedbrunnen
pizzeria pa Bandstolsvagen har varit ett av tillsynsarendena liksom drenden om bland
annat vaxtlighet och ovardade garageléngor. Inom Brandférsvaret har ingen sarskild
satsning gjorts, utan tillsynen har foljt ordinarie planering och besok utifran kinnedom
om brister. Atgarden om 6kad tillsyn har darfor haft delvis effekt genom
handlingsplanen, dar aterkommande uppfoljning lopande har aktualiserat fragan.

Hur parkeringen och bortforsling av fordonsvrak hanteras ar viktiga signalvarden for
hur den formella kontrollen kan utdvas och fungera i ett omrade, vilket i sig paverkar
upplevelsen av omr3det. Atgdrden i handlingsplanen om att beivra felparkerade bilar i
hogre utstrackning har syftat till en forbattrad parkeringsovervakning och en mer
normal parkeringssituation. Detta har ocksa uppnatts. | borjan av 2020 tecknade
UKFAB avtal med AIMO-Park for reglering av Gottsunda Centrums parkeringar. Detta
betyder att parkeringsdvervakning numera sker i storre utstrackning an tidigare, och
att Uppsala parkering AB har kunnat fokusera mer pa andra omraden.

Antalet flyttade fordonsvrak har kraftigt minskat sedan 2017 da 25 fordon flyttades,
jamfor med 0 st under 2019 och 3 st under 2020. Det finns en god dialog tillsammans
polismyndigheten bade avseende tips och klagomal ifran invanare. Det framsta och
mer Overgripande resultatet ar dock en mer normal bevakning i omradet som sker utan
oro fran personal samt att det rapporteras mer frekvent fran medborgare som
uppmarksammar fordon som sticker ut, vilket visar en forflyttning jamfort med
tidigare.

3.1.2.5  Socialt ansvarstagande

Eninriktning i handlingsplanen har varit att underlatta socialt ansvarstagande bland
naringsidkare och dven nyttja den pagaende stadsutvecklingen av omradet for att
tillskapa lokala arbetstillféllen. UKFAB som centrumagare samlar regelbundet
hyresgasterna i centrum déar dessa fragor har lyfts och dar kontakter skapats med
Utbildnings- och jobbcenter. Resultatet har blivit ett tiotal praktikplatser hos flera olika
butiker. Det pagaende bygget av bostadsratter genom Erlandssons bygg innehaller
aven klausuler om att sysselsatta personer genom exempelvis praktik. | direktivet for
en eventuell forsaljning av Gottsunda centrum har inriktning om fler
foretagsetableringar, arbetstillfallen och praktikplatser varit framtradande bland
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kraven i forsaljningsunderlaget. En strategi for kommande markanvisningar kommer
att tas fram dar krav pa social hallbarhet stalls. Att stalla sociala krav och hitta former
for att stimulera till socialt ansvarstagande har darfor funnits med och gjort en viss
forflyttning i och med handlingsplanen, dven om utfallet i antalet platser hittills varit
begransat. Det har ocksa genomforts forvaltningsovergripande arbete med att utforma
standardformuleringar i upphandlingar, se mer under fokusomrade Arbete. | det lokala
sammanhanget ar utbildnings- och jobbcenter stod for att matcha individer.

3.1.2.6  Ovriga Gtgdrder

| medborgardialoger 6ver vilka platser som upplevs trygga eller otrygga aterkommer
omradet runt Bandstolsvagen som en otrygg plats. Aven lagesbilder som baseras pa
inrapporterade handelser fran flera aktorer visar att Bandstolsvagen fortsatt ar en ”hot
spot”. Arbetet inom handlingsplanen har haft sarskilt fokus pa omradet vid och i
anslutning till Bandstolsvagen dar samverkan med Hembla som ar fastighetsagare ar
central for platsens utveckling. Tryggheten och miljon runt Bandstolsvagen har aven
varit ett av de sex identifierade fokusomradena for Fokus Gottsunda, den
gemensamma satsningen tillsammans med Polisen och Bra dar Hembla ingari
arbetsgruppen. Under gemensamma trygghetsvandringar har flera brister i den fysiska
miljon papekats. Aven trygghetsanalysen som fastighetsagarféreningen gemensamt
genomfdrde visar pa forbattringar som behdver géras. Aven om mycket aterstar har
satsningar pa platsen gjorts. En nedgangen byggnad vid infarten till Bandstolsvagen
har rivits och ersatts av ett Oppet torg med tva paviljonger for verksamhet och sociala
aktiviteter. Fastighetsagarforeningens insats om att ta emot ett stort antal
feriearbetande ungdomar for bland annat renhallning har rort Bandstolsvagen. Saval
Hembla som kommunen behdver fortsatta arbetet for att gora omradet runt
Bandstolsvagen till en trygg plats.

En atgdrd i handlingsplanen som ligger ndra grunduppdraget ar att genomfora
aktiviteter for att 6ka simkunskapen hos befolkningen, vilket ligger inom Fyrishov
grunduppdrag. Efterfragan pa simskola ar stort och simundervisning sker i sa hog
omfattning som mojligt, dar det pd Gottsundabadet motsvarar 28 grupper for 336
elever. Under pandemin har Gottsundabadet satsat pa enskild simundervisning for
vuxna och barniolika aldrar.

Region Uppsala genomgar en stor omstallning utifran reformen Effektiv och néra vard.
Utifran omstallningen ska ett antal sa kallade vardcentrum etableras i regionen dar
Gottsunda diskuterats som en mojlig lokalisering for det. Da ett vardcentrumii
Gottsunda inte kommer att etableras i nartid, det forsta centret blir i
Samariterhemmets lokaler, har regionen istéllet startat ett pilotprojekt i Gottsunda for
halsoframjande arbete, som vantas bli en del av kommande arbetssatt inom Effektiv
och néra vard. Att Gottsunda har blivit utvalt till detta pilotprojekt har dels bakgrund i
data och indikatorer kring befolkningens hélsa, men dar det pagaende arbetetinom
handlingsplanen ocksa bidragit mot bakgrund av den samverkan och de
sektorsoverskridande kontaktytor som byggts upp i omradet.

3.2 Trygghet

Under dret som foregick handlingsplanen kom flertalet signaler pa 6kad oro i omradet,
dar ordningsstorningar var frekventa och bland annat kommunens
trygghetsundersokning (2017) visade att oron att utsattas for brott var hogre i just
Gottsunda och Valsatra an i andra omraden i Uppsala tatort. Att arbeta med direkta
atgarder for att reducera brott och 6ka sakerheten pa kort sikt var darfor av stor
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prioritet. Samtidigt konkretiserades planerna pa omradets expansiva utveckling och
handlingsplanen kom dven darfor att omfatta forslag pa mer langsiktiga atgarder och
brottsforebyggande stadsplanering.

3.2.1 Huvudsakligaresultat
Foljande mal formulerades i handlingsplanen:

e Trygghetenidet offentliga rummet ska vara sddan att alla - oavsett kon, alder
och bakgrund - ska kanna sig fri att rora sig overallt i Gottsunda/Valsatra alla
tider pa dygnet.

e Hojalagstanivan géllande ett rent och snyggt Gottsunda/Valsatra
(skadegorelse, brandskador, klotter mm).

e Minskad utsatthet for brott, minskad oro for brottutsatthet, minskade
ordningsstorningar.

Ett antal sdkerhetshojande atgarder har vidtagits under de senaste tre aren, genom
t.ex. forbattringar i utomhusmiljo, skalskydd, bevakningskameror samt férhojd narvaro
av olika professioner, exempelvis ordningsvakter, polis och socialtjanst. Antalet
anmalda brotti omradet har totalt sett minskat, men daremot har antalet anmalda
stolder och narkotikabrott 6kat. De senare bedoms av polisen vara ett resultat av det
arbete som gors, och dar narkotikabrott darmed upptacks. Ett aktivt arbete i
Gottsunda centrum for att 6ka anmalningsbenagenheten har ocksa bedrivits. Vald i
offentlig miljo har legat pa samma niva 2018, 2019 och 2020°.

Antalet brander i omradet har minskat arligen. Som namndes i bakgrundskapitlet
foregicks handlingsplanen av ett ar med eskalerande oro dar brander i fordon och
annat brate var vanligt forekommande inslag. Bilbréander anses ofta vara forknippat
med social oro, och det ar dven en brottskategori dar morkertalet forefaller vara valdigt
litet. Enligt statistik frdn raddningstjansten’ har det varit en betydlig minskning av
forekomsten av fordonsbrander jamfort med 2017 och 2018 da ca 40 bréander skedde
per ar. Under 2019 rapporterades 13 fordonsbrander och under 2020 var siffran 5
stycken. Av de totalt 99 brander som intraffat 2017-2020 har knappt 40 procent skett i
Sydvastra Valsatra.

| Uppsala kommuns trygghetsundersokning fran 2017 som ndmnts
tidigare, visas ett samband, om an inte en direkt relation, mellan oro
att utsattas for brott och de socioekonomiska forhallandena i ett
bostadsomrade. Framforallt visades att boende i hyresratter i bland
annat delar av Gottsunda och Valsatra upplevde en vasentligt hogre
otrygghet aniandra omraden. Detta illustreras i kartan harintill dar
det sammantagna resultatet av fragor rérande oro att bli utsatt for
brott har en fargkodning fran orange till gront. Sydvastra Valsatra
var det enskilda bostadsomrade dar storst oro i kommunen
noterades och dar aven de boende begransat sitt rorelsemonster i
storst grad. De forsta jamforelserna utifran
trygghetsundersokningen kan goras och analyseras under 2021 nar

Figur 2: oro att utsattas for brott 2017

6 Baserat pa uppféljning av medborgarléfte 2019-2020
Enligt statistik fran Uppsala kommuns trygghetsverktyg, urplockat januari 2021. Berér NYKO-4
omraden, 1534, 1571, 5172, 1573



resultaten fran den nya undersokningen som genomforts vintern 2020/2021 har
sammanstallts.

| Liv och halsa ung tillfragas elever i arskurs 7 och 9 samt arskurs 2 pa gymnasiet om hur
trygga de kénner sigi sina bostadsomraden. Data presenteras utifran vilka skola
eleverna gar pa, och det som redovisas har ar resultatet for elever i arskurs 7 och 9
sammanslaget for de tva hogstadieskolorna i omradet.

Kanner sig alltid trygg i sitt
Kénner sig alltid trygg i sitt bostadsomrade pa | postadsomrade pa dagen
kvallen/natten
Uppsala Uppsala
Gottsunda | Valsatra kommun Gottsunda | Valsatra kommun
2017
Flickor |47 43 76 91
Pojkar |63 67 93 88
Total 56 55 85 89
2019
Flickor |31 40 35 64 83 78
Pojkar |56 63 63 83 92 89
Total 48 53 50 75 88 83

Tabell 2: Trygghet i egna bostadsomradet, Liv och hélsa ung ®

Det &r stor skillnad pa positivt svar beroende pa om det ror sig om dag- eller kvalls-
/nattetid. Hogre andel pojkar an flickor tenderar kdanna sig trygga, framforallt kvall/natt
da 63 procent av pojkarna och 35 procent av flickorna totalt 6ver kommunen svarade
positivt 2019. Valsatraskolans elever ligger 6ver kommunsnittet for fragorna om man
kanner sig trygg i sitt bostadsomrade 2019, medan Gottsundaskolans elever ligger en
bit under kommungenomesnittet och sarskilt vad galler flickors svar. For Valsatra- och
Gottsundaskolorna har vi aven jamforelsetal med 2017. Andelen som svarat att de
alltid kénner sig trygga i sina bostadsomraden gick ned mellan aren, fér bada skolorna.
Den storsta minskningen syns for flickor pd Gottsundaskolan dar de som svarar att de
alltid kénner sig trygga pa kvallen/natten gatt ner fran 47 till 31 procent mellan 2017
och 2019. Minskningen syns dven vad galler trygghet under dagtid. Aven
Valsatraskolans elever instammer i lagre grad 2019 jamfort med 2017 att de alltid
kanner sig trygga, bade vad galler kvall/natt och dagtid.

Det &r svart att dra storre slutsatser av statistiken som har presenterats ovan. Trygghet
i sin enklaste definition handlar om individens faktiska oro att utsattas for brott eller
andra risker. De sakerhetshéjande insatser som har vidtagits i Gottsundaomradet
syftar till att pa olika satt forebygga och eliminera dessa risker. Métesplatser och andra
trivselhdjande atgarder syftar dessutom till att 6ka den positiva upplevelsen av att
befinna sigi omradet. Liksom for fokusomradet Hallbara livsmiljoer ar det svart att
avgora hur stor effekt genomforda atgarder har pa tryggheten hos personer som vistas
i Gottsundaomradet, baserat pa den data vi har tillganglig. Det stundande resultatet
fran trygghetsundersokningen 2020/2021 ska kunna ge oss en ndgot battre bild.
Brottsstatistiken gar som konstaterat ned i omradet, och galler dven brander vilket
foljer en generell nationell trend. Samtidigt indikerar siffrorna fran hogstadieelever att
otryggheten 6kar, och oroande nog gor aven skillnaden mellan pojkar och flickor
detsamma. Siffror fran Uppsalahems n6jd kund-index har daremot visat att personer i
aldern 18-44 ar som bor i deras bestand forefaller kdnna sig marginellt tryggare 6ver de

8 Liv och hilsa ung 2017 + 2019, Region Uppsala
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senaste tre aren®. Det signalerar att en mer omfattande analys skulle behovas.
Trygghetsdebatten tar allt storre plats i samhallet, dven det en nationell trend, och i
medierapporteringen fran Gottsundaomradet star trygghetsfragor for en betydande
del (se mer under fokusomrade delaktighet). Tryggheten ar av yttersta vikt for att den
positiva utvecklingen av Sodra staden som helhet ska fortsatta, och ar inte pa nagot
satt begrénsad till sakerhets- och brottsforebyggande atgarder utan paverkas av
arbete inom handlingsplanen samtliga fem fokusomraden.

3.2.2 Omraden dar insatser gjort skillnad

De omraden dar arbetet inom handlingsplanen framst har gjort skillnad kan
sammanfattas i:

e Fordjupad samverkan mellan kommun och polis

e Ordningsvakter och kameror

o Ideellainsatseritrygghetsarbetet

e Gottsunda centrum

e Forbattringar avseende standard i utomhusmiljo

e Uppfoljning och metodutveckling av brottsforebyggande stadsplanering

Gemensamt for alla dessa &r att arbetet har bedrivits med ett malmedvetet fokus mot
att utga fran aktuella lagesbilder, starka boendeperspektivet och framja lokal
mobilisering for 6kad kollektiv styrka och socialt kapital. Medborgardialoger har lange
varit ett vanligt forekommande inslag i Gottsundaomradet, dar inslag rérande trygghet
ofta berors. Under handlingsplanens tid har tre renodlade dialoger om trygghet
anordnats i samverkan med polis och fastighetsagare, en enkat med knappt 1000
deltagande samt tva dialogforum med 6ver 100 deltagare i blandade aldrar vid
respektive tillfalle. Invanare har dven deltagit i regelbundna trygghetsvandringar,
grannsamverkan och nattvandring. Dartill har arbetet med lagesbilder utokats,
Uppsala ungdomsjour jobbar sedan tidigare med veckovisa rapporter och
kommunledningskontoret arbetar med att ta fram en samlad lagesbild en gangi
manaden dér Gottsunda/Valsatra kommer att bli ett fokusomrade som foljs
kontinuerligt. Dessutom medfinansierade handlingsplanen en trygghetsanalys som
fastighetsagarforeningen bestallde av stiftelsen Tryggare Sverige.

3.2.2.1  Fordjupad samverkan mellan kommun och polis

Uppsala kommun driver sedan manga ar tillbaka ett aktivt samverkansarbete med
Polisen. Med utgangspunkt i tidigare namnda utmaningar och det faktum att delar av
omradet blivit kategoriserat av polismyndigheten som ett sarskilt utsatt omrade har
det funnits skal till att ytterligare fordjupa samverkan specifikt i Gottsundaomradet. Ett
led i detta var genom att ta fram gemensamma medborgarloften, som ar ett
metodverktyg som utgar fran boendes perspektiv och lokala lagesbilder. En av
medborgardialogerna som namndes tidigare lag till grund fér medborgarléftet som
antogs gemensamt av kommunen, polismyndigheten och den nya
fastighetsagarforeningen i Gottsunda/Valsatra i borjan pa 2019. Loftet inneholl 12
konkreta brottsforebyggande, trygghets- och sakerhetshojande atgarder. *°

% Fran slutrapport Métesplats Gottsunda, Uppsalahem 2020

10 Medborgarléfte Gottsunda/Valsatra 2019-2020
https://www.uppsala.se/contentassets/0a75e8c6160e43a48ff2fe6679fad711/medborgarloft
e-for-gottsunda-valsatra-2019-2020.pdf (januari 2021)
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Medborgarloftet [0pte under 2019-2020 och foljs upp under inledningen av 2021. For
kommunens del har 6ftena bland annat bidragit till att forhoja standarden av
utemiljon genom regelbundna ronderingar samt skyndsam prioritering och atgarder
vid upptackta fel. Genom samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har
fastighetsagarna kunnat anstalla ett 6kat antal ungdomar i feriearbeten (mer under
fokusomrade arbete). En av de mest uppmarksammade atgarderna har varit att
polisnarvaron i omradet har forstarkts med stadigvarande resurser i form av en
omradespolisgrupp som pabarjade sitt arbete med specifikt uppdragi Gottsunda
forsta kvartalet 2019. Den 6kade narvaron har beskrivits som en framgangsfaktor, som
har mojliggjort 6kad samverkan med fastighetsagare, lokala naringsidkare i Gottsunda
centrum, foreningar, skolan och kommunala forvaltningar. Etableringen av
omradespolisgruppen har daven mojliggjort en vidareutveckling av det forebyggande
arbetet inom SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) och i det lokala
samverkansarbetet med Uppsala ungdomsjour for att ge stod till barn och ungdomar
for att forhindra och minimera droganvandning, kriminalitet eller andra riskbeteenden.
Aven atgarder som kamerabevakning och att stétta nattvandring ingick i
medborgarloftet

3.2.2.2  Ordningsvakter och kameror

Sommaren 2018 ansokte Uppsala kommun om ett férordnande for ordningsvakter
enligt LOV3§ (lagen om ordningsvakter, tredje paragrafen), som innebar att
ordningsvakter férordnas inom begransade omraden och tider i utomhusmiljon. |
Gottsunda var detta begransat till allman plats i utomhusmiljon kring Gottsunda
centrum, Gottsundaskolan och Treklangens skola samt parker och gangstrak runt
Stenhammars vag och Jenny Linds park. Ordningsvakter fanns i tjanst pa varierande
tider eftermiddag/tidig kvall alla veckans dagar. Under 2020 ansoktes det dven om
forordnande vid Bandstolsvagen med fokus pa verksamhetsnara miljoer och allman
plats. Tillstand beviljades 1 april till 31 oktober 2020, detta utvarderas under 2021
innan beslut om fortsattning tas.

Kameror har satts upp pa flera stallen i anslutning till centrumbyggnaden och i
bostadsomradena for att 6ka bevakningen. Prioritering och fordelning av omraden for
kamerabevakning i Uppsala har gjorts tillsammans med polismyndigheten. I borjan av
2019 driftsatte polisen ett 20-tal bevakningskameror i Gottsunda/Valsatra, vid
strategiskt utvalda brottsbelastade och otrygga platser. Filmmaterial har redan
anvants i flera brottsutredningar. UKFAB har paborjat ett samarbete med polisen for
direktatkomst i realtid till kameror i och kring Gottsunda Centrum. Detta ar ett
pilotprojekt som forhoppningsvis trader i kraft under 2021. Gottsunda skulle da bli
forsta platsen i Sverige att ha detta samarbete.

Det gjordes en utredning av méjligheterna att inratta gemensam entré till bad och
sporthall som ofta varit foremal for olaga intrdng och skadegorelse. Det beslutades att
inte genomfora det da sporthallens 6ppettider &r langre an badets och att man inte
fann ett bra satt att ordna ingang till sporthallen fran en gemensam entré.

3.2.2.3 Ideellainsatseritrygghetsarbetet

Att utdka nattvandringen i omradet har varit prioriterat. Nattvandring innebar att
frivilliga vuxna gar runt i grupp i bostadsomradena for att finnas till stod for barn och
ungdomar. | Uppsala bedrivs nattvandringen nastan uteslutande i samarbete med
organisationen nattvandring.nu, dar Uppsala ungdomsjour samordnar arbetet fran
kommunens sida och ar den enhet som jobbar narmast tillsammans med
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nattvandringsgrupperna. | Gottsunda/Valsatra finns en nattvandrargrupp som vaxte
starkt under 2019. Vandringar har genomforts regelbundet och vid specifika tillfallen i
samband med forhojd oro eller sarskilda handelser. Under 2020 har vandringar varit
farre an vanligt med anledning av Corona men gruppen ar fortsatt aktiv med over 20
personer och vandrar regelbundet i omradet.

Satsningar pa grannsamverkan i flerbostadshus har gjorts. Hos Uppsalahem finns
aktiva grupper pa i bostadsomradena Jenny Linds, Oscar Arpi och Solisten. Uppstart av
fler grupper har diskuterats hos Uppsalahem och i fastighetsagarforeningen, dar dessa
kan forhoppningsvis komma igang nar Polisen tar upp utbildningarna igen efter Covid-
19.

I samband med den sociala investeringen Motesplats Gottsunda beviljades
Uppsalahem dven medel till att infora Huskurage i sitt bostadsbestand. Huskurage
syftar till att forebygga vald i néra relation genom att ge grannar kunskap och verktyg
att agera vid misstanke om brott. Uppsalahem startade arbetet med Huskurage under
varen 2018, dar informationsmaterial togs fram och det bjods in till tva
informationstraffar. Pa grund av lagt deltagande genomfdrdes fyra nya tréaffar under
hosten/vintern i samverkan med socialférvaltningen och organisationen TRIS (Tjejers
ratti samhallet). Arbetet fortgar och av hyresgasterna uppskattat informationsmaterial
distribueras vid forfragan och i trapphus.™*

Ett antal strukturer som mojliggor for ideella insatser inom trygghetsarbetet har
darmed lagts eller starkts inom ramen for handlingsplanen.

3.2.2.4  Gottsunda centrum

Platser i och kring Gottsunda centrum har ofta pekats ut som otrygga av boende och
bestkare och under perioder har dven ordningsstorningar ofta rapporterats. Uppsala
kommun Fastighets AB (UKFAB) anstallde 2019 en renodlad sakerhetschef for att
samordna trygghets- och sakerhetsfragor. Bolaget har arbetat strategiskt och
proaktivt, bland annat genom att 6ka synligheten av ordningsvakter i centrum. Vid
tillfallen som medfér 6kad risk for oro som till exempel skollov har antalet vakter
utokats. Man arbetar med nolltolerans mot skadegorelse dar samtliga fall polisanmals
och standig dialog fors med hyresgaster i centrum om vikten av polis- och
orosanmalningar. Saval socialtjanstens som polisens 6kade nérvaro i centrum har
bidragit till ett aktivt arbete for att ka anmalningsbenagenheten hos naringsidkare.

Aven andra verksamheters etablering i Gottsunda centrum bedéms ha en positiv effekt
pa trivsel och trygghet, framforallt dd de skapar ett naturligt flode av besokare. Ett
exempel pa verksamhet ar Utbildnings- och jobbcenter som beskrivs ndrmare under
fokusomradet Arbete.

Handlingsplanen foreslog utvecklad samverkan med naringsidkare och lokala aktorer i
omradet med syfte forebygga brott. Centrumaktorerna har dterkommande
manadsméten dar kommunala verksamheter vid flera tillfallen bjudits in for att
diskutera mojliga atgarder i centrum. UKFAB och kommunledningskontoret har dven
hallit i mindre workshopar for att identifiera problem och styrkor. Arbete pagar for att
involvera handlare i aktivitetsdagar pa loven.

11 Slutrapport Métesplats Gottsunda, Uppsalahem 2020
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Gottsunda centrum &r dven ett arbetsomrade i Fokus Gottsunda, ett strategiskt
samverkansprojekt mellan kommun och polis for att arbeta mot grov organiserad
brottslighet. Arbetsgruppen startades 2020.

3.2.2.5  Forbdttringar avseende standard i utomhusmiljo

Att forvalta utomhusmiljon ar en del av stadsbyggnadsforvaltningens grunduppdrag. |
Gottsundaomradet har dock extra fokus lagts pa vissa gator och strak. Utokad
renhallning och klottersanering har pagatt kontinuerligt i omradet och sa kallade
stadsvardar bidrar i arbetet genom renhallning och att verka trygghetsskapande. Aven
belysning har varit prioriterat dar standarden succesivt har hojts och insatser for
forbattrad belysning har genomforts. Ljuskonstverk i Lina Sandells park, satsningar pa
trivselbelysning och utokad tid da julbelysningen anvands har ocksa genomforts. Att
de genomforda satsningarna pa belysning och réjningar i utomhusmiljo marks har
bland annat bekraftats under de aterkommande trygghetsvandringar som genomférts
gemensamt mellan fastighetsagare, kommunala verksamheter och representanter
fran nattvandrarare och hyresgastforeningar.

3.2.2.6  Uppfdljning och metodutveckling av brottsférebyggande stadsplanering

Ett strategiskt arbete med brottsforebyggande och trygghetsskapande aspekteriden
fysiska planeringen lyfts fram sarskilt i beslutsunderlag gallande planbesked for
Gottsunda stadsnod. Arbete pagar med att etablera en arbetsgrupp, med
utgdngspunkt i kommunens samverkansavtal med Polismyndigheten och BRA, som
[6pande foljer och tillfor kunskap under detaljplaneldggning och arbete med
gestaltningsprogram. Brottsforebyggande fragor finns med i gestaltningsprogrammets
framtagande.

3.2.3 Ejgenomforda aktiviteter

En aktivitet avskrevs: Inforande av SMS-réddningsperson - pilotprojekt i
Gottsunday/Valsdtra. Ambitionen med aktiviteten hade varit att frivilliga med hjalp av
sms- eller en mobilapplikation skulle kunna fa information om olycka eller brand och
bista i raddningsarbetet. Raddningsndamnden foreslog att avskriva aktiviteten efter att
ha tagit del av en pagaende utvardering av liknande projekt hos Sédertorns
brandforsvarsférbund som visade att de uppnatt betydligt battre resultat pa glesbygd
anistadsmiljo. Da Uppsala lans brandforsvar dven har ett uttalat fokus mot att starka
arbetet i glesbygd valdes darfor utveckling av raddningsinsatser med civilpersoner att
prioriteras i det arbetet. Det betyder emellertid inte att raddningstjansten inte
prioriterat narvaro och utbildningsinsatser i Gottsundaomradet. Forvaltningen ingar
som en aktiv samverkanspart i flertalet av aktiviteterna namnda ovan och tog aveni
samverkan med fastighetsagare och kommunens sakerhetsavdelning fram ett koncept
for att utbilda faltpersonal till att bistd med trygghetsskapande atgarder och pa andra
satt uppmarksamma bland annat ordningsstorningar, klotter och skadegorelse.
Utbildningen har dock inte paborjats pa grund av bristande intresse hos malgruppen.
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3.3 Barn och ungas uppvaxtvillkor

Utbildning ar en skyddsfaktor och en skola som kompenserar for olika forutsattningar
och bakgrund, som bostadsomrade och sociala forhallanden, &r en forutsattning for ett
jamlikt samhalle.

3.3.1 Huvudsakliga resultat
Malen for fokusomradet var:

e Gottsundas alla barn, unga och elever ska klara sin utbildning och ha goda
uppvaxtvillkor

e Gottsunda och Valséatra har attraktiva forskolor och skolor, deras elever har
goda kunskapsresultat. Forskolorna och skolorna attraherar saval boende i
omradet som intilliggande omraden for att skapa en allsidig barn- och
elevsammansattning. Elever i Gottsundaomradet klarar kunskapskraven och
har lag ogiltig franvaro.

e Flerbarn och unga deltar i fritidsaktiviteter.

De tvd hogstadieskolorna i omradet visar pa goda skolresultat. Om man tittar pa
behérighet till gymnasiet sa ligger Valsatraskolan i niva med bade Uppsala kommuns
genomsnitt och riksgenomsnittet. Gottsundaskolans elever hade lagre grad
gymnasiebehdrighet fér de arskullar som gick ut skolan 2018 respektive 2019. For 2020
har istallet behorigheten till gymnasiet 6kat stort.

Gottsundaskolan Valsatraskolan Uppsala kommun Riksgenomsnitt
2017-2018 76,7 % 84,5 % 84,6 % 84,4 %
2018-2019 79,3% 86,5% 84,2% 84,3%
2019-2020 87,1% 81,1% 85,5 % (finns ej éin)

Tabell 3: Gymnasiebehorighet. Kalla: Utbildningsférvaltningen

| Liv och halsa ung stalls fragor om deltagande i fritidsaktiviteter, upplevd hélsa och
anvandning av narkotika. | undersékningen som genomférdes 2019 svarade runt 90
procent av eleverna pa saval Gottsundaskolan, Valsatraskolan som Uppsala totalt att
de har mojlighet att delta i de fritidsaktiviteter de vill. Undantaget &r flickor pa
Gottsundaskolan i arskurs 9 dar motsvarande siffra var 72 procent. Detta ar anda hogre
siffror for Gottsundaskolans elever jamfért med 2017, da 77 procent av eleverna
svarade att de kunde delta i de fritidsaktiviteter de ville varav flickor i drskurs 9 till 63
procent instamde i detta pastaende. For Valsatraskolan lag siffran pa samma niva 2017
som 2019.

| Gottsundaomradet finns en fritidsgard (13-18 ar) och tva fritidsklubbar (10-12 ar). En
grov uppskattning av besoksantalet 6ver en termin uppgar till ssmmanlagt 330
ungdomar pa fritidsgdrden och 150 barn pa fritidsklubbarna, det motsvarar ungefar en
knapp tredjedel av det totala antalet individer mellan 10-18 ari omradet. Pa
fritidsgarden uppskattas cirka 30 procent av deltagarna vara flickor. En av
fritidsklubbarna etablerades 2019, varterminen 2020 var 48 barn inskrivna dar. 12

12 Fran: Allaktivitetshus i Gottsunda. En férstudie om méjligheter, férutsittningar och behov
for/ av ett allaktivitetshus i Gottsunda, Stadsbyggnadsforvaltningen, diarienummer: KSN-2020-
02624.
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Gallande den upplevda halsan svarade 73 procent av Uppsalas elever ar 2019 att de
madde bra eller mycket bra, vilket a&r samma niva som for Gottsundaskolans elever. Pa
Valsatraskolan svarade 77 procent att de mar bra eller mycket bra.

| jdmforelse mellan Gottsundaskolan, Valsatraskolan och kommunsnittet ar det flickor
pa Gottsundaskolan som till lagst grad svarat att de mar bra eller mycket bra. 2019 var
detta endast 50 procent vilket representerar en liten nedgdng jamfort med 2017 fran
redan laga varden pa 54 procent. Daremot har andelen pojkar pa Gottsundaskolan
som mar mycket bra eller bra 6kat lite till att 2019 vara 90 procent. Konsskillnaden &ar
alltsa otroligt stor och har dessutom okat. Kdnsskillnader och att de tycks 6ka syns
aven bland Valsatraskolans elever. Har ar det dock hogre andel flickor som svarar att
de mar bra eller mycket bra och kénsskillnaderna ar mindre &an snittet i kommunen.

Mar bra eller mycket bra
Uppsala
Gottsunda | Valsatra kommun

2017

Flickor |54 77

Pojkar |87 89

Total 73 83

2019

Flickor |50 71 63
Pojkar |90 83 83

Total 73 7 73

Tabell 4: andel elever i procent som svarat att de mar bra eller mycket bra,
livoch hdlsa ung 2017, 2019.

Nar eleverna far svara pa frdgan om de ndgon gang har anvant narkotika svarade 96
procent av Uppsalas elever 2019 att de aldrig gjort det. For Gottsundaskolan var siffran
98 procent och for Valsatraskolan 95 procent. Detta dr pa samma niva som eleverna
svarade i 2017 ars undersokning.

Vad géller i vilken utstrackning som barn gar i forskola finns endast 6gonblicksbilder att
ta fram pa omradesniva, och trender ar darfor svara att folja. Det senaste utdraget fran
befolkningsregistret (8 februari 2020) visade att barn i Gottsunda-norra/Valsatra ar
inskrivna i forskola i nagot lagre grad an Uppsala som helhet, 84 procent jamfort med
knappt 88 procent om man tittar pa alla aldersgrupper som helhet. De andra tva
geografiska indelningarna i omradet, Gottsunda-sddra/Valsatra och Gottsunda-ostra,
ligger strax under genomsnittet for Uppsala. Slutsatser ska inte dras fran denna
ogonblicksbild och utbildningsforvaltningen gor ett arbete med att analysera andelen
barn i forskola vilket ger en battre forstaelse over hur skillnader ser ut.

3.3.2 Omraden dar insatser gjort skillnad

Flera atgarder inom fokusomradet Barn och unga ar av omfattande karaktar, dar
finansiering, storre beslut och nya arbetssatt har kravts for ett genomforande. Andra
atgarder ligger ndrmare grunduppdraget och hade troligen genomforts oavsett, dven
om handlingsplanen har bidragit till fokus och aterkommande uppféljning.
Statsbidragen som anvants for vissa atgarder har haft stor betydelse for att ett
genomfdrande skulle varit majligt.

De omraden dér arbetet inom handlingsplanen framst har gjort skillnad kan
sammanfattas i:
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e Forbattrat familjestod

e Tidigainsatser och stod i skolan

e Utokning av fritidsaktiviteter och feriejobb
e Ungavuxnaoch ungaikriminalitet

3.3.2.1 Forbdttrat familjestod

Ett antal atgarder har rort forbattrade forutsattningar, utveckling av arbetssétt och
resursforstarkningar gallande insatser for forbattrat familjestod och insatser mot
familjer med mycket sma barn.

Samlokaliserad familjecentral

Ett arbete med att hitta lampliga lokaler for att samlokalisera flera verksamheterien
familjecentral pgick intensivt under 2019 och 2020. Atgérden var under en tid
"rodmarkerad” i uppféljningar av handlingsplanen da det var utmanande att hitta
lokaler i Gottsunda centrum som tillrackligt val kunde uppfylla behoven hos olika
ingaende verksamheter i familjecentralen. Beslut om en familjecentral fattades i maj
2020 dar lokalanpassningar gors under 2020-2021. Hosten 2021 kommer 6ppna
forskolan, Svenska for invandrare (SFI) och Rad & Stods familjeenhet inom
socialforvaltningen flytta in i gemensamma lokaler med Médra- och
Barnavardscentralen i Gottsunda centrum. Samlokaliseringen foljer kommunens
familjecentraliserade arbetssatt och ar ett viktigt medel for mal att ytterligare starka
fokus pa barnens och familjernas behov.

Barnsdkert Il

Under 2019 startade ”"Barnsakert II”, en samarbetsform mellan Gottsunda familjeenhet
och Gottsunda BVC och som ar en del av forskningsprojektet Barnsakert Il (som bygger
pa tidigare forskningsprojekt, kallat Barnsakert). Arbetsmetoden innebar en
strukturerad screening av BVC vid méten med vardnadshavare med barn som ar 0-5
ar, darvardnadshavarna fyller i ett frageformuldr. Denna screening, SEEK (Safe
environment for every kid), anvands for att identifiera behov av stod hos familjer.
Under 2019 och 2020 har utbildning och samarbetsformer etablerats dar
familjebehandlare och BVC-skoterskor arbetar i team med fasta tider for méten med
familjer. Anpassningar har behovt goras utifran corona da hembesok inte varit mojligt
sasom det var planerat. Verksamheten ar igdng och fortsatter 2021. Erfarenheterna sa
har langt visar att bade BVC-skoterskorna och familjebehandlarna ar positiva till
arbetssattet och det har gett goda resultat i flera fall. Arbetet har under 2019-2020
finansierats genom statsbidrag och fortsatter under 2021, dar det dven implementeras
inom ytterligare fyra familjeenheterinom kommunen.

Tryggare barn

Under 2020 utvecklades aven arbetet med "Tryggare barn”, en kurs i lugnt foraldraskap
som erbjuds familjer dér det inkommit orosanmélan om vald mot barn mellan 3-12 ar.
Kursen bestar av traffar och samtal med foraldrar och barnet/barnen. Kursen erbjuds
snabbt efter orosanmalan, parallellt med utredning, nar familjer ar som mest
motiverade. Modellen utvarderas just nu av forskare pa Karolinska institutet dar
familjer i Uppsala genom familjeenheternas arbete ingar i studien. Erfarenheter av
modellen i Uppsala sa har l[angt &r positiv respons fran foraldrar, dar flera beskriver att
det gjort stor skillnad i familjeklimatet. Insatsen upplevs som icke hotfull och som
foraldrar tycks ha latt att ta till sig. Flera familjer har fatt fortsatt familjebehandling da
man kunnat identifiera ytterligare behov. Aven féraldrar med svarigheter med svenska
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har kunnat ta till sig kursen tack vare materialet med bilder och filmer. Arbetet under
2020 har finansierats genom statsbidrag.

3.3.2.2 Tidigainsatser och stéd i skolan

Fler i forskola

Relaterat till insatser med familjestod handlade ett antal aktiviteter om tidiga insatser
mot barn och unga. Att 6ka andelen barn i férskola har varit en aktivitet som provat
olika vagar. Ett satt var en satsning pa Retina under 2019. Retina var en konstateljé
inom ramen for 6ppna forskolan som syftade till att attrahera barn och familjer med
skapande verksamhet och lotsa in dem mot férskolan. Verksamheten avvecklades i
december 2019. Under 2020 har fradgan om andelen barn i forskolan daremot haft stort
fokus genom uppdrag i verksamhetsplan 2020 for utbildningsnamnden. Pagaende
arbete innehaller bland annat att kartlagga och analysera vilka barn 0-5 ar som inte gar
i forskolan, presentera forskolans verksamhet i olika forum, hitta gemensamma
strategier med andra aktorer for att [angsiktigt na malgruppen nyanldnda
vardnadshavare som inte placerat sina barn i forskola samt fortsatt samverkan med
socialtjansten. Inom 6ppna férskolan har integrationsprojektet iHub startat under 2020
med malet att skapa ett nav, en Integrations-hub med 6ppna férskolan som arena som
ska underlatta for hela den nyanlanda familjens integration i det svenska samhallet.

Fokus pd orosanmdlningar

Atgarden om att 6ka anmalningsbenigenheten till socialtjansten genom
orosanmalningar har arbetats med inom flera arenor. Moten i syfte att skapa trygghet i
processen vid orosanmalan har hallits for all forskolans personal med representanter
fran socialtjansten samt Rad och stod. Aven de privata forskolorna har blivit erbjudna
moten med socialtjansten for att informera om den 6ppna ingangen och hur
orosanmalningar hanteras hos socialtjansten. Inom grundskolan har fragan varit uppei
alla skolors elevhalsoteam och rektorernas uppfoljningar med personalgrupperna och
bedémning vid orosanmalningar visar pa att kunskapen och darmed tryggheten okat
generellt sett. Det har dven pagatt ett samarbete med andra aktorer under hela tiden
handlingsplanen funnits. Nara samverkan med rutiner och kommunikationssatt har
byggts upp mellan ungdomsjouren, ordningsvakter och polis. Arbete kring
orosanmalningar har aven skett tillsammans med butiker i centrum och biblioteket.

Det ar inte mojligt att mata om antalet orosanmalningar faktiskt 6kat under perioden
da statistiken inte finns uppdelad pa geografisk niva, utvecklingsarbete pagar, men
uppfattningen ar att arbetssattet ar verksamt i riktning mot malet.

Arbetet med orosanmalningar har genererat ett narmare samarbete mellan
forskolorna och Rad och stod i en vidare bemarkelse med stddinsatser till
vardnadshavare, och dér regelbundna méten mellan verksamheterna planeras att
fortsatta. | likhet med socialarbetare i skolan (se nedan) forslog handlingsplanen dven
socialtjanstens utokade narvaro pa férskolor. Utbildnings- och socialforvaltningens
gemensamma bedomning var dock att prioritera ett utokat samarbete mellan
forvaltningarna samt ovan namnda stodinsatser till vardnadshavare. Utdkad narvaro
pa forskolor ansags inte ge likvard 6nskad effekt som i skolan da behovet i
verksamheten framforallt ror pedagogisk personal.

Socialarbetare i skolan

Under varen 2019 startade arbetsformen med socialarbetare i skolan. Arbetet svarar
upp mot dtgarderna att testa narvarande socialtjanst i skolan samt utveckla
uppsokande hembesok vid oro. Socialarbetarna ar en samverkan mellan skolorna och
socialtjansten och de ingar i elevhalsoteamet men jobbar med barn oh ungas hela tid,
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vilket innebar dven fritiden och hembesok. Malgrupp for socialarbetarnas arbete ar
barn och unga i riskzon for droger, kriminalitet och socialt nedbrytande beteende och
syftet med socialarbetarnas arbete &r att eleverna ska klara sin skolgdng. Atgérden har
finansierats av statsbidrag 2019-2020 och har permanentats som arbetssatt, inte bara i
Gottsunda/Valsatra utan aven pa fler kommunala skolor.

Det ursprungliga upplagget var att socialarbetarna skulle arbeta i team med sarskilda
socialsekreterare inom myndighetsverksamheten. Detta har inte varit mojligt att
genomfora till foljd av bland annat rekryteringssvarigheter men socialtjanstens
myndighetsverksamhet har under tiden gjort personalforstarkningar i annan form for
att mota arbetet med socialarbetarna. Under 2021 omorganiseras socialtjanstens
myndighetsverksamhet dar en ny enhet riktad mot ungdomar inrattas. Denna enhet
kommer att arbeta med samma malgrupp som socialarbetarna i skolan. Arbetet
fortsatter darmed och vaxlas upp i omfattning.

Arbetssattet med socialarbetare i skolan processutvarderas av FoU inom Region
Uppsala, och presenterar sina resultat inklusive med forslag pa upplagg for
effektuppfoljning i borjan av 2021.

Skolkoordinatorer

En social investering om skolkoordinatorer har pagatt i kommunen under
handlingsplanens genomforandetid. | detta arbete har skolkoordinatorernas insatser i
storre utstrackning styrts mot skolorna i Gottsundaomradet. Det ar svart att utldsa
resultat av insatsen da elevernas franvaro generellt har 6kat i samband med pandemin
och da insatserna inte fordelas lika i kommunen 6ver tid och utifran antal elever pa
respektive skola. Utvardering visar dock att koordinatorernas mer operativa insatser
uppskattas av skolarna och ar verkningsfullt. Vad galler problematisk skolfranvaro sa
har Gottsundaskolan forstarkt sina insatser kring denna elevgrupp genom
upprattandet av en sarskild undervisningsgrupp for elever med problematisk
skolfranvaro.

Statistik fran utbildningsférvaltningen visar att den oanmalda franvaron pa
Valsatraskolan har legat stabilt under perioden, och ligger lite hogre an snittet for
Uppsala som helhet. Under 2020 har den oanmalda franvaron 6kat i Uppsala som
helhet, medan Valsatraskolan ligger pa samma nivaer som tidigare. For
Gottsundaskolan ligger den oanmalda franvaron en bit 6ver Uppsala som helhet och
var betydligt hdgre an Uppsalasnittet varterminen 2020. Under hostterminen 2020 har
franvaron istallet sjunkit och ligger i niva med Uppsala som helhet.

Gottsundaskolans fysiska férutsdttningar

Den gamla Gottsundaskolan genomgick en mindre renovering under 2018 da ytskikt
renoverades. | oktober 2018 brann den gamla Gottsundaskolan ner och eleverna
evakuerades under resterande hosttermin och dven under varterminen. Redan till
skolstart i augusti 2019 stod de nuvarande ersattningsmodulerna pa plats. Detta var
rekordsnabbt dar hela kommunen mobiliserade for att korta ledtider och jobba
tillsammans for att Gottsundaskolan skulle fa komma tillbaka sa fort som majligt.
Gottsundaskolan har utifran de socioekonomiska forutsattningarna goda skolresultat
och en elevsammansattning som gynnar goda resultat. Det fanns darfor en stor farhaga
att skolans attraktivitet skulle drabbas av evakueringen och darefter fortsatt
verksamhet i modulenheter. Skolans moduler ar darfor av hog kvalitet. Arbetet med
den nya och permanenta skolan satte igdng omgaende dar den nya Gottsundaskolan
etapp 1, beraknas sta fardig hostterminen 2024. Skolans lokaler ska dven kunna
anvandas utanfor skoltid for att ge méjlighet for boendei alla dldrar att deltai och



utveckla fritidsaktiviteter. Se mer under allaktivitetshus under Hallbara livsmiljéer och
trivsel.

3.3.2.3  Utokning av fritidsaktiviteter och feriejobb

Ny fritidsklubb och 6ppna aktiviteter

I november 2019 startade kulturforvaltningen en ny fritidsklubb i Treklangens lokaler.
Ansvarig chef samt tva fritidsledare rekryterades for uppdraget. Fritidsklubbens
malgrupp ar barn 10-12 ar, men verksamheten arrangerar dven 6ppna verksamheter
som fotbolli direkt anslutning till skoltid for barn 13-16 ar. Samverkan sker med IK
Uppsala fotboll/Ronjabollen som bedriver 6ppen fotboll for flickor pa fredagar.
Fritidsklubben har utover det utvecklat ett samarbete med Gottsundakyrkan om en
delad musikpedagogtjanst dar musikpedagogen har musikaktiviteter i direkt
anslutning till skoltid for barn 10-12 dr samt 13-16 ar. Aktiviteter for mellanstadiebarn
pa biblioteket i form av Torsdagsbibblan och tjejsnack for flickor 13-16 ar pa
fredagseftermiddagar i samarbete med kulturhuset genomfors ocksa. Fritidsklubben
har finansierats av statsbidrag under 2019-2020 och fortsatter sin verksamhet.
Utvecklingen av aktiviteter i direkt anslutning till skoltid kommer att fortsatta under
2021, bland annat inom ramen for genomférande av ett allaktivitetshus i mindre skala.

Forbdttrad tillgdng till hallar

Ett arbete med revidering av férdelningsprinciper av tider for idrottshallar pagdr och
kommer att inforas i samband med nytt kommungemensamt boknings- och
bidragssystem som berdknas inforas under 2021. Malsattning ar att frigdra tider for
aktiviteter i narhet till skolslut, pensionarer och fér personer med
funktionsnedsattning. De reviderade fordelningsprinciperna kommer att mojliggéra
mer ledig tid i socioekonomiskt utsatta omraden for sarskilda grupper.

Feriejobb

Arbetet med feriearbete i omradet har utvecklats kontinuerligt. Med ett sarskilt fokus
pa Gottsunda/Valsatra har uppsokande arbete genomforts med bl.a. skolbesok i syfte
att sprida kunskapen om mojlighet till feriejobb. Antalet ungdomar som sommarjobbar
okade ocksa 2020 jamfort med 2019. En satsning pa hostlovsjobb har ocksa gett goda
resultat. Ett samarbete med ungdomsjouren har gjort att ungdomar med sarskilt
behov av feriejobb i drskurs 7 och 8 ocksa kunnat erbjudas sa val sommarjobb som
hostlovsjobb. Numer finns utarbetade rutiner for samarbetet mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och ungdomsjouren, och arbetet forbattras
kontinuerligt genom god dialog. Under 2020 erbjods 175 ungdomar fran
Gottsunda/Valsatra sommarjobb varar 156 genomforde sommarjobbet. Under
hostlovet erbjods 41 ungdomar feriejobb varar 37 genomforde feriejobbet.

Perspektiven i handlingsplanen om att erbjuda feriearbete utifran bristyrken och att
motverka traditionella kénsbundna ménster ingdr i ordinarie process med
feriearbeten. | en uttalad strategi for feriearbeten ingar att dessa ska fordelas for att
uppna en jamn konsfordelning inom samtliga arbetsomraden. Merparten av de
sommarjobb som arbetsmarknadsforvaltningen formedlar aterfinns inom bristyrken
dar Uppsala kommun kommer att ett stort framtida rekryteringsbehov. Det ger
ungdomarna en mojlighet att prova och se vad yrket innebar och férhoppningsvis
locka dem till att utbilda siginom dessa omraden i framtiden.

3.3.2.4  Ungavuxna och unga i kriminalitet

Unga vuxna som varken arbetar eller studerar
En deli arbetsmarknadsforvaltningens etablering i Gottsunda centrum har varit att na
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malgruppen UVAS, unga vuxna som varken arbetar eller studerar.
Arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa samarbete med foreningar i stadsdelen for att
na malgruppen. Genom Larcentrum som finns inom utbildnings- och jobbcentrum kan
personer erbjudas sarskilt stod i studier. Projektet Ung Intro” ar ett projekt som
Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsnamnden drivit tillsammans for att na
personer med aktivitetsersattning, 18-29 ar. Fokus har varit arbete/studier.

Under 2019 genomfordes dven tva informationskvallar for malgruppen. Sammanlagt
deltog ett trettiotal personer. Traffarna har arrangerats i samverkan med UFKAB,
kulturforvaltningen och ungdomsjouren. Arbetet med infokvallar har stannat av under
2020 till foljd av pandemin. | 6vrigt har KRAMI (samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
Kriminalvarden och kommunen) funnits regelbundet pa utbildnings- och jobbcenter
Gottsunda for att mota personer i malgruppen.

SIG och avhopparverksamhet

Under handlingsplanens genomforande har utdkning av sociala insatsgrupper och
avhopparverksamhet diskuterats vid ett flertal tillfallen. Insatserna ar en samverkan
mellan polis och kommun som innebar att resurser behover avsattas fran bada parter.
Under 2020 har beslut tagits att utoka sociala insatsgrupper, och i juni 2020 utdkade
aven polisen sina resurser med inriktning pa avhopparverksamhet. Under 2020 har
Ungdomsjouren genom sociala insatsgrupper regelbundet deltagit i polisinsatser
tillsammans med polisens motsvarigheter med fokus pa att fanga upp och motivera
malgruppen 16-23 ar att ldmna grov kriminalitet. Arbetet med motiveringssamtal pa
haktet har varit ett stort arbete i att nd malgruppen 18-21 ar som inte tidigare har en
etablerad kontakt med socialtjanst.

3.3.25  Ovriga dtgdrder inom mdlomrddet

En del atgarder i handlingsplanen ligger nara grunduppdraget och ordinarie
verksamhet. Det galler exempelvis foraldraengagemang, dar skolan har ett standigt
pagdende arbete. Bade grundskolans och forskolans arbete med forédldraengagemang
har férsvarats av pandemin dar moten, fikastunder och andra traffar uteblivit. En
atgard som Okar ar att se till att spraket inte ar hinder genom 6versattning och tolkar.

Aven trygghetsskapande atgarder i skolan ar del av ordinarie uppdrag, med
regelbundna uppféljningar och vandringar med eleverna. El-Sistema-verksamheten,
en uppsokande musikverksamhet med Uppsala kulturskola inom ramen for skoltid for
barninom de lagsta arskurserna, har utvecklats enligt plan och omfattning under
handlingsplanens tid och kommer att fortsatta i samma omfattning 2021.

Att anvanda sociala investeringar for insatser till barn och unga var en aktivitet som
vilat till foljd av att kommunens fond for sociala investeringar sdgs 6ver. Inom ramen
for handlingsplanen genomfordes dock tva sociala investeringar, MGtesplats
Gottsunda och Huskurage, som beskrivs under fokusomrade Hallbara livsmiljéer och
trivsel.

Det kompensatoriska synsattet ar en del av saval utbildningsnamndens som
kulturnamndens grunduppdrag. Gottsunda/Valsatra liksom liknande stadsdelar ar
sarskilt prioriterade vad det galler stod for att majliggdra kultur- och fritidsaktiviteter
for fler barn och unga. Den nya fritidsklubben och det kommande allaktivitetshuset ar
del av det kompensatoriska arbetssattet. Skolornas kompensatoriska arbete ger bland
annat Gottsundaomradets skolor stéd for laxlasning och tillgang till forstelarare och
l[ararassistenter. | en vidare bemarkelse kan hela handlingsplanen ses som ett
kompensatoriskt arbete, riktat till en stadsdel med samre livsvillkor.
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3.4 Arbete

Uppsalas sociala kompass visar att flera omraden i Gottsunda/Valsatra utmarks av
bland annat hog arbetsloshet och hég andel manniskor som uppbar ekonomiskt
bistand. Att stimulera till fler lokala arbetstillfallen och genomfora fokuserade
satsningar for att mojliggora for boende i omradet att komma i arbete har darfor varit
ett av fokusomradena i handlingsplanen.

3.4.1 Huvudsakliga resultat
Malen for fokusomradet var att:

e Gottsundas arbetskraftsdeltagande ska vara i nivd med 6vriga delar av
kommunen.

e 2020 ska 300 nya anstallningar ha skapats for langtidsarbetslosa boende i
omradet.

For det mer langsiktiga malet om att arbetskraftsdeltagandet ska vara i niva med
ovriga delar av kommunen ar de senaste tillgangliga statistiken fran 2018. Dar framgar
att halften av befolkningen i omradet ar forvarvsarbetande vilket kan jamforas med
Uppsala som helhet dar 60 procent ar férvarvsarbetande. Av hushallen i omradet har
20 procent nagon gang under det senaste aret fatt forsorjningsstod. Samma siffra for
hela Uppsala ar fem procent. Detta &r samma nivaer som varit under manga ar.

Malet om att skapa 300 nya anstéllningar for langtidsarbetslésa i omradet mats utifran
statistik fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet, genom hur manga personer
som fatt anstallning eller gatt vidare till studier.

Malet om 300 anstallningar for langtidsarbetslosa har uppnatts under
handlingsplanens genomférandetid. Under 2018-2020 fick 381 personer (161 kvinnor
och 220 man) i omradet en anstallning med stod av kommunens
arbetsmarknadsverksamhet. Utover detta lamnade 53 personer (27 kvinnor och 26
man) arbetsmarknadsverksamheten for studier (ej SFI). Nastan 75 procent av
personerna hade varit arbetslosa i minst sex manader nar de skrevs in pa
arbetsmarknadsverksamheten. Darutdver tar det i genomsnitt ungefar ett arinnan
deltagare ldmnar arbetsmarknadsverksamheten for att ga till arbete eller studier. De
som skrivs in i verksamheten uppbar nastan alltid ekonomiskt bistand.

Den stora satsningen pa extratjanster 2017-2018 avspeglas i statistiken. Manga fick en
extratjanst under 2018 mot bakgrund att boende i Gottsunda/Valsatra var en
prioriterad grupp utifran handlingsplanen. Under 2019 var det darfér manga som stod
battre rustade for arbetsmarknaden vilket syns i en uppgang av hur manga som komi
arbete. Under 2020 har den hogre arbetslosheten i sparen av pandemin gjort att farre
lamnat arbetsmarknadsverksamheten for arbete. Lika manga har heller inte haft
mojlighet till att fa en extratjanst da satsningen varit vilande. En ny satsning pa
extratjanster inleds dock igen 2021.

Det &r fler ma@n an kvinnor som far anstallning med stod av
arbetsmarknadsverksamheten. Det beror bland annat pa att fler méan an kvinnor ar
inskrivna i arbetsmarknadsverksamheten totalt sett och att satsningen pa extratjanster
okade konsskillnaderna. Till en borjan hanvisades betydligt fler man an kvinnor till
extratjanst fran Arbetsférmedlingen. Efter en medveten strategi 6kade andelen kvinnor
sedan till 39 procent.
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Knappt 500 personer boende i Gottsunda/Valsatra hade arbetsmarknadsinsats eller
arbetsmarknadsanstallning via arbetsmarknadsverksamheten per ar under 2018 och
2019. Under 2020 6kade den siffran till ndrmare 700 personer. Detta beror framst pa att
personer som laser SFl och uppbar ekonomiskt bistand nu skrivs in hos
arbetsmarknadsverksamheten i storre omfattning an tidigare.

3.4.2 Omraden dar insatser gjort skillnad

Fokusomradet Arbete &r inte lika omfattande till antalet dtgarder som flera av de andra
fokusomradena. Arbetet har till dvervaldigande del handlat om etableringen av
Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda, med syfte att skapa kortare vagar till arbete
och studier for boende i omradet och jobba mot malet om ett arbetskraftsdeltagande i
niva med 6vriga delar av kommunen.

De omraden ddr arbetet inom handlingsplanen framst har gjort skillnad kan
sammanfattas i:

e Etableringen av Utbildnings- och jobbcenter med dess omfattande
verksamhet

e Forbattrade forutsattningar for fler arbetsplatser och arbetstillfallen

e Integration

3.4.2.1  Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda

Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda bestar av flera verksamheter. | nybyggda
lokaler pa plan 6 i Gottsunda centrum bedrivs vuxenutbildning och SFI. Dar finns ocksa
ett l[arcentrum i samverkan med Knivsta kommun. Utbildning- och jobbcenters
verksamhet bestar dven av en 6ppen ingang med brett stod for att komma i arbete och
studier dar deltagarna inte behover skriva in sig i program eller likande. Den 6ppna
ingangen bestar bland annat av coachning, CV-hjalp, intervjutraning, matchning mot
arbetsgivare, vagledning mot studier och validering av betyg.

Verksamheten startade i tillfalliga lokaler till f6ljd av ombyggnationer pa plan 6. Nar
verksamheten sedan flyttade till de permanenta lokalerna behélls den tillfalliga
lokalen da den visade sig ligga pa en strategisk plats. Den 6ppna verksamheten finns
darfor val synlig och lattillganglig i centrum, i anslutning till Gottsunda kulturhus.
Lokalen anvands aven for att stimulera samverkan, samhallsinformation,
konferenslokaler och arbetsplatser for anstallda i kommunen. Enheten
Kompetenstorget (inskriven verksamhet) har dven flyttat sin verksamhet till dessa
lokaler for att Oka tillgangligheten for personer med ekonomiskt bistand att ta del av
kompetenshojande insatser.

Sedan starten i borjan pa 2019 fors statistik 6ver antal besok till utbildnings- och
jobbcenters 6ppnaingang. Under forsta dret hade verksamheten 6 300 besok, och
detta fordubblades under 2020 till 12 440 besok. Under 2019 genomfordes ett antal
rekryteringsmassor och en utbildningsmassa med hundratals besokare. Nya massor
och tréffar var planerade for 2020, men pa grund av pandemin fick alla sddana
aktiviteter skjutas pa framtiden.

Flera insatser som syftar till 6kat foretagande och entreprendrskap har ocksa
genomforts inom ramen for utbildnings- och jobbcenter. Tillsammans med Naringsliv
och Destination har utbildnings- och jobbcentrum genomfort eventet Gottsunda
Business, ett tillfalle for blivande och befintliga foretagare att fa information och
inspiration for sitt foretagande. Tillfallet har ocksa fungerat som dialogyta dar Uppsala
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kommun kunnat lyssna in behov av kontinuerligt stod i stadsdelen. Det har lett till att
Gottsunda Foretagslabb etablerats tillsammans med Almi Foretagspartnerunder
hosten 2020. Ytterligare aktorer kommer successivt kopplas in i det arbetet.

Flera andra samarbeten med andra organisationer genomfors ocksa. Rotary har
genomfort en serie frukostmoten déar olika entreprendrer far presentera sig sjalva och
inspirera andra. Organisationen Stargrind ger ocksa majlighet till inspiration da de
aterkommande bjuder in till Entrepreneurship Stories. Arbetsmarkandsforvaltningen
har ocksa startat en SFl-utbildning for foretagande och en orienteringsutbildning for
nyanlanda som vill lara sig mer om foretagande i Sverige parallellt med studieri
svenska.

Att etablera ett utbildnings- och jobbcenter ar ingen uttrycklig dtgard i
handlingsplanen men det omfattande arbete och verksamhet som bedrivsinom
centret svarar upp mot flera av atgarderna i handlingsplanen. Det géller atgérderna om
att stimulera entreprendrskap, rikta arbetsmarknadsinsatser och praktik till boende i
omradet, utéka uppsokande insatser samt genomfora aktiviteter som fa minst 100
arbetslosa per ari arbete eller studier. Verksamheten har delvis finansierats genom
statsbidrag.

Utbildnings- och jobbcentrum lyfts av manga fram som ett mycket betydelsefullt
tillskott i Gottsunda. Verksamheten finns val synlig bland butikerna och
verksamheterna i centrum och starker bade service och den offentliga narvaroni
stadsdelen. Verksamheten majliggor ocksa for méten och konferenser med
samordning av flera lokaler i bade utbildnings-och jobbcenters lokaler som Gottsunda
kulturhus, vilket innan pandemin bidrog till att storre och mindre méten kunde
forlaggas i Gottsunda av bade kommunens verksamheter liksom exempelvis
universitetet, och darmed bidra till floden och besok. De 6ppna kontorsplatserna gor
att tjdnstepersoner kan férlagga sin arbetsdag i Gottsunda och darmed komma
narmare invanare och samarbetspartners i stadsdelen. Lokalerna i sig nyttjas som
samverkansyta for och samhallsinformation dar exempelvis antagningsenheten kunde
finns med pop-up-information under ansokningstiden for skolvalet.

Andra varden som lyfts fram med utbildnings- och jobbcenter ar att det ar latt for andra
verksamheter att félja med eller hanvisa invanare dit, och veta att de far hjalp. Detta
galler aven ungdomar som signalerar att de vill ha ett jobb istallet for att hangai
centrum, och dar utbildnings- och jobbcentrum snabbt kan méta upp behov. Centret
stottar dven lokalt i arbetet med feriearbete och underlatta for butiker som vill ta
socialt ansvar. Utbildnings- och jobbcenter har darfor blivit tillkommande nav for
samverkan i stadsdelen.

3.4.2.2  Forbdttrade forutsdattningar for fler arbetsplatser och arbetstillfdllen

Forutom sin breda verksamhet har utbildnings- och jobbcenter inneburit ett en ny
kommunal arbetsplats har etablerats med ett trettiotal nya arbetstillfallen i
stadsdelen. Ett aktivt arbete har ocksa gjorts for att Gottsunda ska bli lokalisering for
ett av de statliga servicekontoren som ska etableras.

En tidigare outhyrd lokal i Gottsunda Centrums kontorsbyggnad har anpassats och
byggts om till kontorshotell. Arbetet med att hyra ut kontorsrum pagar och ar
prioriterat. Gottsunda Kontorshotell ska tillgodose sma foretags behov av lokaler i
Uppsala. Det finns fina mojligheter till samarbete med kommunala verksamheter inom
arbetsmarknadsforvaltningen, entreprendrslabbet i Gottsunda, samt kommersiella
aktorer med syfte att hjalpa personer starta eget foretag eller liknande.
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Uthyrningsarbetet i Gottsunda Centrum ar ocksa prioriterat och sedan 2017 har den
totala vakanta ytan i bestandet minskat fran 9 000 m2 till 2 700 m2 vid 2020 ars slut. |
genomforandet av stadsbyggnadsprojektet utifran planprogrammet ar
verksamhetsetableringar och arbetsplatser centrala delar. | lokalforsorjningsplanerna
finns simhall och nytt kulturhus. Tillskapande av arbetsplatser och
verksamhetsetableringar i Gottsunda centrum har varit ett utvarderingskriteriumii
idékoncepttavlingen for avyttring av Gottsunda centrum. Verksamhetsetableringar och
arbetsplatser belyses ocksa sarskilt i beslutsunderlag for ansokan om planbesked for
Gottsunda stadsnod och inom pagaende detaljplaner kommer ges mojlighet till fler
lokaler och pa fler platser. En handelsutredning kommer goras for att titta pa i vilka
lagen detta ska prioriteras.

Ett satt att forsoka Oka antalet arbetstillfallen ar att stalla sociala krav i upphandling.
Arbete och samverkan mellan kommunledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen har pagatt med att utveckla de krav som kommunen
staller kopplat till sysselsattning, for att arbetsmarknadsforvaltningen ska ges battre
forutsattningar att fa ut personer i sysselsattning genom att anvisa praktikanter och
arbetssokande for anstallning. Konkret innebar det att en standardformulering om
dialog med leverantorer har utarbetats som ska inga i de flesta kommande
upphandlingar. Arbetet har kommit igdng och arbetsmarknadsforvaltningen har borjat
kontakta leverantorer med stod i standardformuleringen. Det ar dock for tidigt att se
resultat vad galler faktiskt sysselsattning, sarskilt i och med pandemin, och rutiner for
samverkan mellan kommunledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen
behover fortsatt att utvecklas. Det pabdrjade arbetet innebar ett mer systematiskt
arbetssatt med sociala krav och starkta forutsattningar for att fa fler i arbete.

34.2.3 Integration

Pa 6ppna forskolan Kristallen kan féraldralediga sedan tidigare lasa SFl under dagtid
inom ramen for 6ppna forskolans verksamhet. Under 2019 utvecklades detta till att
aven grundlaggande svenska som andrasprak erbjuds inom ramen for verksamheten.
SFl Kristallen ar en del av Utbildnings- och jobbcenter Vuxenutbildning. Inom 6ppna
forskolan har dven integrationsprojektet iHub startat under 2020 med malet att skapa
ett nav, en Integrations-hub med 6ppna forskolan som arena som ska underlatta for
hela den nyanlanda familjens integration i det svenska samhallet.

3.4.2.4  Ovriga Gtgdrder inom mdlomrddet

Gallande atgarden om att uppmuntra sociala foretag for till exempel
tjansteutbud/arbetstillfallen sa haller arbetsmarknadsnamnden pa att se 6ver riktlinjer
for stod till socialt foretagande vilket medfor att det inte har skett nagot aktivt arbete
har. Atgérden ar darfor ej genomford i bemirkelse att sociala foretag har uppmuntrats
under perioden. Daremot beslutar arbetsmarknadsnamnden om verksamhetsbidrag
till sociala foretag, blanda annat Stadsmissionen, som redan har en butik i Gottsunda.

Atgarden om att samverka med universiteten fér omrédesutveckling har bedémts g&
ihop med dtgarden om att etablera samarbeten med hogskolor och universitet som
ligger under malomradet Hallbara livsmiljoer och trivsel.

Arbetsmarknadsnamnden bevakar kontinuerligt mojligheten till externa medel for
finansiering av sin verksamhet, och har sa gjort dven under handlingsplanetiden.
Statliga medel for utveckling av Larcentrum (som ar en del av utbildnings- och
jobbcentrum) beviljades under 2020. Utover detta har arbetsmarknadsnamnden
beviljats finansiering av Samordningsforbundet for en forstudie "Samverkan
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Gottsunda” tillsammans med Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Atgarden att
soka externa medel hade darfor gjorts oavsett handlingsplanen.

3.5 Delaktighet

En rod trad genom handlingsplanens utfoérande har varit att Gottsunda/Valsatras
invanare i hogre grad ska ha mojligheten att vara delaktiga i att utforma samhallet.
Omradet beskrivs ofta med betoning pa sitt breda utbud av aktiviteter och rika
foreningsliv. Statistik visar dock att barn och ungdomar deltar i organiserade
aktiviteter i betydligt lagre grad an i 6vriga delar av Uppsala. Vi har aven sett tydliga
tendenser pa ett ojamlikt deltagande i medborgardialoger och vid méjligheter till att
l@dmna yttranden pa utvecklingsplaner, med betydligt hogre aktivitet fran boende i
bostadsratt- och villaomraden an fran hyresratter. Delaktighet, kommunikation och
arbete med foreningslivet samlades darfor inom ett eget fokusomrade som innehallit
tio aktiviteter av vilka flera har startat upp processer for stundande stadsutveckling. En
av aktiviteterna har inte genomforts enligt forslag.

3.5.1 Huvudsakligaresultat
Malbeskrivningen for fokusomrade delaktighet formulerades enligt foljande:

e Gottsunda/Valsatras invanare och organisationer dr delaktiga i att utforma
samhallet

e Gottsunda/Valsatra har ett rikt foreningsliv

e Ettaktivt civilsamhalle som ar medskapande i platsens utveckling

Betydande forflyttningar har gjorts inom framférallt dialog och kommunikation dar
kommunen har breddat sin kommunikationsinsats och gjort insatser for att inkludera
fler aktorer i regelbunden information om omradet. Omfattande satsningar pa
dialogarbete har inkluderat underrepresenterade malgrupper pa ett aktivt satt och
pabdrjade initiativ finns pa plats for att fortsatt utveckla det arbetet.
Gottsunda/Valsatra uppfattas sedan lange ha ett rikt foreningsliv som genom
handlingsplanens processer fatt mojlighet att bli an mer delaktiga i utvecklingen. Det
kravs dock fortsatt ett malinriktat arbete for att stotta civilsamhallet mot att kunna
inkludera fler individer fran omradet i sina aktiviteter och sa dven att mojliggora for
barn och ungdomar att delta i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Handlingsplanen togs fram med insikten att kommunen haft svarigheter med
inkludering och delaktighet i utvecklingsarbetet. Det ar ett langsiktigt arbete som
kraver tadlamod, samverkan och forstaelse saval om levnadsvillkor som var egen
verksamhet och vara samverkanspartners. Sammanfattningsvis kan vi séga att
handlingsplanen har satt igang ett antal processer som behdéver fa tid att vaxa,
effektmassigt syns an sa lange sma steg av vilka ndgra diskuteras utefter de foreslagna
indikatorerna som foljer.

3.5.1.1 Valdeltagande

Sedan handlingsplanen antogs har det varit tva allmanna val, riksdagsvalet 2018 och
europaparlamentsvalet 2019. Infor riksdagsvalet hade Uppsala kommun en satsning
pa demokratiambassadorer med speciellt fokus pa omraden med lagt valdeltagande.
Den storsta forflyttningen under fokusomrade delaktighet har emellertid gjorts efter
dessaval och for att folja utvecklingen skulle en uppféljning av framtida val behovas.
Siffrorna nedan bor darfor tolkas utifran dess davarande lage.
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Vid riksdagsvalet 2014 var Uppsala kommuns totala valdeltagande drygt 88 procent,
2018 hojdes det till drygt 89 procent. | Gottsunda/Valsatra dterfinns nagra av de
valdistrikt dar lagst deltagande registrerats och valdeltagandet skiljer sig mycket inom
stadsdelen. Som exempel kan namnas att i valdistrikt Sydvastra Valsatra rostade
knappt 59 procent medan intilliggande Norddstra Valsatra registrerade drygt 90
procents deltagande 2018. Sju valdistrikt inom Gottsunda/Valsatra hade ett lagre
deltagande an 76 procent. | de flesta av dessa distrikt syns en marginell minskning i
deltagande mellan 2014 och 2018, i Sydvastra Valsatra var deltagandet ungefar fem
procentenheter lagre 2018 jamfort med 2014. | Europarlamentsvalet 2019 var Uppsala
kommuns totala valdeltagande drygt 63 procent, Sydvastra Valsatra registrerade drygt
24 procent, och de sju namnda distrikten ovan aterfinns under 48 procents
deltagande.”

3512 Fortroende fér samhdllsinstitutioner

| Uppsala kommuns trygghetsundersékning 2017 stalldes fragan om respondenterna
tycker att kommun, polis och brandkar gor tillrackligt for att omradet ska kdnnas
tryggt. Graden av fortroende varierade starkt mellan olika bostadsomraden.
Kommunovergripande var det brandkar (80 %) som hade stérst fortroende foljt av
polis (73 %) och kommun (62%). | Gottsunda och Valsatras bostadsomraden aterfanns
nagra av de lagsta fortroendesiffrorna, i till exempel Sydvastra Valsatra dar
valdeltagandet var lagst fanns dven lagst fortroende for namnda aktorer, och endast 25
procent svarade att kommunen gor tillrackligt for att omradet ska kanns tryggt. Som
beskrivits ovan kommer forsta jamforelsetalen med det nya resultatet for matningen
som genomfordes vintern 2020/2021.

| regionens undersokning Liv och halsa ung finns frdgor om mojligheterna att féra fram
asikter till de som bestammer i kommunen. Totalt ver kommunen svarade 24 procent
av eleverna 2019 att de har stora eller mycket stora majligheter att fora fram sina
asikter, 21 procent av flickorna och 24 procent av pojkarna. Saval Gottsundaskolans
som Valsatraskolans elever ligger over det snittet med 39 respektive 27 procent. |
Valsatraskolans fall innebar det en minskning med nio procentenheter fran 2017.
Elever pa Gottsundaskolan har i en betydligt hogre grad svarat positivt pa fragan 2019
jamfort med 2017. Storst 6kning syns hos flickor, fran 19 till 43 procent, hos pojkar gick
det positiva svaret upp fran 32 till 36 procent. **

3.5.1.3  Foreningsverksamhet, barn och unga som deltar i stodberdttigad
foreningsverksamhet

De bokningsbara ytornai Gottsunda, framférallt sporthallarna ar relativt valanvanda.
Under 2019 anvandes Gottsundaskolans Sporthall och Boule- och Bollhallen av totalt
35 foreningar om man raknar bort skolor, fritidsklubb och Sportis (som bedrivs av RF
SISU Uppland). Tre foreningar bokade planerna i Gottsundagipen®. En jamforelse med
2020 anses inte vara rattvis pa grund av pandemin.

13 Statistik fr&n valmyndigheten himtad 2021-01-27.

Riksdagsval 2018: https://data.val.se/val/val2018/slutresultat/R/kommun/03/80/index.html
Riksdagsval 2014:
https://data.val.se/val/val2014/slutresultat/R/kvalkrets/03/80/02/index.html
Europaparlamentsval 2019:
https://data.val.se/val/ep2019/slutresultat/E/kommun/03/80/index.html

14 Liv och hilsa ung 2017 och 2019, Region Uppsala

15 Statistik frdn Uppsala kommuns bokningssystem
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Under 2020 genomfordes en forstudie till ett aktivitetshus i Gottsunda. Den
konstaterar, som dven namnts ovan, att Gottsundaomradet har ett férhallandevis stort
utbud av fritidsverksamhet men stora utmaningar i att na en lokal malgrupp.

Nationell statistik visar att barn och unga i Gottsunda, i lagre grad ar aktiva i
foreningslivet an i genomsnitt — enbart cirka 3641 procent, i férhallande till 65
procent for Sverige vad galler aldersgruppen 5 till 25 ar (Riksidrottsforbundet).
Det finns ingen motsvarande statistik for deltagande i kulturbaserade
fritidsaktiviteter, men en stor skillnad fran riksgenomsnittet skulle troligtvis
bestd dven beaktat Gottsundas deltagande i den typen av fritidsaktiviteter.1

Detta har i sin tur ytterligare konstaterats i samtal med representanter fran
idrottsforeningar i Uppsala och RF SISU-Uppland. Flera av de drygt 30 féreningarna
som har idrottsverksamhet i omradet antas ha fa eller inga deltagare som bor i
bostadsomradena dit handlingsplanen har varit avgransad. Det ar pa sitt satt positivt
med mycket aktivitet i omradet och att foreningar bidrar med ett flode in till detsamma
men, utan att ga in i detalj pa orsakerna, belyser detta samtidigt utmaningarna som
kvarstar med att inkludera framforallt barn och ungdomar i féreningslivet. Pa grund av
detta gjorde RF SISU en riktad satsning mot 6kat foreningsengagemang i omradet, som
aven om denisiginte resulterade i 6kad foreningsaktivitet pavisade behov av
informella gruppaktiviteter. Det har dven gjorts omfattande forsok att etablera ett
kampsportscenter i samverkan med flera foreningar, betydande steg har tagits men
pandemin har inneburit férseningar. Mer om dessa initiativ l[dngre ner.

Ett annat satt att folja huruvida foreningslivet har stimulerats under
handlingsplanetiden &r att titta pa hur manga féreningar som verkar inom
Foreningshuset Kontakten. Kontakten som drivs av Studieframjandet bedrivs
verksamhet av manga féreningar dér en stor del av dem ar baserade pa etnisk grund.
En primar malgrupp ar kvinnor. Sammanstallning fran verksamheten och
bokningsunderlag sedan 2017 visar att antalet foreningar som verkar dar ligger stabilt
pa strax under 30 féreningar. Undantaget ar 2020 da antalet sjonk till 19 verksamma
foreningar inom foreningshuset. Utifrdn den dterkoppling som har getts till
Studieframjandet ar pandemin orsaken till denna dipp.

3.5.2 Omraden dar insatser gjort skillnad

De omraden déar arbetet inom handlingsplanen framst har gjort skillnad kan
sammanfattas i:

e Dialoger och former for delaktighet
e Kommunikation

e Civilsamhalle

e Sambhallsinformation

e Integration

3.5.2.1  Dialoger och former for delaktighet

Ett omfattande dialogarbete har bedrivits under hela handlingsplanens period. Detta
har till stor del varit kopplat till planprogrammets genomférande samt tva storre
handelser som kommit att och kommer fortsatta att paverka omradets utveckling,

16 Allaktivitetshus i Gottsunda. En férstudie om méjligheter, férutsittningar och behov fér/ av
ett allaktivitetshus i Gottsunda, Stadsbyggnadsférvaltningen, diarienummer: KSN-2020-02624
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namligen byggandet av den nya skolan och forsaljningen av Gottsunda centrum.
Dialogarbete bedrevs aven vid renovering av Lina Sandells park och Valsatraparken
och som tidigare namnts holl tre dialoger specifikt kring trygghet vars resultat tagits
om hand i samverkan med polis och fastighetsagare.

Under inledningen av ovan namnda period fanns, med erfarenhet fran tidigare ars
dialoger, uppfattningen att kommunen som arrangér av dialoger har svart att
engagera en for omradet representativ malgrupp. Detta bekréftades av en utvardering
av flera stadsbyggnadsdialoger som visade pa ett relativt hogt deltagande fran
personer boende i omkringliggande smahus- och villaomraden men valdigt begransat
deltagande fran personer boende i hyresratter. Det har darfor gjorts insatser for att na
ut till bredare malgrupper med prioritet i flerbostadshusomradena. Insatserna har
framférallt handlat om att hitta nya arenor for samtal, uppsokande verksamhet,
information pa flera olika sprak och i flera olika kanaler. Under framforallt 2019
arrangerades ett stort antal dialoger som bland annat inkluderar:

e Pop-up-tillfallen med samtal och enkater i Gottsunda centrum, Ultuna och
Norby.

e Riktade samtal med barn och ungdomar pa fritidsgard, i skolklasser och under
sommaraktiviteter

e Familjefest och workshop med allmanhet och verksamma i Gottsunda
centrum

e Samtal med tjejer och kvinnor pa en privat festi omradet, ett tillfalle i
samverkan med TRIS

e Samverkan med civilsamhallet, bland annat genom samtal pa foreningshuset
Kontakten samt deltagande i planering av SIU:s demokratitraffar

Utifran erfarenheterna av de genomforda dialogerna har ett samarbete med forskare
inom forskningsprogrammet MISTRA miljokommunikation inom SLU och Uppsala
universitet inletts. Gemensamma seminarier och reflektioner har hallits som har
bidragit till kunskapsuppbyggnad hos saval tjidnstepersoner som forskare.

Flera processer och former for 6kad delaktighet haller pa att utvecklas dar
handlingsplanens uttryckliga mal om 6kad delaktighet varit padrivande i arbetet. En
referensgrupp med boende haller pa att ta form men har haft uppehall under hosten
2020 till foljd av pandemin. Referensgruppens syfte ar att vara ett forum mellan
kommunen och boende, dér bland annat synpunkter och idéer fran dialoger kan
bearbetas och diskuteras narmare om hur de kan tas om hand och omsattas till
efterfragade aktiviteter. Referensgruppen har dven diskuterat fragor som
kommunikation och informationsspridning varit delaktig i den pagdende process med
platsutveckling som ar en del av stadsbyggnadsprojektet.

Under tio ars tid avsatts medel for platsutveckling i Gottsunda, dar metoder, platser
och priméara malgrupper kan variera. Under 2020 startade arbetet, dér anvandning och
upplevelser av olika platser i omradet utforskas genom tio olika sorters test.

Under 2020 gick Uppsala dven med i det Vinnova-finansierade projektet Demokratiska
stader med syfte att starka delaktighetsarbetet. Utbildningsinsatser om
medborgardeltagande har hallits med en bredd av aktrer inom bade Uppsala
kommun som aktorer fran olika sektorer som verkar lokalt i Gottsunda. Under 2021
fortsatter det strategiska arbetet med delaktighet, utifran de erfarenheter och den
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grund som har lagts genom dialoger, platsutveckling, referensgrupp och samarbete
med forskare.

En 6versyn av mojligheterna att infora medborgarbudget i Gottsunda/Valsatra har
gjorts. Utifran den samlade bilden var rekommendationen att inte inféra metoden fullt
ut men att element kan komma att inga i delaktighets- och dialogarbetet. Vilka delar
som blir aktuella kommer beaktas i den fortsatta planeringen och utga fran att
tillvarata synergieffekter for starkt delaktighet ur ett helhetsperspektiv liksom vilka
arbetssatt som ar lampligast att anvanda for olika delaktighetsprojekt.

3.5.2.2 Kommunikation

Handlingsplanen foreslog aktiviteter for att bredda, nyansera och utveckla bilden av
Gottsunda. Sedan 2019 har handlingsplanens processledning och stadsutvecklingens
motsvarighet lagt hog prioritet pa att hitta en gemensam grund att arbeta utifran. En
gemensam kommunikatorstjanst tillsattes. Ett led i att arbeta med bilden av
Gottsunda tog avstamp i en medieanalys som faststallde att en stor del av artiklar i
lokal dagspress med fokus pa sodra staden kretsar kring trygghet eller otrygghet.
Talespersoner var ofta kommunalrad. Denna analys lag till grund for arbetet med en
breddad kommunikationsstrategi.

Att kommunikation har varit prioriterat syns aven i det stora antal pressmeddelanden
med koppling till Gottsundaomradet som Uppsala kommun skickat under
handlingsplanens tid. Totalt skickades 100 stycken (fram till slutet pa 2020) Alla
handlar inte om handlingsplanen men en betydande del har tydliga kopplingar till
densamma.

| december 2018 skickade handlingsplanens processledning ut ett forsta nyhetsbrev,
det syftade till att bli ett regelbundet informationsblad om bland annat pagaende
utvecklingsprocesser, verksamheter, ett urval av aktiviteter och till att lyfta historier
fran personer som bor, besoker och verkar i Gottsundaomradet. Fram till slutet pa 2020
har 15 nyhetsbrev skickats ut och nadde i december 2020 till 510 mottagare.

3.5.2.3  Civilsamhdlle

Under 2019 gjorde RF SISU Uppland (ddvarande Upplands idrottsférbund) en satsning
pa motesplatser i Gottsunda centrum. Tanken med dessa var att erbjuda féreningar
hjalp med olika processer. Pa grund av lagt deltagande styrdes aktiviteter om till att
rikta in sig pa att battre na invanarna och da framforallt flickor och kvinnor. Se mer
nedan (integration).

RF SISU jobbade dven specifikt med ett antal foreningar for att etablera och utveckla
deras verksamhet i omradet. Det var bland annat boxning och kampsport for att hitta
lokaler i omradet (pagaende arbete), sjalvforsvar for kvinnor som genomfordes pa
foreningshuset kontakten i samverkan med Jérldsa IF Judo, samt Dalkurd IF Fotboll
som aven kom att bli koordinatorforening for Sportis. Dessutom gavs stod till Upplands
Innebandyférbund for sommaraktivitet och Read & Sports under tre tréffar pa
sommaren for att kombinera fysisk aktivitet med att 6ka lasforstaelsen.

En aterkommande fraga angaende 6kad foreningsverksamhet ar tillgénglighet och
mojlighet till att nyttja lokaler. Kulturhusutredningen som beskrivs ovan under
Hallbara livsmiljoer och trivsel konstaterade att det finns relativt fa tillgangliga lokaler
att hyra i Gottsunda kulturhus, och presenterade en malsattning att pa sikt samordna
lokalerna under en aktor. Med ett nytt bidrags- och bokningssystemet som kommunen
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ar pa vag att upphandla, kommer man troligtvis enkelt kunna soka upp lediga lokaler i
Gottsunda kulturhus att boka digitalt (forutsatt att lokalerna samordnas i kulturhuset).
Uppsalahem bedriver ett arbete med hyresgastforeningen for att Gverse samtliga
kvarterslokaler med syftet att 6ka anvandandet. Hittills har tre kvarterslokaler
upplatits for foreningsaktivitet.

Diskussioner fors for tillfallet om en multiaktivitetsfunktion i forvaltningsbyggnaden
som ags av UKFAB dar flera kampsportsforeningar ar intresserade av att nyttja denna
lokal. Samnyttjande av flera kommunala verksamheter och foreningar har diskuterats
och avstampet i handlingsplanen med att mojliggora lokaler och etablera flera
idrottsforeningar har drivit och samordnat arbetet. Utredningsarbete pagar for att se
hur lokalen kan nyttjas pa basta satt. Malet ar att de kampsportsforeningar som visat
stortintresse for lokalen ska kunna starta verksamhet till hosten 2021, vilket
forhoppningsvis ar mojligt aven utifran pandemin.

En av dtgdrdernai handlingsplanen var att utreda och utveckla formerna for hur
foreningslivet kan komplettera det kommunala uppdraget och aktivt arbeta for att
starka samverkan med mellan kommunen och det lokala féreningslivet i
Gottsunda/Valsatra, bland annat mellan kommunens skolor och foreningslivet. Som
beskrivits ovan har samverkan med foreningslivet pagatt i olika former men nagon
sammanhallen utredning har inte gjorts. Samtal med foretradare for den lokala
dverenskommelsen med foreningslivet, LOK, har forts gillande méjligheten att
etablera en lokal arbetsgrupp inom LOKen i Gottsunda/Valsatra. Lokala féreningar
bjods in till dialog men da intresset for detta var inte sa stort avstannade fortsatt dialog
i samband med pandemins utbrott. Atgdrden i sig kan darfor inte betraktas som
genomford, aven om delar av den dterfinns inom 6vrigt arbete som har pagatt.

3.5.2.4  Samhdllsinformation

Under handlingsplanens forsta ar genomfordes en utredning angaende behovet av
starkt samhallsinformation i Gottsundaomradet. Genom intervjuer med framforallt
representanter fran verksamheter i omradet konstaterades att det finns ett stort behov
avinformation fran olika myndigheter och stod i olika processer framforallt pa grund
av tre faktorer som forsvarar mojligheterna att ta del av samhallsinformation;
sprakbarriarer, digitalt utanférskap och bristande tillit till samhallsinstitutioner.
Genom det betonas vikten av personlig service och narvaro. Biblioteket aren av
verksamheterna som far ta emot manga fragor pa @mnet och dar anstélldes en
arabisktalande medarbetare som har kunnat ge datahandledning pa arabiska och
vaglett till den samhallsinformation som finns att fa online. Sedan Utbildnings- och
jobbcenter 6ppnades har behovet av utokad service angaende samhallsinformation
ytterligare pavisats. Under 2020 har centret tagit emot cirka 12 000 besok varav cirka 64
procent ar utbildnings- eller jobbrelaterade, resterande 36 procent av arendena beror
ofta Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan och andra statliga myndigheters
ansvarsomraden. Andelen 6vriga drenden har 6kat under 2020.

Pa langre sikt kan etableringen av ett statligt servicekontor i Gottsunda tillgodose stora
delar av behovet. Ett aktivt arbete har bedrivits for detta, utifran den statliga
utredningen rorande servicekontor. Vid tva tillfallen har kommunen skickat skrivelser
till finansdepartementet som betonar méjligheterna med och intresset av ett
servicekontor i omradet. | maj 2020 [amnades dven ett yttrande Gver en remiss pa
utredningen in till Regeringskansliet. | december 2020 presenterade utredningen ett
forslag dar ett socialt utsatt omrade i Uppsala foreslas fa ett statligt servicekontor,
remissvar pa detta lamnades in i februari 2021.
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Aven utbyggnaden av kommunens kontaktcenter skulle kunna 6ka tillgangligheten till
samhallsinformation i Gottsunda.

3.5.2.5 Integration

Arbetsmarknadsnamnden har under perioden ingatt i ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med Studieframjandet gallande Féreningshuset Kontakten.
Kontakten samverkar med ett 30-tal foreningar, dar de flesta &r bildade pa etnisk grund
och av kvinnor. AMN kommer fortsatt att samverka med Kontakten for att ytterligare
arbeta uppsokande mot malgruppen utrikesfodda kvinnor. Utover detta har AMN gett
stod till foreningen Horn Africa Center for projektet " Stod for unga kvinnor i utsatta
omraden" som varade i tre manader. Under sju tréffar nddde projektet ca 200
personer.

Kommunen, genom Gottsundabiblioteket och Hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret, har i samarbete med RF-SISU Uppland och darefter
Dalkurd arbetat med att bygga upp ett natverk av kvinnori omradet. Natverket som
kallas Starka kvinnor syftar till att vara en brobyggare mellan boende och
verksamheter i Gottsunda och att genomfora aktiviteter som efterfragas av deltagarna
utifran kultur, hélsa och sociala fragor. Polis och socialtjanst har bjudits in for att
beratta om sinaverksamheter, och aerobicskurser och korkortsteori ar exempel pa
aktiviteter som genomforts. Natverket samlar mellan 60 och 80 deltagare. Effekten av
natverket bedéms som viktig, da aktiviteterna nar kvinnor och darmed familjer som
annars inte ar aktiva i féreningar.

3.6 Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis kan det konstateras att betydande forflyttningar gjorts under
handlingsplanen. Vid ett forsok att géra en bedomning av handlingsplanens
maluppfyllelse ar det emellertid nastintill omajligt att analysera fokusomradena var for
sig. Malbilden for handlingsplanen var formulerad som foljer:

1. Okad attraktivitet att bo, verka och bestka Gottsundaomradet.

Tryggheten i det offentliga rummet ska vara sddan att alla oavsett kon, dlder
och bakgrund ska kdnna sig fria att rora sig 6verallt i Gottsunda och Valsatra
alla tider pa dygnet. Gottsunda ska vara borta fran NOA:s lista for sarskilt
utsatta omraden.

3. Gottsundas alla barn, unga och elever ska klara sin utbildning och ha goda
uppvaxtvillkor i hogre utstrackning.

4. Gottsundas arbetskraftsdeltagande ska vara i niva med 6vriga delar av
kommunen. 2020 ska 300 nya anstéllningar skapats for langtidsarbetslosa
boende i omradet.

5. Gottsunda ska ha ett rikt foreningsliv. De som bor och verkar i Gottsunda ska
vara delaktiga i fragor som rér dem

Som har namnts flertalet ganger i det har kapitlet gar det att lyfta fram positiva trender
inom samtliga fokusomraden. Forutsattningar for ett langsiktigt arbete har forbattrats
men effektmassigt ar det fortsatt for tidigt att dra nagra sakerstallda slutsatser. Arbetet
har satt igdng ett stort antal processer, av vilka manga fortsatt behdver fa tid att
utvecklas och framstegen inom ett specifikt fokus- eller insatsomrade kommer bade
bero pa och ha baring pa andra omraden. Ett exempel pa detta ar fragor som ror trivsel
och trygghet, vilka ur handlingsplanens mest konkreta tolkning varit koncentrerat till
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fokusomrade 1 och 2. Analyser visar pa omradets goda forutsattningar for positiv
utveckling; omfattande forbattringar har gjorts i till exempel utemiljo, motesplatser,
tillgang pa aktiviteter och myndigheters narvaro. Statistiken visar att forekomsten av
brott och andra ordningsstorningar tenderar ha sjunkande nivaer och kommunens
kapacitet att forebygga och atgarda dess uppkomst har starkts genom ett flertal
atgarder. Samtidigt kvarstar komplexiteten i fragorna och dess subjektiva element dar
siffror visar att specifika malgrupper, framforallt unga flickor, tenderar kanna hégre
grad av otrygghet an tidigare samtidigt som deras deltagande i fritidsaktiviteter forblir
pa laga nivaer.

Arbetet med dialog, delaktighet och kommunal narvaro i stadsdelen har tagit stora kliv
och dven om det finns tydliga tecken pa 6kad inkludering i olika processer och ett 6kat
anvandande av samhallsviktig information och tjdnster, kommer uthalligheten och
kapaciteten att tillvarata de nya mojligheterna fortsatt vara avgorande for
utvecklingen. | dagslaget finns det ett stort behov av kompletterande analyser av
effekter och, under 2021 kommer uppfoljande data pa till exempel
trygghetsundersokningar ge ytterligare indikationer pa vilka forandringar
handlingsplanen bidragit till. Aven valet 2022 kan anses bli en vardematare.

Gottsundaomradet har manga grundskolor varav tva hogstadieskolor som visar pa
goda studieresultat och gymnasiebehorighet val jamforbart med
kommungenomsnittet. Satsningar pa tidigt forebyggande insatser for skolelever antas
bidra till tryggare studie- och uppvaxtmiljoer och medvetna satsningar pa goda
uppvaxtvillkor och starkt foraldraskapsstod lagger grunden for [angsiktiga resultat.
Stora omstallningar har gjorts i och med handlingsplanen och nya arbetsmetoder
implementeras horisontellt dver organisationen vilket befaster slutsatsen att narvaro
och uthallighet fortsatt bor vara grundpelare i arbetet.

Satsningar pa arbetsmarknadsverksamheter har presterat val 6ver de satta malen i
handlingsplanen. Annu finns inte data som hjalper att dra slutsatser huruvida
omradets arbetskraftsdeltagande o6kar i jamforelse med resten avkommunen, vilket
aterigen beror pa en mangd kringliggande faktorer som till exempelin- och utflytt till
omradet eller storre omvarldsforandringar. Ett exempel pa detta ar den pagaende
pandemin vars konsekvenser kan antas vara en forhojd riskfaktor for socioekonomiskt
svagare bostadsomraden.

Gottsunda klassades 2017 som ett sarskilt utsatt omrade av polismyndigheten. Nar
listan pa utsatta omraden uppdaterades 2019 fanns Gottsunda fortsatt under samma
klassificering. Det ar pd manga satt nodvandigt att man i omradet lyckas komma till
bukt med problemen som ligger bakom denna kategorisering. Ur handlingsplanens
bemarkelse har emellertid arbetet utgatt ifran att Gottsunda/Valsatra ar prioriterade
omraden snarare an sarskild utsatta. Matvarden skiljer sig at och insatser som upplevs
ha lagt grunden for en langsiktig forflyttning spanner éver en rad tematiska omraden
och inkluderar Gottsundaomradets invanare i vid bemarkelse. Insatser har dven
prioriterats inom omraden dar kommunen sarskilt har mojlighet att skapa
forutsattningar for starkt och langsiktigt genomslag. Den organiserade brottsligheten
har en stark paverkan pa lokalsamhallet, och i det arbetet ar kommunens insatser till
storre del beroende av en val fungerande samverkan med andra myndigheter, inte
minst polisen. Ett omfattande och fordjupande samverkansarbete med polisen dar Bra
ar kunskapsstod har darfor inletts och kommer lagga metodiska grunder for att pa
hallbara och strategiska vagar hantera dven de utmaningarna.
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Har insatserna da varit tillréickliga? Hade saker kunnat gjorts annorlunda?

Detta ar fragor som till stor del kommer ldmnas obesvarade. Medvetna véagval har
gjorts, resurser och organisatoriska mojligheter till att hantera omstallningar har
behdvt styra prioriteringar under arbetets gang. Som namnts ovan finns flertalet
atgarder som av olika anledningar inte kunnat genomféras. | vissa fall har
utvarderingar och bedomningar legat till grund for bortprioritering, i andra fall har
externa faktorer varit avgorande.

Otryggheten pa Bandstolsvagen ar ett exempel pa prioriterad utmaning som gar langt
tillbaka i tiden, dar stora forhoppningar fanns att hantera dessa genom
handlingsplanen men dér en hel del arbete att gora fortfarande kvarstar. En
komplicerande faktor utifran kommunens handlingskraft pa det har omradet ar att en
stor del av marken ar privat forutom specifika vag- och gdngstrak. Samtidigt drivs en
valbesokt fritidsgard pa kommunalt uppdragi omradet och ett omfattande arbete med
samverkansstrukturer dar fastighetsagaren aktivt ingar sdval som polis och andra
aktorer ar under utveckling.

Omraden dér det annu inte kan dras tydliga slutsatser ar jamstéalldhet i den offentliga
miljon och deltagande i fritidsaktiviteter. Siffror visar som sagt pa ojamstallda
forhdllanden i upplevd trygghet mellan méan och kvinnor saval som pojkar och flickor,
och upplevelser fran omradet befaster detta. Parkutvecklingsprojekt har genomforts
utifran flickors deltagande, aktiviteter i anslutning till skoltid utformas for att
mojliggora for inkludering men aven har syns stora behov av fordjupad kunskap och
analyser av den aktuella situationen. Kanske paverkas avsaknaden av den har
kunskapen av att handlingsplanen och dess genomférande pd manga satt varit last till
sin utformning och identifierade aktiviteter. Fa nya utmaningar har lyfts in och
organisationen har sett utmaningar i att hantera handlingsplan och karnuppdrag
parallellt, mer om det i nasta kapitel. Det har ar ett amne som kopplar till delaktighet
pa manga satt. Att fortsatta stotta utvecklingen av ett starkt och motstandskraftigt
civilsamhalle kommer hjalpa kommunen att identifiera och prioritera utmaningar och
insatser. Det kopplar dven till behoven av ytterligare forskningssamarbeten dar
akademin och andra kunskapsbarare ytterligare kan bredda nyanserna av arbetet.
Vissa samarbeten med akademin har kommit igdng men 6nskvart hade varit att ligga
langre fram i den fragan, framforallt for att an tydligare kunna arbeta med
samhallsanalyser, effektuppfoljning och utvardering i det [6pande arbetet.

Att hela Sodra staden star infor en omfattande och expansiv utveckling har varit en stor
tillgdng under hela handlingsplanens period och utgor ocksa en viktig forutsattning for
den fortsatta utvecklingen. De potentiella synergieffekterna ar manga, till exempel
inom konkreta aktiviteter sdésom redan ndamnda dialogarbete men dven for att pa sikt
arbeta med en positiv férandring av omradet. | enstaka fall har ett arbete med sociala
klausuler i upphandling pabérjats, forutsattningarna for det kommer 6ka i och med
okad aktivitet i omradet. Etablering av foretagande, samhallsservice och aktorers
sociala ansvarstagande har tagit steg framat som och behdver fortsatt ges utrymmei
ett vidare utvecklingsarbete. Pa liknande sétt finns strukturella utvecklingsméjligheter
kopplat till individers boendesituationer som pa manga satt ar avgoérande for up trivsel
och trygghet. Ur ett omradesperspektiv har sektorsovergripande forflyttningar gjorts
inom fragor som ror trangboddhet, svarta hyreskontrakt, andra osakra
boendesituationer samt att sakerstalla hallbara renoveringsprocesser. Med den
overgripande inriktningen for bostader som nu har tagits fram tas dock ett samlat
grepp om dessa fragor, med en strategisk koppling till Uppsalas utveckling, vilket ger
battre forutsattningar for ett helhetsgrepp.
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4 Erfarenheter och lardomar av arbetetinom
handlingsplanen

Under hela arbetet med handlingsplanen har erfarenheter av processen samlats ihop.
Detta har dels gjorts inom samordningsfunktionerna, och dels genom regelbundna

arbetspass med samordningsgruppen. Nedan beskrivs huvudsakliga erfarenheter och
lardomar, saval utmaningar som framgangsfaktorer, av arbetet med handlingsplanen.

4.1.1.1  H6g prioritet men styrning pd rdtt niva?

Handlingsplanen har genom sina malformuleringar tagit ett helhetsgrepp pa en
omstallning mot en positiv utveckling av omradet. Detta har gjort det méjligt att
fokusera pa tvargaende och samordnade initiativ saval som att framja samverkan inom
det |6pande arbetet.

Handlingsplanen har under tre ar haft hog prioritet inom olika nivaer av
kommunkoncernen vilket har lett till en hog genomslagskraft, resursprioriteringar och
en Oppenhet att prova och implementera nya arbetssatt. Samtidigt har
handlingsplanen vid tillfallen uppfattas for detaljstyrd, dar kommunstyrelsen fattar
beslut om specifika delar av namnders och bolags verksamheter. Det kan delvis ha sin
grund i en for smal eller bristfallig forankring inom olika verksamheter.
Handlingsplanen togs fram i ett hastigt tempo, dar inneb&rden och forvantat resultat
av aktiviteterna inte alltid varit kand i organisationen. De aktiviteter som har upplevts
som otydligast ar de som ligger mycket nara karnuppdraget och dar det varit oklart vad
som forvantas av aktiviteten, om det ar en ambitionsokning eller utveckling av arbete
som avsetts.

En viktig fraga for att jobba effektivt ar darfor att uttala syftet och malen med
handlingsplanen och att inneborden av de ingdende aktiviteterna ar tydlig och val
forankrad. For flera forvaltningar har det samtidigt funnits en tydlig vinst i att det har
lyfts in aktiviteter som nara angransar till karnuppdraget da de bidrar till en samlad
bild och prioritet. En relaterad ingang till detta ar att aktiviteter i handlingsplanen
fokuserar pd insatser som gors i samverkan mellan olika aktorer, dar ansvaret for att
driva en aktivitet ar delat och dér resurser ska tas fran flera verksamheter.

Handlingsplanen har innehallit manga atgarder, dar nagra av dessa i sig har inneburit
flera delar och aktiviteter. Ett exempel pa det ar medborgarloftet mellan polisen,
kommunen och fastighetsagarforeningen. Saval medborgarloftet som
handlingsplanen innehaller aktiviteter om feriearbete, trygghetsvandringar,
ordningsvakter och samverkan mellan socialtjanst och polis i det forebyggande
arbetet. Sedan 2019 har Fokus Gottsunda, samverkanssatsningen mot den
organiserade brottsligheten, verkat med mal, aktiviteter och arbetsgrupper.
Aktiviteterna inom dessa tre "paket” har i flera delar 6verlappat med varandra, dar
kopplingarna inte alltid varit tydliga for deltagarna i olika arbetsgrupper, eller i vilka
former arbetet ska foljas upp. Detta riskerar att skymma sikten for de mal som arbetet
syftar till att uppna och att resurser inte anvands optimalt.

Forvantningarna pa resultat har drivit arbetet framat, men har ocksa forstarkt fokus pa
att genomfora aktiviteter snarare dn vilken forflyttning som ska uppnas utifran malen.
Det stora antalet aktiviteter avspeglar de hdga ambitionerna men har bitvis gjort det
svart, sarskilt inledningsvis, att bedéma vad som varit viktigast och dar fokus har varit
pa att forsoka dra igdng och leverera resultat pa alla aktiviteter snarare dn att bedoma
vilka insatser som tros ha storst effekt. En lardom till fortsatt arbete ar att skapa sig én
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battre kunskap om nuldge och analys av orsaker till identifierade problem infor
prioritering av insatser.

4.1.1.2  Statsbidrag som mdjliggorare for nya insatser

Kopplat till vilka aktiviteter som genomfors ligger fragan om budget. Uppsala kommun
har under handlingsplanens genomférandetid beviljats statsbidrag for att minska och
motverka segregation dar dessa medel har bland annat finansierat insatser i
handlingsplanen. De aktiviteter som har fatt statsbidrag har gallt insatser med stora
lokal-, personal- och verksamhetskostnader som startar nya verksamheter och
samarbeten. Exempel ar utbildnings- och jobbcenter, Treklangens fritidsklubb
inklusive 6ppna aktiviteter i anslutning till skoldagen, socialarbetare i skolan och
utokat stod till foraldrar. Dessainsatser har i flera fall varit foremal for diskussion
under en langre tid och nu haft utrymme att testas. Efter uppstart och ett
pilotgenomforande i Gottsunda/Valsatra ar flera av dem pa vag att inforas dveniandra
stadsdelar.

Insatserna som finansierats av statsbidragen har haft en langsiktig karaktar dar
ambitionen varit att de ska implementeras i ordinarie verksamhet. Inriktning har varit
attinsatserna ska inga i ordinarie verksamhet efter 2020 men att resurser for att starta
upp verksamheten kravs inledningsvis. | mal och budget 2021-2023 &r medel for dessa
insatser avsatta inom kommunstyrelsens ram, i syfte att dven fortsattningsvis halla
samman arbetet som startats genom handlingsplanen.

4.1.1.3  Bred kommunal medverkan, men kommunens handlingsplan (inte omradets)

Mot bakgrund av den expansiva utvecklingen dar Gottsunda ska bli en stadsnod med
tusentals nya bostader och robust kollektivtrafik finns ett unikt lage att jobba med
stadsplanering och omradesutveckling parallellt. Handlingsplanens och
stadsbyggnadsprojektets organisationer har darfér hallits ihop med delvis
gemensamma motesstrukturer och resurser. Dialogarbete med boende,
kommunikationsinsatser, diskussioner om strategisk malstyrning och uppféljning ar
exempel pa gemensamt arbete.

Fordelarna med en kommunintern samlad satsning sasom handlingsplanen &r manga,
och det har visat sig ge goda forutsattningar for att se 6ver organisationens
enhetlighet. Ett syfte med handlingsplan var att starka just den interna samordningen
och bedémningen &r att stora steg har tagits i den riktningen. Aven om kommunen i sig
ar en stor organisation baserad pa flera olika beslutsled har handlingsplanens
utformning bidragit till mandat och agila arbetssatt. Det har emellertid funnits
svarigheter, bland annat med koppling till den bredd av verksamhet som kommunen
redan har etablerad inom omradet och som gor insatser som i sin tur ar beroende av
externa samarbeten. Det har funnits en uppenbar risk att fragor behévt dubbelarbetas,
att effektiviteten inte starkts da det ibland upplevts otydligt vad handlingsplanens
faktiska avgransning varit i forhallande till redan pagéende arbete.

Handlingsplanen ar ocksa en produkt som ags av kommunen dar det ar namnder och
bolagsstyrelser som ar ansvariga for atgarderna, dven om samverkan med ett stort
antal andra aktorer kravs for att genomforandet av de olika atgéarderna. | andra
kommuner ingar exempelvis Polisen, regionen och civilsamhallet i liknande
samordningsfunktioner.

Ett tydligt forbattringsomrade som pavisats under handlingsplanens arbete &r kopplat
till den gemensamma, sektorsovergripande, formagan att analysera och prioritera
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bland utmaningar och insatser. | manga fall ar orsakerna bakom problemen och
utmaningarna i Gottsunda/Valsatra komplexa och spanner 6ver flera sektorer och bor
saledes innebdra ett gemensamt ansvar att hantera. Under manga ars tid har
Gottsundaomradet praglats av ett stort engagemang dar det pagar manga parallella
initiativ och dar det finns en forhallandevis hég narvaro av olika samhallsaktorer,
civilsamhalle och naringsliv. Det finns utrymme och stor potential for resurseffektiva
mobiliseringar baserat pa gemensamma analyser kring problem och malbilder.

4.1.1.4  Underlag for bredare samverkan

Omradesarbetet i Gottsunda bygger sedan manga ar pa ett valgrundat
samverkansarbete dar forutom kommunens olika lokala verksamheter dven manga
andra aktorer ar representerade. Samverkansytor ror sig fran formellt fastslagna forum
sasom Familjecentral och SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid), intressegrupper
sasom Kulturnatverket, till storre informella forum sasom stora omradesgruppen. En
viktig aspekt med handlingsplanen har varit att bibehalla och starka samverkani
omradet. Det fanns dven ett underliggande, mer bildligt uttalat syfte att arbetet skulle
bidra till att minska avstandet mellan Stationsgatan och Gottsunda. Mot bakgrund av
det har mycket fokus lagt pa att handlingsplanens processledning eller representanter
frdn samordningsgruppen ska ha en bred representation i omradet.

Under perioder har det funnits flera parallella métesforum i Gottsundaomradet, inte
minst for att hantera fragor som ror generell oro och otrygghet. Fragors hemvist kunde
ibland uppfattas som otydligt och valbestkta moten dar representanter utan direkt
mandat att ta avgorande beslut for respektive organisation resulterade stundtals i fa
konkreta handlingar. | inledningen av handlingsplansarbetet fanns darfor en ambition
att utveckla storre samverkansforum sasom stora omradesgruppen till mer
handlingskraftiga. Stora omradesgruppen samlar manga aktorer och har en lang
tradition i Gottsunda dar deltagandet varierar utifran aktuellt ldge i omradet och hos
verksamheterna. Gruppen ar 6ppen for alla som pa nagot satt ar aktiva i Gottsunda och
det har visat sig under arbetets gang att gruppen fyller stor funktion i att finnas till som
ett forum dar verksamma en eller nagra ganger per termin kan traffas, fa ansikten pa
varandra och dela information. Behovet av samverkan ar alltjamt stort i Gottsunda,
saval pa informations- som handlingsniva, i takt med flera aktorers 6kade och mer
konstanta narvaro hittas knutpunkter effektivare.

Handlingsplanen har i det externa samverkansarbetet ofta blivit en samlingspunkt for
kommunens intresse. P4 grund av dgandeskapet som diskuterades i en tidigare punkt
har det dock varit svart, aven om delaktighet ar ett uttalat mal, att formedla
inkludering och medskapande i dess processer. Nyhetsbrevet som paborjades under
handlingsplanen har forsokt att genom ett medel fylla behovet av informationsdelning,
det kan dock inte ersatta det personliga motet och vikten av att ha ett ansikte pa en
funktion eller en historia fran en verksamhet for att ta med sig den kunskapen i motet
med invanarna.

4.1.1.5  Aktiviteter framfor effekter

Fokus i handlingsplanarbetet har varit att satta igdng, genomféra och félja upp de 87
aktiviteterna. Aktiviteterna har varit ryggraden i handlingsplanen som ofta har
refererats till som ”87-punktslistan”. Pa grund av handlingsplanens hoga politiska
prioritet var rapporteringstillfallena till en borjan sa ofta som en gang per manad. De
tata uppfoljningarna har varit resurskravande, saval for processledning som manga av
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de berdrda forvaltningarna. Samtidigt har de tata uppféljningarna gett signaler om
prioritet dar de i manga fall bidrog de till att det banades vag for aktiviteter.

Mindre tid och fokus har emellertid lagts pa att formulera, folja och inte minst samlas
kring dnskvarda effekter av arbetet. En utmaning med att f6lja handlingsplanens
foreslagna indikatorer har helt enkelt varit att det vid handlingsplanens antagande
beddémdes som ett stort behov av att direkt satta in dtgarder, och arbetet drog darmed
igdng med ett rasande tempo. Aven om dessa atgarder var baserade pa davarande lage
och den samlade expertisens bedomning av detsamma gavs inte tid och
uppmarksamhet till en grundlig genomgang av indikatorer for att mata och narmare
definiera dnskvard forflyttning.

Mot bakgrund av handlingsplanens komplexitet och bredd behover dven effekter av
arbetet sattas i relation till den relativt korta tid handlingsplanen har funnits till, dér en
positiv forflyttning inte kan vantas rakt av. Som exempel kan namnas bland annat
vissa kategorier avanmalda brott, orosanmalningar eller skadegorelse som i mangt
och mycket beror pa hur mycket resurser samhallet kan lagga ner pa upptackten. Dar
fokus legat pa att 6ka anmalningsben&genheten vore det darfor naturligt med en
uppgdang under de forsta aren. En annan faktor som gor det svart att skonja effekter av
handlingsplanens arbete ar att indikatorer som exempelvis arbetsloshet,
forvarvsinkomst och ohélsotal har sma forandringar 6ver tid och ofta en eftersldpning
pa officiell statistik.

4.1.1.6  Positivsamverkan i samordningsgruppen

Samordningsgruppens deltagare har mycket positiva erfarenheter av tiden som gatt
och av rollen som samordningsgrupp. Att dela information, lara kanna andra
verksamheter och 6ka forstaelsen for dessa ar en aspekt. Deltagarna lyfter fram den
helhetssyn som samordningsgruppens arbete har gett, dar helhetssyn fér omradet har
blivit méjligt med en bredare forstaelse och kunskap én det egna verksamhetsomradet
eller "stuproret”. Att bygga informella kontakter uppskattas ocksa och underlattar
samarbete och informationsoverforing. Man tanker pa att andra verksamheter kan
behdva viss information. Pa motsvararande satt far man darfor reda pa saker man inte
visste att man behdvde veta.

Samordningsgruppen upplevs ocksa vara en bra arena for att lyfta blicken fran det
egna verksamhetsomradet pa lang sikt dar fokusomradena i handlingsplanen &r en bra
grund for denna langsiktighet. Deltagarna lyfter dven att gruppen ar ett forum for att
diskutera hur erfarenhet av arbetet med handlingsplanen och dess aktiviteter kan
lyftas vidare till andra stadsdelar och kommundvergripande niva.

Den samverkan som har byggts upp genom handlingsplanen och samordningsgruppen
upplevs ocksa ge en flexibilitet att satta upp kortsiktiga mal och vaga testa nya
arbetssatt. Att vérna och underhalla den samverkan som har byggts upp och det forum
for att kunna lyfta stora och sma fragor &r en stark 6nskan fran samordningsgruppen.

5 Fortsatt arbete

Genomforandetiden for handlingsplan Gottsunda/Valsatra var 2018-2020. Att
handlingsplanen formellt upphor innebar inte att arbetet med omradesutveckling
avslutas, snarare tvartom. Handlingsplanen har inneburit en kraftsamling som starkt
samverkan mellan olika férvaltningar, bolag och andra aktorer i omradet och lagt
grunden for ett langsiktigt forbattringsarbete. Majoriteten av de insatser som initierats
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och utvecklats inom handlingsplanen fortsatter, och skalas i vissa fall upp till fler
stadsdelar.

Ett antal erfarenheter och lardomar har beskrivits ovan, bade vad galler arbetssattet
inom handlingsplanen men ocksa vilka insatsomraden som fortsatt behdver utvecklas.
Dessa blir utgangspunkter for fortsatt och langsiktigt arbete. Att bygga vidare pa den
samverkan som etablerats, och att ndrmare involvera aktorer utanfor
kommunkoncernen ar en viktig lardom. Stora forflyttningar har gjorts vad galler den
kommuninterna samordningen och samverkan. De komplexa problem och utmaningar
som behover adresseras spanner dock 6ver flera sektorer, dar ansvar att hantera dem
ocksa behdver delas och att problem och utmaningar analyseras gemensamt. Det
minskar dven risken att fragor dubbelarbetas. Att formulera en langsiktig viljeinriktning
med gemensamma malbilder majliggdr mobilisering och resurseffektiv samverkan och
att insatser ger battre effekt.

Att forandra organiseringen av arbetet och skifta styrningen mot ett starkare fokus pa
effekter ar en annan viktig lardom till det fortsatta arbetet. Handlingsplanen har
innehallet en stor mangd atgarder dar inriktningen varit att leverera, eller atminstone
beddma genomforbarheten, pa varje atgard. Mycket verksamhet har ocksa
astadkommits som nu behdver langsiktighet, effektutvardering och l6pande
utveckling. Mindre uppmarksamhet har daremot lagts pa att ndrmare analysera
problembilder och fordjupa vilken gemensam onskvard forflyttning som ska
astadkommas och hur denna kan métas och foljas 6ver tid. Till det fortsatta arbetet ar
darfor en ldardom att ta utgangspunkt i vilka effekter som forvantas uppnas inom
omradesutvecklingen, och med utgangspunkt fran effekter samt redan pagaende
arbete identifiera kommande insatser.

Samtidigt ar det viktigt att ha rimliga forvantningar pa vad en omradesutveckling i sig
kan astadkomma. Utvarderingar av omradesutveckling och sarskilda satsningar i
avgransade stadsdelar med socioekonomiska utmaningar visar att satsningarna har
starkt enskilda individer i omradena, medan omradet i sig ar kvari samma

strukturer. FOr att angripa fragan om jamlika livsvillkor for manniskor i olika
bostadsomraden behdvs ett strukturellt angreppssatt, dar kompensatoriskt arbetet i
ett visst omrade/stadsdel, &r en av flera strategier for att minska effekterna av
segregationen. Arbetet med omradesutveckling kan primart ge sociala
hallbarhetseffekter pa individ- och gruppniva, medan den strukturella nivan bast
hanteras i storre geografiska omraden'’.

Med det sagt blir de avslutande orden i denna rapport anda en upprepning av vad som
skrivits flera gdnger - mycket har dstadkommits inom ramen for handlingsplan
Gottsunda/Valsatra. Det finns en god grund att bygga vidare pa, bade vad galler
konkreta insatser och verksamheter som de boende méter i sin vardag och samverkan
mellan olika aktorer i omradet.

17 Insatser i “utsatta” omraden — En analys av 20 ars omradesutveckling och lardomar infér framtiden. Roelofs,
Salonen. Bostad 2030, 2019.
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