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Granskning av digitalisering - policy for digital
transformation

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med digital transformation. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till dvervagande del
sakerstallt att det finns férutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med
fullmaktiges policy.

Kommunstyrelsen har beslutat om en handlingsplan for ar 2020-2025 vilken omfattar
hela kommunkoncernen. Policy for digital transformation samt handlingsplan ar inte-
grerade i det ordinarie mal- och uppféljningsarbetet vilket vi ser som positivt, liksom att
det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning. Det finns méjligheter for for-
valtningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaner i syfte att sakerstalla att hela
koncernen ror sig mot samma mal och enligt samma styrprinciper. Handlingsplanen
uppfattas vara kdnd saval inom kommunledningsférvaltningen som i 6vriga forvalt-
ningar, och ett aktivt arbete med olika informations- och utbildningsinsatser kopplat
till digitaliseringens majligheter, bade centralt och ute i forvaltningarna, pagar.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att vara observant
pa och vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte 6-
per enligt plan. Det dri sammanhanget ocksa viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller
att hela koncernen arbetar mot samma mal och enligt samma styrprinciper.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendation fran

kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har en granskning
genomforts av kommunens arbete med digital transformation. Efter genomférd
granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till évervagande del sakerstallt att det
finns forutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med fullmaktiges policy

for digital transformation.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Revisionsfraga 1: Har den av kommunfullmé&ktige Ja
faststéllda policyn brutits ned i en konkret handlingsplan

som omfattar kommunkoncernen som helhet?

Revisionsfraga 2: Ar handlingsplanen kénd i Ja
verksamheterna som ska genomféra féréndringen?

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad Ja
ansvarsférdelning avseende arbetet?

Revisionsfraga 4: Séakerstélls det att ansvariga chefer for Ja
verksamhetsutveckling har tillrdcklig kompetens om

digitaliseringens mdjligheter?

Revisionsfraga 5: Foéljer kommunstyrelsen upp arbetet Ja
kontinuerligt?

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgéarder om Gar gj att
man identifierar att arbetet inte utvecklas enligt policyn? bedéma

Rekommendationer

Utifran genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte I16per

enligt plan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| januari ar 2021 presenterade regeringen en kraftsamling fér att leda den digitala
strukturomvandlingen. Uppdraget samordnas av Vinnova och syftet ar att hitta
samverkan mellan naringsliv, [drosaten och myndigheter inom bl a digital férvaltning.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 15 maj ar 2021.

Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala/automatiserade
tjanster. Detta mojliggér 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta fér medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av dndrade arbetssatt p g a covid-19. En hdgre grad
av digitalisering och fler automatiserade arbetsmoment kraver styrning, kompetens,
tydlig ansvarsférdelning och férédndringsledning for ett lyckat resultat.

| Uppsala kommun har kommunfullméktige faststallt en policy for digital transformation.
Policyn anger styrande principer fér kommunkoncernens arbete for digital transformation
pa ett satt som ska bidra till kommunens oOvergripande mal. Till policyn finns en
handlingsplan beslutad av kommunstyrelsen. Enligt policyn syftar digital transformation
till olika former av verksamhetsforbattringar och till att na den politiska visionen att géra
Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. Policyn galler hela
kommunkoncernen, och ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i
genomférande av verksamhet.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning avseende kommunstyrelsens arbete med att leda och samordna kommun-
koncernens tillampning av Policy for digital transformation.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns
forutsattningar for ett &ndamalsenligt arbete i enlighet med fullméktiges policy for digital
transformation.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor:

° Har den av kommunfullmaktige faststéllda policyn brutits ned i en konkret
handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

o Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra férandringen?-
o Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende arbetet?
) Sakerstélls det att ansvariga chefer fér verksamhetsutveckling har tillracklig

kompetens om digitaliseringens mgjligheter?

° Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
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° Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte utvecklas
enligt policyn?

1.3 Revisionskriterier
o Kommunfullmaktiges policy for digital transformation (2020)

1.4 Avgransning och metod

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen. Styrelsen har ett helhetsansvar
for IT och dess tilldmpning inom kommunkoncernen, samt ansvar att leda och samordna
tillampning av Policy fér digital transformation. Ovriga namnders och styrelsers ansvar
att i sin verksamhetsplanering aktivt verka for att digital transformation drivs i linje med
policyn berdrs inom granskningen, men revisionsobjektet &r kommunstyrelsen.

Granskningen har genomférts genom granskning av styrdokument, rutiner,
dokumenterade uppféljningar, dokumenterad ansvarsfordelning (reglemente och
delegationsordning), styrelsens protokoll fér perioden 2020-08 tom 2021-05, samt
genom intervjuer med styrelsens presidium, stadsdirektér samt andra ansvariga
tjianstepersoner. Intervjuer i form av stickprov har genomférts med ett antal férvaltningar.

Intervjuer har genomférts med féljande befattningar (gruppering anger samma intervju-
tillfalle):

e CIlO (Chief Information Officer - motsvarande IT-chef)

e Stadsdirektor,
bitradande Stadsdirektor

e Fdrvaltningsdirektor, Kulturférvaltningen
Utvecklingsledare, Kulturférvaltningen
IT-strateg, Kommunledningskontoret.

e Bitradande utbildningsdirektér, Utbildningsférvaltningen
Enhetschef IKT och Digitalisering, Utbildningsférvaltningen

e Fdrvaltningsdirektor, Vard- och omsorgsférvaltningen
Innovationsledare, Vard- och omsorgsférvaltningen

e Forvaltningsdirektor, Miljoférvaltningen
Verksamhetsutvecklare, Miljoéférvaltningen

e Kommunstyrelsens ordférande
1:e vice ordférande
2:e vice ordférande

Rapporten har varit féremal fér sakavstamning av de intervjuade.



2. Granskningsresultat

2.1 Handlingsplan

Revisionsfraga 1: Har den av kommunfullméktige faststéllda policyn brutits ned i en
konkret handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

lakttagelser

Kommunfullmaktige beslutade 2020-06-08 om en policy for digital transformation.
Policyn anger styrande principer for kommunkoncernens arbete for digital transformation
pa ett satt som bidrar till kommunens 6évergripande mal. Detta &r ett led i den politiska
visionen att géra Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. Det framgar
vidare av policyn att den ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i
genomférande av kommunens verksamhet samt i samverkan med externa parter.

| policyn anges fyra styrprinciper som ska tillampas med ett kommunalt
helhetsperspektiv:

e Sammanhallen digital service
e Ledning, styrning och organisation

e Arkitektur och sakerhet

e Informationsférsérjning och digital infrastruktur

Kommunstyrelsen beslutade 2020-05-27 om en handlingsplan for digital transformation
med en planeringshorisont om fem ar, 2020-2025. Syftet med handlingsplanen ar att
driva pa en positiv utveckling i kommunens verksamheter genom att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Handlingsplanen pekar ut riktningen fér vad Uppsala
kommun vill uppna inom omradet och tydliggér foérvantade resultat och effekter.
Handlingsplanen beskriver ocksa hur och nar atgarderna ska féljas upp. Redan
beslutade och pagaende atgarder ingar i handlingsplanen fér att ge en helhetsbild.

| handlingsplanen framgar atgarder for fem malomraden vilka baseras pa innehall och
slutsatser fran en koncerngemensam beredning med representanter fran bade namnder
och bolagsstyrelser. Denna beredning har valt att peka ut fem malomraden inom digital
transformation:

Digitaliserade processer och fléden

En datadriven kommun.

Digital forst - samverkande med invanare, naringsliv och besdkare
God kompetensférsorjning och attraktiv arbetsgivare.

Teknisk basférmaga och infrastruktur fér digital transformation.

Det framgar av handlingsplanen att atgarderna inom respektive malomrade ar
formulerade pa ett dvergripande satt som tydliggér ambitioner och ger utrymme for
flexibilitet och innovation i genomférandet. For varje malomrade i handlingsplanen
framgar det ett identifierat fokus inom malomradet samt atgarder inom omradet. Utéver
detta framgar aven vilken styrelse/namnd som &r samordnare, delansvarig samt vilka

=
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artal atgérden skall genomféras. For att konkretisera atgarderna ar det dven framtaget
indikatorer for varje malomrade.

| kommunens budget 2021 med plan fér 2022-2023 framgar att det finns nio
inriktningsmal som styr den kommunala verksamheten och strédvar mot att skapa en
gemensam riktning och foéréndring i hela den kommunala verksamheten. | kommun-
styrelsens verksamhetsplan och budget fér 2021-2023 beskrivs hur kommunstyrelsen
ska forverkliga fullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021-2023. Det
beskrivs att kommunstyrelsen bidrar till fullmaktiges inriktningsmal 2, “Uppsala ska vara
tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i”, bland annat genom att starka Uppsala
som en digital plats. | kommunstyrelsens verksamhetsplan med budget framgar &ven
namndmalet fortsétt det langsiktiga arbetet med att géra Uppsala till en av Europas mest
digitala platser ar 2050. Malet ar en del av genomférandet av handlingsplanen for digital
transformation.

| syfte att konkretisera handlingsplanen och ndmndsmalet tar manga forvaltningar fram
digitala férdplaner som syftar till konkreta atgarder fér att lyckas med digital
transformation som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen. Den digitala fardplanen
(per foérvaltning) beskrivs som en stor canvas som fangar reflektionerna fran befintliga
styrdokument som verksamhetsplaner och handlingsplan for digital transformation.

Forvaltningarna har kommit olika langt i utarbetandet av digitala fardplaner, och inom

ramen fér denna granskning har vi tagit del av ett exempel pa en fardig digital fardplan
fran miljéférvaltningen. Detta dokument kan utgora ett exempel pa hur verksamheter

beskriver de férutsattningar som galler for omradet digital transformation:

“Styrning och ledning av kommunens IT utgar fran policyn fér digital transformation. Sen
finns en handlingsplan som verkstéller policyn och beskriver den forflyttning som
kommunen behdver gbéra for att na énskat ldge for IT-utveckling och digitalisering.
Daérutéver finns riktlinjer pa IT-omradet som sékerstéller en inom kommunen enhetlig och
effektiv hantering av IT. De arliga objektsplanerna inom férvaltningsobjekten anger mal
och aktiviteter for ett antal IT-system och de verksamhetsomraden som [T-systemen
stodjer. Till stéd i sitt arbete har varje forvaltning tilldelats en IT-strateg som utgér stod i
arbetet.”.

Beddmning

Revisionsfraga: Har den av kommunfullméktige faststéllda policyn brutits ned i en
konkret handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

Bedémning: Ja.

Beddémningen grundar sig pa att kommunstyrelsen beslutat om en handlingsplan for ar
2020-2025 vilken omfattar hela kommunkoncernen. Vidare konstaterar vi att policy for
digital transformation samt handlingsplanen ar integrerad i det ordinarie malarbetet vilket
vi ser som positivt. Vi ser det vidare som positivt att det finns mojlighet for
férvaltningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaner i syfte att sdkerstélla att hela
koncernen ror sig mot samma mal.

.
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2.2 Kdannedom om handlingsplanen

Revisionsfraga 2: Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra
férandringen?

lakttagelser

Av handlingsplanen for digital transformation framgar det att det ar kommunstyrelsen
som ansvarar for genomférandet av handlingsplanen. Det framgar vidare att atgérderna i
handlingsplanen hanteras som tillagg i kommunstyrelsens verksamhetsplan och att
atgérdsansvariga tillhér kommunledningskontoret. Utifran genomférd intervju med
kommunens CIO framgar att att handlingsplanen ingar i kommunstyrelsens ordinarie
uppféljningsprocess, vilket bidrar till att det finns en kdnnedom om handlingsplanen.

Av genomférda intervjuer med representanter fran miljéférvaltningen, utbildnings-
forvaltningen, kulturférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen framgar att policy
och handlingsplan fér digital transformation &r k&nd hos flertalet av de intervjuade. Det
framgar aven att samtliga av de intervjuade férvaltningarna har pabérjat ett arbete med
att skapa digitala fardplaner d&ven om arbetets fortskridande och antalet digitala initiativ
varierar mellan férvaltningarna. Vid intervjuerna med férvaltningarna ges flera exempel
pa digitala initiativ som pagar inom respektive férvaltning. Som exempel kan ndmnas att
arbetsmarknadsférvaltningen robotiserat stdd kring kontroller av férsérjningsstdd vilket
frigor tid for handlaggarna. Detta tillsammans med att kommunen tidigt identifierade ett
behov av att med egen férmaga kunna utveckla automatiserade processer har lett till en
utveckling foér denna typ av I6sningar. Denna “robotfabrik” utgér en kommungemensam
resurs.

Beddmning

Revisionsfraga: Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra
féréandringen?

Bedémning: Ja.

Bedomningen grundar sig pa att handlingsplanen, utifran intervjuer ar kand i
kommunledningsforvaltningen vilka genomfér atgarderna i handlingsplanen. Vidare finns
det aven en process inom kommunstyrelsens verksamhetsuppféljning i syfte att
sakerstalla att handlingsplanen dven ar kand utanfér den egna forvaltningen. Utifran
genomforda intervjuer med representanter fran férvaltningarna bedéms handlingsplanen
i stort vara kand &aven dar da den utgor grund foér forvaltningarnas digitala fardplaner.
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2.3 Ansvarsfordelning

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?

lakttagelser

| Policy for digital transformation finns det ett avsnitt kring ansvar och spridning. Det
framgar har att kommunstyrelsen har helhetsansvar fér IT och dess tilldmpning inom
kommunkoncernen. Vidare framgar det att kommunstyrelsen leder och samordnar
tilldmpningen av Policy for digital transformation och ansvarar for att i samband med
kommunens arliga verksamhetsplanering géra en omvérldsbevakning och granskning av
policyn. Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att
digital transformation drivs i linje med policyn. Aven i handlingsplanen fér digital
transformation framgar det att kommunstyrelsen ar ansvarig fér genomférandet av
handlingsplanen och atgardsansvarig ar aven anstélld pa kommunledningskontoret.

For att bryta ner ovan ansvar ges mdjligheten till férvaltningar och bolag att ta fram
digitala fardplaner vilka konkretiserar deras aktiviteter inom digital transformation.

Vid intervjun med stadsdirektéren framgar att kommunen har utvecklats i ratt riktning
avseende ansvarsfordelningen dar verksamheterna ar engagerade och tar ansvar for
den egna utvecklingen inom omradet.

Bedbémning

Revisionsfraga: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?

Beddmning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning
i bade policy och handlingsplan for digital transformation. Vi konstaterar att det aligger
respektive ndmnd och bolag att inom ramen fér sin verksamhetsplanering aktivt verka
for att den digitala transformationen drivs i linje med policyn. Vi konstaterar dven att det
fran kommunledningskontoret ar framtaget en dokumenterad ansvarsférdelning dven fér
de digitala fardplanerna som hanvisar till att det ar en tjanstepersonprodukt och ska
utgora stod i arbetet.



2.4 Kompetens om digitaliseringens mojligheter

Revisionsfraga 4: Sékerstélls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har
tillrécklig kompetens om digitaliseringens mdjligheter?

lakttagelser

| handlingsplanen for digital transformation under malomrade fyra: god kompetens-
férsérjning och attraktiv arbetsgivare framgar det att en av atgarderna ar att sakerstélla
en hog formaga hos kommunledning och chefer att leda férandringsarbete och stétta
medarbetare i forandring kopplad till digital utveckling.

| budget 2020 med plan for 2021-2022 beslutade kommunfullmaktige att hoja
kommunstyrelsens budget med 10 mnkr for riktad insats kopplad till digitalisering-/
utvecklingskompetens centralt och i forvaltningarna. Det finns aven ytterligare tillagg i
budgeten med 5 mnkr for tekniska plattformar. Denna nivajustering I6per enligt intervjuer
aven kommande ar. Enligt intervjuer kan férvaltningarna ta del av dessa medel genom
att inkomma med beskrivning pa insatser de dnskar géra inom ramen for digitalisering- /
utvecklingskompetens.  Forslag till  fordelning av medel presenteras pa
Kommunledningsgrupp som sen beslutas av Kommundirektor.

For att sakerstdlla att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillracklig
kompetens om digitalisering och innovation genomférs regelbundet koncern-
ledningsméten dar fragan om digitalisering och verksamhetsutveckling har ett sarskilt
fokus. Vid koncernledningsmétena &r kommunens bolag och dess férvaltningar
representerade. Det férekommer &ven kommunledningsméten, dar majoriteten av
kommunens férvaltningar (dock inte alla) ar representerade. Vid intervju med en av
forvaltningarna framholls att fragan om digital transformation tycks behandlas mer
ingaende pa kommunledningsmoétena, vilket ansags leda till sviktande paverkans-
mojligheter for férvaltningen ifraga, da denna endast fanns representerad pa koncern-
ledningsmoten dar fragan behandlas pa ett mer évergripande satt.

Kommunledningskontoret har tagit fram material for férandringsledning och
verksamhetsutveckling, och genomfér regelbundna kompetensutvecklingsinsatser mot
forvaltningarna. Kommunledningskontoret arrangerar dven strategiska seminarium for
att diskutera framtida utmaningar och behov. Vid framtagandet av handlingsplanen
deltog aven representanter fran férvaltningar och bolag i syfte att bland annat férankra
handlingsplanen och malen i verksamheten.

| samband med intervju framférdes att kommunledningskontoret dven planerat att den 7
juni 2021 arrangera en temadag for koncernledningen dar viktiga perspektiv, fardplaner
och verksamhetsutveckling ska diskuteras for att folja den praktiska leveransen enligt
handlingsplanen.

Kommunledningskontoret har aven tagit ett innovationsinitiativ och inrattat ett
innovationskontor dar verksamheternas behov fangas. Malet ar att satta en tydlig
process for detta i syfte att 6ka medarbetarnas intresse och fanga upp goda idéer. Detta
initiativ sker bland annat tillsammans med UIC (Uppsala Innovation Centre), och
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kommunledningskontoret utvecklar idag en process for att driva detta initiativ inom hela
kommunen.

Utover detta sker det &dven regelbundna workshops fér att visa digitaliseringens
mojligheter i stort. Som ett led i arbetet med digital transformation har IT-staben utsett ett
antal strateger som ska stétta foérvaltningarna i arbetet. Strategerna stodjer
forvaltningarna, nara verksamheten, men tillhér resursmassigt IT-avdelningen. Det ligger
i strategernas roll att arbeta nara férvaltningarna och det finns aven en férvantan pa att
detta gors. Utifran genomférda intervjuer framgar att inte alla foérvaltningar deltagit i de
temadagar som kommunledningskontoret hallit utan istéllet arrangerat egna temadagar
kring digitalisering. Nagon férvaltning anser att de inte blivit informerade om dessa
centrala initiativ. Ett exempel pa en férvaltningsspecifik aktivitet som skett ar
socialférvaltningens Socialarbetardag 2021 dar fokus var pa digitalisering och framtidens
socialtjanst.

Beddmning

Revisionsfraga: Sadkerstélls det att ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling har tillrécklig kompetens om digitaliseringens mdjligheter?

Bedbémning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det pagar ett aktivt arbete med olika informations- och
utbildningsinsatser kopplat till digitaliseringens mdojligheter, bade centralt och ute i
forvaltningarna. Vi ser det vidare som positivt att det har gjorts en sarskild nivajustering i
kommunstyrelsens budget i syfte att hdja kompetensen och vetskapen om
digitaliseringens mojligheter. Likasa ar det positivt att IT-staben har radighet éver de
stottande resurserna som tillférts forvaltningarna som stéd i transformationsarbetet, da
det sakerstaller en tat koppling mellan verksamheten och IT, samtidigt som
verksamhetens behov ar i fokus. Samtidigt tycks det finnas ett behov av att sékerstélla
att alla férvaltningar far samma information, oberoende av huruvida férvaltningen ar
representerad vid koncernledningsméten eller kommunledningsméten.

2.5 Uppfdljning
Revisionsfraga 5: Féljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?

lakttagelser

Det framgar av Handlingsplan for digital transformation att kommunstyrelsen arligen ska
félia upp handlingsplanens atgarder i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning
och revidera handlingsplanen vid behov. Vidare beskriver Policy for digital transformation
att digital transformation ska bedrivas som en naturlig del i ordinarie
uppféljningsprocess.

Av kommunstyrelsens arsredovisning 2020, bilaga 1, framgar status for uppdrag och
indikatorer. Har bedomer kommunstyrelsen i vilken man den bidragit till att férverkliga
kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt kommunstyrelsens egna mal.
Under inriktningsmal 2 framgar en status pa kommunstyrelsens uppdrag med att
“Paborja det langsiktiga arbetet med att goéra Uppsala till en av Europas mest digitala
platser ar 2050”. Av de tillhérande 15 indikatorerna har genomférandet stoppats for atta

.
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indikatorer med anledning av att den tidigare strategiska planen for IT-utveckling och
digitalisering ersatts av handlingsplan for digital transformation. Fér tre indikatorer 16per
arbetet pa enligt plan och for resterande indikatorer har arbetet inte pabérjats &nnu.

Under inriktningsmal 8 “Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet” sa framgar det att indikatorn “revidera strategisk plan
for 1T-utveckling och digitalisering” ar genomférd da bade policy och handlingsplan for
digital transformation &r antagen.

Det framgar &aven av kommunstyrelsens arsredovisning att pandemin i manga
avseenden gav digitaliseringens en skjuts framat under 2020, men bromsade ocksa
annat digitaliseringsarbete. Vid intervju med kommunstyrelsens presidium lyfts dven att
det under ar 2020 genomférts upphandlingar vilka utgjort en del av digitaliseringsarbetet,
dar bland annat digitalisering av kommunens arbetsprocesser skett.

Vid intervjun lyfts det aven fram att da digital transformation standigt ar levande i
organisationen innebar det dven att det I6pande sker uppféljningar av vad status pa
arbetet ar. Exempel pa detta ar de strategiska méten som halls inom kommunen dar
nytta, behov och budget diskuteras. Det lyfts vidare att efterfragan pa de extra medel
som ar avsatta fér att héja kommunens férmaga och kompetens inom digitalisering
bidrar till en insyn hur férvaltningarna arbetar med digital transformation.

Vidare granskning har gjorts pa kommunstyrelsens protokoll fér perioden 2020-08-26 -
2021-05-26. Av 13 granskade protokoll sa tycks ingen explicit uppféljning av arbetet med
digital transformation ha skett, varken som ordinarie &drende eller som
informationsarende. Genom férvaltningarnas intresseanmalningar avseende medel for
kompetensutveckling lyfter kommunstyrelsens presidium att det sker en indirekt
uppféljning av hur aktiva och lang verksamheterna kommit i kompetensutveckling inom
digital transformation.

Verksamheternas uppféljning sker inom ramen for de mal varje forvaltning satter i sina
digitala fardplaner. Vid intervjuer med forvaltningsrepresentanter framkommer att det
rader viss osdkerhet kring hur aterrapportering ska ske.

Vid intervju med kommunstyrelsens presidium lyfts att de extra budgetmedel som
anslagits till verksamheterna for att 6ka sin formaga inom digitalisering anses dock hittills
ha gett énskad effekt.

Beddmning
Revisionsfraga: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
Bedbémning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det sker en kontinuerlig uppféljning av arbetet med
digital transformation av kommunstyrelsen inom ramen fér befintlig uppféljningsprocess.
Vi noterar dock att kommunstyrelsen under perioden augusti 2020 till maj 2021 inte
sarskilt berdrt arbetet med digital transformation under sina méten utdver befintlig
uppféljningsprocess.

.
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2.6 Atgarder

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgéarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

lakttagelser

Da policy och handlingsplan fér digital transformation antogs ar 2020 och annu inte har
hunnits utvérderas ar det svart for kommunstyrelsen att identifiera om arbetet utvecklas
enligt policy och handlingsplan. Vi noterar dock att det enligt intervju finns en plan att
genomféra internrevision/ uppféljning av att policy och handlingsplan foér digital
transformation ger énskad effekt och verkningskraft. Handlingsplanen ar enligt uppgift
fran kommunledningskontoret integrerad i kommunstyrelsens verksamhetsplan och f6ljs
saledes upp inom ramen for ordinarie uppfoéljning, vilket ar tre ganger per ar.

Av intervju med stadsdirektéren framgar att i den handelse initiativ identifieras som
anses ga langsamt kan beslut fattas om att andra fokus. Det framgar dock att
kommunen annu inte har stétt pa nagra bakslag i arbetet med handlingsplanen. Politiken
kan stalla fragor som berér enskilda initiativ och da sker uppféljningar i form av
statusrapportering. Denna typ av uppféljning dokumenteras i Hypergene, och sedan i
varje enskild namndsarende fér uppfdljning.

For att inte tappa fart i arbetet har I6pande atgarder av mindre karaktar vidtagits pa
verksamhetsniva, som exempelvis att justera tidplan och budget.

Kommunstyrelsen ar ansvarig fér handlingsplanens genomférande. Av granskningen
framgar (i kommunstyrelsens arsredovisning 2020) att av de 15 indikatorerna har
genomférandet stoppats fér atta indikatorer med anledning av att den tidigare
strategiska planen fér IT-utveckling och digitalisering ersatts av handlingsplan for digital
transformation. For tre indikatorer I6per arbetet pa enligt plan och fér resterande
indikatorer har arbetet inte pabérjats annu. Det framgar dock inte tydligt vilka atgarder
kommunstyrelsen valt att vidta med anledning av de indikatorer som inte pabdrjats eller
pausats.

Vidare har kommunstyrelsen inte sarskilt behandlat fragan om arbetet med digital
transformation pa de moéten vars protokoll granskats, eftersom denna fraga féljs upp
inom ramen fér ordinarie verksamhetsuppféljning, och inte utgoér ett eget arende.

Beddmning

Revisionsfraga: Vidtar kommunstyrelsen atgéarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

Bedbémning: Gar ej att bedéma

Bedomningen grundas pa att det inte genomférts nagon utvardering av policy eller

handlingsplan fér digital transformation i kommunen &nnu, vilket innebar att
kommunstyrelsen inte har nagot underlag for att bilda sig en uppfattning om huruvida
arbetet utvecklas i enlighet med policy och handlingsplan. | det tankta

uppféljningsarbetet finns mekanismer for att vidta atgarder om énskad framdrift enligt
policy och handlingsplan inte infinner sig. Atgarder planeras att genomféras ar 2021
varfor fragan annu inte gar att bedéma.

-

pwec

12



pwec

3. Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsens arbete med
digitalisering sker pa ett &ndamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémningen ar att
kommunstyrelsens arbete sker pa ett andamalsenligt satt.

Den sammanfattande beddmningen baseras pa beddémningen av granskningens sex
revisionsfragor.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte I6per
enligt plan.

3.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Foér fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

Revisionsfraga 1: Har den Ja .
av kommunfullméaktige Bedomningen grundar sig pa att

faststéllda policyn brutits kommunstyrelsen beslutat om en

ned i en konkret handlingsplan for ar 2020-2025 vilken
handlingsplan som omfattar hela kommunkoncernen. Policy
omfattar for digital transformation samt
kommunkoncernen som handlingsplan ar integrerade i det

helhet? ordinarie malarbetet. Det finns

mojligheter for férvaltningarna och
bolagen att ta fram digitala fardplaner i
syfte att sdkerstalla att hela koncernen
ror sig mot samma mal.

Revisionsfraga 2: Ar Ja .

handlingsplanen kdnd i Beddmningen grundar sig pa att
verksamheterna som ska handlingsplanen, utifran intervjuer ar
genomféra féréndringen? kand i kommunledningsférvaltningen.

Vidare finns det aven en process inom
kommunstyrelsens verksamhets-
uppféljning i syfte att sakerstalla att
handlingsplanen aven ar kand utanfér
den egna férvaltningen. Utifran genom-
forda intervjuer med representanter fran
férvaltningarna bedéms handlings-
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planen i stort vara kdnd aven dar, da
den utgdr grund for férvaltningarnas
digitala fardplaner.

Revisionsfraga 3: Finns
det en tydlig och
dokumenterad
ansvarsfordelning
avseende arbetet?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
finns en tydlig och dokumenterad
ansvarsférdelning i bade policy och
handlingsplan for digital transformation.
Fran kommunledningskontoret &r det
framtaget en dokumenterad ansvars-
férdelning for de digitala fardplanerna.

Revisionsfraga 4:
Sékerstélls det att
ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling
har tillrdcklig kompetens
om digitaliseringens
mdjligheter?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
pagar ett aktivt arbete med olika
informations- och utbildningsinsatser
kopplat till digitaliseringens méjligheter,
bade centralt och ute i férvaltningarna.

Revisionsfraga 5: Foljer
kommunstyrelsen upp
arbetet kontinuerligt?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
sker en kontinuerlig uppféljning av
arbetet med digital transformation av
kommunstyrelsen inom ramen fér
befintlig uppféljningsprocess.

Revisionsfraga 6: Vidtar
kommunstyrelsen
atgdrder om man
identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

Gar ej att bedoma - Bedémningen
grundar sig pa att det finns mekanismer
for att vidta atgarder om 6nskad fram-
drift enligt policy och handlingsplan inte
infinner sig. Atgérder planeras att
genomforas ar 2021 varfor fragan dnnu
inte gar att beddéma.

@,
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Bilaga 1 - Pagaende
digitaliseringsprojekt Uppsala
kommun

Uppsala kommun

Projektnamn Beskrivning Fas Start Slut
(/Planerad
start)
Projekt- och Projekt- och portfoljverktyg som i forsta steget ska implementeras  Genomférande ~ 201901 202012 (Fas 1)
portféljverktyg for samhallsbyggnadsprojekt, men senare &dven for andra

projekttyper inom Uppsala Kommun. Effektmalet: Okad férméaga till
ekonomisk planering, uppféljning och kontroll.

HR-I6n Syfte: Att férenkla och kvalitetssékra personalprocesser inom Genomférande 201806 202203 (Fas 1)
Uppsala kommun och pa sé sétt frigora tid for chefer och
medarbetare samt 6ka informationssakerheten och sparbarheten i
personaldata.

Vad: Upphandling genomférd och inférande planeras foér bolagen
bolagen ar oktober 2021 och for férvaltningarna januari 2022.

Foreningsbidrag Syfte: Ska vara latt att komma i kontakt med kommunen, fa Genomférande 2020 2022
och bokning av information och ansoéka om féreningsbidrag samt att verka for dkat
lokaler nyttjande av kommunens lokaler for féreningslivet.

Vad: Upphandling genomférd och projektet ar i startfasen for
inférande av systemldsning.

(Bidrag kommer att ligga kvar inom Uppsala kommun och Bokning
kommer att ga dver till UKAF)

Nytt Effektmal: Effektivare och mer samordnat arbetsséatt inom och Genomférande 201901 202109
fastighetssystem mellan intressenterna
Kortare svars- och ledtider i dialog med intressenter
Férbattrad kommunikation och tydligare beslutsunderlag till
kunderna
Enhetlig och robust férvaltning av systemetUpphandling av ett
verksamhetsstod for administrativa och teknisk forvaltning som
skapar forutsattningar for ett effektivare och mer samordnat
arbetssatt.
SocSys Syfte: For att kunna mota kommande krav pa service och resurser Genomftérande 201904 202211
kravds en effektivisering av verksamheten inom hélsa, vard och
omsorg med hjalp av en modern IT-I6sning.

Vad: Upphandling genomférd och inférande pagar. Arbetsmarknad
och socialférvaltningarna har infért Lifecare. Aldrevard och
Omsorgsférvaltningarna har gjort sina forsta migreringar av data
fran Siebel till Lifecare med lyckat resultat.

Skoladministrativt ~ Upphandling och inférande av stod for elevadministration. Genomférande 2019 202105
system
e-tjiansteportal Etablering av teknik och organisation fér utveckling av digitala Genomforande 2020 2021

tjanster (e-tjansteplattform) inkl 3-4 pilotprojekt

-
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RPA-plattform

Etablering av UKAF

Digital
utbildningsplattform
(LMS)

Digital akt

Digital larmiljé

CRM
Nytt intranat

Sakra meddelanden
och e-underskrifter

Den digitala
fyrklvern

pwec

Etablering av teknik, ramverk och organisation fér robot Avveckling
processautomation inkl tva piloter som idag ar produktionssatta.

For att kunna méta ett vaxande Uppsala och kommande Genomférande
investeringsbehov beslutade kommunfullmaktige i november 2020

att bilda ett bolag for arenor/arena och fastighetsférvaltning. Malet

med sammanslagningen ér att ge utvecklad service till allmanheten

och féreningar. (Digitaliseringsperspektivet inom detta projekt &r att

etablera en fungerande IT-milj6 for det nya bolaget)

En digital utbildningsplattform (LMS) med verktyg for att producera Genomftérande
utbildningar och stéd for administration och uppféljning av

utbildning och kompetensutveckling i kommunen.

Forvaltningarnas (VOF, SCF, AMF) medarbetare och chefer har Genomférande
fortfarande mycket papper att hantera. Sarskilt

myndighetsutévande delar har en hég andel

pappersadministration. Méalet ar pa sikt en helt digital

handlaggning.

Nuvarande avtal gar ut och en ny upphandling maste genomféras. Planering
Syftet &r upphandla en leverantér som kan sakerstalla tillgang till

och dka kvalitet for de nédvandiga funktioner som idag anvénds.

En leverantér som ocksa tillsammans med Uppsala kommun kan

driva utveckling och innovation inom omradet. Idag pagar arbete

med att ta fram omfattar fér morgondagens larplattform och
elevdokumentation.

Att utreda behovsbilden férutsattningar for ett eventuellt inférande ~ Genomférande
av ett gemensamt kundrelationssystem i kommunen for att

mdojliggora ett gott bemétande, hog tillgénglighet och forbattrad

service till féretag, medborgare och organisationer.

Under 2021 ar ambitionen att formera ett nytt intranétsprojekt. Planering
Under varen 2021 har kommunikationsstaben tagit hjalp av en

extern konsult for att satta den strategiska riktningen (syfte och

effektmal) for intran&tet och ta fram forsta rekommendationer for

koncept och design.

Projektet ska dels leverera en 16sning fér avancerad elektronisk Genomférande
underskrift och for sakra meddelanden.

Projektet arbetar vidare med mélet att Uppsala kommun ska kunna
ansluta till nationella [6sningar fér sékra meddelanden vilket
betyder funktionalitet for Mina meddelanden och S&ker digital
kommunikation (SDK) inklusive adressbok.

Kommunledningskontoret har beslutat att upphandla en
koncerngemensam lésning for avancerad elektronisk underskrift.
Det som upphandlas &r en fristdende underskriftslésning som ska
kunna anvandas oavsett i vilken process eller i

vilket verksamhetssystem som arbetet utfors.

Den digitala fyrkiovern syftar till att ka kommunens férmaga till Initiering
data- och informationshantering genom utveckling av den

systematiska informationsférvaltningen, analys- och beslutsstéd,

Oppna data och sakernas internet.

2020

2020

202002

2020

2021

2020

2021

202002

2021

2021

2021

202110

2022

2024

2021
(Forstudie)

202206

2021
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Destination Uppsala

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)
Antura Enheten Méten & Evenemang inom Destination Uppsala Apr-21 Apr-22

Processverktyg webb

Chat-bot (Chatfuel)

Learning Uppsala

implementerar projektledningssystemet Antura med mal om att
digitalisera hanteringen av de projekt som projektleds pa uppdrag av
Uppsala kommun samt ordinarie verksamhet.

Enheten Méten & Evenemang inom Destination Uppsala har under de
senaste aren arbetat med att ¢ka tillgéngligheten fér evenemangs-
och motesarrangorer. Ett webbaserat verktyg &r framtaget for att
tillhandahalla underlag fér arrangérer som vill vara verksamma i
Uppsala - oaktat vilken tid pa dygnet/arbetsveckan dessa inkommer

Automatiserad chat-bot med kundservicefunktion. Hjélper besdkare
med enklare, aterkommande fradgor om upplevelser och aktiviteter i
Uppsala. Digitaliserar personlig turistinformation.

Digitalisering av kortare utbildningar till Uppsalas bestksmottagare.

pagaende utveckling

2019

2019

Fas 1 avslutad.
Fas 2 pagar
I6pande framover.

Pagaende

Lime CRM privatresande Digitalisering av kontakter med nationella och internationella 2021 2022

DHS

reseagenter for I6pande uppféljning och dokumentation, oberoende
person.

Om vi far tillgang till
systemet sa ar
planerat inférande jan
2022

Vi har anso6kt om att f4 tillgang till Uppsala kommuns
dokumenthanterinssystem DHS,

Uppsala Stadsteater AB

Projektnamn

Start (/Planerad Slut
start)

Beskrivning

Hemsida

Biljettsystem

Digitala forestallningar

DHS

Tillganglighetsanpassa

Systembyten

Digital signering
Kunskapslyftet

pwec

Ett projekt pagar for att forbattra var hemsida.

Vara kunder har blivit hart drabbade av Covid genom att vi aterkopt
biljetter. Tillsammans med leverantéren tittar vi pa olika mojligheter att
sékert gora aterkop utan att behdva e-posta personuppgifter.

Nya mojligheter och 6kad efterfragan pa digitala forestallningar.
Skapar mgjligheter men dven nya utmaningar som rattighetsfragor
mm.

Vi forbereder oss for att ga in i DHS. Ett led i att arkivera digitalt.

Hemsida, protokoll mm maste tillgéanglighetsanpassas i takt med den
digitala utvecklingen.

Flera av vara administrativa system maste bytas ut eller uppdatera.
Det finns moderna digitala system som underlattar vardagen for
anvéndare och undviker dubbelarbete.

Som for manga andra har Covid skyndat pa processen. Ett steg for
teatern har varit att ga in i kommunens IT milj6. Nu maste vi lyfta oss
bade med kunskap och utrustning. Nedan kommer exempel pa vad
vad som ingar i projektet.

Teams - Hur skall det anvéandas och alla maste fa utbildning.

Officepaketet generellt - Idg kunskapsniva
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Policyer - Med utvecklingen av IT féljer krav pa dokumentation, regler
och riktlinjer

Uppdatera utrustning

Uppsala Vatten och Avfall AB

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)
Inférande av plattfromen Forsta delleveransen av plattformen Public360 &r installation och 1-Jun-21
Public360 - konfiguration av Diarie-modulen. Denna modul &r férst ut, sedan ska
grundinstallation samt Public360 utvecklas vidare hos oss under 1-2 ar framéver.
Diaremodul
Public360 Styrande Modul fér styrande dokument. Ska kopplas ihop med bolagets Hosten 2021 2022
dokument modul Ledningssystem (se aven punkt nedan)
Public360 Moétesmodul ~ Modulen ska underlatta méteshantering i bolaget. Den app. som Vinter 2022 2022
med app. anvénds idag finns i en gammal SharePoint-miljé som inte langre kan
fornyas. Darfor viktigt att vi kommer igdng med den I6sning som finns
i Public360
Public360 e-tjanster for  Det finns fardiga tjanster i Public360 for webbldsningar med Varen 2022 2022
medborgare BankID-inloggning. Da kan medborgare logga in och félja sina
arenden direkt i Public360, t ex klagomal, fragor. Férstudie ska géras
om processen "Anslut ny VA-kund" ska flyttas 6ver till Public360 for
att diarieféring ska forenklas. (Digitalt forst i samverkan med
invanare)
| samband med bolagets Ledningssystemet kommer sattas upp pa Intranatet (som precis Hosten 2021 2022
kvalitetscertifiering under flyttats till M365-miljén) och kopplas ihop med dokumenthantering i
2021 ska ett nytt Public360
Ledningssystem tas fram
Inférande av Ett Projektverktyg for hantering av stora Investeringsprojekt &r 2021 2022
Projektverktyg Antura upphandlat och installerat under 2021. Verktyget ska nu
implementeras ute i verksamheten. Pa sikt &r tanken att verktyget ska
anvandas for alla former av Projekt inom bolaget
Inférande av Under 2020 beslutade Uppsala Vatten om Helar 2021 2023
Systemférvaltningsobjekt  System-férvaltningsorganisation for IT-systemen. Under detta ar ska
enl. PM3-modellen under minst 4 st. nya férvaltningsobjekt etableras. Detta &r en process som
2021 pabdrjas under 2021 och kommer fortsatta under 1-2 ar framat
eftersom bolaget har manga IT-system som ska foérvaltas
Segementering datanat  IT-sektionen har tillsammans med en upphandlad leverantér sedan Helar 2021 Dec-21
for arsskiftet installerat en parallell central natverksmiljoé. Under maj och
dricksvattenproduktion framover 2021 ska bit for bit fasas in i den nya natverksmiljon. Detta
arbete utférs med personal fran Dricksvatten, Automation, IT och
konsulter da arbetet kraver manga kompetensomraden. Vi har haft ett
gemensamt uppstartsmoéte och genomfért riskbedémning med
atgarder samt kommunicerat med berérda. Detta gors utifran krav
fran NIS-direktivet, dar Livsmedelsverket ar tillsynsmyndighet (teknisk
basférméaga och IT-sékerhet)
i .
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Fornya teknisk
plattform/teknisk
infrastruktur i bolagets
Datacenter

Utbyggnad av Fiber for
datakommunikation
pagar tillsammans med
kommunen och
kommunens
upphandlade leverantor

Implementering av
bolagets
Klassningsmodell for
information pagar

Tillsammans med
kommunens IT inféra
central hantering av
bolagets mobila enheter

Utreda och ta fram
strategi for Fjarravlasta
métare i ledningnsaten
(loT)

Vidareutveckling av
GIS-lésningar

Ink&p och inférande av
saker digital
motesplattform Skiffer

Digital I6sning for foéretag
som lamnar av avfall pa
AVC utreds

Forstudie tidrapportering,
for en battre digital
arbetsmiljo

.
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Bolagets tekniska plattform ar féraldrad och ska bytas ut. Den nya 2021
I6sningen kommer att designas om for att optimera prestanda,

sakerhet och kommunikation. IT-infrastrukturen ar verksamhetskritisk

och maste kunna hantera 6kande antal volymer i alla IT-system, samt

aven nya applikationer. Bolaget lyder under

Sakerhetsskyddslagstitftning vilket innebar att det stélls htga krav pa

robusthet i IT-l6sningarna. Upphandling genomférs under 2021 och

inférande i bérjan av 2022 (teknisk basférmaga)

En plan har tagits fram angéaende vilka punkter vi ska bérja dra ut 2021
Fiber till. Vi har néstan 300 anlaggningar dér vi har aktiv utrustning

som kréver kommunikation. En prioriteringsordning &r gjord dér vi

boérjar med de mest strategiska platserna. Forfragningsunderlag &r

skickat till Uppsala kommun for att fa pris och férvéntad

installationstid.

Bolaget har beslutat om en klassificeringsmodell fér information. 2021
Denna modell ska implementeras bland annat i M365-plattformen

mha funktionen Etiketter. Diskussion pagar med kommunens IT hur

detta ska genomféras pa basta séatt. Hanger ihop med hur bolaget ska

anvanda Teams/OneDrive framover.

Projekt for central hantering av bolagets mobila enheter ar pabdérjat 2021
tillsammans med kommunens IT. Det beraknas vara klart under

hosten 2021. En viktig pusselbit for att vi ska ha en saker IT-miljo

Bolaget har ett 6vergripande mal att minska lackor i ledningsnéaten 2021
och férenkla for hushallen att I&sa av sina vattenmétare. Detta kan
genomforas med loT-utrustning. Hur detta ska g till utreds, och det
ar ett projekt som kommer paga under flera ar, dér samarbete mellan
IT och Verksamheten krévs

Plattformen for Geosecma implementerades under 2020. Nu ska en 2021
plan foér framtida GIS-I6sningar internt och externt tas fram for 2021

och framat.

Skiffer &r en saker videokonferens/métesplattform for samhallsviktig Mar-21
verksamhet som levereras av féretaget Tutus och Teracom. Det ar en
videokonferenslosning med 6kad sé@kerhet. Ska fungera som ett

komplement till Teams som vi redan har idag. Produkten &r testad och

bestalld sa alla chefer inom bolaget har fatt en inloggning.

Utvardering av plattformen kommer ske under aret.

Idag anvénds ett pappersbaserat system for att fakturera Foretag Helar 2021
som beséker bolagets AVC-er. Nu utreds en digital I16sning dé&r

handenheter anvands for att scanna kundernas plastkort. Kunden

maste ans6ka om ett kort férst. Med hjalp av handenheten kan da

kundens besdk registreras direkt i vart kundsystem, och sedan

faktureras darifran. Lésningen &r inte klar, just nu pagar diskussion

med kommunens IT ang. kommunikationslankar fér de digitala

handenheterna. Det ska &ven goéras en integration mot vart

affarssystem.

Vara medarbetare rapporterar idag tid via en mall i Excel som 2021
manuellt fors dver till ekonomi-systemet. Det ar tidsédande och kan

latt bli fel. En foérstudie ska genomféras dér verksamheten definierar

vilket data som medarbetarna behdver rapportera in, och vilket

IT-system som ska ha vilken information. (Tidrapportering kommer

ske antingen i Ekonomisystemet Agresso eller HR-systemet Hogia)

2022

2023

2022

2022

2022

2022

Dec-21
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Digital Tanken var att Uppsala Vatten skulle medverka i kommunens

utbildningsplattform, upphandling av utbildningsplattform, men tyvérr férsvann detta i

forstudie hanteringen. Eftersom vi ar ett bolag kan vi nu inte avropa fran det
avtal kommunen har skrivit. Vi kommer troligen behéva upphandla en
egen utbildningsplattform under 2021/2022. En férstudie ang. digital
utbildningsplattform ska startas upp under hésten 2021. Vi ser stora
behov med e-utbildning inom alla bolagets omradet, allt fran regelverk
och lagstiftning som krévs i verksamheten till IT-sakerhet och GDPR.

Beslut om inférande av  Vid inférande av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddsanalys

Séakerhetsskydd enl. kommer ett antal krav pa sakerhetsskyddsatgarder att bli tillampliga

sakerhetsskyddslagen utgéende fran befintlig forfattning for sakerhetsskydd. Det kommer
bland annat beréra IT dér informationssystem som berér

2021

2021

2022

Oklart nar detta
kommer vara Klart.
Kommer paga
under flera ar

sakerhetskanslig verksamhet maste ges ett starkare skydd. Utredning framéver
av hur sékerhetsskydd paverkar bolagets verksamhet kommer
pabérjas under aret.
Inférande av Uppsala Vatten bor installera en "egen" instans av tjénsten sa vi har Méjligen slutetav 2022
E-underskrifter nar full kontroll pa systemet. Detta ska diskuteras med kommunen néar 2021
kommunen &r klar med  tjansten finns pa plats.
sin upphandling
Uppsalahem AB
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad | Slut
start)

Utveckla ny boendeapp

Felanmalan och kundarenden
Forbattrade e-tjanster for felanmalan & kundérenden

Intern kunskapsbank

Chatt pa hemsidan

Automatiskt fordelning av arbetsordrar
Ruttoptimering
Digital kundtjanstmedarbetare

Implementation av manadsvis kundundersokning via
hemsida/app

E-tjanst for studiekontroll

E-tjanst for studieuppehall

Ny service for uppladdning av dokument pa
uppsalahem.se

Sammanslagning av Studentstaden och
Uppsalahem

.
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Utveckling, driftséttning och marknadsféring av

boendeapp
Se dver viktiga servicedgonblick och forbattra
bakomliggande processer och e-tjanst

Forandra formulér for att skapa battre datakvalité -

nagot som leder till snabbare hantering

Satta upp en kunskapsbank dar medarbetare kan
soka svar pa vanligt aterkommande fragor fran

kunder
En ny kanal fér kunderna att kontakta oss pa

Kundarenden fordelas automatiskt till ratt
avdelning/resurs

Fardvég kan optimeras - férarbete for att titta
narmare pa nyttor

Uppsalahem ar med i initiativ fran Sveriges
Allmannytta kring fragan

1400 hyresgéster véljs varje manad ut att delta i en

automatisk kundundersokning. Kunden far en
via Mina Sidor och i app.

lank

Alla studerande hyresgaster far tva ganger per ar en
studiekontroll dar de skickar in registrerings- och

studieintyg till oss - de kontrolleras sedan
automatiskt mot LADOK.

Ny e-tjanst dar studerande hyresgéster kan anmala

uppehall i studier till oss

Forbattrad e-tjanst for uppladdning av dokument och

bilder, framtidssékra for kommande e-tjanster

Tva hemsidor blev en

8/1/2020 6/30/2021

2/1/2021 12/31/2022

12/1/2021 2/1/2022

9/1/2021 12/31/2021

10/1/2021 1/31/2022
21112021 12/31/2021

10/31/2021 4/1/2022
9/1/2021 3/1/2022
1/3/12021 3/1/2021

8/1/2020 10/30/2021

8/1/2020 10/30/2021

1/1/2021 3/1/2021

2/1/2021 3/15/2021
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Nyttjare far tillgang till hemsida och app

Digitalisering av hyresavisering, betalning via Swish
Bobutiken pa webben

E-tjéanst boendeintroduktion

Ersatta system for ventilation- och energibesiktningar

Elektroniskt medgivande

Fordonspool

Byta analysverktyg pa uppsalahem.se

Digital trapphusinformation

Vattenbesparing tvattstugor
Smarta paketskap och leverans till fastighet

Aterinférande av drendehanteringssystem for icke
forvaltningsfragor

Digital kompetens/arbetssatt

Datadrivet féretag:

* Data Governence

* Systematiskt datakvalitetsarbete
* Informationsarkitektur

* BIM/GIS ??

Inférande av ny natleverantor

Forstudie kring KO2.0

Inférande av webbshop fér “IT-prylar"

Ta fram en systemférvaltningsmodell

Ny printleverantér

Etablera en modell for systematiskt arbete med
informationssékerhet

Forstudie fér eventuellt inférande av Atea
Smartphone
E-arkivering och signering

e
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Hyresgéster som bor ett kommunavtal far tillgang till
Uppsalahem.se och utvalda e-tjanster

Ny butikslosning for tillval, HLU och kringtjénster

Nyinflyttade hyresgaster far nagra steg de behéver
gaigenom, titta pa en film, lasa en kortare text och
navigera sig pa hemsidan

Gammalt system behdver erséttas

Ny e-tjénst dar kunder med hjélp av bankid kan ge
oss medgivande for till exempel renovering

Kunder kan via var app ta del av ett erbjudande om
att teckna upp sig pa en fordonspool i sitt
bostadsomrade. Lanseras under maj till boende i ett
av vara omraden.

Byta frdn Google Analytics till Matomo

Pilotprojekt med som digitaliserar
trapphusinformation och information om till till
exempel hissbesiktning / energideklaration

Pilot for att testa en produkt for att ateranvanda och
rena vatten i samband med tvatt

Pilotprojekt som testar nya affarsupplagg for
leveranslosningar till hyresgaster

Upphandla och etablera ett &rendehanteringssystem
for icke forvaltningsfragor for att sékerstélla att vi
foljer lagar och férordningar, t.ex. arkivlagen,
offentlighets- och sekretesslagen och
dataskyddsforordningen - och méjliggéra
e-arkivering i enlighet med kommunfullméktiges
beslut.

Arbete med att hoja bolagets kompetens kring
digitalt arbetssatt, med Office och Teams i forsta
hand. Innehaller bade utbildning och viss
anpassning till identifierade behov

Etablering av enklare plattform och proof of
concepts for att 6ka intresset fér datadrivet

Inférande av fastighetstekniskt nat och
kontorsnatverk for hela vart bestand.

Digitaliseringen i samhallet stéller nya krav pa oss
som bostadsbolag. Tradlost internet, 5G och IoT,
Internet i hyran och nya valfardstjanster i hemmet
kraver att vi tanker om lite kring hur vi upphandlar
kommunikationsoperatér. Lagga grunden fér hur vi
ska tanka kring er KO-upphandling.

Fran kommunens ramupphandling

Tydliggéra roller inom bolaget for att vi ska kunna
arbete mer effektivt med befintliga IT-stéd.

Fran kommunens ramupphandling

Tillse att informationssékerhetsarbetet blir en
naturlig del av organisationen

Enhetlig hantering av mobila enheter

Arbete med att kanalisera in behov mot rétt
|6sningar.

2/1/2021

8/1/2021

8/1/2021
5/1/2021

12/1/2021
5/31/2021

12/1/2020

5/30/2021
4/30/2021

5/3/2021

8/20/2021

1/1/2020

1/1/2020

7/1/12021

8/1/2021

8/1/2021
1/1/2021

10/1/2021
10/1/2019

3/1/2021

1/1/2021

5/30/2021

11/30/2021
3/1/2022
12/1/2021

4/1/2022
10/31/2021

6/30/2021

6/30/2021
12/31/2021

12/31/2021

7/31/2022

12/31/2022

12/31/2021

12/31/2021

12/31/2021

10/31/2021
10/31/2021

12/31/2021
12/31/2021

12/31/2021

12/31/2022
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GIS /BIM Arbete med att upphandla nytt ritningsarkiv, 8/1/2021 12/31/2022
uppdatera ritningar och ta fram en plan foér
kontinuerligt underhall av informationen
UKK
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)

Dynamics 365 Affarssystem for verksamhetens alla delar 2019 2021 fas 1
Business Central Ekonomisystem 2019 2020
ExFlow Digital fakturahantering och attestering 2020 2020
Office 365 Flytt av alla anvandare och funktioner till Office 365 2016 2022
Digital signering Upphandling och implementering av system for digital signering 2021 2022

(delaktig i kommunens upphandling)
SalE Digital arena for program och upplevelser 2021 2022
Onlinebordsbokningar Bordsbokningar i var restaurang online 2021 2022
HR Digitalt HR-system som upphandlas ihop med nytt I[6ne- och 2021 2021

férsystem
Utlagg Digital 16sning for utlagg och reserékningar som upphandlas ihop 2021 2021

med nytt 16ne- och férsystem
Power BI Analysverktyg for foretagsdata 2021 2022
Projektkalky! Tillaggsmodul i Dynamics for projektkalkylering 2021 2021
Digital métesteknik Teknik for hybridméten (online och fysiskt) 2021 2022

Uppsala Parkerings AB
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad |Slut
start)

Digital parkeringsévervakning Vakternas 6vervakningssystem Klart
Scanningbil fér parkeringsévervakning Vakternas 6vervakningssystem Klart
Personlarm Sékerhetssystem for vakterna Klart
Kroppskameror Sékerhetssystem for vakterna Pagar Hosten 2021
Digitaliserade betalautomater Betalautomater pa stan Klart
Mobila betalsystem Betalning via mobilen Klart
Tillstdndshanteringssystem Betalning via internet Pagar Arsskiftet 21/22
System for fordonsflytt System att anvénda for administrationen vid fordonsflytt Diskuteras
Fakturahanteringssystem Ta emot fakturor digitalt Klart
Redovisningssystem System dar vi skéter bolagets redovisning Klart
Lonehanteringssystem System for hantering av I16ner (HRM) Pagar Hosten 2021
Digitalt arendehanteringssystem (DHS)  System for hantering av verksamhetens handlingar Klart
Parkeringsdetekteringssystem System i anlédggningar for detetktering av lediga platser Klart

Parkeringsledningssystem

Digitala lassystem/smarta passersystem

Fastighetsdatanét

Kameradvervakning i anlaggningar

-

pwe

System for digitala las for verksamhet och kunder

Interna datanéat i anldggningar

Kameror och system for digital dvervakning

Behover inforas

?

Finns och behéver Hosten 2021

byggas
Klart
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Brandlarm i anlaggningar Brandlarm kopplat till raddningstjénsten Klart

Digitala driftsystem Styrning av el, ventilation, fjarrvdrme m.m Finns och behdéver
byggas
Digitala system for laddplatser System for styrning och betalning av ladd-el kopplat till
effektutmaning
GIS system

Analys av information (solel,
batteriladdning)
Systemintegration Systemintegration mellan olika system i bolaget

Uppsala bostadsférmedling

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad | Slut
start)

Dela férmedlingstjanst Bygger om var infrastruktur till Azure devops for battre 1/1/2020 12/31/2021
CI/CD samt gér mangd anpassningar for att automatisera
beslutsfattande och skapa effektivare formedlingsprocess.
Vi skall dela system med Boplats Syd.

Ordning och reda Forflytta oss fran filhanterare/G:gemensamma till Teams 2/1/2021 12/31/2021
och lagra arkiv i DHS

Nyhetsbrevsleverantor Istéllet for lagra intressen for vara nyhetsbrev lokalt och 6/1/2021 10/31/2021
flytta Gver personuppgifter mellan egen databas och
Nyhetsbrevsleverantor skapar vi register och nyhetsbrev
hos en helhetsleverantér.

Kartlaggning av formedlingsprocessen Identifiering av hela var formedlingsprojekt med avsikt att 9/1/2020
(inkl delprocesser) (Startade i dokumentera nuldget och identifiera lagt hangande frukter
september, inget slutdatum...) samt ta fram forbattringsforslag for att automatisera idag

langsamma manuella processer/aktiviteter

Flytta in alla formedlare i Enterprise Kundservice jobbar idag i callcenterlésningen Trio medan 6/1/2021
férmedlarna sitter med samtal som gar direkt till deras mobil
eller direktanknytningar. Genom att lyfta in formedlarna
finns det effektivitetsvinster att hamta, vi kan integrera mot
vart verksamhetssystem sa drenden dppnas direkt samt
formedlarna kan tagga upp olika samtals@mnen och vi kan
fa mer statistik

Implementera nya digitala funktioner Erbjuda béttre service pa var hemsida for vara besokare 6/1/2021 12/31/2021
sasom chatt & co-browsing.” och bostadss6kare genom digital kontakt via chatt. Vi

implementerar dven co-browsing sa vi kan ta éver datorer

och hjélpa s6kande direkt, hjalp till sjélvhjélp.

HRM Vi gar in i HRM och konsoliderar da vart HR arbete med 6/1/2021 12/31/2021
I6nearbetet. Vi ser att vi far digitalt stéd fér manga manuella
processer idag.

Ekonomisystem Byte fran Hogia till Fortnox, bygga in integration mellan 6/1/2021 12/31/2021
verksamhetssystemets bokforingsfil till ekonomisystem och
fa bort manuella handpalaggningar i excelfiler. Fa ett
ekonomisystem battre anpassat for oss.
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Skolfastigheter

F’rojektnamn IBeskrivning Start (/Planerad start) Slut

Implementering av PM3 Férenklad modell som bygger pa kommunens Pagaende, implementation 2021/2022
PM3-modell &r under uppbyggnad. host -21

Latt att gora ratt - Inforande ~ Tekniska plattformen ar Sharepoint. Forsta Pagaende Lanserad 1 juni

av intranat inklusive versionen av Skolfastigehters intranéat &r

ledningssystem lanserad. Innehaller kontaktuppgifter till

medarbetare, medarbetarhandbok,
nyhetsflode, lankar till system samt
ledningssystem.

Ledningssystem Framtagande av processer niva 1-3 , Pagaende
styrande och stédjande dokument samt
lagbevakningsstanst

Inventering av styrsystem och Pagaende
arbetssétt i fastigheterna

Inférande av nytt Upphandling och tilldelning av ny leverantér ~ Varen 2021 Varen 2022
Fastighetssystem ar klar. Planering for inférande pagar.
Teams Utokad anvéndning av Teams i och med Pagaende

Covid-19. Végledning fér Teams framtagen.
Under hosten planeras framtagande av rutin
for dokumenthantering som inkluderar hur
Teams ska anvéndas.

Planering Upphandling av nytt Riskanalys ar genomférd. Kravstéllning ar Var -22.

Ekonomisystem paborjad. Nuvarande ekonomisystem passar

ej Skolfastigheters verksamhet i och med att

bolaget vuxit kraftigt.
Upphandling Inférande av nytt Upphandling och tilldelning av ny leverantér ~ Host 21 Var 22
Ritningssystem ar genomférd. Implementation av system och

nytt arbetssatt samt stadning av data
planerades under host -21. Implementationen
ar dock framflyttad i och med inkommen
overprovning.

Systematiskt energiarbete Digitalisering av data installation av matare,  Hosten 2020 Varen 2021
grundstrukturer av arbete i energifragor,

HRM system Implementering av nytt HRM system Varen 2021 Hosten 2021
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2021-08-27

Lena Salomon Linus Owman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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