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Maluppfyllelse

Namnden har utifran verksamhetsplanen 2016 genomfort en rad stora utvecklings- och
forbattringsarbeten. Detta trots utmaningar som stora ekonomiska kostnadseffektiviseringar, en
svar personalsituation inom den myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden och intensiva
forberedelser infor ny ndmndorganisation med vissa fordndringar i forvaltningsledningen.

Namnden har helt eller i hog grad uppfyllt alla kommunfullméktiges inriktningsmal och
uppdrag for 2016 med undantag for malet "Uppsala kommun ska vara en av landets béasta
landsbygdskommuner” dar lokalbristen ar ett hinder. For vissa mal har namnden vidtagit fler
och mer omfattande atgarder an vad som forst planerats, till exempel kvalitetssakring av
mottagandet av ensamkommande barn, respektive brukarinflytande. Nagra atgarder fortsatter
och slutfors under 2017.

Ekonomiskt resultat per december

Namndens har ett postitivt arsresultat for 2016, +7,2 mnkr. Namnden har generellt visat ett
manatligt stabilare resultat under 2016 jamfort med foregaende ar, vilket dr en positiv signal
for den ekonomiska kontrollen inom ndmnden.

Prognos per augusti var -10,7 mnkr med en resultatrisk pa +/- 5 mnkr. Avvikelsen jamfort
mot prognosen forklaras framst genom verksamhetsomrade Ensamkommande barn. Utfallet
for Ensamkommande barn forbattrades under de sista manaderna for aret och gav ett utfall pa
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cirka +14,9 mnkr jamfort prognos. Namndens helarsresultat jamfort med foregaende ar &r
cirka +32,8 mnkr. Avvikelsen forklaras framfor allt genom verksamhetsomrade
Ensamkommande barn, men aven genom verksamhetsomrade Barn- och ungdomsvard.
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Bokslut 2016

Socialnamnden

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos Resultat fg
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut augusti bokslut
Namnden totalt 618,4 612,5 72 -10,7 -25,6
Politisk verksamhet 3,2 3,3 -0,1 -0,1 -0,2
Individ- och familipomsorg, missbrukarvard for vuxna 157,7 167,3 -9,6 -5,6 -13,3
Individ- och familiomsorg, 6vrig vuxenvard 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Individ- och familigomsorg, barn- och ungdomsvard 4354 438,0 -2,7 -10,1 -175
Familjeratt 11,2 144 -3,3 -2,8 0,0
Fly kingmottagande, ensamkommande barn och unga 11,0 -10,6 22,9 8,0 54
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 3,7 2,6

Analys av arsbokslut 2016

Resultatutveckling under aret, ackumulerat

— Utfall Resultat 2016

Budget Resultat 2016 Resultat 2015
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Ovan graf visar resultatutvecklingen, ackumulerat, for 2016, se bla graf jamfort mot det
ackumulerade resultatet for budget 2016, rod graf, samt jamfort mot ackumulerat utfall
foregdende ar, gron graf. Arsresultatet 2016 visade ett postitivt resultat, +7,2 mnkr. Generellt
sd har namnden under 2016 visat ett manatligt stabilare resultat jamfort med féregaende ar,
vilket ar en positiv signal for den ekonomiska kontrollen inom namnden.
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Resultat helar| Utfall helar | Budget helar|Prognos helar
Tkr 2016 2015 2016 2016
Verksamhetens intakter 432 855,5 222 631,3 467 682,3 425 564,2
Verksamhetens kostnader -1 043 913,8 -833 404,6 -1 085 458,3 -1 054 557,6
Av- och nedskrivningar -1 303,3 -1 068,2 -490,0 -953,3
Verksamhetens nettokostnader -612 361,7 -611 841,5 -618 266,0 -629 946,7
Kommunbidrag 619 716,0 586 375,6 618 365,0 619 365,7
Finansiella intékter 1,2 0,2 0,5
Finaniella kostnader -119,2 -95,9 -99,0 -105,1
Finansnetto 619 598,0 586 279,9 618 266,0 619 261,1
Resultat 7 236,3 -25 561,5 0,0 -10 685,7

Namndens resultat for 2016 uppgar till +7,2 mnkr. Prognos per augusti var -10,7 mnkr med en
resultatrisk pa +/- 5 mnkr. Avvikelsen jamfort mot prognosen forklaras framst genom
verksamhetsomrade Ensamkommande barn. Utfallet for Ensamkommande barn forbattrades
under de sista manaderna for aret och gav ett utfall pa cirka +14,9 mnkr jamfort prognos.
Namndens helarsresultat jamfort med foregaende ar ar cirka +32,8 mnkr. Avvikelsen forklaras
framfor allt genom verksamhetsomrade Ensamkommande barn men &ven genom
verksamhetsomrade Barn- och ungdomsvard.

Intaktsokningen mellan aren forklaras genom statsbidragsersattningen for Ensamkommande
barn. Sista tertialet for 2016 har visat en positiv resultatutveckling, se ovan graf.

Forvaltningens insatskostnader, i form av vardboenden (kopta platser) &r 72,1 mnkr lagre &n
budget och 14,7 mnkr l&gre an prognos per augusti. Insatskostnaderna fér 2016 ar hogre an
foregaende ar vilket framst forklaras av verksamhet Ensamkommande barn. Verksamheten for
Ensamkommande barn har cirka 178,4 mnkr hdgre insatskostnader under 2016 jamfort med
foregaende ar. Verksamhetsomrade Barn- och ungdomsvard har cirka 20,6 mnkr hogre
insatskostnader jamfort med budget.

Lonekostnaderna for 2016 blev cirka 12,3 mnkr hogre &n budget och cirka 19,2 mnkr hogre
an foregaende ar. Jamfort mot prognos sa blev utfallet av I6nekostnaderna nagot hogre, +1
mnkr. Av lénekostnaderna sa avser cirka 31 procent uppdragstagare/familjehem, som
aterfinns framst inom verksamhet flyktingmottagande- ensamkommande barn.

Totala nettokostnaderna for namnden ligger pa en lagre niva bade jamfort med budget och
prognos, i stort i samma niva som foregaende ar. Jamfort med foregaende ar visar
nettokostnaderna 2016 en stabilare manatlig utveckling.

Utifran det negativa resultatet for 2015 om -25,6 mnkr samt med hansyn taget till viss
volymokning beslutades att ndmnden behovde reducera kostnaderna for 2016 med 32,5 mnkr.
Namnden beslutade vid sitt ssmmantrade i januari 2016 om besparingsatgarder. Atgarderna
omfattade 20 olika besparingsmal och spanner 6ver hela ansvarsfaltet, allt fran
avtalsforandringar till striktare bedémning i ndmndens nya planerade riktlinjer och till ett
effektivare resursutnyttjande av de tjanster som Styrelsen Uppsala vard och omsorg
tillhandaholl under 2016. Avdelning Vuxen klarar sitt besparingsmal under 2016. Se
ytterligare kommentarer nedan under respektive verksamhetsomrade.
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N&mndens forvaltning har som i ett led i utvecklad ekonomi- och verksamhetsstyrning infort
resultatdialoger dar det ekonomiska resultatet, aktiviteter utifran namndens verksamhetsplan
och personalsituation samt arbetsmiljo foljs upp. Enhetschef rapporterar till avdelningschef,
som i sin tur rapporterar till direktér. Cheferna erbjuds daven ekonomisupport i anslutning till
resultatdialogerna och stdd av sakkunniga strateger for planering, uppféljning, analys och
omvérldsbevakning. Som en del av effektivisering och processhantering har forvaltningen
paborjat inforande av styrteam inom de olika verksamhetsomradena, syftet med styrteam ar
att jobba tvarprofessionellt for att nyttja méjliga kunskapsnivaer.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2016 var 3 mnkr. For att tdcka investeringsbehov med anledning av
flytt fran Stadshuset till Hamnesplanaden Gverfordes dessutom 674 tkr fran 2015 ars
investeringsbudget. For helaret sa har 2,6 mnkr av investeringsramen nyttjats. De sista
inkopen kopplade mot flytt fran Stadshuset till Hamnesplanaden beréknas ske under forsta
tertialet 2017.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effektav ~ Varav aterstdende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslut f.4.  Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lonekostnad (konto 50-51) 167 491 148287 11% 19204 3,08% 5159 8% 14 045

Lonekostnadsokningarna for 2016 uppgar till 3,08 procent. Nyrekryteringar under aret
paverkar kostnaderna samt 6vertagande av medarbetare hos familjeradgivningen.
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Ovan graf visar antal medarbetare pa plats, manadsanstéllda inkluderat timanstallda. |
begreppet ingar mertid medan all rapporterad franvaro (semester, sjukfranvaro VB, tjanst- och
foraldraledighet) ar exkluderad. Antalet medarbetare pa plats under 2016 har legat relativt
konstant. Antalet medarbetare pa plats i december 2016 &r fler jamfort med december 2015,
230 stycken jamfort 200 stycken.
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Ovan graf visar sjukfranvaro, korttidssjukfranvaro samt langtidssjukfranvaro i procent for
manadsanstallda inkluderat timanstéllda for 2016. Inget anméarkningsvart avseende
sjukfranvaron. Korttidsfranvaron ar genomgaende lag, aven langtidsfranvaron ligger pa nivaer
som brukar anses accepterbara. Sjukfranvaron i februari, mars och november brukar ligga
nagon hogre jamfort med Gvriga manader.

Politisk verksamhet

Ack.

* POLITISK VERKSAMHET Ackumulerad Redovisning

(1) Tkr redovisning foregdende ar | Arsbudget Prognos
KOSTNADER -3252,1 -3292,1 -4 765,0 -3321,8
KOP AV HUVUDVERKS. EXTERNT 0,0 0,0 0,0 0,0
KOP AV HUVUDVERKS. INTERNT 0,0 0,0 0,0 0,0
INTAKTER EXKL KOMMUNBIDRAG 0,4 0,4 0,0 0,2
NETTOKOSTNAD -3251,7 -3291,7 -4 765,0 -3321,6
KOMMUNBIDRAG 3175,0 3111,0 3175,0 3175,0
RESULTAT 76,7 -180,7 -1590,0 -146,6

Resultatet for den politiska verksamheten &r nastan i balans, -76,7 tkr. Namndens

nettokostnad for Politisk verksamhet &r cirka 1,5 mnkr lagre (battre) an budget och i niva med
bé&de prognos och féregéende &r. Arsbudgeten géllande kostnader for Politisk verksamhet &r
hogre &n redovisade kostnader i resultatet. Avvikelsen forklaras av att I6nekostnader for
utskottssekreterare ingar i budget men I6nekostnaderna for dessa medarbetare redovisas i

utfallet mot 6vrig verksamhet inom férvaltningen.
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Individ- och familjeomsorg, Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

MISSBRUKARVARD OCH Ack.

OVRIG VARD FOR VUXNA Ackumulerad Redovisning

(571-572*) Tkr redovisning foregdende ar | Arsbudget Prognos
KOSTNADER -174 145,9 -175 438,4 -177.170,0]  -171.888,0
KOP AV HUVUDVERKS. EXTERNT -68 400,2 -72 098,6 -64 671,0 -68 781,4
KOP AV HUVUDVERKS. INTERNT -29 989,8 -34 361,6 -46 338,0 -28 944,7
INTAKTER EXKL KOMMUNBIDRAG 6 843,0 7179,1 6 411,0 8 620,5
NETTOKOSTNAD -167 302,9 -168 259,3 170 759,0]  -163 267,4
KOMMUNBIDRAG 157 662,0 155 008,0 157 662,0 157 662,0
RESULTAT -9 640,9 -13 251,3 -13 097,0 -5 605,4

Verksamhetsomrade Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har 2016 ett helarsresultat pa -
9,6 mnkr. Arets resultat dr battre 4n bade budget och féregdende ar. Verksamhetsomradet nér
sitt besparingskrav.

Nettokostnadsutveckling missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna
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Verksamhetens nettokostnader fér 2016 &r cirka 3,5 mnkr lagre (battre) &n budget och cirka 4
mnkr hogre (samre) an prognos. Nettokostnaderna jamfort med foregaende ar ar nastan 1
mnkr lagre (battre). De insatser som paborjades under 2015 for att anpassa verksamheten till
en ekonomi i balans ger effekt 2016 och avdelning vuxen bedéms i helhet na namndens
besparingsmal i forhallande till budget om 5 mnkr. Faktiska varddygn avseende HVB, externa
leverantorer ar nastan 1000 farre an foregaende ar. Extern 6ppenvard har cirka 3500 fler
varddygn jamfort foregaende ar. I resultatet finns ocksa erséttning fran Kommunstyrelsen for
extra stod till EU-migranter med 2 mnkr.

De tre beroendeenheterna har stadigt minskat kostnaderna for placeringar under aret bade vad
avser farre och dven billigare varddygn. Vid jamforelser med Gvriga landet sa ligger Uppsala
pa en lagre niva vad avser kostnader for missbruksvard. Boendeenheten har ett sparkrav pa
tva miljoner under 2016 och detta har man klarat av genom att reducera antalet personal med
fyra personer. Man har ocksa reducerat antalet bostadssociala kontrakt med tvahundra sedan
2014 till att nu ligga pa 716. Boendeenheten visar ett stort positivt resultat i forhallande till
budget. Socialjouren har nagot hogre kostnader under 2016 &n under 2015 vilket beror pa
Okade Ionekostnader i form av sjukskrivningar och behov av vikarier. Nexus har sett en
kraftig 6kning av behovet av skyddsplaceringar utanfér kommunen. Okningen beror pé att

2300 SCN Analys av ekonomiskt utfall ME 5(10)



Namndbehandlas 2017-02-22

kommunens kvinnoboende Siri haft intagningsstopp under perioden maj till och med augusti.
Siri har ocksa under hela 2016 haft svart att ta emot barnfamiljer pa grund av att lokalerna
beskrivs som ej anpassade for familjer med manga barn.

Under aret har avdelning vuxna belastats med kostnader avseende Rattarbostaden, 4 platser,
som inte kunnat nyttjas pa grund av brandskyddsbrister, kostnaden motsvarar cirka 1,5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdomsvard

Ack.

* BARN- OCH Ackumulerad Redovisning

UNGDOMSVARD (573*) Tkr redovisning foregdende ar | Arsbudget Prognos
KOSTNADER -455 699,8 -451 653,4 -428 054,0]  -459 173,5
KOP AV HUVUDVERKS. EXTERNT -126 087,8 -132 760,2 -134538,0]  -134 985,0
KOP AV HUVUDVERKS. INTERNT -122 087,3 -120 584,6 -92 984,0]  -120 486,5
INTAKTER EXKL KOMMUNBIDRAG 17 661,2 16 598,4 10 499,0 137315
NETTOKOSTNAD -438 038,6 -435 055,0 -417 555,0]  -445 441,9
KOMMUNBIDRAG 435 358,0 417 595,6 435 357,0 435 357,7
RESULTAT -2 680,6 -17 459,4 17 802,0 -10 084,3

Resultatet for verksamhetsomrade barn- och ungdomsvard visar 2016 ett resultat pa cirka -2,7
mnkr. Resultatet for 2016 &r béattre bade jamfort med foregaende ar och prognosen per
augusti. For 2016 fordelade ndmnden hdgre kommunbidrag mot verksamheten barn- och
ungdomsvard. Verksamhetens resultat for 2016 avviker mot budget med cirka -20 mnkr
,verksamheten ndr inte sina besparingsmal avseende 2016.

Nettokostnadsutveckling barn- och ungdomsvard

-120-00Q (513
-100 000
-80 000 —
-60000 —g 8 3 o ad 2 - n ~ -
2 - 5 A E § g/&8\f 2 & 3
B A @ Jen®w o Z/ 2 \§ a2 2 I
-40 000 e — 2 ' ' B o
— 'ﬁ}ﬁ
\'-l'
-20000
0 Jan Feb  Mar  Apr  Maj  Jun  Jul  Aug  Sep Okt  Nov  Dec

Verksamhetens nettokostnader &r 20,5 mnkr hogre (samre) an budget men cirka 7,4 mnkr
lagre (battre) an prognos per augusti. Nettokostnaderna jamfért med féregaende ar ar cirka 3
mnkr hogre (sémre). Ovan graf visar pa en stabilare manatlig nettokostnadsutveckling under
ar 2016 jamfort med foregaende ar.

Den stora kostnadsposten ar kop av verksamhet, exempelvis institutionsvard, kostnadsposten
motsvarar cirka 66 procent av de totala kostnaderna inom verksamheten. Kop av verksamhet
visar lagre utfall mot bade foregaende ar samt mot prognosen per augusti. Den procentuella
fordelningen mellan interna och externa kop visar att verksamheten gatt mot nagot farre
externa kop under aret jamfort mot foregaende ar.
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Vid arskriftet sa var antalet varddygn pa externa HVB hem langt dver niva for att na
besparingskraven for 2016. Volymer i forhallande till foregaende ar, HVB placeringarna, ar
nagot fler an 2015 men visar en nedgang i slutet av aret. Nedgang av varddygn pa externa
HVB hem visas tydligt under arets sista kvartal. 2016 visar nagot fler varddygn pa SIS vilket
ger hogre varddygnskostnader. 2016 visar nagot farre antal varddygn i extern dppenvard, dven
kontaktperson/kontaktfamiljer har minskat antalet varddygn jamfort med foregaende ar. De
farre varddygnen har medfort en positiv ekonomiskeffekt. Ett aktivt arbete genom riktlinjer
och att skapa kostnadsmedvetenheten kring bistandskriterier for insatser inom omradet visar
en positiv effekt i slutet av aret.

Antalet orosanmalningar inom verksamhetsomradet barn- och unga har fran 2013 6kat med
nastan 47 procent, 6kningen bestar i fler anmalningar per individ samt totalt sett fler individer.
Mellan 2015 och 2016 sa har antalet orosanmalningar per unika personer ékat med 6 procent.

Aktivt arbete med atersokning resulterade i att Socialforvaltningen fick intakt fran
migrationsverket. Erhallen ersattning pa totalt 4,3 mnkr gallande atersékning for insatser till
barn med uppehallstillstand finns med i arsresultatet 2016.

Personalkostnaderna har okat med anledning av stor personalomsattning. Brist pa personal har
aven medfort 6kning av inhyrd personal vilket ger negativ effekt pa personalkostnaderna.

Under hosten 2015 genomforde forvaltningen en genomgang av myndighetsarenden utifran
att klienters behov, som helt eller delvis, tangerar socialndmndens och omsorgsndmndens
ansvarsomraden. En liknande genomgang har genomforts av omsorgsforvaltningen.
Arendegenomgangen skedde utifran tre perspektiv:

- Kompetens for att handlagga arendet pa ett kvalitativt lampligt sétt
- Ansvar for arendet med utgangspunkt fran reglementet, samt SoL och LSS
- Kostnadsperspektivet utifran ett Uppsala kommun

Det fortsatta arbetet kopplat till dversynen utifran ovan perspektiv har under 2016 avstannat
och forvantad kostnadsbesparing har darav inte kunna nas.

Under januari-februari har verksamheten haft dubbla hyreskostnader pa grund av flytt fran
Hamnesplanaden, motsvarar cirka 800 tkr.
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Familjeratt
Ack.
Ackumulerad Redovisning

* FAMILJERATT (58) Tkr redovisning foregdende &r | Arsbudget Prognos
KOSTNADER -15 314,4 -10 772,7 -14 586,0 -14 317,8
KOP AV HUVUDVERKS. EXTERNT 0,0 -1 550,0 0,0 0,0
KOP AV HUVUDVERKS. INTERNT 0,0 0,0 0,0 0,0
INTAKTER EXKL KOMMUNBIDRAG 866,3 74,5 300,0 301,6
NETTOKOSTNAD -14 448,1 -10 698,2 -14 286,0 -14 016,2
KOMMUNBIDRAG 11 171,0 10 661,0 11 171,0 11 171,0
RESULTAT -3277,1 -37,2 -3115,0 -2 845,2

Verksamhetsomradet Familjertt, inkluderat Familjeradgivning redovisar for 2016 ett resultat
pa -3,3 mnkr. Arets resultat avviker negativt mot foéregdende &rs resultat (se nedan
forklaringar) men ligger i stort enligt budget 2016.

Nettokostnadsutveckling Familjeratt
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Verksamhetens nettokostnader ar 162 tkr hdogre (samre) &n budget och cirka 432 tkr hégre

(samre) an prognos per augusti. Jamfort med foregaende ar sa visar 2016 pa cirka 3,7 mnkr
hogre (samre) nettokostnader. Att kostnaderna ar hogre an 2015 beror pa att verksamheten

2016 utokats med familjeradgivning.

Familjeratten visar ett resultat som ar battre &n bade prognos och budget. Familjeradgivningen
avviker negativt mot prognos och budet. Familjeradgivningen ar som IFO:s enda verksamhet
kvar i Stadshuset och utfallet for 2016 inkluderar hyreskostnad. Budget 2016 inkluderar inte
fullstandiga hyres- och kommungemensamma kostnader. Kostnaderna tacks inte av erhallit
kommunbidrag.
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Ack.

* FLYKTINGMOTTAGANDE Ackumulerad Redovisning

(61*) Tkr redovisning foregdende ar | Arsbudget Prognos
KOSTNADER -394 020,7 -186 845,7 -454 745,0]  -403 306,0
KOP AV HUVUDVERKS. EXTERNT -279 609,9 -130 458,5 -353 089,6|  -285947,1
KOP AV HUVUDVERKS. INTERNT -59 990,2 -30 744,2 -66 702,4 -61791,8
INTAKTER EXKL KOMMUNBIDRAG 404 582,3 192 212,8 443 745,0 399 301,9
NETTOKOSTNAD 10 561,6 5367,1 -11 000,0 -4 004,1
KOMMUNBIDRAG 12 350,0 0,0 11 000,0 12 000,0
RESULTAT 22 911,6 5367,1 0,0 7995,9

Verksamhetsomradet ensamkommandebarn redovisar for 2016 ett resultat pa +22,9 mnkr.
Avrets resultat &r béttre an bade budget och féregéende ar.

Resultatet for ensamkommande barn utan jamforelsestdrande poster, det vill sdga
intaktsforing fran tidigare ar, kommunbidrag for kostnadsanpassning samt kommunbidrag for
faltarbetare, &r cirka +3,1 mnkr, att jamféra mot +22,9 mnkr.

Nettokostnadsutveckling Ensamkommande barn
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Nettokostnadsutvecklingen visar en jamnare trend an féregaende ar. Projektet Agata har
bidragit till forbattrade rutiner och processhanteringen gallande atersokningar. Fler avtal mot
egen regi under aret har sakerstallt en béttre kostnads- och kvalitetskontroll.

Antalet ensamkommande barn som Uppsala kommun har ansvar for uppgar i december till
537 barn, vilket motsvarar en nedgang med ca 18 procent jamfort med arets borjan. Nagra
delforklaringar till detta ar att, kommunen bara fatt enstaka anvisningar, vissa har avvikit,
familjen har kommit till Sverige, asylsokande fyllt 18 ar eller blivit uppskrivna i alder och
darmed Overgatt i Migrationsverkets ansvar. Férutom de statsbidrag som namnden far for
verksamheten, har namnden for 2016 ocksa 12,3 mnkr i kommunbidrag. 11 mnkr av
kommunbidraget &r riktat i en ettarig satsning for kostnadsanpassning av mottagandet av
ensamkommande barn. Fran och med maj manad har en behovsanpassning inom
verksamheten gjorts genom uppstart av en ny enhet. 1, 3 mnkr av kommunbidraget avser
faltarbetare.
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Namndbehandlas 2017-02-22

Det 6kade mottagandet av ensamkommande barn och unga under hésten och vintern 2015
resulterade i en forvantad uppbokad intakt vid bokslutet 2015 motsvarande 111 mnkr, en
intakt som under verksamhetsaret 2016 blev atersokt till Migrationsverket. Faktiska
atersokningar till Migrationsverket ar gjorda fram till och med kvartal 1 2016. Resultatet 2016
inkluderar darfor uppbokade forvéntade intakter motsvarande cirka 76 mnkr, vilka avser
atersokningar kvartal 2-4 och cirka 25 mnkr som ar atersokt gallande kvartal 1 men gj
utbetalda av Migrationsverket. En uppbokning av avtalsplatser ar ocksa inkluderad i resultatet
vilken motsvara cirka 70 mnkr.

Socialndamnden har under 2016 inte fatt ta del av kommunens schablonersattning avseende
mottagande av vissa nyanlédnda invandrare for boséttning.
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Arsbokslut maluppfyllelse utifrin verksamhetsplan 2016,

Socialnimnden

Namnden har helt eller i hog grad uppfyllt alla kommunfullméktiges inriktningsmal och
uppdrag for 2016 med undantag for malet "Uppsala kommun ska vara en av landets basta
landsbygdskommuner” dar lokalbristen &r ett hinder. For vissa mal har namnden vidtagit fler
och mer omfattande atgarder an vad som forst planerats, till exempel kvalitetssékring av
mottagandet av ensamkommande barn, respektive brukarinflytande. Nagra atgarder fortsatter

och slutfors under 2017.

Status: Namndens maluppfyllelse i forhallande till kommunfullmaktiges inriktningsmal

Helt uppfyllt: Namnden har uppnatt det den planerat (eller mer) for att bidra till inriktningsmalet.

1 hég grad uppfyllt: Namnden har uppnatt dvervagande del av det den planerat f6r att bidra till inriktningsmalet.
Delvis uppfylit: Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Ej uppfylit: Namnden har inte gjort nagot for att bidra till inriktningsmalet.

Inriktningsmal | Status

Uppsala kommun ger | | hog
forutsattningar for en | grad
god hélsa for hela uppfyllt
befolkningen.

Barns och ungdomars | Helt
delaktighet bidrar till | uppfylit

att verksamheten
anpassas till deras
behov.

Exempel pa atgirder

Handlingsplan for EES-medborgare klar. KS beslut om aret-
runt-hérbarge har verkstéllts. Uppsokande funktion for
malgruppen med fokus pa barn har inte kunnat verkstallas
under 2016 pa grund av oklara ekonomiska forutsattningar.
Namnden har genomfort en studieresa till Rumanien
tillsammans med Livets ord och Polisen i syfte att utveckla
arbetet och natverk kring malgruppen.

Partnerskap avseende arbete mot vald i nara relationer uppréttat
med TRIS respektive Roda Korset

Stod till forvaltningarna i implementering av ”Program och
handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i nara
relationer och hedersrelaterat fortryck™ planeras och
implementeringen startar under varen 2017.

KS har uppdraget att finna en lokal for halvvagshus, men en
Iamplig lokal saknas fortfarande. Planering av verksamheten
fortsétter 2017

Medverkan i globalt natverk for att minska anvandningen av
tobak

En checklista for barns delaktighet har tagits fram och anvands
vid avtal och upphandlingar

Former for inflytande har utvecklats bland annat i samverkan
med Vard och omsorg och metodutbildningen Signs of Safety,
som borgar for hog delaktighet, har implementerats.
Medverkan i projektet for innovativ verksamhetsutveckling i
ndra samarbete med invanarna sjélva.

Ungdomsrad for 6kad delaktighet och inflytande for
ensamkommande barn har startar och fortsatter.

| samband med HVB-upphandlingen for barn- och
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Inflytande och Helt
delaktighet inom uppfyllt
vélfarden okar for
Uppsalaborna.

Vid alla storre Helt

verksamhetsférandrin | uppfyllt
gar (sociala

tjansteutbudet) och
organisatoriska

forandringar ska

medarbetare

engageras

Skillnader i Helt
levnadsvillkor for uppfyllt
kommunens invanare

jamnas ut.

Uppsala kommun I hog
mojliggor for ett 6kat | grad
utbud av bostéder och | uppfyllt
arbetstillfallen.

Uppsala kommun &ri | Helt
framkant i miljo- och | uppfylit
klimatomstéllningen.

Utslappen av

véxthusgaser minskar

totalt sett, miljomalen

uppfylls och atgérder

2016-02-09

ungdomsomradet har brukarféreningen Knas hemma
engagerats, vars bidrag utformat ska-krav, till exempel
avseende viktiga trygghetsfaktorer.

En aktivitetsplan for Uppsala som utvecklingskommun for
romsk inkludering tas fram i delaktighet med malgruppen och
berdrda forvaltningar. Kompetenshojande insatser planeras. Ett
utbildningsmaterial framtaget av Socialstyrelsen ska provas ut i
Uppsala kommun. | samverkan med civilsamhéllet ska planeras
utbildningar for malgruppen i projektet "'Bygga forening,
bygga kompetens, bygga broar- bygg upp dig sjalv!". Romsk
brobyggare fortsatter samhallsvégledning och arbetar aven
regelbundet pa en skola.

Medverkan i SKLs (nya) nationella brukarundersokning i host.
Ett forsta resultat presenteras varen 2017.

Se ovan avseende ytterligare atgarder for 6kad delaktighet.

Infor ny namndorganisation har utskott inrattats pa
forvaltningsniva som ett beredande organ till central
samverkansgrupp for att starka delaktigheten i
beslutsprocessen.

Interimistiska samverkansgrupper har ocksa skapats avseende
ny organisation 2017.

Riskanalyser har genomforts tidigare &n vanligt i
forandringsprocessen for 6kad delaktighet och att sékra att
eventuella arbetsmiljorisker fangas upp sa tidigt som mojligt.
Beslut om att inratta lokala arbetsmiljogrupper, sa att
arbetsmiljofragorna diskuteras narmare verksamheten.

Vid HVB-upphandling har chefer och medarbetare engagerats.
De forsta tre personerna inom projektet "Bostad forst” for
langvarigt hemldsa flyttade in under hosten Fem lagenheter ska
enligt avtalet tilldelas projektet av Uppsalahem.

Uppsala kommun har valts ut till utvecklingskommun for
romsk inkludering i minst tva ar (500 000 kr/ar) for att utveckla
metoder, strategier och hallbara strukturer inom kommunen for
romsk inkludering.

Under 2016 har antalet bostadssociala kontrakt har minskat fran
drygt 900 till 716 till forman for egna kontrakt.

Ett nytt HVB for ungdomar Edeby startade under 2016.
Asylboendet Kronasen och utslusshoendet Frey for
ensamkommande barn évergick till egen regi fran och med 1
december.

N&mnden beslutade att inte utnyttja optionen avseende
kvalificerat familjearbete for att kunna tillgodose insatsen i
egen regi. Namnden har valt att forlanga tva ramavtal som ett
komplement till egen regi.

En checklista for avtal och upphandling har tagits fram och
anvands for att méta malen i kommunens miljo- och
klimatprogram

Nya tekniklésningar med exempelvis Skype-méten provas pa
nagra enheter, vilket ger farre resor och sparar bade miljo och
arbetstid.
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vidtas for anpassning
efter fordndrat klimat.
Uppsala kommun ska
vara en av landets
basta
landsbygdskommuner

God service, enkelhet
och korta
handlaggningstider
praglar kommunens
kontakter med
foretag, ideell sektor
samt
kommuninvanare.

Det forebyggande
arbetet och tidiga
insatser utvecklas
inom kommunens alla
verksamheter

Heltid ska vara en
rattighet och deltid en
mojlighet for

Delvis
uppfyllt

I hog
grad

uppfyllt

I hog
grad

uppfyllt

Helt
uppfyllt
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Arbete har inletts for att kunna infora digitala handlingar till
individutskotten med start i januari 2017.

Majligheten till fler boenden for ensamkommande barn pa
landsbygden har undersokts, men Iampligt alternativ saknas &n.

Tar del av statliga satsningar for barn- och ungdomsomradet
Metoder och uppfoljning utvecklas for att forbattra
handlaggningstider inom omradet barn och unga. Till exempel
utbildningar i rattssakerhet, battre service genom en
socialsekreterare med riktat uppdrag for malgruppen barn och
unga utan identitetshandlingar, samt ensamkommande barn
placerade av andra kommuner. Det administrativa stodet har
forstarkts inom barn- och ungaomradet. Medverkan i en pilot
avseende ordning pa styrdokument. Ytterligare atgarder kravs
och arbetet fortsatter 2017.

Medarbetare har engagerats i behovsinventering av utveckling
av IT-stod. Arbete med att sdkra digitala I6sningar for béattre
service och IT-stod for sakrare kommunikation har initierats.
Andra exempel pa utveckling ar platsobunden
nykterhetskontroll, e-tjanst for ansokan familjehem,
digitaliserad besoksstatistik och mojlighet att genomfora arets
brukarundersokning via dator.

Kartlaggningar av social oro har genomforts for city, samt
Gottsunda och Valstra.

Omradesarbetet har utvecklats pa olika satt med nya
medarbetare, sommarsatsning i city och en ny samordning.
Arbetet med att utveckla insatser for béattre stdd till unga vuxna
har paborjats, men fortsatter 2017.

Nya motesformer for gemensamma losningar i komplicerade
individarenden tillsammans med Vard och omsorg.

Projektet for att 6ka barns skolnarvaro fortgar i samverkan med
OMF och UBF. En kartlaggning av utvecklingsbehov har
genomforts under hosten.

Barnskyddsradet (dar namnden ingar) har genomfort ett
symposium med fokus pa sma barn och tidiga insatser.
Lampliga insatser for sma barn utreds under 2017.

Arbetet pagar med tva ansékningar om sociala
investeringsmedel for stod till fordldrar var barn ar placerade i
familjehem respektive starkt barn och familjeperspektiv i
familjer med missbruk.

Forbattringsarbete pagar utifran identifierade
utvecklingsomraden i det drogpolitiska programmet
Deltagande i nationell intressegrupp hos Folkhdlsomyndigheten
avseende spelproblem.

DrogFOKUS - nationell konferens om alkohol, narkotika,
dopning och tobak samt angransande problematik har
genomforts tillsammans med Uppsala universitet

Kommunledningskontorets HR-stab samordnar arbetet med att
styra, stodja och samordna arbetet med inférande av heltid samt
schemalaggning for sammanhallen arbetsdag. Forvaltningen
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kommunens
medarbetare,
samtidigt som delade
turer motverkas i
verksamheten.
Uppsala kommun
erbjuder attraktiva
mojligheter och
villkor som star sig
vél i konkurrensen,
jamfort med andra
arbetsgivare.

Helt
uppfyllt

Helt
uppfyllt

Medarbetare har
forutsattningar att na
Overenskommen
prestation och
engagera sig aktivt i
verksamhetens
utveckling.
Utvecklingsvégar ar
kanda och
kommunicerade.
Uppsala kommun
erbjuder fler
manniskor med
funktionsnedsattning
arbete och
sysselsattning
Uppsala ar en 6ppen
och solidarisk
kommun avseende

Helt
uppfyllt

Helt
uppfyllt
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involveras i arbetet.

Utvecklingsprojektet ”Kursandring” som finanseras av
socialdepartementet och socialnamnden under tre ar for att
attrahera, rekrytera och behalla socionomer inom barn- och
ungdomsvarden har inletts. Socialndmnden, SSR och Vision
driver projektet. En projektledare har rekryterats.

En plan for utvecklat IT-stod har tagits fram och nya arbetssatt
med stdd av digitala l16sningar, t.ex. Skype-mdten provas (vilket
sparar bade restid och miljo).

Handlingsplanen for 6kad kvalitet inom det sociala barn- och
ungdomsomradet: Verksamheten har starkts med olika
handlaggar- och specialisttjanster. Andra exempel ar ett
aspirantprogram for socionomstudenter, studentmedarbetare,
forstarkning av de administrativa resurserna, utveckling av IT-
stdd och utbildning i metoden Signs of Safety.

For att starka cheferna i deras roll som ledare har samtliga
enhetschefer under 2016 genomgatt grupphandledning.
Forvaltningens chefer och skyddsombud har genomgatt en
intern arbetsmiljoutbildning for 6kad kunskap kring det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Under utbildningen har ocksa
kommungemensamma arbetsmiljorutiner presenterats.
Implementering av forvaltningens arshjul for arbetsmiljoarbete
har paborjats under aret bla, presenterades hjulet olika delar i
samband med arbetsmiljoutbildningen.

Arshjulet har tagits fram i samarbete mellan chefer,
medarberbetare, skyddsombud och HR.

Medarbetare som véljer att avsluta sin tjanst har erbjudits
avgangssamtal med verksamhetsnara HR, detta for att forsoka
fanga upp avgangsorsaker och utifran det vidta atgarder for att
forsoka minska personalomséttningen.
Kommunledningskontoret arbetar med att utveckla och
konkretisera medarbetarskap och ledarskap i
arbetsgivarpolicyn, kravstélla och precisera hur dialogen mellan
chef och medarbetare ska hanteras och viket innehall dialogen
ska ha, samt driva och utveckla kommunens chefsforsorjning
och ledarutveckling. Forvaltningen involveras i det
kommunovergripande arbetet.

Kommunledningskontoret driver utvecklingsarbete for att fler
unga i aldrarna 18-30 ar med psykisk funktionsnedsattning ska
fa arbete eller praktik i kommunen. Forvaltningen informeras
och involveras i det arbetet.

En rad kvalitetshojande atgarder har genomforts, bland annat:

Ungdomsrad for 6kad delaktighet och inflytande
Utbildning i Teaching recovery techniques (traumastod) har
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flyktingmottagande
och sarskilt avseende
ensamkommande
barn.

Samarbetet med det
civila samhallet ska
Oka

Institutions-
kostnaderna ska
minska

Jamstalldhets-
integrering utifran
CEMR-handlingsplan

Helt
uppfyllt

I hog
grad

uppfyllt

Helt
uppfyllt
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genomforts i samarbete med universitetet och regionférbundet,
vilket ront nationellt intresse.

Samverkan med Skatteverket for regelbunden kontroll av alla
leverantorer, samt kontroll av bolagets representanter.

En dvergripande kartlaggning av alla leverantorer

Nya avtal som 6kar kommunens styrning och ger storre
transparens hos leverantorer.

Samverkan med polisen for informationsutbyte.
Referensgruppstréffar med gode man.

Nétverkstraffar med leverantorer av konsulentstodd
familjehemsvard.

Utforlig intresseblankett for nya leverantorer.

Forstarkning av individuppfoljningar fran strategiska
avdelningen

Ytterligare personal har anstéllts for att rekrytera och sékra
kvaliteten pa nya hem.

Oanmalda hembesdk av socialjouren.

Omfattande service och vagledning av tjanstemén for att stotta
och kvalitetssékra leverantorer.

Utbildning av RFSU Uppsala som stéd till leverantérerna i
samtal med ungdomarna om sex, kérlek, relationer och kroppen
utifran ett normkritiskt forhallningssatt.

Projekt med att reglera fickpengar for ungdomar i
konsulentstodd familjehemsvard

Beslut om att upphandla konsulentstodd familjehemsvard
N&mnden har avtalat om partnerskap och andra former av
samarbete med flera féreningar avseende bland annat arbete
mot vald i nara relationer, insatser for ensamkommande barn
och insatser for socialt utsatta EU-medborgare.
Partnerskapsavtal med TRIS respektive Roda korset blev klart
under 2016 och startar 2017. Diskussion om partnerskapsavtal
med Stadsmissionen respektive Mottagningen mot vald i nara
relationer pagar.

Forvaltningen arbetar pa flera olika satt for att sanka
institutionskostnaderna. Till exempel forbattrade rutiner och
uppféljning, samt en HVB-upphandling med takpriser avseende
barn- och ungdomsvard blev klar under hosten. Atgérderna har
gett en tydlig positiv effekt. Arbetet for att minska
institutionskostnaderna fortsatter.

Jamstalldhetsanalyser genomfors avseende stdd och
uppféljning av placerade barn

Implementering av metod for jamstélld bistandsbedomning pa
avdelning Vuxen

Foreningsbidragskriterierna har reviderats och beslutas under
varen 2017

”Program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald
i ndra relationer och hedersrelaterat fortryck™ &r klart. Planering
av implementering har paborjats.

En checklista for kdnsneutrala avtal har tagits fram.
Nyckelpersoner utbildas i jamstélldhetsanalys
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Statsbidrag och riktade satsningar

PRIO-satsningen: Forebygga
psykisk ohélsa: 1 000 tkr.

Statsbidrag: Forstarkning i
barndrenden:

1 000 tkr.

Atersokning av medel:
Mottagande av ensamkommande
barn: 443 470 tkr.

Brobyggarutbildning for arbete
med nationella minoriteten romer:
100 tkr.

Vald i nara relationer —
forebyggande: 500 tkr.

Forbattrad myndighetsutévning
inom barn- och ungdomsomradet:
5 000 tkr.

Se Over och forbattra mottagandet
av ensamkommande barn som
soker asyl: Inom befintlig ram.
Fortsatt utveckling av arbete med
unga vuxna med missbruks- eller
annan beroendeproblematik: Inom
befintlig ram.

Inleda arbetet med att etablera
Halvvégshus: 3 200 tkr.

Soka ev. statliga
utvecklingsmedel for satsning pa
kvinnojourer: 1 000 tkr.

Inleda arbetet med Bostad forst:
350 tkr.

Overenskommelse om
verksamhetshidrag med
Stadsmissionen och féreningen
Hjélp till behdévande om drift av
hérbérge o dagcenter for socialt
utsatta EES-migranter: 1,8 mnkr.

PRIO-medlen gar till samverkansprojekt for 6kad skolnarvaro,
Okad delaktighet for barn och ungas psykiska hélsa, samt
medverkan i Skottlandsseminarium (avseende framgangsrika
samverkansmetoder for barn och unga).

Namnden har fatt maxbeloppet om 340 tkr, vilket kan jamforas
med 1 000 tkr foregaende ar. Medlen avser kompetensutveckling
inom barn- och ungdomsvard.

En Gversyn av atersokningen har genomférts med stod av en
revisionshyra. Bland annat projektet Agata arbetar vidare med
resultatet genom bland annat kvalitetssakring av atersokning av
medel och skapa béattre hantering av volymdata i gemensamma
system. Atersokning pagar enligt plan. Medel fér mottagande
kommer vara lagre pa grund av férandrade volymer.

N&mnden har sokt och beviljats 100 tkr for utbildning av
brobyggare inom social omsorg. Utbildningen slutford.

Namnden har sokt och beviljats 750 tkr fran Socialstyrelsen for
preventivt arbete mot vald i néra relationer (dvs. 250 tkr mer &n
beréknat).

Verksamheten har starkts med olika handl&ggar- och
specialisttjanster. Andra utvecklingsexempel &r ett
aspirantprogram med studerande, studentmedarbetare, uttkad
annonsering, starkt administration, utveckling av IT-stéd och
utbildning i metoden Signs of Safety for all personal.

N&mnden har under hdsten rekvirerat tilldelade medel om 2 070
tkr for satsningen pa starkt bemanning samt 1 500 tkr for
samarbetsprojekt med SSR och Vision.

Arbete pagar enligt plan, se ovan.

Arbete pagar enligt plan, se ovan. En idéskiss till ett projekt inom
ramen for sociala investeringar har lamnats in. Den har dock inte
gatt vidare till en formell ansokan.

Arbete pagar, men lamplig lokal saknas, se ovan.

| dagsléget finns inga statliga medel att soka. Namnden bevakar
fragan.

Arbete pagar enligt plan, se ovan. Kostnaden om 350 tkr avser
Okat 6ppethallande av traffpunktsverksamhet.

Arbete pagar enligt plan, se ovan.
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Uppsala kommun &r utvald som
utvecklingskommun fér romsk
inkludering i minst tva ar for att
utveckla metoder, strategier och
hallbara strukturer inom
kommunen for romsk inkludering.
Integrationsframjande atgarder i
omraden med 6kande andel
asylsokande och nyanl&nda.

Uppdrag
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Socialndmnden har beviljats 500 tkr per ar under tva ar. Medlen
for ar ett har rekvirerats.

Socialnamnden har sokt och beviljats 600 tkr fran Lansstyrelsen i
§37-medel for omradesarbete som inleds 2017.

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den beslutade | Pagar. Se redovisning ovan.

CEMR handlingsplanen i all kommunal service och i den
kommunala organisationen.

Bevaka mojligheter att soka statlig finansiering for
investeringar och I6pande verksamhet.

Ta fram ett forslag till program for arbetet mot vald i nara
relationer (kvinnofrid).

Kvarvarande uppdrag: KS 2014-06-18 § 109, om
kommunens ansvar for socialt utsatta, att uppdra till
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden att tillskriva
regeringen att vara en forsokskommun for socialt arbete
inriktat mot romer som ar EU-mobila.

Ansokan om bidrag for utveckling av kommunal
verksamhet for romsk inkludering, KSN-2016-0290 (KS
2016-04-06 § 58)

Atgarder for socialt utsatta EES-medborgare, KSN-2016-
0594 (KS 2016-05-25 § 105)

Uppfdljning av Uppsalas drogpolitiska program, KSN-
2016-1077 (KS 2016-06-15 § 134)

Pagar. Se redovisning ovan.

Klart. Se redovisning ovan.

N&mnden beddmer uppdraget &r genomfort
utifran atgarder som framgar ovan och
nedan.

Uppsala kommun har ansokt och valts ut
till utvecklingskommun for romsk
inkludering. Se redovisning ovan.
Handlingsplan for utsatta EES-medborgare
Klar. Se redovisning ovan.

Uppféljning genomford varen 2016.
Forbattringsatgarder pagar. Se redovisning
ovan.
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Socialndmnden

Socialnamndens sammanstallda analys infor arsredovisning 2016

Viktiga handelser under aret

Namnden har genomfort en rad stora utvecklings- och forbattringsarbeten under 2016. Detta trots
utmaningar som stora ekonomiska kostnadseffektiviseringar, en svar personalsituation inom barn-
och ungaomradet och intensiva forberedelser infor ny namndorganisation med vissa forandringar i
forvaltningsledningen. Nagra viktiga handelser ar:

e Dialogseminarier och gemensam planeringsprocess infor 2017 mellan forvaltningen och
vard och omsorg. Utvecklingsarbetet har bidragit till en 6kad samsyn och banat vag for
samgaende i samlad namndorganisation.

e Forandrade arbetssatt med avtalsforandringar, striktare bedémningar och effektivare
resursutnyttjande av vard och omsorgs tjanster i syfte att na satta effektiviseringskrav.

e Stdrkt och kvalitetssakrat arbete i mottagandet av ensamkommande barn, samtidigt som
kostnaderna har sankts genom forbéattrade arbetssatt och intensifierat samarbete med
leverantorer for att mota forslag om lagre ersattningsnivaer.

e Ett flertal atgarder har vidtagits mota utmaningen om god arbetsmiljé och
kompetensforsorjning for barn- och ungdomsvarden. Till exempel utveckling av
forbattrade rutiner, introduktion och 1T-stdd, arbetsmiljoutbildning for chefer och
skyddsombud, utbildning i metoden Signs of Safety for alla socialsekreterare, starkt
administration, grupphandledning for chefer och aspirantprogram for studenter.
Utvecklingsprojektet ”Kurséndring” i samarbete mellan ndmnden och de fackliga
organisationerna SSR och Vision inleddes.

e Stdrkt samarbete med civilsamhallet genom bland annat partnerskap med Rdda Korset
respektive Tjejers rétt i samhéllet (TRIS)

e Nexus stodverksamhet for personer utsatta for vald i nara relation som startade 2015 har
under aret utvecklat verksamheten med hog kvalitet och tagit emot ett 6kat antal
hjalpsokande som ett resultat av att verksamheten blivit mer kand.

e Familjeratten har utvecklat och forbattrat sina arbetssétt under aret sa att verksamheten,
trots viss personalomsattning och vakanser, avsevért minskat kon till utredning.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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e Uppsala kommun valdes ut av kulturdepartementet till utvecklingskommun fér romsk
inkludering, vilket inkluderar ett bidrag med 500 000 kr per ar under tva ar.
Socialndmnden har det kommund&vergripande samordningsansvaret for arbetet med romsk
inkludering och den nationella minoriteten romer. Samverkan med Uppsala L&ns
Bildningsforbund har inletts i syfte att starka det romska civilsamhallet.

e Uppsala kommun anordnade i samarbete med Uppsala universitet en nationell ANDT-
konferens for ca 1000 personer. Socialndmnden har det kommundvergripande
samordningsansvaret for forebyggande ANDT-arbete.

e Kommunfullméktige beslutade att anta program mot kvinnofridskrankningar och vald i
néra relationer som socialndmnden arbetat fram, och dven har ett kommundévergripande
samordningsansvar for.

e Under hosten 2016 rekryterades avdelningschefer utifran beslut om namndorganisation.
Forvaltningen far dven en ny direktor under februari 2017.

Maluppfyllelse

Néamnden har helt eller i hog grad uppfyllt alla kommunfullméktiges inriktningsmal och uppdrag
for 2016 med undantag for malet "Uppsala kommun ska vara en av landets basta
landsbygdskommuner” dér lokalbristen ar ett hinder. For vissa mal har namnden vidtagit fler och
mer omfattande atgarder an vad som forst planerats, till exempel kvalitetssékring av mottagandet
av ensamkommande barn, respektive brukarinflytande. Nagra atgarder fortsétter och slutfors
under 2017.

Néamndens resultat for 2016 uppgar till +7,2 mnkr. Prognos per augusti var -10,6 mnkr med en
resultatrisk pa +/- 5 mnkr. Avvikelsen jamfort mot prognosen forklaras framst genom
verksamhetsomrade ensamkommande barn, utfallet for ensamkommande barn forbattrades under
de sista manaderna for aret och gav ett utfall pa cirka +14,9 mnkr jamfort prognos. Namndens
helarsresultat jamfort foregaende ar ar cirka +32,8 mnkr, avvikelsen forklaras genom bade
verksamhetsomrade Barn- och ungdomsvard samt verksamhetsomrade Ensamkommande barn. Se
tabell nedan.

Belopp i miljoner kronor KF-budget Nettokostnad

Resultat Prognos Resultat|

nettokostnad bokslut bokslut augusti | bokslut
Niamnden totalt 618,4 612,5 7.2 -10,7 -25,6)
Politisk verksamhet 3,2 3,3 -0,1 -0,1 -0,2
Individ- och familjeomsorg, missbrukarvard for vuxna 157,7 167,3 -9,6 -5,6 -13,3
Individ- och familjeomsorg, évrig vuxenvard 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg, barn- och ungdomsvard 4354 438,0 2,7 -10,1 -17,5
Familjeratt 11,2 14,4 -3,3 -2,8 0,0
Flyktingmottagande, ensamkommande barn och unga 11,0 -10,6 22,9 8,0 54
Nettoinvesteringar 3,7 2,6
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Positiv utveckling enligt ndmndens planering
Nagra exempel pa sarskilt framgangsrikt arbete utifrdn namndens verksamhetsplan 2016 &r:

Utvecklat samarbete med vard och omsorg, till exempel nya métesformer dar
komplicerade &renden fick en battre och mer flexibel matchning av insatser. Insatserna till
barn i missbruksfamiljer har forbéattrats tack vare ett 6kat familjeperspektiv och narmare
samarbete.

Satsning pa att forebygga social oro med kartlaggning, samt starkt omradesarbete i city
och utsatta stadsdelar.

Projektet Bostad forst for hemldsa startade och de forsta personerna flyttade in.

Platsobunden nykterhetskontroll har provats som en ny metod dar brukare med
beroendeproblematik sjalv kan kontrollera och redovisa nykterhet. Metoden har fallit ut
mycket val ut och ger ett vardefullt stod for i svara situationer som kvéllar och helger nér
forvaltningen har stangt. Metoden har véckt intresse i manga andra kommuner.

Under 2016 har mottagandet av ensamkommande barn och unga kvalitetssékrats,
atersokningsprocessen kartlagts och forbattringsomraden identifierats och atgérder
vidtagits. En kontinuerlig dialog har forts framgangsrikt med leverantérerna for att sanka
kostnaderna infor de sankta statsbidragen for ensamkommande barn som tréader i kraft
sommaren 2017. Forebyggande traumaintervention Teaching Recovery Techniques (TRT)
i samarbete med utbildningsforvaltningen, Regionférbundet, Roda Korset och Uppsala
Universitet har vackt nationellt intresse. Ett annat gott exempel &r samarbete med och
foreningsbidrag till RFSU for utbildning av leverantérerna om samtal med ungdomarna
om sex, karlek, relationer och kroppen utifran ett normkritiskt forhallningssatt.

Harbarget for EU-migranter utokades till aret-runt-drift

Antalet bostadssociala kontrakt har minskat kraftigt (fran drygt 900 till ca 700) till forman
for egna kontrakt.

Nya former for brukarinflytande har provats och utvecklats under aret, till exempel
implementering av metoden Signs of Safety som borgar for hog delaktighet, ungdomsrad
for ensamkommande barn startade, en brukarforening fick bidra i en HVB-upphandling
och SKL:s brukarundersékning for individ- och familjeomsorgen genomférdes for forsta
gangen.

N&mnden har ytterligare starkt samarbetet med civilsamhallet. En grundmodell for hur
partnerskap med idéburna foreningar ska se ut har tagits fram. Namnden har, i samarbete
med andra namnder, ingatt partnerskap med Roda Korset respektive Tjejers Ratt i
Samhallet (TRIS). Diskussion om fler partnerskap har inletts under aret.

Namnden har lyckats relativt val med de ekonomiska effektiviseringsmalen, d&ven om
malen inte natts for alla verksamheter. En bidragande orsak bedoms vara en utveckling av
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mer systematiska arbetssatt avseende framforallt den ekonomiska uppféljningen och dkat
stod till chefer pa alla nivaer.

Awvikelser fran namndens planering

Ekonomi

Namnden har en positiv avvikelse pa det ekonomiska resultatet om +7,2 mnkr for 2016.
Intaktsokningen beror pa 6kade statsbidrag kopplat till ett stort mottagande av
ensamkommande barn.

Verksamheten Ensamkommande barn har ett battre resultat an beraknat pa grund av ett
riktat kommunbidrag under 2016 och intékter som hor till tidigare ar. Resultatet for
helaret ar +22,9 mnkr, att jamfora mot +3,1 om man exkluderar jamforelsestorande poster,
intaktsforing fran tidigare ar, kommunbidrag for kostnadsanpassning samt kommunbidrag
for omradesarbetare.

Barn- och ungdomsvard klarar inte sitt besparingskrav enligt budget 2016, trots en positiv
utveckling framfor allt det sista halvaret och battre utfall jamfort foregaende ar.

Verksamhetsomrade Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har 2016 ett helarsresultat
pa -9,6 mnkr. Arets resultat &r battre &n bade budget och féregéende 4r.
Verksamhetsomradet nar sitt besparingskrav.

Verksamhetsomradet Familjerétt, inkluderat Familjeradgivning redovisar for 2016 ett
resultat pa -3,3 mnkr, verksamhetens tillkommande kostnader tacks inte av erhallit
kommunbidrag.

Verksamhet

Namndens beslut om att inratta halvvéagshus har inte varit mojligt att verkstalla pa grund
av att lamplig lokal saknas.

Uppsokande funktion for socialt utsatta EU-migranter med fokus pa barnens situation har
inte kunnat verkstallas under 2016 pa grund av oklara ekonomiska forutsattningar.

Trots ambitionen om att befintliga och nya verksamheter ska foras dver till egen regi har
namnden i nagra fall valt att forlanga avtal i extern regi som komplement till den egna
verksamheten.

Mojligheten till fler boenden for ensamkommande barn och unga pa landsbygden har
undersokts, men l&mpligt alternativ saknas &n.
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e Utveckling av metoder och uppfdljning for att forbattra handlaggningstider inom den
myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden har pabdrjats, men ytterligare arbete
behdvs.

e Arbetet med att utveckla insatser for battre stod till unga vuxna har pabérjats, men
fortsatter 2017.

Personal

e Namnden har trots manga atgarder en fortsatt utmaning med kompetensforsérjning och
arbetsmiljo pa myndighetsutévande barn och unga. En utmaning som delas med 6vriga
landet.

Personallaget

Antal anstéllda

Antalet medarbetare har under 2016 legat relativt konstant, jamfort med 2015 &r dock trenden att
antalet medarbetare har 6kat. Det dr dock fortsatt svart att rekrytera och behalla medarbetare.
Personalomsattningen &r hdgre inom vissa enheter, framst utredningsenheterna i barn- och
ungdomsvarden, vilket ar viktigt att analysera orsakerna kring. HR har under 2016 genomfort
avgangssamtal for att forsoka fanga upp avgangsorsaker och utifran det kommer ett arbete
paborjas i borjan av 2017 for att forsoka identifiera eventuella forbattringsatgarder i syfte att
minska personalomsattningen.

Anstillda (alla anstallningsformer) Antal

och uppdragstagare den 31 Totalt Varav kvinnor | Varav man

december 2016 tillsvidareanstallda

Medarbetare 348 295 256 39

Uppdragstagare 634 - 426 208

Kalla: Egen uppfdljning

Medarbetare pa plats

Under 2016 har antalet medarbetare pa plats legat relativt konstant runt ca 240 medarbetare. |
december 2016 var siffran 230 medarbetare pa plats, vilket kan jamféras med 200 medarbetare i
december foregéende &r. Okningen av personal under 2016 skedde framst inom
verksamhetsomraden Ensamkommande barn for att mota det kraftigt 6kade inflodet.

Sjukfranvaro

Korttidsfranvaron ar genomgaende lag, dven langtidsfranvaron ligger pa nivaer som brukar anses
accepterbara. Under perioden januari — mars dverstiger sjukfranvaron 6 procent, vilket foljer
monstret for sjukfranvaron som brukar ligga nagot hogre vid den tiden pa aret.
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Sjukfrdnvaro, Socialférvaltningen, januari-december 2016
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Barn- och ungaomradet

Namnden har svarigheter att rekrytera och behalla personal inom myndighetsutévningen for barn
och unga. Situationen &r liknande i dvriga landet. Vakanser medfor hog arbetsbelastning, vilket
paverkar arbetsmiljon negativt. Namnden har under 2016 genomfort avgangssamtal med
medarbetare som valt att avsluta sin anstallning. Den framsta orsaken uppges vara hog
arbetsbelastning. Nagra forbattringsforslag som lyfts ar tydligare introduktionsplan, okat
administrativt stod, battre informationsfloden, mer tid for aterhamtning och reflektion, samt fler
mojligheter till vidareutbildning och specialisering.

Flera insatser har provats for bemanningssituationen, bland annat en l6nepolitisk satsning samt
starkt arbetsmiljoarbete. Alla chefer och skyddsombud har erbjudits arbetsmiljéutbildning under
hosten. Andra exempel pa insatser for att underlatta personalsituationen ar aspirantprogram for
socionomstudenter, studentmedarbetare, utdkat administrativt stod och utveckling av IT-stod.

Arbetet med den handlingsplan som ndmnden beslutade om 2015 for stérkt kvalitet for
myndighetsarbetet inom barn- och ungdomsavdelningarna har fortsatt 2016 och omfattar bland
annat:

e Satsning pa aspirantprogram

e Okad satsning pa specialisthandlaggare

e Utbildning for allt personal i metoden Signs of Safety

Ledarskapsfragor har ocksa varit i fokus, till exempel har samtliga enhetschefer haft
grupphandledning under hosten 2016.

En viktig satsning &r utvecklingsprojektet ”Kurséandring” som Akademikerférbundet SSR, Vision
och socialn&mnden startat gemensamt for att sakra kompetensforsorjningen inom barn- och
ungdomsvarden. En projektledare for projektet har rekryterats och startar i mars 2017.

Vuxenomradet

Personalsituationen inom Vuxenomradet sa som beroendeenheterna, familjeratten,
familjeradgivningen och verksamhet for valdsutsatta ar stabil och det &r lattare att rekrytera till
dessa enheter &n till myndighetsdelarna inom barn och ungdom.
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Utvecklingen inom namndens ansvarsomrade
Nedan presenteras ndmndens utveckling med stdd av senast tillganglig statistik.

Kostnader barn- och ungdomsvard

Uppsala kommun sanker fortsatt sina kostnader for barn- och ungdomsvard och ligger nu néra
snittet for storre stader” i riket.

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv, Uppsala kommun i jamférelse med genomsnittet for storre stider i Sverige,
1998-2015
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Kaélla: Kolada

Uppsala kommun ligger &ven lagre an R9-snittet avseende nettokostnader totalt for barn- och
ungdomsvarden och minskar samtidigt som snittet for R9 dkar. Uppsala ligger lagre avseende
kostnader for familjehemsvard i jamforelse med snittet vid R9-kommunerna, men hogre avseende
institutionsvard.

Kostnader barn och ungdomsvard, barn och ungdom 0-20 ar, kronor per invanare 2015 2016
F?n;iljehems— Liknande kommuner, R9 2861 | 3160 =
var

Uppsala 2226 | 2124 -
Institutions- | | jinande kommuner, R9 3435| 3674 -
vard

Uppsala 3220 | 3181 -
Nettokostnad? Liknande kommuner, R9 2154 2260 N
totalt barn- och
ungdomsvard | yppsala 2128 | 2071
Kalla: Kolada

L storre stader” utgaérs av Borlange, Boras, Eskilstuna, Gavle, Halmstad, Helsingborg, Jénképing, Karlstad, Linkoping, Luled, Lund,
Norrkoping, Sundsvall, Sodertilje, Trollhattan, Umed, Uppsala, Vasterés, Vixjo, Orebro, Ostersund
2 Verksamhetens intakter minus verksamhetens kostnader.
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Kostnader vuxen missbruksvéard

Kostnaderna for vuxen missbruksvard okar i riket och i Uppsala kommun. Uppsala ligger dock
kostnadsmassigt betydligt lagre an bade snittet for stérre stader och for riket.

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv, Uppsala kommun i jimférelse med genomsnittet fér stérre stider i Sverige, 1998-
2015
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Kélla: Kolada

Uppsala kommun ligger &ven lagre kostnadsmaéssigt jamfort med R9-snittet avseende vuxen
missbruksvard. Uppsalas tre beroendeenheter har stadigt minskat kostnaderna for placeringar
under aret bade vad avser farre och aven billigare varddygn.

Kostnader vuxen missbruksvard, 21-64 ar, kronor per invanare 2014 2015 2016
Heldygnsvard Liknande kommuner, R9 692 719 -
Uppsala 412 518 -
Nettokostnad | | jynande kommuner, R9 754| 797 -
totalt vuxen
missbruksvard | yppsala 518 567 -
Kélla: Kolada
Volymer

Namndens egen uppféljning visar en nastan 47-procentig 6kning av antalet orosanmalningar fran
och med 2013 till 2016. Antalet unika individer som anmals har 6kat med 6 procent. Det vill saga
att framforallt har antalet anmélningar per individ har 6kat, men dven antalet individer som
anmals har okat ndgot. Antalet invanare i kommunen okar, vilket innebér att dven antal barn och
unga som missténks fara illa 6kar. En bidragande orsak ar en 6kad medvetenhet om den skérpta
lagstiftningen avseende anmélningsplikt nar barn misstanks ha blivit utsatt for vald eller bevittnat
vald av en narstaende.

Uppsala kommun har i jamforelse med R9-snittet farre varddygn per invanare 0-20 ar i
familjehem, men fler varddygn pa institution for samma malgrupp. Antal varddygn pa institution
for barn och unga har minskat och enligt ndmndens preliminara berékningar (officiell statistik och
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jamforelser saknas annu) minskar varddygnen fortsatt. Namnden har under senare ar arbetat for att
minska tid pa institution genom forbattrade arbetssatt och béattre uppfoljning, vilket gett en positiv
effekt. For malgruppen vuxna med missbruksproblematik ligger Uppsala marginellt under snittet
for R9-kommunerna avseende institutionsvard.

Varddygn i familjehem och institution, antal/invanare 2014 2015 2016
Familjoehem Liknande kommuner, R9 2,66 1,93 -
0-20 ar

Uppsala 1,98 1,26 -
Institution Liknande kommuner, R9 121 069 -
0-20 ar

Uppsala 1,78 1,10 -
Institution Liknande kommuner, R9 019| 020 -
21-64 ar,
missbruk Uppsala 0,19 0,19 -

Kélla: Kolada

Uppsala kommun har ett lagre antal placerade barn och ungdomar per 1000 invanare &n snittet for
R9-kommunerna. Uppsalas andel har dessutom minskat fran 2014 till 2015, ett troligt resultat av
namndens fokus pa att minska placeringar under senare ar. Férvantningarna ar att andelen
placerade kommer att minska fortsatt utifran okat fokus pa hemmaplansldsningar och ett mer
flexibelt resursutnyttjande i en samlad n&mndorganisation.

Invanare 0-20 ar placerade pa institution eller i familjehem, antal/1000 inv 0-20 ar 2014 2015 2016
Liknande kommuner, R9 9,3 9,3 -
Uppsala 8,8 8,4 -

Kaélla: Kolada

Kvalitet och effektivitet

Mattet “ej ateraktualiserad” ger en indikation pa att socialtjanstens insatser ger dnskat resultat.
Uppsala kommun ligger lagre 4n genomsnittet fér R9%-kommunerna och andra storre stader for
detta matt inom barn- och ungdomsvarden. Avseende vuxna med missbruksproblematik ligger
Uppsala kommun daremot hogre an snittet for R9- och andra stérre kommuner de tva senaste
aren. Uppsalas goda resultat for vuxna missbrukare kommer av ett nara samarbete mellan
oppenvard och myndighetsutévning, vilket ger en battre bedémning och planering av eventuella
fortsatta insatser efter grundbehandling.

% R9-kommunerna utgors av Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkoping, Norrkoping, Sodertilje, Uppsala, Visterds och Orebro
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Ej ateraktualiserade individer ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) 2015 2016

0-12 ar Liknande kommuner, R9 71 74 74
Uppsala 61 73 72

13-20 ar Liknande kommuner, R9 72 78| 78
Uppsala 68 77 72

21 arochaldre |y 01 de kommuner, R9 69| 75 66

med missbruks-

problem Uppsala 67 80| 75

Kaélla: Kolada

Uppsala kommun har langre utredningstider for bade barn, ungdom och vuxna i jamforelse med
genomsnittet for R9-kommunerna och storre stader. Handlaggningstiderna paverkas givetvis av
vakanser och hég personalomsattning inom vissa enheter.

Utredningstid, antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning, medelvarde 2014

0-20 ar Liknande kommuner, R9 106 105/ 105
Uppsala 133 128 128

21 ar O.Ch aldre Liknande kommuner, R9 65 62 64

med missbruks-

problem Uppsala 98 91| 104

Kaélla: Kolada

Jamstéalldhetsperspektiv
En genusanalys av insatser for barn och ungdomar som genomfordes av forvaltningen 2015
visade att pojkar och man far fler insatser an flickor kvinnor. Samma tendens visar sig 2016.

Antal insatser barn och ungdom, procent ‘ Flickor Pojkar
2015 46 54
2016 44 56

Pojkar och méan fick i storre utstrackning fick dyrare insatser som institutionsvard. Samma
monster visar sig inom vuxen missbruksvard. Analysen gav dock inte svar pa om det var
omotiverade skillnader mellan kénen eller om behoven sag olika ut.

For att 6ka kunskapen om jamstalldhet i verksamheterna har nagra fokusomraden identifierats for
analys och 6ka medvetenhet om eventuella skillnader mellan kon, orsaker och lampliga atgarder.
Beroendeenheterna inom avdelning Vuxen borjat arbeta med jamstalld bistandsbedémning med
hjalp av metoden Genushanden.

Personal inom barn- och ungdomsvarden har under 2016 borjat félja upp hur de méter och pratar
om familjehemsplacerade barn for att underséka om man gér omotiverade skillnader utifran kon.
Bakgrunden &r en nationell studie fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som visar
skillnader inom socialtjansten. Preliminara resultat fran namndens verksamhet visar inga
skillnader i tillvagagangssatt utifran kon. Utvérderingen slutfors under varen 2017.
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Framtida utmaningar

Foljande utmaningar har identifierats for namnden infér 2017 och framat:

e Risk for svarigheter att rekrytera och behalla personal, vilket i sin tur medfor risk for
brister i arbetsmiljon for personal och chefer, samt bristande rattssékerhet och kvalitet,
samt hogre kostnader.

e Bostadsbristen medfor risk for samre och dyrare boendeldsningar, samt langa placeringar.

e Samhadllsutvecklingen med 6kad polarisering medfor risk for social oro, 6kat missbruk
och kriminalitet.

e Svart ekonomiskt lage for namnden, sérskilt avseende barn- och ungdom, medfor risk for
bristande kvalitet och rattssakerhet.

e Lagforslag om nya ersattningsnivaer for ensamkommande barn innebar i kombination
med forandrade ekonomiska forutsattningar en risk for samre ekonomi fér ndmnden.

e Mycket osakra migrationsprognoser med for svarigheter att planera for ett gott
mottagande och kostnader for detta.

e Risk for att namnden inte kan mota invanarnas behov vid stora forandringar i omvarlden.

Beddmningen &r beroende av forandringar lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Nya
analyser av omvarld och risker behdver genomforas regelbundet. For att méta identifierade risker
har manga atgarder pabdrjats och ytterligare méjligheter finns i form av bland annat 6kad
delaktighet fran invanare och medarbetare i verksamhetsutvecklingen, digitalisering, ny teknik
och utveckling av nya arbetssétt.
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Socialndmnden

FOrutsattningar for arbetet — organisatorisk och social
arbetsmiljo. Namndens egen uppfdoljning 2016.

Har presenteras nagra resultat av den enkat som socialngmnden genomforde under 2016 med
utgangspunkt i 10 8 AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo. Arbetsgivaren ansvarar for
att I6pande undersdka balansen mellan krav och kapacitet for medarbetare. Enkéten innehéll fem
fragor vars syfte var att undersoka om det finns tydlighet i vilka arbetsuppgifter som ska utforas,
forvantade resultat, arbetssétt, prioriteringar och vem arbetstagaren kan vanda sig till for att fa
hjélp och stod.

Atgarder kommer vid behov vidtas p& enhetsniva utifrén resultatet. Mélet &r att samtliga
kategorier av personal ska skatta minst 7 pa en tiogradig skala for samtliga fragor. En ny matning
genomfors under 2017.

Kannedom om vilka uppgifter som ska utforas i arbetet, Socialférvaltningen, 2016
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Kannedom om vilka arbetsuppgifter jag forvantas prioritera nar arbetstiden inte racker till, SCF 2016
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Socialsekreterare Administrator Enhetschef Annat

Kdannedom om vem jag kan vanda mig till fér stod och hjalp i mitt arbete, SCF 2016
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