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Forslag till beslut

Aldrendgmnden foreslas besluta
att godkanna verksamhetsplan och budget 2020 for aldrenamnden,
att godkadnna internkontrollplan 2020 fér dldrendmnden och

att overlamna verksamhetsplan och budget 2020 samt internkontrollplan 2020 till
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Arendet

Aldrendgmndens verksamhetsplan beskriver hur nimnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2020-2022.
Verksamhetsplanen konkretiserar aven hur namndens politik bidrar till att uppfylla de
krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag, samt budget. Dartill visar ndmndens
budget hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats. | samband
med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan beslutar den aven om sin plan for
intern kontroll, samt om namndens nyckeltal som inkluderar ramverk och indikatorer
for uppfdljning av kvalitet, medarbetare och ekonomi.

Arets verksamhetsplan foljer fullméktiges disposition med nio évergripande
malomraden, vilka utvecklats och konkretiserats for namndens verksamhetsomrade.
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Ekonomiska konsekvenser

Aldrendgmndens budget 2020 utgoér ramen fér nimndens verksamhet och ekonomi for
aret. | verksamhetsplanen sa ingar ett flertal dtgarder under namndmal 1.1 for att bidra
till att kunna uppna en ekonomi i balans under aret.

Genomforandet av de flesta atgarder i verksamhetsplanen kan fa ekonomiska
konsekvenser for namnden. Det kan exempelvis handla om kostnadseffektiviseringar
eller 6kade kostnader i form av arbetstid for atgardernas genomférande.
Verksamhetsplanen ar tredrig vilket innebdr att atgarderna ska genomforas under en
tredrsperiod och inom ramen for namndens budget under denna period.

Konsekvenser for jimstdlldhet

Jamstélldhetsperspektivet har integrerats i framtagandet av verksamhetsplanen och
ska aven integreras i verkstéllande och uppfoljning av atgarderna i planen. Under 2020
medverkar dldrenamnden i projektet jamstalld bistdndsbedémning tillsammans med
ovriga sociala namnder.

Konsekvenser for tillgéinglighet

Verksamhetsplanen innehaller atgarder for okad tillganglighet for aldre personer,
exempelvis atgarder for att forbattra situationen for dova och horselskadade, samt
insatser for 6kad digital inkludering.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Aldrendmnden ansvarar fér service, vard och omsorg i ordinart eller sarskilt boende
till personer 65 ar och aldre, i de fall personerna har behov av sadana insatser pa
grund av alder, sjukdom eller nedsatt fysisk funktionsformaga. | detta ansvarar
namnden for uppgifter enligt socialtjanstlagen samt det kommunala ansvaret
enligt hdlso- och sjukvardslagen. Namnden ansvarar dven fér 6ppna insatser och
forebyggande verksamhet for personer 65 ar och aldre.

Trygghet och god livskvalitet

Utgdngspunkten fér ndmndens verksamhet dr att invdnarna i stérsta méjliga
utstréickning har mdjlighet till egenmakt och inflytande. Individen ska bemdtas utifrdn
just sina férutsdttningar och insatser ska svara mot personers behov oavsett kén,
konsidentitet/kénsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, dlder, social
bakgrund, sexualitet eller funktionsférmdga.

En trygg vard och omsorg med hog kvalitet

Aldrenamndens insatser ska utga fran ett synsitt med individen i centrum. Fér att
sakra detta har namnden antagit en uppsattning vardebegrepp, TITORB

(trygghet, inflytande, tillgédnglighet, oberoende, respekt och bemétande), som ska
genomsyra insatserna. Individens delaktighet ska ocksa starkas i utredning, planering
och genomfdrande av insats, samt i uppfoljning av beslutad insats.

Varden och omsorgen ska jamlikt m&ta invanarnas behov och dldreomsorgen ska
kannas trygg for Uppsalas aldre och deras anhoriga. Det ska finnas valfrihet for dldre
att valja utforare av omsorg. Samtidigt ska kvaliteten inom adldreomsorgen alltid sta i
fokus, oavsett driftsform. Kvalitets- och individuppf6ljningar ar darfor av central vikt for
att sakerstalla kvaliteten, saval inom egen regin som inom upphandlad verksamhet.

Kommunens dldre ska erbjudas en god, sammanhallen och nara hélso- och sjukvard.
Sarskilt prioriterat for namnden ar att kommunens invanare ska kdnna sig delaktiga
och trygga i hela vardkedjan oavsett boendeform och insats. En forutsattning for detta
ar ett ndra samarbete mellan dldrenamnden, 6vriga sociala namnder och Region
Uppsala. Samverkansarbetet bedrivs framfor allt inom ramen fér Halsa, stod, vard och
omsorg (HSVO) Uppsala och konkretiseras i en gemensam verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen innefattar féljande tre gemensamma fokusomraden for parterna:

- Stérk grundlaggande forutsattningar i ndrvarden
- Effektivisera arbetssatt och verktyg i ndrvarden
- Foréndravardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper i narvarden
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Tillsammans med andra aktorer utveckla Uppsala till en dldrevanlig kommun

Den kraftiga 6kningen av antalet dldre kommer att stélla stora krav pa den kommunala
aldreomsorgen. Samtidigt &r engagemang fran andra aktorer avgérande for
mojligheterna att mota utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljoer,
boende, gator, kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera behdver i hogre
grad utformas med tanke pa éldre personers behov och férutsattningar.

En mangfald faktorer ar av betydelse for ett [angt liv med god hélsa och oberoende.
Den aktivitet och samverkan som utvecklas de ndrmaste dren kommer ocksa vara
mycket avgorande for situationen om tio ar. For att kunna tillgodose medborgarnas
behov pa sikt kravs ett darfor ett langsiktigt forebyggande arbete. En utvecklad
samverkan mellan kommunens namnder och bolagsstyrelser, samt med naringsliv och
civilsamhallet, ger utvecklingsmaojligheter som resulterar i nya stédinsatser som battre
kan mota aldres behov. Civilsamhallet ska ocksa ges mojlighet till att 6ka utbudet av
aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland dldre.

Som en deli arbetet for att utveckla Uppsala kommuns dldrevanlighet blev kommunen
2016 medlem i WHO:s natverk for dldrevanliga stader och samhallen. Under de
kommande aren genomfordes en omfattande medborgardialog med kommunens
aldre, och under ar 2019 har ett program och en handlingsplan fér Uppsala som en
aldrevanlig kommun tagits fram. 2020-2022 genomfors implementeringen av
handlingsplanen. Aldrendzmnden samordnar arbetet med implementeringen, men
genomférandet av handlingsplanen ar ett kommungemensamt ansvar.
Handlingsplanen utgar fran foljande fokusomraden:

- Livsmiljo
- Jamlikhet och delaktighet
- Halsaoch vilbefinnande

Medarbetare som trivs och utvecklas pa jobbet

Aldrenamndens medarbetare ska trivas pa jobbet och ges mojlighet att utvecklas pa
sin arbetsplats. Viktiga insatser ar exempelvis kompetensutveckling, medledarskap
och mojligheter till att bidra till ndmndens verksamhetsutveckling genom innovations-
och utvecklingsarbete. Genom detta forbattras mojligheterna till en hdgre grad av
motivation bland namndens medarbetare. Dessutom starks forutsattningarna att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetent personal.

Under den narmaste tioarsperioden férvantas en kraftig 6kning av antalet dldre 6ver 80
ar. De 6kade behoven medfor utmaningar for kompetensforsorjningen inom
namndens verksamheter. Aldrendmnden behdver darfor kontinuerligt arbeta med att
utveckla nya metoder och arbetssatt for att na, attrahera och utveckla den kompetens
som kravs. Néamndens kompetensférsorjningsplan utgdr ramverket for hur ndmnden
arbetar strategiskt for att sdkra kompetensforsorjningen.

Vara gemensamma resurser ska anvandas ratt

De ekonomiska forutsattningarna ar en stor utmaning for aldrendmnden under de
kommande aren. Antalet dldre i kommunen 6kar samtidigt som 6kningen i
skatteunderlaget forvantas mattas av. Namnden behover darfor kontinuerligt
identifiera och genomfora effektiviseringsatgarder for att kunna sakerstalla en
ekonomi i balans under planperioden.



Aldrendmndens innovationsstrategi pekar ut riktning och [dngsiktiga mal fér
namndens innovationsarbete. Innovationsarbetet ar nddvandigt for att effektivisera
hela namndens verksamhet. Samtidigt ar det uttalade malet att insatserna inte far
forsamra kvaliteten, utan i forsta hand istéllet ska leda till forbattringar bade for
brukare och for medarbetare.

Insatser i ratt omfattning och av god kvalitet &r viktigt for att verksamheten ska vara
socialt och ekonomiskt hallbar. For att kunna tillgodose medborgarnas behov pa sikt
kravs ocksa ett langsiktigt forebyggande arbete. Darigenom kan ocksa behovet av mer
omfattande vard- och omsorgsinsatser minska. Férebyggande och tidiga insatser
behover i hdgre grad na de dldre dér behovet av dessa insatser ar som storst. Genom
detta kan bade effekterna i form av 6kad livskvalitet och férbattrad folkhélsa, samt en
hallbar ekonomisk utveckling for kommunen maximeras.

Omvarld och forutsattningar

Kommunens omvarldsanalys identifierar ett antal globala och regionala trender. Med
utgdngspunkt i dessa trender har sedan ett antal férandringstryck definierats, det vill
saga mojligheter och utmaningar som trenderna genererar for Uppsala kommuns
forutsattningar. Foljande fyra forandringstryck har identifierats inom ramen fér
kommunens omvarldsanalys, som en foljd av trenden aldrande befolkning:

1. Vdga tdnka nytt och vara nyskapande

Den forandrade demografiska strukturen innebar att behoven okar i de
personalintensiva verksamheterna i kommunen, framfér allt inom aldreomsorgen. For
att skapa effektiva och kvalitativa valfardstjanster behéver kommunen ténka och
arbeta annorlunda i framtiden. Innovationer, digitalisering, inforande av valfardsteknik
samt en 6kad samverkan med externa parter ar nodvandigt for ett effektivt
resursutnyttjande och for att kunna erbjuda en kvalitativomsorg.

2. Hantera den ldngsiktiga kompetensforsérjningen

Den kraftiga 6kningen av antalet invanare som ar 6ver 80 ar till 2030 kréver en utokning
inom alla delar av aldreomsorgen. De 6kade behoven medfor utmaningar for
kompetensférsorjningen, men innebdr dven en mojlighet for till exempel unga och
utrikes fodda att etablera sig pa arbetsmarknaden. Kommunen behéver utveckla nya
metoder och arbetssatt for att na, attrahera och utveckla den kompetens som krévs
inom kommunen. Av sarskild vikt i detta sammanhang ar dven arbetet for att behalla
den befintliga personalen.

3. Tavara pa aldres arbetsformaga, erfarenhet och engagemang

Manga av Uppsalas aldre ar aktiva hogt upp i dldrarna och det behéver finnas goda
mojligheter for dldre att arbeta pa den ordinarie arbetsmarknaden, eller inom
frivilligverksamheter och inom foreningslivet. Kommunen behover darfor verka for att
det ska vara enkelt, formanligt och attraktivt att arbeta och pa andra sétt bidra till
samhallslivet som aldre.

4. Skapa ett dldrevdnligt samhdille

Fler aldre 6kar behoven av anpassning i den byggda miljon och att fardmedel,
bostader, verksamheter och aktiviteter utformas utifran ett dldreperspektiv. Detta
mojliggor for fler aldre att leva ett aktivt liv och att bo kvar langre i hemmet. Det finns
samtidigt ett behov av att starka majligheterna for dldre att kunna férandra sin
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boendesituation och vid behov stélla om till ett mindre och mer
tillgénglighetsanpassat boende. Kommunen behdver mota detta genom att stérka
aldreperspektivet i sin planering, erbjuda ett breddat utbud av boendealternativ for
aldre med lagre boendekostnad samt genom att utveckla sitt forebyggande och
folkhalsoframjande arbete.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges dvergripande styrdokument Mal och budget 2020-2022.

Namnden féljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.

Na@mnden ansvarar for att [6pande félja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

I samband med att néamnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den dven om sin plan fér intern kontroll. Aldreférvaltningen ansvarar for att omsétta
planerna i praktisk handling.

Begrepp som anvdnds i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges mali Mdl och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgérder till uppdragen och vid
behov komplettera med egna ndmndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag till nédmnden i Mdl och budget. Némnden
tar fram atgdrder for att beskriva hur namnden genomfér uppdragen. Vid
behov kan nédmnden ocksa ta fram strategier for genomforandet av
uppdragen.

Namndmal

Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera
inriktningsmalen genom att formulera egna namndmal med tillhérande
strategier och atgérder.

Budget

Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i nédmndens
detaljbudget. Nédmnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat for de bada rollerna.

Strategi

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Némnden
tar i sina strategier dven hansyn till kommunens program och policyer.
Namnden kan i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver
goras dven bortom 2020 for att satta in atgdrderna i ett sammanhang.

Atgard

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att nédmnden gor riktade
satsningar, fattar nodvandiga beslut, tillsdtter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid
Gvervagas. For namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
behdver det framga om dtgédrden enbart géller for egenregin eller om den
galleralla.

Forvantad effekt

Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa
sa satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument

Visar om atgdrden finns i, eller kan kopplas till genomférandet av, ett
befintligt styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Aldrendmnden ska ha en ekonomi i balans. Hallbar ekonomisk utveckling ar en av
forutsattningarna for vélfard och behovs for att sékra manniskors sociala trygghet. En
hallbar ekonomiinnebar att kostnaderna inte dverstiger intikterna och att
kostnaderna inte 6verférs pa andra aktorer eller kommande generationer. Ndmnden
behdver darfor kontinuerligt identifiera och genomféra effektiviseringsatgarder for att
kunna sakerstalla en ekonomi i balans under planperioden. Samtidigt maste det finnas
utrymme for bade kvalitetsforbattringar och nédvandiga investeringar.

Aldrendgmndens innovationsstrategi pekar ut riktning och [&ngsiktiga mal for
namndens innovationsarbete. Innovationsarbetet ar nédvandigt for att effektivisera
hela namndens verksamhet. Samtidigt ar det uttalade malet att insatserna inte far
forsamra kvaliteten, utan i forsta hand istéllet ska leda till forbattringar bade for
brukare och for medarbetare.

Insatser i ratt omfattning och av god kvalitet ar viktigt for att verksamheten ska vara
socialt och ekonomiskt hallbar. For att kunna tillgodose medborgarnas behov pa sikt
kravs ocksa ett langsiktigt forebyggande arbete. Darigenom kan ocksa behovet av mer
omfattande vard- och omsorgsinsatser minska. Férebyggande och tidiga insatser
behdverihdgre grad na de dldre dar behovet av dessa insatser dr som stérst. Genom
detta kan bade effekterna i form av 6kad livskvalitet och forbattrad folkhalsa, samt en
hallbar ekonomisk utveckling fér kommunen maximeras.

Aldrendmnden ska ha en verksamhet dar kvinnor och min har lika réttigheter samt ges
lika villkor och méjligheter att sjdlva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling.
Namndens resurser ska darfor fordelas jamstallt.

Niamndmal 1.1: Aldrendmndens resurser ska anvindas effektivt och dir de behovs
som mest

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

1. Tilldmpa nya arbetssatt som
samordning i bemanning inom ramen
for heltid som norm.

Mer effektiv bemanning och
resursplanering.

Minskat antal bilar per
brukare/anstalld
2. Samutnyttja fordon och lokaler
inom ndmndens verksamheter och Mer effektiv anvandning av lokaler
mellan ndmndens verksamheter och inom ber6rda verksamheter.
andra kommunala verksamheter.
Okad kvalitet for brukarna inom
berérda verksamheter.

3. Fortsdtta utveckla den
forebyggande verksamheten sa
insatserna ges for de malgrupper dar
de har storst effekt for folkhélsan

Forbattrad folkhélsa

Mer effektivt resursutnyttjande
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4. Minska nettokostnaderna for inhyrd
personal samt minska antalet inhyrd
personal

Mer effektivt resursutnyttjande

Hogre grad av kontinuitet for brukaren

5. Fortsatta utveckla analysarbetet
géllande kostnads- och
kvalitetsjamforelser mellan Uppsala
kommun och liknande kommuner

Battre underlag for att némnden och
forvaltningen ska kunna fatta
adekvata inriktningsbeslut

6. Utveckla digitaliseringen av
administrativa processerinom
namndens egen regi och
myndighetsutévning

Mer effektivt resursutnyttjande

7. Sédkerstalla balans mellan behov
och utbud av platser i sarskilt boende

Mer effektivt resursutnyttjande

Brukare i behov av sarskilt boende kan
erbjudas plats utan oskaligt drojsmal

Namndens brukare kan erbjudas vard-
och omsorg efter sitt behov

N@mnden undviker sanktionsavgifter
pa grund av €] verkstallda beslut

8. Sdkerstall att budget och
ekonomiskt bokslut kan redovisas
och analyseras separat for systemstéd
och egen regi

Battre underlag for att némnden och
forvaltningen ska kunna fatta
adekvata inriktningsbeslut

9.Ta fram ett ramverk for
kvalitetsmatt i syfte att battre kunna
mata och folja upp effektivitet och
produktivitet i ndmndens
verksamheter

Battre underlag for att némnden och
forvaltningen ska kunna fatta
adekvata inriktningsbeslut

10. Utreda avgifter for hjdlpmedel

Forandrade intdkter for namnden

11. Utveckla modell och rutiner for
arbetet med ndmndens
innovationsfond

Bibehallen/okad kvalitet/effektivitet
genom anvandande av innovationer
och ny teknik.

Mer effektivt resursutnyttjande

12. Utveckla nya och mer effektiva
valfardstjanster inom ramen for
namndens innovationsstrategi;
sasom digital tillsyn pa distans, inkdp
pa distans, automatisering av
administrativa processer, Samverkan
med Region Uppsala om digitala stod
for en ny néra vard, samt innovationer
och innovativa arbetssatt inom ramen
for nytt sérskilt boende i Storvreta

Bibehallen/6kad kvalitet/effektivitet
genom anvandande av innovationer
och ny teknik.

Mer effektivt resursutnyttjande




Sida 12 (50)

Uppfdljining: Bedémningen av statusen fé6r ndmndmadlet baseras pd nedanstdende
indikatorer, frémst statusen for ndmndens ekonomiska resultat for en ekonomi i balans
2020.

Nuvérde

Indikatorer Jﬁ.mﬂjr- "Mal.- Trend
varde sdttning
Totalt Kvinnor Méan
Ekonomiskt bokslut/resultat fér namnden -8
- - 0 7

(Del&rsbokslut oktober 2019) mnkr
Kostnader netto for inhyrd personal Indikator

tas fram

under aret

Uppdrag 1.3: Utveckla kommunkoncernens formaga att stélla ekonomiska,
sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

Forvantade effekter
av atgdrden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Hogre grad av djur- och

1. Oka andelen ekologisk matide B

verksamheter som finansieras av
namnden.

Milj6- och klimatprogrammet

etappmal 6 Viss risk for okade kostnader for
matink&p inom namndens
ansvarsomrade

Uppf6ljning: Bedémningen av statusen fér uppdraget gérs utifrdn nedanstdende
indikatorer och om trenden mdjliggdr 100 % ekologisk mat i ndmndens verksamheter
2023.

Nuvérde o x

Indikatorer Ja[\'lfor— "Mal'» Trend
varde sattning
Totalt Kvinnor Man
Andelen ekologisk mat i egen regins verksamheter o ”
(jan-okt 2019) 2% - - - 100% ]
Andel ekologisk matiav nédmnden upphandlade verksamheter
# - = 100 % -

(Indikator saknas och planeras tas fram under aret)
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Uppdrag 1.6: Genomfora en koncerndvergripande kartldaggning hur resurser
fordelas mellan mén och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning.

& THE o Forvantade effekter
Né@mndens atgard Koppling till styrdokument e
1. Medverka i projekt om jamstalld Jamstalldhetspolitiska malen Jamstalld resursfordelning inom
bistandshandlaggning. delmalloch5 omradet

Uppfdljning: Indikator fér att mdéta resursférdelning tas fram senare i projektet.

Navarae Jamfor- Mal-

Indikatorer = =5 Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Man

Indikator tas fram under éret
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppsala ska vara en trygg kommun att verka och leva i. Manniskors upplevda trygghet
och sakerhet handlar ytterst om den enskildes tillit till samhélle och medmanniskor,
sociala forankring och delaktighet. Insatser for att bekdmpa kriminalitet kombineras
med férebyggande atgarder.

Brottsférebyggande rddet (BRA) har i den nationella trygghetsundersokningen 2018
genomfort en omfattande kartlaggning av olika gruppers trygghetsupplevelser, bl.a. i
det egna bostadsomrddet. Undersckningen visar att dldre kvinnor 75-84 r,
(aldersgruppen 85 ar och aldre ingar inte i undersokningen) ar den grupp som,
tillsammans med de yngsta dldersgrupperna, upplever hégst grad av otrygghet.

Det finns darfor ett uppenbart behov, bade ur ett dldreperspektiv och ur ett
jamstalldhetsperspektiv att namnden prioriterar och lyfter trygghetsfragan ytterligare.
Da stadsplaneringsprocessen till storsta delen ligger utanfor namndens kontroll krévs
en god samverkan med andra berérda kommunala ndmnder och externa parter.

Uppdrag 2.1: Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag
brottslighet med att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekimpa de
kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen for nya
overenskommelsen), civilsamhllet och andra myndigheter.

Forvantade effekter
avatgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

1. Medverka och fora fram
aldreperspektivet i arbetet med
handlingsplan Gottsunda/Valsatra och
inom ramen for implementeringen av den
nya 6verenskommelsen mellan
kommunen och polisen

Okad trygghet och sikerhet for

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra kommunens &ldre

2. Genomfdra atgdrder i handlingsplanen
for trygghet och sékerhet dar ALN &r
huvudansvarig

Handlingsplan for trygghet och Okad trygghet och sikerhet for
sakerhet kommunens aldre

Minskad risk for fortroendeskada
fornamnden.

3. Utveckla arbetet for att upptécka
leverantdrer som bryter mot lagen och
medvetet férsoker missbruka
valfardssystemet for ekonomisk vinning.

Minskad risk for att ndmndens
brukare inte far den vard och
omsorgden har ratt till

Minskad risk for felaktiga
utbetalningar.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Kommunens hela framtida verksamhet @r beroende av en 6kad innovationstakt. For
att skapa forbattringar och radikal fornyelse krdvs sammansatta och kombinerade
insatser. Aldrendmnden har darfor tagit fram en strategi for arbetet. Strategin bestar av
insatser inom foljande omraden och aktiviteter kommer att genomféras under
samtliga av dessa punkter:

e Riktning: Vi maste veta vad innovation ar och vad vi vill dastadkomma med vart
innovationsarbete

e Krav och kultur: Organisationen behover stalla krav pa utveckling och
innovation, det behdver bli en sjélvklar del av vart sétt att verka - av var kultur.

e Forutsattningar: Vi behover ge chefer och medarbetare rimliga forutsattningar
att utveckla verksamheten.

e Stimulans: Vi behover gora det attraktivt att arbeta med innovation.

e Kompetens: For att lyckas med utvecklingsarbetet krdvs kompetens.

e Uppfdljning: For att forsta om vi lyckas i var ambition behdver vi folja upp det vi
gor.

Ndmnden har inom ramen férinnovationsarbetet valt att prioritera utvecklingen av
nya och mer effektiva tjdnster. Prioriteringen bygger pa insikten att leverera valfard pa
helt nya satt for att méta framtiden, och att det nu finns helt nya tekniska méjligheter
som kan anvéandas. Nar allt fler aldre har flera olika kroniska sjukdomar och vardas i
hemmet kravs dessutom en férbattrad och utvecklad samverkan med Region Uppsala.

Aldrendmndens miljé- och klimatarbete utgar fran kommunens milj6- och
klimatprogram och etappmalen i detta program. Den stérsta miljopaverkan inom
aldrenamndens verksamheter finns inom transporter, och da sarskilt
persontransporter inom hemvarden. For att dldrendamnden ska kunna bidra till
kommunens miljomal, bade pa kort och pa [ang sikt, ar darfér omstallningen av
fordonsparken inom hemvarden, men dven bland néamndens 6vriga medarbetare, av
storsta betydelse.

Uppdrag 3.1: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Forvantade effekter
av atgdrden

Némndens atgard Koppling till styrdokument

1.12. Utveckla nya och mer effektiva
vélfardstjanster inom ramen for
namndens innovationsstrategi; sdsom

digital tillsyn pa distans, inkop pa distans, Bibehallen/6kad

automatisering av administrativa kvalitet/effektivitet genom
processer, samverkan med Region innovationer och anvandande av
Uppsala om digitala stdd for en ny néra ny teknik.

vard, samt innovationer och innovativa
arbetssatt inom ramen for nytt sarskilt
boende i Storvreta
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Uppdrag 3.5: Oka andelen férnybar energi och oka takten i arbetet med

energieffektivisering och energisparande.

Koppling till styrdokument

Namndens atgard

Forvantade effekter
avatgarden

1. Genom kontinuerligt miljdarbete,
exempelvis genom ruttoptimering och att
byta ut fossildrivna bilar mot fossilfria
bilar och elcyklar, bidra till att kommunen
nar klimatmalen ar 2020. (Géller endast
namndens egna verksamheter)

Miljé- och klimatprogrammet
etappmal 3 och 4

Minskad forbrukning av fossila
bréanslen inom transporter.

Minskad energianvandning inom
transporter.

2. Genom systematisk uppféljning av
kraven inom ramen for valfrihetssystemet
for hemvard sakerstalla att andelen
fornybar energi vid transporter succesivt
Okar och bidra till att kommunen nar
klimatmalen ar 2023 (Galler endast
externa utforare)

Miljé- och klimatprogrammet
etappmal3och 4

Minskad férbrukning av fossila
branslen inom transporter.

Minskad energianvandning inom
transporter.

3. Ta bort tre produktgrupper med fossil
plast, inventera plastanvandning i egen
och upphandlad verksamhet samt ta fram
en handlingsplan for att na plastmalen
2023 och 2030

Miljé- och klimatprogrammet
etappmal 9

Minskad forbrukning av fossila
branslen

Lagre gifthalter i miljon

8 Jamfor- Mal-
Nuvarde " Py Trend
varde sdttning

Andel anvand ff)rnybar energi vid transporter inom namndens egna 1% . 100 % 2
verksamheter (jan-sep 2019)

Andel fossilfria fordon inom ndmndens egna verksamheter 71% ) 100 % 2
(november 2019)

Antal fossildrivna fordon inom ndmndens egna verksamheter 08 ) 0 N

(november 2019)

Uppdrag 3.12: Initiera en kransortssatsning inbegripande bland annat nya
bostdder av varierande typ, verksamhetslokaler, utbyggd samhallsservice och
pendlarparkeringar i Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och Vinge.

(KS, GSN, Uppsala parkering, Uppsalahem, ALN, UBN, KTN).

Koppling till styrdokument

Namndens atgard

Forvantade effekter
avatgarden

1. Medverka i kransortssatsning i tatorter
utanfor Uppsala stad

Okat utbud av bostéder och
verksamheter i tatorter utanfor
Uppsala stad
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Den kraftiga 6kningen av antalet dldre kommer att stélla stora krav pa den kommunala
aldreomsorgen. Samtidigt ar engagemang fran andra aktorer avgérande for
mojligheterna att mota utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljder,
boende, gator, kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera behdveri hogre
grad utformas med tanke pa adldre personers behov och férutsattningar.

En mangfald faktorer &r av betydelse for ett [dngt liv med god hélsa och oberoende.
Den aktivitet och samverkan som utvecklas de narmaste dren kommer ocksa vara
mycket avgorande for situationen om tio ar. For att kunna tillgodose medborgarnas
behov pa sikt kravs darfor ett langsiktigt forebyggande arbete.

Som en deliarbetet for att utveckla Uppsala kommuns dldrevanlighet blev kommunen
2016 medlem i WHO:s natverk for dldrevanliga stader och samhallen. Under de féljande
aren genomfordes en omfattande medborgardialog med kommunens dldre, och under
ar2019 har ett program och en handlingsplan for Uppsala som en dldrevanlig kommun
tagits fram. 2020-2022 genomfdrs implementeringen av handlingsplanen.
Aldrenimnden samordnar arbetet med implementeringen, men genomférandet av
handlingsplanen &r ett kommungemensamt ansvar. Handlingsplanen utgar fran
foljande fokusomraden:

- Livsmiljo
- Jamlikhet och delaktighet
- Halsaochvélbefinnande

Namndmal 4.1: Uppsala ska vara en dldrevénlig kommun

% B <0 Forvantade effekter
Na@mndens atgard Koppling till styrdokument L
1. Framja nya och befintliga Handlingsplan dldrevénlig kommun Okat oberoende och 6kad delaktighet
innovativa tekniska lGsningar for att for brukaren
Oka dldres oberoende och mobilitet,
till exempel genom Forbattrad halsa for brukaren
transporthjdlpmedel och
vélfardsteknik Mer effektivt resursutnyttjande
2. Utveckla kommunens férmaga att Handlingsplan dldrevénlig kommun N@mndens forebyggande insatser nar i
na kommuninvanare 60+ med hogre grad dem dar behoven &r som
anpassad och aktuell information om storst
aktivitets- och serviceutbud,
erbjudanden samt olika former av Forbattrad folkhdlsa for kommunens
stodjande insatser. aldre

Okad social delaktighet och kénsla av
meningsfullhet for kommunens dldre

3. Utveckla former for att etablera Handlingsplan dldrevanlig kommun Okad inkludering bland 3ldre med
kontakt och dialog med dldre med utldndsk bakgrund
utléndsk bakgrund

Mer representativ medborgardialog
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4. Oka hbtg-kompetensen inom
forebyggande samt vard- och
omsorgsverksamheter riktade mot
aldre

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Likvardigt bemétande gentemot
brukare och deltagare inom
namndens verksamheter oavsett
sexualitet

Minskad upplevd diskriminering hos
malgruppen

5. Fortsdtta medborgardialoger riktat
mot dldre i enlighet med WHO:s
natverks riktlinjer

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Okad delaktighet bland kommunens
aldre

Minskad upplevd diskriminering pa
grund av alder

6. Samarbeta med Region Uppsala
inom ramen for "Effektiv och nara
vard" for att underlatta for dldre att
komma i kontakt med och fa vard och
omsorg.

Handlingsplan aldrevanlig kommun

En mer integrerad vard- och omsorg
till brukaren efter behov

7.Tafram nya insatser for att
motverka ofrivillig ensamhet, sd som
handslag med pensionarsforeningar
om uppsokande verksamhet.

Handlingsplan éldrevanlig kommun

Minskad ofrivillig ensamhet och
minskad psykisk och fysisk ohélsa
bland kommunens aldre

Okad social delaktighet bland
kommunens dldre

8. Utveckla konceptet bestksvanner
efter sjukhusvistelse for att stotta
aldre som behdver stéd i att komma
tillbaka till en meningsfull vardag.

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Minskad ofrivillig ensamhet och
minskad psykisk ohélsa bland
kommunens éldre

9.Vidareutveckla initiativ med ideella
organisationer for att framja
utevistelse sa som Cykling utan alder.

Handlingsplan dldrevénlig kommun

Forbattrad folkhéalsa bland
kommunens éldre

10. Utveckla utbudet av
halsofrémjande insatser pa
tréffpunkter som nar bade kvinnor
och man.

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Jamstalldhetspolitiska malen delmal 5

Forbattrad folkhélsa bland
kommunens aldre oavsett kon

En mer jamstalld resursfordelning
inom omradet

11. Utveckla samarbete med ideella
organisationer for att framja
aktiviteter pa sarskilt boende.

Handlingsplan aldrevénlig kommun

Okat utbud av aktiviteter p3
kommunens sarskilda boenden

12. Stérk kompetens hos
medarbetare och utveckla stod for
samtal kring existentiella livsfragor for
aldre.

Handlingsplan &ldrevanlig kommun

Forbattrad kompetens bland
namndens medarbetare i att méta
dldre som drabbats av psykisk ohélsa

13. Tillsammans med ideella
organisationer starta
sjdlvhjalpsgrupper for aldre personer,
for de som till exempel upplever en
personlig kris eller svara existentiella
fragor.

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Minskad psykisk ohalsa bland
kommunens aldre

14. Genomfdra en Gversyn av det
ekonomiska stodet till foreningar och
organisationer inom dldreomradet for
att sakerstdlla att deras aktiviteter
framjar halsa och social delaktighet.

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Lokal 6verenskommelse mellan
Uppsalas foreningsliv och Uppsala
kommun 2018-2023 med tillhérande
handlingsplan

Forbattrad halsa och 6ka social
delaktighet bland kommunens &ldre
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15. Forbattra dldres nutrition genom
att ett erbjuda mer varierat utbud for
personer med matservice som
bistandsbedémd insats.

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Forbattrad folkhalsa bland
kommunens dldre

16. Genomfor informationsinsatser
om aldre och mat/nutrition for
malgruppen.

Handlingsplan dldrevénlig kommun

Forbattrad folkhalsa bland
kommunens dldre

17. Minska aldres risk- och missbruk
av alkohol och droger genom att
arbetssatt for att upptécka och
forebygga hog alkoholkonsumtion
hos dldre.

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Minskat risk- och missbruk av alkohol
och droger bland kommunens éldre

18. Utveckla kommunens preventiva
arbete for fallolyckor genom att
faststalla riktlinjer for fallprevention
samt sprida information

Handlingsplan dldrevanlig kommun

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet

Minskat antal fallolyckor bland
kommunens dldre

Forbattrad folkhalsa bland
kommunens dldre

Minskade kostnader for samhallet och
fér ndmnden

Uppfdljning: Uppdraget féljs upp inom ramen fér arbetet med handlingsplanen for

dldrevénlig kommun.

Uppdrag 4.13: Forebygga och bekdampa hedersrelaterat vald och fortryck genom
ett kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg, samt
inradtta ett ”’HVF-team” med sérskild kompetens som stodjer de personalgrupper
som kommer i kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN, OMN, ALN, KS).

N@mndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

1. Medverka i kompetenslyft for att

forebygga och bekdmpa hedersrelaterat

vald och fortryck

Program mot

kvinnofridskrankningar och vald i

nara relationer

Minskad forekomst av
hedersrelaterat vald och fortryck
inom namndens malgrupper

Uppdrag 4.14: Oka antalet anstillda med funktionsvariation i kommunens
verksamheter. (Beror alla utom VLN, NGN.)

N@mndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter

1. Samverka med interna och externa
aktorer for att 6ka antalet anstéllda med

funktionsvariation i ndmndens
verksamheter

Program for full delaktighet for

personer med funktionsnedsattning

av atgarden

Okad inkludering i yrken inom
namndens verksamheter
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Det finns ett stort antal dldre, framst med laga inkomster, som &r i en svar situation
pa bostadsmarknaden. Stora inlésningseffekter pa bostadsmarknaden skapar dven
hinder for dldre att byta boende till ndgot mindre och mer tillgangligt. | Uppsala
finns framst en brist pa just mindre och billiga hyresratter. Detta drabbar inte minst
aldre som onskar flytta till en mindre, mer tillgénglig lagenhet med sma
underhallsbehov. Allra mest drabbade &r ensamstdende &ldre kvinnor, som
generellt har lagre inkomster och utgdr en storre andel av ensamhushallen &n aldre
man.

Det beh6vs darfér fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar
behoven. For dldre personer behdver perspektiven vidgas till att gélla hela
boendekedjan. Det vill sdga allt fran tillgénglighet i ordinarie bostader,
mellanboendeformer (seniorbostader, trygghetsboenden och moderna servicehus)
till utformning av vard- och omsorgsboenden.

En del av behovet av sddana bostdder kan fyllas av bostédder for dldre pa den
ordinarie bostadsmarknaden, som moderna servicehus, trygghets- och
seniorbostdder. Utbudet av dessa boendeformer ar idag begréansat, det galler i
synnerhet trygghetsbostader. Det finns dven begransat med information om hur
utbudet och efterfragan pa dessa boendeformer ser utiolika omréden i
kommunen.

Aldrendmnden har for ndrvarande inte bostadsférsérjningsansvaret for dldre i
mellanboendeformer men ska vara en aktér som genom samverkan och
information bidrar till att skapa férutsattningar for ett stérre utbud av exempelvis
trygghets- och seniorbostader. Namnden ska ocksé kontinuerligt bevaka och
sprida information om méjligheter till stod for tillskapande av sddana bostéder.
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Uppdrag 5.4: Utveckla utbudet av bostéder for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden, sasom seniorbostéder, trygghetsbostidder och moderna

servicehus. (ALN, KS och PBN

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

1. Bidra med kunskapsunderlag for att
mojliggora en utveckling av utbudet av
bostader for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden, t. ex. moderna delmal 2
servicehus, i synnerhet for personer med

mindre socioekonomiska resurser

Jamstélldhetspolitiska malen

Forbattrade forutsattningar for ett
Okat utbud av bostédder for dldre
pa den ordinarie
bostadsmarknaden

Berircie Jamfor- Mal-

Indikatorer: Rapportering vid arsbokslut av antal trygghetsbostader och
. .. . b Trend
seniorbostader vérde sattning
Totalt Kvinnor Mén
Antal trygghetsbostdder i Uppsala kommun 337 oka
Antal seniorbostader i Uppsala kommun 1211 oka

Uppdrag 5.5: Framja kollektivhus for seniorer. (KS och ALN)

N@mndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

1. Bidra med kunskapsunderlag inom
ramen for aktuella projekt for kollektiva
boendeformer for seniorer

Forbattrade forutsattningar for ett
Okat utbud av bostadder for aldre
pa den ordinarie
bostadsmarknaden

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanasi sitt larande

Inriktningsmalet ligger inte inom dldrendmndens ansvarsomrade och ndmnden avstar

fran att bidra till maluppfyllelse.



Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och

tillganglighet
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Varden och omsorgen ska jamlikt mota invanarnas behov och dldreomsorgen ska
kannas trygg for Uppsalas aldre och deras anhériga. Det ska finnas valfrihet for aldre
att vélja utforare av omsorg. Samtidigt ska kvaliteten inom dldreomsorgen alltid sta i
fokus, oavsett driftsform. Kvalitets- och individuppfoljningar ar darfor av central vikt for
att sakerstalla kvaliteten, saval inom egen regin som upphandlad verksamhet.

Utgangspunkten for ndmndens verksamhet &r att invanarna i storsta mojliga
utstrackning har méjlighet till egenmakt och inflytande. Aldrenamndens insatser ska
darfor utga fran ett synsatt med individen i centrum. Individen ska bemétas utifran just
sina forutsattningar och insatserna ska svara mot den enskildes behov oavsett kon,
konsidentitet/kdnsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, alder, social
bakgrund, sexualitet eller funktionsférmaga. Individens delaktighet ska ocksa stérkas i
utredning, planering och genomférande av insats, samt i uppfdljning av beslutad

insats.

Kommunens aldre ska erbjudas en god, sammanhallen och nara hélso- och sjukvard.
Sarskilt prioriterat for ndmnden &r att kommunens invanare ska kanna sig delaktiga
och trygga i hela vardkedjan oavsett boendeform och insats. En forutsattning for detta
ar ett ndra samarbete mellan dldrendmnden, 6vriga sociala namnder och Region
Uppsala. Arbetet med Effektiv och nédra vard 2030 kan drivas pa genom samarbete dar
olika l6sningar i genomférande provas i form av pilot - och utvecklingsprojekt.
Utgdngspunkten ar inriktningen for utveckling av vardcentrum i lanet samt ett
forebyggande och halsoframjande arbete.

Namndmal 7.1: Aldrenimnden ska erbjuda kommuninvanarna en trygg vard och

omsorg med hog kvalitet

N@mndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter

1.1samverkan med Region Uppsala
och 6vriga sociala namnder
genomfora aktiviteter i
Verksamhetsplan 2020 for samrad
och tjdnsteledning HSVO Uppsala

av atgarden

En god, sammanhallen och néra
hélso- och sjukvard och omsorg for
kommunens dldre

2.Tafram rutiner och arbetssatt for
att upptécka, anmala och ge stod till
aldre som utsatts for vald i nara
relationer

Program mot kvinnofridskrankningar
ochvald i nara relationer

Minskad forekomst av vald i ndra
relationer bland kommunens dldre

3. Utveckla samverkan med Region
Uppsala géllande uppsokande
verksamhet riktad till nédmndens
malgrupper

Forbattrad folkhalsa bland
kommunens dldre

4. Forbattra aldres livskvalitet genom
att sakerstalla en god maltidskvalitet
och mdjligheter till valfrihet, ndr
maltider ingar i omsorgen

Forbattrad folkhalsa bland
kommunens dldre
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5. Sakerstall att personer i behov av
sarskilt boende ska erbjudas plats
inom tre manader efter beslut

N@mndens brukare kan erbjudas vard-
och omsorg efter sitt behov

Na@mnden undviker sanktionsavgifter
pa grund av ej verkstallda beslut

6. Utreda forutsattningarna for
kvallsaktiviteter pa traffpunkter och
seniorrestauranger

Okat utbud av aktiviteter pa
kommunens traffpunkter och
seniorrestauranger

7. Utveckla styrningen inom
namndens kvalitets- och
uppféljningsarbete

Battre underlag for att nédmnden och
forvaltningen ska kunna fatta
adekvata inriktningsbeslut

Okad kvalitet for brukarna inom
namndens verksamheter

Uppdrag 7.2: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stéd och insatser
bittre motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument e

1. Ta stéllning tillinférande av forenklad Stallningstagande gallande

bistdndsbedémning inom hemtjansten inférande av forenklad
bistdndsbeddmning inom
hemtjansten

2. Stimulera méjligheten till kontaktman Okade méjligheter till inflytande

med annat modersmal @n svenska och egenmakt for brukaren

3. Genomfora atgérder for déva och Malgruppens behov och

horselskadade enligt framtagen rapport rattigheter blir i hogre grad

tillgodosedda

4. Utveckla och 6ka antalet uppféljningar,
av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférande av bistandsbeslutad insats,
samt av genomforandeplaner

Okad inflytande och egenmakt for
brukaren i utformningen av stod
och insatser

Uppdrag 7.4: Motverka det digitala utanforskapet hos dldre och personer med
funktionsnedsittning genom stodinsatser. (OSN och ALN)

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

1. I samverkan med 6vriga kommunala
aktdrer och civilsamhallet erbjuda riktade
stodinsatser till ldre i digitalt
utanfdrskap, och i detta sarskilt beakta
malgrupper utifran sprak och kdn

Okad digital inkludering bland
kommunens éldre
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Uppdrag 7.5: Inled arbetet med att wi-fi blir norm pa vard- och omsorgsboenden.
(KS och ALN)

Forvantade effekter
avatgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

1. Utreda forutsattningarna for
internettillgdngen for brukare pa Okad digital inkludering
namndens sdrskilda boenden

Uppdrag 7.9: Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala
namnder for att underlitta snabb handliggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)

Forvantade effekter
av atgarden

Ndmndens atgard Koppling till styrdokument

1. Medverka i utredningom

forutsattningarna for en gemensam Snabbare handldggningstid i
ingang till sociala némnder for att myndighetsadrenden
underldtta en snabb handlaggning

Uppdrag 7.10: Etablera fler traffpunkter 65+ och seniorrestauranger och utveckla
deras arbete med friskvardsinfrastruktur, i synnerhet pa landsbygden.
(ALN, IFN, KS, Sport- och rekreation)

Forvantade effekter
av atgdrden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

1. Utveckla kommunens traffpunkter och

seniorrestauranger, exempelvis genom Okat utbud av aktiviteter for
mobila tréffpunkter pa landsbygden och kommunens dldre

genom att underlatta for seniorer att dta

lunch pa kommunens skolor, samt genom Forbattrad folkhalsa bland
insatser for att nd personer med utlandsk kommunens aldre

bakgrund
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Att delta i det som hander i samhallet ar en rattighet och en férutsattning for en
demokrati, men forutsattningarna att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar inte
jamlikt fordelade. Namnden ska darfor utveckla arbetet med att 6ka alla
samhallsgruppers deltagande, genom medborgardialoger och andra dialogforum.
Sarskilda insatser ska genomforas gentemot malgrupper som ar underrepresenterade i
dialog och kontakter med kommunen och namnden.

Uppdrag 8.2: Uppmiarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom
omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgérd Koppling till styrdokument

Okade méjligheter till inflytande

1. Motverka alderism och minska upplevd I it

diskriminering genom exempelvis Handlingsplan for att framja
fqrtsatta medborgardialoger och andra manskliga rattigheter Wttt eliskriinesing
dialogforum. -

bland kommunens aldre

Uppdrag 8.4: Arbeta med att 6ka medborgarnas majlighet till paverkan genom att
ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former for att genomfora
medborgardialog pa fler sprak dn svenska.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

1. Se dtgédrderna 3 och 5 under namndmal Se atgédrderna 3 och 5 under
4.1. namndmal 4.1.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Aldrendgmndens medarbetare ska trivas pa jobbet och ges méjlighet att utvecklas pa
sin arbetsplats. Viktiga insatser ar exempelvis kompetensutveckling, medledarskap
och méjligheter till att bidra till n@mndens verksamhetsutveckling genom innovations-
och utvecklingsarbete. Genom detta férbattras mojligheterna till en hogre grad av
motivation bland namndens medarbetare. Dessutom starks forutsattningarna att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetent personal.

Under den narmaste tiodrsperioden férvantas en kraftig 6kning av antalet dldre 6ver 80
ar. De 6kade behoven medfor utmaningar for kompetensforsérjningen inom
namndens verksamheter. Aldrenamnden beh6ver darfor kontinuerligt arbeta med att
utveckla nya metoder och arbetssatt for att na, attrahera och utveckla den kompetens
som kravs. Namndens kompetensforsorjningsplan utgor ramverket fér hur namnden
arbetar strategiskt for att sékra kompetensforsérjningen.

Na@mndmal 9.1: Aldrendmnden ska ha medarbetare som utvecklas och trivs pa
jobbet

g T L als Forvantade effekter
Ndmndens atgard Koppling till styrdokument AR
1. Starka Okade méjligheter att attrahera,
kompetensutvecklingsinsatser for rekrytera, utveckla och behalla
vardbitraden, underskoterskor och medarbetare

legitimerad personal

2. Inventera arbetsklader inom egen Kunskapsunderlag géllande
regins verksamheter arbetsklddernas kvalitetinom
namndens egen regi

3.Taframen plan for Okade mojligheter att kunna mota
kompetensutveckling fér namndens den enskilda brukarens individuella
medarbetare for att battre kunna behov

mota behoven hos brukare med

psykisk ohalsa

4. Stimulera och mojliggor for Okade méjligheter att attrahera,
namndens medarbetare att aktivt rekrytera, utveckla och behalla
deltaiinnovations- och medarbetare

utvecklingsarbete
Hogre innovationstakt inom
namndens verksamheter
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Namndmal 9.2 (kommungemensamt HR-ndmndmal): Kommunen ska ha ett
hallbart och hélsoframjande arbetsliv.

Forvantade effekter
avatgdrden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

1. Minska korttidsfranvaron bland Lagre sjukskrivningstal
namndens medarbetare, framst

genom uppféljande samtal pa

individniva

2. Medverka i projekt forebygga Légre sjukskrivningstal
psykisk ohélsa i samverkan med
andra sociala ndmnder

Nuvarde

. Jamfor- Mal-
Indikatorer i sittning Trend
Totalt Kvinnor Mén
Korttidsfranvaro namndens medarbetare (jan-okt 2019) 369% 381% 331%
Langtidsfranvaro ndmndens medarbetare (jan-okt 2019) 459% 547% 1,82% >

Nimndmal 9.3 (kommungemensamt HR-namndmal): Ett framatriktat och aktivt
chefs- och ledarskap ger forutsattning for verksamhetsutveckling och

medledarskap

i PR Ll Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument e
1. Starta ledarutvecklingsprogram Hogre motivation och hogre néjdhet
inom namndens verksamheter med chefs- och ledarskap bland

namndens medarbetare
Nuvérde g o
o Jamfor- Mal-

Indikatorer S siittning Trend

Totalt Kvinnor Mén

Resultat medarbetarundersékning 2019 ngmndens medarbetare

(delindex ledarskap) 68 68 69 >

Resultat medarbetarundersékning 2019 ndmndens medarbetare

(delindex styrning) 75 75 74 2




Sida 28 (50)

Uppdrag 9.4: Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket samt
sprakmentorer for anstéllda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN

och AMN)

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

1. Fortsatt genomfdra sprakinsatser for Program fér Uppsala kommuns Trygg och sdker vird och omsorg

personer som behover detta arbetsmarknadspolitik Hfigre grad evhrulenmdidh:

Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att atgdrda strukturella skillnader pa grund
av kon

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av Stedrden

2. Medverka i kommundvergripande
arbete gillande dtgarder for minskade Jamstalldhetspolitiska malen Minskade skillnader i arbetsmiljo

strukturella skillnader pa grund av kon, delmal 1-3 pa grund av kon
framst inom arbetsmiljo

Uppdrag 9.8: Majliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens
medarbetare.

i A% 2% Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s arden
1. Utifran géllande regelverk majliggdra Kommunen har tillrackliga
for fler deltidsbrandman bland namndens personella resurser att mota akuta

medarbetare och extraordindra handelser




Budget 2020

Beslutad budgetram 2020 for dldrendmnden &r 1,917 mnkr (1,848 mnkr 2019). Den nya
budgetramen innebar att namnden far 69 mnkr mer netto mot 2019 (+ 3,7 %). Detta ar
inklusive volym- och priskompensation samt ett effektiviseringskrav om 39 mnkr.
Dessutom &r politiska satsningar inkluderade (6 mnkr). Férdelning av budgetramen
totalt mellan ndmndens olika verksamheter framgar enligt nedan.

1.1. Budgetram for 2020 per verksamhet

Budgetram Forandring Budgetram Budgetram

Aldrenamnden, tkr 2020 vs 2019 2019 2018
Politisk verksamhet 1885 509 1376 1369
Oppna insatser 57 824 -8 114 65 938 58 679
Ordinart boende 785731 -2 419 788 150 740 230
Sérskilt boende 1071933 79 196 992 737 992 935
Totalt kommunbidrag 1917 373 69 172 1848 201 1793 213

Kolumnerna ovan (fran vanster) visar ny budgetram for 2020 samt féregdende ars
budgetramar och differensen i tkr mellan nasta dars ram och 2019.

Infér 2020 har en omflyttning av kommunbidrag skett om totalt 38 mnkr mellan
namndens olika verksamheter enligt nedan:

- 30 mnkr har flyttats frdn ordindrt boende,

- 8 mnkr har flyttats frdn 6ppna forebyggande insatser,
- 37,5 mnkr har flyttats till sarskilt boende,

- 0,5mnkr har flyttats till politisk verksamhet.

Orsaken bakom denna omflyttning av kommunbidrag ar:

»  Qverskottinom ordinart boende och 6ppna insatser 2019,
= Underskott inom sarskilt boende 2019,
= Den forvantade volymd&kningen for respektive verksamhet 2020.

1.2 Ettariga satsningar inkluderat i kommunbidraget

Projektmedel for implementering av trygghetskameror (1 mnkr),
= Utveckla innovationstekniker med Region Uppsala (2 mnkr),
»  Aldrevanlig kommun (1 mnkr),

= Merkostnad kopplat till 6kad volym sarskilt boende (2 mnkr)

Totalt har 6 mnkr beviljats fran politiken for sa kallade ofinansierade ambitioner
och/eller ofinansierad verksamhet for 2020.
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2. Budget 2020 enligt resultatrakningens poster

Tabell 1. Budget for dldrenamnden 2020

Aldrenimnden
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RESULTATRAKNING Budget 2020 Arsprognos 2019 Budget 2019

Forsaljningsintakter 1306 696 1219110 1147 854
Taxor och avgifter 150792 139537 141 465
Hyror och arrenden 81064 76 739 77 009
Bidrag 68 355 85 440 74901
Summa intdkter 1 606 907 1520 826 1441 229
Kostnader

Kop av huvudverksamhet -1 830964 -1743 652 -1719 369
- varav ordindrt boende -710 408 -700 171 -682 707

- varayv sdrskilt boende -1 081 006 -1 004 680 -998 237
-varav 6ppna férebyggande insatser -39 551 -38 801 -38 424
Personalkostnader -1144 225 -1071936 -1048 041
Lamnade bidrag -7 401 -15 366 -9 802
Lokal- och fastighetskostnader -231 695 -236 426 -227 486
Maltider, transporter, fordon m.m. -58 380 -50 562 -52 401
Inhyrd personal -19528 -34 494 -20610
Kommungemensamma kostnader -91 961 -86 637 -96 804
Ovriga verksamhetskostnader -138 328 -140 361 -132 400
Summa kostnader -3 522 482 -3 379 433 -3 306 913
Av - och nedskrivningar -5 335 -4.414 -4.194
Effektiviseringskrav 4000 3608 22 009
Verksamhetens nettokostnader -1 916 909 -1859413 -1 847 869
Finansnetto m.m. -464 -281 -332
Kommunbidrag 1917 373 1848 201 1848 201
RESULTATRAKNING 0 -11 493 0
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2.1 Budget for systemledning och egen regin

Tabell 2. Budget 2020 for systemledning

SYSTEMLEDNING

Budget  Arsprognos Budget
Belopp i tkr 2020 2019 2019
Taxor och avgifter 149 635 138 085 140 084
Hyror och arrenden 81 064 76 734 77 009
Bidrag 67 152 76848 68 838
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intakter 2768 | 5686 10 830
Ovriga kommuninterna intakter V 34725 38 860 31532
Summa intakter 335 344 336 213 328 293
Ldmnade bidrag -7 401 -15 366 -9.802
Ko6p av huvudverksamhet inom egen namnd -1125722 -1 035 500 -968 194
Kop av huvudverksamhet externa utférare -705213 = -708 151 -751 175
Personalkostnader -76 696 -73 209 -79 527
Lokalkostnader -212 600 -218 684 -221 477
Ovriga kostnader -79 316 -77 417 -71958
Avskrivningar -2 956 -2710 -2 229
Summa kostnader -2 209904 -2 131 037 -2 104 362
Finansiella intakter | 2
Finansiella kostnader -382 -197 =227
Summa nettokostnader® -1874942 -1795019 -1776 296
Kommunbidrag 1917 373 1848201 1848 2 _

Resultat : R WS 712431 53182

1) Ndmnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intdkter.

Tabell 3. Budget 2020 fér egen regin

EGEN REGI

Budget Arsprognos Budget
Belopp i tkr 2020 2019 2019
Taxor och avgifter 1157 1452 1381
Bidrag 1204 3840 1390
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intékter 97 667 91318 84712
Namndinterna intékter 1129 989 1038 608 979 264
Ovriga intakter 41546 49 395 46 188
Summa intakter 1271563 1184613 1112935
Personalkostnader -1 067 529 -998 727 -968 514
Lokalhyror -18 222 -17 743 -16 176
Ovriga kostnader -225 783 -231.028 -198 080
Avskrivningar -2378 -1704 -1 965
Summa kostnader -1313912 -1249 202 -1184 735
Finansiella intékter
Finansiella kostnader I -82 -85 -105

Resultat -42 431 -64 674

| tabellerna 4 - 6 nedan framgar dven budget 2020 for egen regins olika
verksamhetsomraden.
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Tabell 4. Budget 2020 for 6ppna insatser (egen regin)

EGEN REGI, Oppen verksamhet

Budget  Arsprognos

Belopp i tkr 2020 2019
Taxor och avgifter

Bidrag 248 1373
Forséljning verksamhet 33902 31047
Ovriga intakter 280 310
Summa intdkter 34 430 32 730
Personalkostnader 27 964 -25 099
Lokalhyror -558 -445
Ovriga kostnader -3443 -3027
Avskrivningar £ 25, 0
Summa kostnader -31 990 -28 571
Finansiella intékter

Finansiella kostnader 2 0
Resultat 2 438 4 159

Tabell 5. Budget 2020 for sarskilt boende (egen regin)

EGEN REGI Sarskilt boende

Arsprognos
Belopp i tkr 2019
Taxor och avgifter 157 1452
Bidrag THeHl: 5402
Forsalining verksamhet 619 616 543 557
Ovriga intakter 19
Summa intakter 621 504 550 430
Personalkostnader -515 195 -471 046
Lokalhyror -2198 2249
Ovriga kostnader -102 548 -96 311
Avskrivningar -714 -498
Summa kostnader -620 655 -570 104

Finansiella intakter

Finansiella kostnader -33 -42

Resultat

Tabell 6. Budget 2020 for ordinart boende (egen regin)

EGEN REGI Ordinért boende

Arsprognos
Belopp i tkr 2019
Taxor och avgifter
Bidrag 25 4 252
Forsaljning verksamhet 530 858 519 821
Ovriga intakter
Summa intakter 531083 524073
Personalkostnader -496 081 -479 869
Lokalhyror -9 809 9527
Ovriga kostnader -69 731 -83 190
Avskrivningar -1 119 -584
Summa kostnader -576 740 -573 171

Finansiella intakter
Finansiella kostnader -28 -20

Resultat -45 685 -49 118
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3. Vasentligheter i budget for 2020

Nedan beskrivs nagra av de satsningar och fortydliganden som bildar bas for budgeten
2020 for aldrenamnden.

3.1Innovationsfond

2 mnkr ar ronmarkta for innovationssatsningar inom egen regin.

3.2 Stimulansmedel

Under 2019 har dldrendmnden erhallit totalt 9 mnkr i statliga stimulansbidrag.
Eftersom det inte ar kdnt om stimulansbidrag kommer erhallas nasta ar har ingen
intakt for 2020 raknats med i budgeten for detta.

3.3 Atgirder i verksamhetsplan kopplat till ekonomi

| verksamhetsplanen finns en ambition att 6ka kopplingen mellan beskrivna
uppdrag/atgarder i verksamhetsplanen och budgeten (inriktningsmal 1) via bl.a.:

- Tilldmpa nya arbetssatt som samordning i bemanning (heltid som norm),

- Minskade kostnader for inhyrd personal,

- Utveckla arbetet med kostnads- och kvalitetsjamforelser mot andra
kommuner,

- Samutnyttja fordon och lokaler inom ndamndens verksamhetsomraden.

3.4 Effektiviseringskrav 2020

Effektiviseringskravet for 2020 dr 39 mnkr. Namndens vantade effekter (minskade
kostnader alt. 6kade intakter) av planerade resultatforstérkande atgarder ar:

= Hojda taxor mot brukare inkl. minskad subvention seniorluncher 6 mnkr.
= Minskade kostnader for inhyrd personal 7 mnkr netto.

* Nya arbetssatt som samordning fér bemanning inom egen regin 10 mnkr.
= Minskade lokalkostnader korttidsboende och seniorrestaurang 8,5 mnkr.
= (Ovriga effektiviseringar inom den egna regin 4 mnkr.

= Minskade kostnader for material m.m. 2,5 mnkr.

=  Omvandling av korttidsplatser till sarskilda boendeplatser 1 mnkr.

Flera av ovan resultatforstarkande atgédrder ar redan beslutade alternativt igangsatta.
Déribland hojda taxor och avgifter mot brukare (6 mnkr), verflyttning av lokalinom
korttidsvard samt minskade lokalkostnader for seniorrestaurang (8,5 mnkr). Ovan
atgarder vantas tillsammans betinga en positiv ekonomisk resultateffekt 2020 om
totalt 39 mnkr fér namnden. Ut6ver ovan atgarder arbetar férvaltningen aktivt med
framtagande av fler resultatforstarkande atgarder infor ar2021 som aven kan fa effekt
redan 2020.



| tabell 7 nedan visas fordelning av resultatforstarkande atgarder per verksamhet.

Tabell 7. Resultatforstarkande atgarder for 2020 per verksamhet

RFA 2020 Beraknad effekt Verksamhet Systemledning/
(mnkr) Egenregi

Héjda avgifter mot Ordinartboende  Systemledning
brukare

Minskad subvention 495 Oppnainsatser ~ Systemledning
seniorluncher

Minskade kostnader for 7,0 Ordinért & Egen regi
inhyrd personal Sarskilt boende

Nya arbetssatt kring 10,0 Sarskilt boende Egen regi
bemanning

Minskade 8,5 Ordinart boende & Systemledning
lokalkostnader Oppna insatser

Effektiviseringar (6vriga) 4,0 Ordinértboende  Egen regin
inom egen regin

Minskade 25 Ordinart & Systemledning
materialkostnader m.m. Sarskilt boende

Omvandling 1,0 Ordinartboende  Systemledning
Korttidsplatser

TOTALT 39,0

Planerade och/eller redan beslutade resultatforstarkande atgarder fordelas enligt
nedan mellan systemledning (bestéllarsidan) och egen regin:

- Egenregin: 21 mnkr.

- Systemledning: 18 mnkr.

3. 5 Budgeterade volymer 2020
Sdrskilt boende

Volym budgeterat for sarskilt boende per driftsform framgar enligt nedan.

Tabell 8. Antal boendeplatser per driftsform i budget 2020

Volymer  dec-19  jan-20 jun-20 dec-20 ‘Fﬁréindring
Budget LOV 547 552 566 592 8%
Budget LOU 129 130 130 195 51%

Budget egen regi 1033 1030 1030 965 -7%

TOTALT 1709 1712 1726 1752 2,5%

Ovan sammanstallning inkluderar endast boendeplatser men inte korttidsplatser som
dock finns inom egen regins vardboenden. Ingen volymtillvaxt ar planerad inom egen
regin nasta ar. Okningen forvéntas istallet ske for extern regi 2020 inom bade LOV och
LOU. Totalt for dldrendmnden budgeteras en 6kning om 2,5 procent for sarskilt
boende. Den omflyttning av medel som gjorts till sarskilt boende infor 2020 plus 6vrig
budgetram for sarskilt boende forvantas tacka budgeterad volymtillvaxt och de
kostnader dessa for med sig.
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Volym budgeterat for hemtjanst och hemsjukvard 2020.
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Férvantad budgeterad 6kning 2020 mot 2019 for storsta verksamhetsomradena inom
ordinart boende, hemtjanst och hemsjukvard, ar c a 2,3 procent. Denna 6kning och de
kostnader volymékningen innebdr bedéms rymmas inom ny budgetram for ordinart

boende 2020.

4. Namndens planerade investeringar 2020 (egen regi)

Verksamhet Investering (mnkr)
Oppnainsatser  Inventarier 0,1
Sarskilt boende  Wi-fi pa boenden 1,0
Sarskilt boende  Larm till boenden 1,0

Ordinart boende  Digitala trygghetslarm 1,5
Ordinart boende  Lagerhanteringssystem 1,2

Sarskilt boende  Inventarier 2,5
Sarskilt boende  Infor nytt vardboende 0,5
Ordinart boende __Inventarier 0.7
TOTALT 8,5

Planerade investeringar for 2020 uppgar till 8,5 mnkr. Darmed finns utrymme att gora
mer investeringar da total investeringsram fér namnden 2020 &r 10,6 mnkr.
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller dtgarder riktade till aldrendmnden eller pa annat satt ar av sarskild vikt
for namnden:

e Program och handlingsplan for dldrevanlig kommun (under framtagande)

e Milj6- och klimatprogram

e Handlingsplan for trygghet och sdkerhet

e Program for full delaktighet med personer med funktionsnedsattning

e Handlingsplan fér Gottsunda/Valsétra

e Landsbygdsprogram (med tillhérande handlingsplan)

e Handlingsplan fér manskliga rattigheter

e Lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala kommun
2018-2023 med tillhérande handlingsplan

e Program mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer

e Handlingsplan Bostad for alla

e Bostadsforsorjningsprogram (under framtagande)

e Idrotts- och fritidspolitiskt program
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan for ar 2020-2021

Inledning

Aldrenamndens verksamhetsuppféljning syftar till att sdkerstalla dldreomsorgens
kvalitet och utveckling i Uppsala med avseende pa:

efterlevnad och féljsamhet mot lagfasta mal for dldreomsorgen i Sverige,
lokala politiska mal och ambitioner,

avtalade tjansteleveranser fran lokala utforare,

individuella beslut om vard och omsorg.

Aktiviteter och metoder fér ndmndens verksamhetsuppfoljning kan darfor schematisk
sagas utspela sig pa tre olika nivaer; forvaltningsovergripande, avtals- och leverantérs-
niva samt individniva. Parallellt med verksamhetsuppféljningen sker intern kontroll for
att sakerstélla ordning och reda samt utveckling vad det galler planerade aktiviteter
och metoder (bild 1).

Forvaltningsévergripande: ) 1]
[ lagfdsta mal och ambitioner
(Jlokala politiska mal )
N | ®
—
Avtalade tjdnsteleveranser med =
utforare =€
=
—
= s
\ —
Individuella beslut om vard och
omsorg
| S

Bild 1: Schematisk bild av nivéer och fokusomraden for aldrenamndens
verksamhetsuppféljning.

| det foljande ges en beskrivning av ambitioner, aktiviteter och former relaterat till
respektive niva och fokusomrade i namndens uppfoljningsarbete for dren 2020-2021.



Forvaltningsovergripande verksamhetsuppfoljning

Introduktion - ambitioner och centrala kvaliteter inom dldreomsorgen

Aldrenamndens huvudsakliga verksamhet handlar om att tillhandahélla vard och
omsorg for dldre medborgare 6ver 65 ar i behov av hemtjanst, hemsjukvard,
dagverksamhet och sarskilt boende. Namnden har dartill ett ansvar att verka for att
aldre far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Namnden har en skyldighet att
vara vél fortrogen med levnadsfoérhallandena fér dldre manniskor i kommunen och
aven att bedriva uppsokande verksamhet for att upplysa om sin verksamhet.

Fran nationell niva ar de, sedan 2018 och av riksdagen fastslagna, nationella malen for
aldrepolitiken végledande fér namndens arbete. Har framgar att dldre ska:

kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och dver sin vardag,
bemdtas med respekt,

ha tillgang till god vard och omsorg och

erbjudas en jamstalld och jamlik vard och omsorg.

De nationella malen géller oavsett om den aldre medborgaren ar aktuell for insatser
inom kommunens vard och omsorg eller inte.

Sedan tidigare (2011) finns dven en bestammelse i socialtjanstlagens 5 kap 4 § om
en nationell vardegrund inom dldreomsorgen. Bestdmmelserna innebdr att
socialtjdanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vardigt liv

och kdnna vélbefinnande. Nagot som bland annat innebar annat att
aldreomsorgen ska varna och respektera individens ratt till privatliv och kroppslig
integritet, sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning.

Vidare finns forfattningar som stipulerar formkrav pa utforare av vard och

omsorg. Till de mer centrala hor Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Vidare finns féreskrifter med
baring pa organisatorisk och social arbetsmiljo som reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krénkande sarbehandling (AFS 2015:4)

Utdver de krav som stélls i lagar och forfattningar har ocksa dldrendmnden i Uppsala
antagit en vardegrund, med ledord kring vad som ska vara vagledande i kontakten
med personer i behov av vard och omsorg. Vardegrunden gar under bendmningen
TITORB, vilket &r en forkortning av foljande ledord:

e Trygghet
e Inflytande

e Tillgdnglighet
e Oberoende

e Respekt

e Bemodtande

Utover vardegrunden finns ocksa s.k. lokala vardighets- och servicegarantier. Dessa
lyfter fram nagra kvaliteter inom hemvard och sarskilt boende som brukarna och
deras anhdriga sarskilt ska garanteras. Samtidigt erbjuder de konkreta och
uppféljningsbara mal fér verksamheterna. De lokala vardighets- och
servicegarantierna ska darfor vara val forankrade i verksamheten och kdanda av
medborgare och stodanvédndare, se tabla 1.
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Tabla 1: Sammanstallning av dldrendmndens vardighets- och servicegarantier.
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Vardighetsgarantin for hemtjédnstinsatser innebdr att den enskilde har rétt att:

Veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet

Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer nagon annan personal @n den som
forvantas komma

Inom skalig tid bli kontaktad om personalen blir férsenad

Fa en arlig lakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjélp av hemvarden med
lakemedel)

Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad (om beslutet omfattar sddan
insats)

Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nar utevistelse/promenad ska
utforas (om beslutet omfattar sddan insats)

Virdighetsgarantin for vard- och omsorgsboenden innebér att den enskilde har ratt att:
Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad

Kunna valja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stéd av personal
Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och ndr utevistelse/promenad ska
utforas

Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

Fa en arlig lakemedelsgenomgang

Servicegarantin om uppsékande hembesok innebér att den enskilde, som har fyllt 80 ar
och som inte har ndgra bistandsbeslutade insatser fran dldrendmnden, ska:

Fa ett erbjudande om uppsokande hembesdk

Servicegarantin for handlaggning innebar att den enskilde ska:

Fa ett beslut om sarskilt boende inom tvd manader fran det att ansékan och
underlag inkommit

Fa ett beslut om insatser i ordinédrt boende inom tva veckor fran det att ansékan och
underlag inkommit

Utéver namnda mal och ambitioner finns naturligtvis ocksa de lokala politiska
ambitioner som kommer till uttryck i kommunens och néamndens riktlinjer och
verksamhetsplaner. Sammantaget &r alltsa paletten bade bred och mangfacetterad
vad det géller det som kan bli féremal fér namndens uppféljning pa
forvaltningsovergripande niva. Det innebar samtidigt att formerna for uppféljning och
avrapportering kommer att variera saval vad galler metoder som omfattning och

innehall.

Former for uppfoljning och avrapportering

P& forvaltningsovergripande niva sker verksamhetsuppfoljning med avrapportering till

aldrenamnden med olika periodicitet, i huvudsak genom rapportering per tertial (var
4:e manad) och per kalenderar.



Tertialrapportering

Upparbetade verksamhetssystem, rutiner och mallar finns for tertialrapportering av
verksamhetens ekonomiska resultat, mal, budget och uppdrag fran kommunfull-
maktige samt ndmndens atgarder. For ar 2020 finns dock ambitioner att komplettera
upparbetade rapporteringsrutiner med en bredare, men samtidigt mer koncentrerad
och lattillganglig, rapportering kring ekonomi, verksamhet och personal. Syftet ar att
bredare an fér narvarande och i ett antal centrala avseenden, kontinuerligt och i nartid
uppdatera namnden kring dldreomsorgens utveckling. Har kommer inga att
uppmarksamma eventuella férandringar i volymer, fordelning extern drift och
egenregi, vardtyngd inom hemtjansten, personkontinuitet, vantetid for plats i sarskilt
boende, brukarnas néjdhet med vard och omsorg, utfall av leverantdrskontroller,
personalomsattning, sjukfranvaro m.m.

Arsrapportering

Centralt i den forvaltningsévergripande verksamhetsuppfoljningen ar
avrapporteringen i samband med arsbokslut, aven hdr med fokus pa ekonomi, mal och
uppdrag. | samband med denna sker @ven koppling till den nationella utvecklingen
med framtagande av indikatorer och nyckeltal inom ramen for arbetet med s.k. 6ppna
jamforelser. Underlag for dessa lamnas arligen av dldreforvaltningen till nationella
aktorer, bl.a. till Socialstyrelsens enhetsundersokning och nationella
brukarundersdkningen, SKL:s datainsamling kring kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
m.m. De uppgifter som tillhandahalls via kommun- och landstingsdatabasen &r data
som uppdateras arligen. Det innebér att data for jamforelser, t.ex. med kommuner med
liknande férutsattningar att bedriva aldreomsorg eller jamférelsenatverk som R9,
endast finns tillgéngliga och uppdateras pa arsbasis. | appendix till denna
uppféljningsplan redovisas tidpunkter for publicering och redovisning av nationella
uppfoljningsinitiativ.

Sdirskilda utrednings- och uppfoljiningsuppdrag

Forutom den aterkommande och systematiska uppfoljningen, varje tertial och i
samband med arsbokslut, genomfors ocksa sarskilda och riktade utrednings- och
uppfoljningsinsatser. Dessa kan foranledas av handelser i verksamheten, politiska
initiativ pa lokal eller nationell niva, férvaltningsinterna behov m.m. Hit hor t.ex.
genomlysningar av den aldre befolkningens syn pa levnadsférhallanden i kommunen
(aldrevanligheten”), behov och strategier for att tillhandahalla sérskilda
boendeformer, personalens arbetsvillkor, namndens traffpunkter,
jamstalldhetsanalyser av bistandsbedémningen, de boendes upplevelser av
trygghetsboenden m.m.

Atgérder

For atgadrder pa forvaltningsévergripande niva ansvarar den politiska organisationen
och forvaltningsledningen. Overvaganden och beslut kan har exempelvis handla om
riktlinjer och program, policyer, sanktioner, samarbeten, natverk,
konkurrensutsattning m.m.
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Avtals- och uppdragsuppfoljning

Introduktion

Aldrendmnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt, av kommunen,
faststéllda uppdrag. Vidare har dven allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten
utfors (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtalsuppfoljning ar
ett verktyg for aldreférvaltningen i Uppsala kommun att sakerstélla att utférare inom
aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan
utféraren och kommunen. En avtalsuppfdljning ar ocksa ett arbetssétt for
aldreférvaltningen att sakerstalla en god kvalitet i dldreomsorgen men ocksa en metod
for att kartlagga aldreomsorgens forbattrings- och utvecklingsomraden.

Former for uppfoljning och avrapportering

Infor varje verksamhetsar gor forvaltningen en arsplanering for sina uppféljningar. Dar
planeras vilka verksamheter som ska foljas upp och vid vilken tidpunkt. Arsplaneringen
presenteras for och godkanns av namnden.

Hur ofta uppféljning sker och hur uppféljningen gar till varierar beroende pa
verksamhetsomrade. De verksamhetsomraden som f6ljs upp ar; sarskilt boende,
hemtjanst och hemsjukvard, dagverksamheter samt verksamheter inom 6ppna
forebyggande insatser.

Gemensamt for alla ar att en uppféljning alltid sker en tid efter att verksamheten
startat upp alternativt efter ett verksamhetsovertagande. Syftet ar att se om utféraren
kommitigang enligt plan och att utféraren arbetar enligt avtal/uppdrag. Darefter sker
planerade uppféljningar kontinuerligt under avtalstiden enligt en arsplanering som
utformas vid varje arsskifte. Utdver den planerade uppféljningen finns ocksa
handelsestyrd och oanmald uppféljning, vilken initieras vid indikationer pa eventuella
brister och mer akuta missférhallanden. Oanmald uppféljning sker dven for att folja
upp exempelvis krav pa rattelse fran en tidigare uppféljning.

Planerade uppfoljningar med besok i verksamheten foljer en i forvag uppgjord rutin.
Det inleds med ett forarbete som inkluderar att ga igenom tidigare uppféljningar och
avtal med utféraren, eventuella avvikelser i synpunktshanteringssystemet, statistik,
enkater etc. samt eventuellt kontakta andra berdrda parter for information, exempelvis
bistandshandlaggare. Under 2018 genomférdes planerade uppféljningar vid 41 av 111
enheter, eller vid drygt en tredjedel av samtliga enheter inom dldreomsorgen i

Uppsala.

Sjalva besoket aviseras fyra veckor i forvag med ett schema for dess genomforande.
Bestket omfattar intervjuer med omvardnadspersonal, legitimerad personal,
verksamhetschef och slutligen sammanfattas besoket dar gjorda iakttagelser
presenteras tillsammans med verksamhetschef/ledning. | det sarskilda boendet
tillkommer rundvandring med observationer och eventuella samtal med boende och
personal.

Oanmalda uppféljningar kan ta olika former beroende pa vad som ska f6ljas upp. Dar
kan exempelvis ingad oanmalda observationer och olika former av dokument- och
registergranskningar.

Efter genomford uppfoljning genomfors ett analysarbete vilket utmynnari en rapport.
Verksamheten ges mojlighet att ldmna synpunkter pa rapporten, vilket darefter
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sammanstalls med en slutlig bedomning. Om uppféljningen identifierat brister
kommer krav stéllas pa rattelse, som regel med en tidsfrist pa en manad. Vid en
uppfoljning gérs bedomning om bristerna atgardats och da avslutas uppfoljningen.
Om bristerna kvarstar kommer bedémningarna skarpas och aven sanktioner
6vervagas. Varje uppfoljning anmals ocksa och redovisas till ndmnden i eget drende
nar den avslutats. Avtals-och uppdragsuppféljningen sammanfattas och avrapporteras
avenien arsrapporttill namnden.

Atgérder

Om det konstateras fel eller brister i verksamheten vid uppféljningen aligger det
utféraren, enligt avtal, att atgarda dessa omedelbart. | den man det konstaterade felet
eller bristen inte formodas kunna atgérdas omgaende kan utfoéraren fa en tidsfrist,
inom vilket felet eller bristen senast ska vara dtgardad. | samband darmed kan dven
begéras att utféraren inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur felet
eller bristen ska atgérdas inom den utsatta tiden. Om forvaltningen inte ar néjd med
atgarderna i atgardsplanen, kan utforaren dven alaggas atgarder som formulerats av
myndigheten.

Om felet eller bristen inte ar atgardad inom utsatt tid kommer utféraren fa en varning.
Det kan ocksa innebdra aterkrav av tidigare erlagd ersattning. Storleken pa aterkravet
bestams utifran vad som ar proportionerligt i forhallande till bristen. Om den
konstaterade bristen innebar att utféraren alltjamt inte levererar i enlighet med vad
som galler enligt avtal, har forvaltningen aven ratt till reducering av framtida
ersattning.

Aterkrav eller ersittningsreducering kan exempelvis aktualiseras om utféraren saknar
legitimerad personal som enligt avtalet ska tillhandahallas, om utbildning och
fortbildning hos personalen brister, om utforaren inte har ett fungerande
kvalitetsledningssystem eller om annan konstaterad brist som férvaltningen finner
paverkar kvaliteten i tjansten.

Om utforaren allvarligt brustit i sitt atagande, eller om konstaterade brister och fel ar sa
omfattande eller sa allvarliga att de innebér att utféraren inte bedéms kunna
sakerstalla omsorg av god kvalitet eller god och saker vard, kan forvaltningen hava
avtalet. Avtalet kan ocksa havas om utforaren brister i det systematiska
kvalitetsarbetet pa ett satt som kan anses innebdra skada eller risk for skada for
brukare i verksamheten. Avtal kan ocksa havas om det framkommer att utféraren vid
mer an ett tillfalle fakturerat eller forsokt att fakturera kommunen i strid med
ersattningsvillkoren eller om utforaren pa annat satt i strid med avtalet erhallit eller
forsokt att erhalla mer ersattning an avtalet medger. Slutligen kan avtal hdvas om
utféraren under avtalstiden alagts tva varningar.

Nar det géller sanktionsméjligheter ar forutsattningarna annorlunda betraffande den
verksamhet som bedrivs i egenregi. Har saknas t.ex. méjligheten till ersattnings-
reducering. Vid allvarliga brister finns dock mojligheten att ytterst hdava uppdrag.
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Individuppfoljning

Introduktion

Uppfdljningen av enskildas bistand och upplevelser av vard och omsorg sker i
huvudsak pa tva satt. Dels genom den uppf6ljning som ar kopplad till de lagfasta
handldggningsrutinerna och uppfdljningen av olika typer av bistdndsbeslut; hemtjanst,
ledsagning, kontaktperson, avldsarservice, dagverksamhet, korttidsboende och
sarskilt boende. Dels genom en sdrskilt utformad individuppfoljning som syftar till att
belysa mer generella kvaliteter i tjansteleveransen, utifran mal, utfastelser och dven
centrala dimensioner utifrdn kunskapsbildning pa omradet, med utgangspunkt i
enskildas egna upplevelser av den vard och omsorg som ges.

Former for uppfoljning och avrapportering

Uppf6lining av bistdndsbeslut

Beslut om insatser som pagar under langre tid f6ljs upp minst en gang per ar. Forsta
gangen ett beslut verkstalls eller dd ndmnden fatt annan information (t.ex. att behoven
forandrats, att ndgot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan
anledning finnas att félja upp beslutet tidigare. Med inforandet av den handlaggnings-
modell* som Socialstyrelsen lanserat 6ver landet, bendmnd IBIC (= Individens behov i
centrum), har en tyngdpunktsforskjutning skett mot att mer kontinuerligt utvardera
individens behov och vad hen sjalv klarar av respektive behover stod kring, fran ett
tidigare och jamfdrelsevis mer forutbestamt tillhandahallande av olika insatser. Den
nya handlaggningsmodellen har samtidigt medfort att kraven pa uppféljning och
uppdatering pa den enskildes situation kan sagas ha skarpts och aven blivit i behov av
en storre flexibilitet, da hjalpbehovet férandras 6ver tid.

Att erbjuda en 6kad variation och flexibilitet, i forhallande till grundnormen omen
uppfoljning per ar, ar ett utvecklingsomrade inom arbetet med uppféljning av
myndighetsutévningen mot enskilda under planperioden.

Uppféljningen av individuella bistandsbeslut sker vanligtvis vid planerade hembesok,
men dven per telefon. Inte ovanligt dr att uppféljning initieras som en féljd av enskildas
sjukhusvistelser och/eller i samband med utskrivning fran sjukhus. Uppf6ljning kan
aven foéranledas av kontakter med enskilda, anhdriga och narstaende, vardpersonal
eller andra yrkesgrupper i utforarledet. Uppféljningen dokumenteras i enskildas
personakter.

Forutom kontakter med enskilda, anhdriga och nérstdende dr ocksa de s.k.
genomforandeplaner? som utforaren ar skyldig att uppratta tillsammans med den
enskilde, viktiga underlag for uppfoljning av bistandsbeslutens verkstallighet. Nar det
galler hemtjansten tillkommer dven registrerad tid hos den enskilde som ett viktigt
uppfoljningsunderlag.

Aldreforvaltningen ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
om beviljat bistand enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inte har verkstallts tre manader

! Med forebild fran England.
2 Av genomférandeplanen ska framga hur bistandsbeslutet ska verkstéllas och svara pa fragor
kring hjalpens vad, hur, ndr och av vem m.m.
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efter gynnande beslut. Forvaltningen ska d@ven rapportera om en insats har avbrutits
och inte verkstéllts pa nytt inom tre manader. Rapportering ska ske varje kvartal och
den ldmnas med samma periodicitet dven till aldrenamnden for kannedom. Under
2018 rapporterades 61 fall av ej verkstéllda beslut inom tre manade avseende sarskilt
boende, vilket motsvarar 1,4 % av den totala mangden ej verkstallda beslut i samma
avseende i riket. Samtidigt var antalet l[dgre an ndrmast féregaende ar’. Vanligaste
orsak var att personen tackat nej till erbjudande om plats.

Sdirskild individuppféljning

For bistand i form av hemtjénst finns beslut som for varje individ redovisar behov och
aktuella hjalpinsatser. Nar det galler beslut avseende sarskilt boende finns emellertid
inte samma individuellt utformade beslut. Beslutet ar istallet mer av ett kategoribeslut
vad galler omsorgens utformning (typ "all inclusive”). Sarskilt boende motsvarar
namligen den hégsta omvardnadsnivan inom kommunens dldreomsorg. For att
permanent beviljas plats dar krdvs att den enskilde har ett omfattande
omvardnadsbehov dygnet runt, med det ocksa medicinska behov och behov av
kontinuerlig narhet till personal.

Ovanstdende innebéar samtidigt att utformningen av vard och omsorg vid sarskilda
boenden vilar mer tungt i avtal och uppdrag, lagstiftning, foreskrifter och kunskaps-
bildning kring dldreomsorg och aldrevard, dn i vagledning utifran de enskilda besluten.
Likval ska det aven inom det sarskilda boendet tas fram genomférandeplaner for
planering och uppféljning av insatserna vid boendet fér den enskilde.

Ovanstaende ger ocksa olika forutsattningar for den sarskilda individuppfoljning som
gar utéver vad som féljer av uppféljningen av sjilva bistandsbeslutet. Aldreférvalt-
ningen har sedan lang tid haft checklistor, en rutin och delvis dven sarskild personal for
denna uppféljning®. Den sarskilda personalen har tidigare hanterat en systematisk
uppféljning av de boendes upplevelser av insatserna vid sarskilda boenden, medan
ordinarie bistandshandlaggare ansvarat for uppfoljningen inom hemtjansten. Numera
vilar dock samma uppféljningsansvar pa samtliga bistandshandléggare. Eftersom
uppfoljningen inom hemtjdnsten ar mer direkt kopplat till bistandsbeslutets
utformning, har den sarskilda individuppféljningen blivit ndgot av en extra palaga utan
samma individuella aktualitet och relevans. Det har ocksa bidragit till en mindre
omfattning av den sarskilda individuppféljningen inom hemtjansten.

Ett utvecklingsarbete har pagatt for att effektivisera och 6ka omfattningen av
individuppfoljningen. En del av arbetet har handlat om att férenkla och koncentrera
uppfoljningen till att fanga enskildas upplevelse av kvaliteten i tjdnsteleveransen. En
annan del om att tillhandahalla smidigare hjalpmedel for datainsamlingen och likasa
systematisera och digitalisera dokumentationen. Under 2020 ar malsattningen att
(som minst) halften av samtliga brukare inom varje verksamhet, ska ha tillfragats om
sin upplevelse av kvaliteten inom tidsfristen av ett halvar. Ndgot som, om det lyckas,
kommer mojliggdra samlade och uppdaterade bilder av kvalitetsupplevelsen vid olika
verksamheter, med underlag fran som minst 50% av verksamhetens brukare. Att vaxla
upp individuppféljningen till denna volym ar dock en betydande utmaning med totalt
dryga 4000 personer med hemtjanst eller sarskilt boende. Syftet ar dock att erbjuda
namnden ett eget system for fortlépande bevakning av kvalitetsupplevelsen narmast

32017géllde det 107 beslut, 2016 géllde det 82 beslut.
4 Gick tidigare under benamningen ”Simone”.



dem som verksamheten beror, nagot som dven skulle kunna bendmnas for ’en egen
och kontinuerligt pagaende brukarundersokning inom kdrnverksamheten”.

Atgarder

Den lagfasta uppfoljningen av bistandsbeslut kan i det enskilda fallet medféra
omproévning, forlangning eller att bistdndet avslutas. Detta dr ndgot som
kommuniceras mellan den enskilde och bistandshandlaggaren (myndigheten) samt
dokumenteras i personakt enligt gallande foreskrifter och allmanna rad.

Den sarskilda individuppféljningen kan dven den vara underlag for atgarder fran
bistandshandlaggaren. Med en utvecklad systematik och volym adresserar den
samtidigt fragor och indikationer till avtals- och uppdragsuppféljningen, ytterst och
ackumulerat kanske dven fragor att hantera av forvaltningsledning eller namnd.

Intern kontroll

Intern kontroll och styrning handlar ytterst om hur rutiner och forhallningssatt ar
utformade och praktiseras, i syfte att bevaka och sdkerstalla hantering och utfall av
forfattningar, program, policyer, planer och samarbeten inom namndens
ansvarsomrade. Ytterst ansvarar namnden for att den interna kontrollen ar tillracklig. |
praktiken ar det dock i verksamheten som kontrollen genomfors och utvecklas, somen
del i det [6pande arbetet.

Att den ”interna kontrollens verkstad” dger rum i det [6pande arbetet innebar att
fragestéllningen om att saker och ting blir gjorda som ténkt, standigt halls levande
genom framforhallning, aterkommande aterblickar och utvardering.

Exempel pa sddana aterkommande moment kan vara:

e dialogforatt tydliggora ansvar och roller,

e systematiska rutiner for riskbedémning och riskhantering,

o faktiska kontrollaktiviteter av olika slag, t.ex. i anslutning till tertialavstamning,
e forum for transparens kring information och aktiv kommunikation,

e forum for reflektion, larande och forbattringsatgarder.

Under 2020 och 2021 pagar arbete for att starka och utveckla den interna kontrollen.
Hit hor t.ex. att utveckla dialogen kring ansvar och roller, transparens kring information
och kommunikation samt forum for reflektion, ldrande och forbattringsatgarder.

Leverantorsledets ansvar for verksamhetsuppfoljning

Alla leverantérer och utférare av vard och omsorg inom néamndens ansvarsomrade,
saval egenregiverksamhet som privata foretag, dr ocksa skyldiga att bedriva ett eget
uppféljningsarbete. Utforarnas skyldigheter regleras har bl.a. av Socialstyrelsens
foreskrift och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2009:11). Foreskriften avser att vagleda processer och rutiner samt ett systematiskt
forbattringsarbete for att sékerstalla och utveckla verksamheters kvalitet. Med kvalitet
avses har att verksamheterna uppfyller de mal som géller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheterna samt beslut som meddelats med stod av sddana
foreskrifter. Centrala inslag i det systematiska kvalitetsarbetet &r riskanalyser,
egenkontroll och hantering av synpunkter och avvikelser.
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Utforare av vard och omsorg ar ocksa skyldiga dokumentera det systematiska
kvalitetsarbete de bedriver och bor enligt Socialstyrelsen arligen sammanstélla en s.k.
kvalitetsberattelse. Nar det galler utférare av halso-och sjukvardsinsatser finns vidare
bestammelser om att arligen sammanstélla en patientsdkerhetsberattelse (3 kap. 10 §
patientsakerhetslagen 2010:659).

Appendix

Publiceringskalender nationella och regionala uppféljningsinitiativ

Jamforelsenatverket R9

R9-
kommunerna

Undersokning Huvudman Publicerings- Redovisning namnd
manad

Nationella Socialstyrelsen | September Arsbokslut +

brukarundersokningen oktober/novembernamnd

Socialstyrelsens Socialstyrelsen November Arsbokslut +

enhetsundersokning Decembernamnd

(Aldreguiden)

Kommunens kvalitet i SKL/RKA Januari Februarinamnd

korthet (KKiK)

Oppna jamforelser - SKL/ Juni Arsbokslut +

aldreomsorg Socialstyrelsen Septembernamnd
November

Arsbokslut +
Decembernamnd
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Bilaga 3 Namndens nyckeltal

Tablal: Nyckeltal och indikatorer for arsredovisning.
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Indikator Jpiah Jéi.r'nfbr ..Mél._ Trend
-varde | sattning

Totalt |Kvinnor| Man
Ekonomiskt bokslut/resultat for namnden - - 0 v
Nettokostnadsavvikelse 1.2 - - --0,8 0 A
Nettokostnad dldreomsorg, kr/invanare 8561 - - 9623 - A
Invanare 65 ar och dldre i sarskilt boende 44 - - 4,7 - |
Invanare 65 ar och med hemtjanst i ordinadrt boende 6,8 - - 8,0 - A
Invanare 65 ar mottagare av kommunal hemsjukvard 7,2 - - 9,6 - 7
Aldreomsorg i enskild regi, andel brukare 39,6 - - 19,6 - A
Hemtjanst andel ganska/mkt néjda 86 - - 85 oka A
Sarskilt boende andel ganska/mkt ndjda 78 - - 80 oka ]
Hemtjanst: Andel med aktuell genomfdrandeplan 82 - - 79 100% r
Boende: Andel med aktuell genomférandeplan 92 - - 94 100% A
Antal trygghetsbostdder i Uppsala kommun 337 - - Oka >
Antal seniorbostdder i Uppsala kommun 1211 - - oka >
/(}ggfeoli: ;é(fgl;)gisk mat i egen regins verksamheter 2% : i i 100% 2
Andel ekologisk mat i av ndmnden upphandlade : i i 100% )
verksamheter (Indikator saknas. tas fram under aret)
é:;il(?an,:l_i:s ;fz')rlng);bar energi vid transporter inom egen 41% i i ! 100 % 2
Andel fossilfria fordon inom egen regin (november 2019) | 71% - - - 100 % 7
Antal fossildrivna fordon inom egen regin (nov. 2019) 28 - - - 0 N
Korttidsfranvaro (jan-okt 2019) 3,69%]| 3,8% | 3,3% - P
Langtidsfranvaro (jan-okt 2019) 459%)| 55% | 1,8% - >
Resultat medarbetarundersokning 2019 (delindex ledarskap) 68 68 69 >
Resultat medarbetarundersokning 2019 (delindex styrning) 75 75 74 |
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Tabla 2: Nyckeltal och indikatorer for tertialrapportering; ekonomi, verksamhet,

medarbetare (utvecklas med mitdata under 2020).

INRIKTNING

INDIKATOR

Ekonomiskt resultat

Resultat mot budget (ALN totalt)
Ordinart boende

Sarskilt boende

Oppna férebyggande

Avvikelse mot referenskostnad (T3)

Volymer

Personer med beslut om hemtjanst

Fordelning mén/kvinnor

10 timmar eller mindre/méanad

120 timmar eller mer/manad

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med kommunal halso- och sjukvard

Fordelning mdn/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med bade hemtjanst och kommunal hélso- och sjukvard
Foérdelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med beslut om permanent plats i sérskilt boende
Fordelning mén/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med beslut om korttidsboende

Férdelning mén/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med avlGsning (anhorigstod)

Fordelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med beslut om bistandsbedémd dagverksamhet
Fordelning méan/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Extern drift

Andel personer med bistand levererat av extern aktor (totalt)
Andel personer med hemtjdnst levererat av extern aktor

Andel personer med sarskilt boende levererat av extern aktor

Brukarupplevd kvalitet (egen undersokning)

Andel som tycker hemtjénsten fungerar mycket bra eller bra (ALN
totalt)

Fordelning mén/kvinnor

inom egenregi

inom extern drift

Andel som tycker att det sdrskilda boendet fungerar mycket bra eller
bra (ALN totalt)

Fordelning mén/kvinnor

inom egenregi

inom extern drift




Sida 49 (50)

Process

Personkontinuitet inom hemtjansten

inom egenregi

inom extern drift

Antal intresseanmilningar sérskilt boende/Séktryck:
inom egenregi

extern regi (LOV)

extern regi (driftentreprenad)

Vantetid fran beslut till verkstallighet (sarskilt boende)
Ej verkstéllda beslut inom 90 dagar (sérskilt boende)
Vistelsetid i korttidsboende (+spridning)

Medicinskt fardigbehandlade
Leverant6rsuppféljningar:

inom egenregi

extern regi (LOV)

extern regi (driftentreprenad)

Sjukfrénvaro (ALF)

Korttidsfranvaro

Langtidsfranvaro

Formell kompetens (egenregi)

Antal USK av totalt tillsvidareanstalld personal
Hemtjdnst
Sarskilt boende

Oppna férebyggande

Tillsvidareanstallda (egenregi)

Andel av total arbetsinsats (ALN Totalt)
Hemtjanst
Sarskilt boende

Oppna férebyggande

Personalomsittning (ALF)

Personer som ldmnat organisationen (s.k. externa avgangar)
Systemledning (radgivning och bistand, avtal och marknad)
Hemtjdnst

Sarskilt boende

Oppna forebyggande

Ansvarsomrade (kontrollspann - egenregi)

Antal understéllda per enhetschef (egenregi)
Hemtjdnst

Sarskilt boende

Inhyrd HSL-personal (egenregi)

Andel av total arbetsinsats HSL (ALN Totalt)
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Bilaga 4 (separat bilaga)
Namndens internkontrollplan
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Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontrolli
Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Aldrenamnden upprattar rligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stéd i styrningen av
verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska férsakra att

e Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
e Denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppféljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur nédmnden arbetar med intern kontroll och
hurinternkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete.

Namndens arbete med intern kontroll

Den interna kontrollen inom dldrendmndens verksamhetsomrade utgdr ifran namnden.
Delegationsordning finns for vasentliga omraden och fortydligar ansvarsférdelningen. Verksam-
hetsplanen utgér grunden for de mal och atgarder som ska uppnas och genomfdras under aret och
internkontrollplanen utgdr en viktigt grund for att fdnga dldrendmndens utmaningar.

Ett riskarbete l&gger, tillsammans med kommunfullmaktiges mal och uppdrag, grunden fér ndmndens
verksamhetsplan och internkontrollplan. Riskarbetet utgar ifran ett flertal riskanalyser, bland annat
namndens riskanalys, dér prioritering och hantering av ett urval risker leder till att internkontrollplanen
tar form.

Namndens ansvarsomrade och styrning

Aldrendmndens uppdrag regleras i reglementet for nsmnden. Aldrendmnden ansvarar for service, vard
och omsorgi ordinart eller sarskilt boende till personer 65 ar och dldre, i de fall personerna har behov
av sadana insatser pa grund av alder, sjukdom eller nedsatt fysisk funktionsformaga. | detta ansvarar
namnden for uppgifter enligt socialtjanstlagen samt det kommunala ansvaret enligt halso- och
sjukvardslagen. Néamnden ansvarar dven for 6ppna insatser och forebyggande verksamhet for personer
65 aroch aldre.

Aldrendgmndens grunduppdrag om service, vard och omsorg till personer 65 ar och aldre utgar saledes
ifran de skyldigheter som alaggs kommunen i socialtjdanstlagen och halso- och sjukvardslagen.
Namnden stods av dldreforvaltningen i genomférandet av sitt uppdrag.



Ndamnden har under innevarande ar inte antagit nagra sarskilda riktlinjer for den interna kontrollen
inom verksamhetsomradet forutom internkontrollplanen 2019. Ndmnden anser att den styrning och
det stod som finns pa kommundvergripande niva for arbetet med den interna kontrollen ar tillrackligt
och att behov av néamndspecifika riktlinjer i dagslaget saknas.

Daremot sa har namnden antagit andra styrdokument som fungerar som stod for att sakerstélla en god
intern kontroll inom namndens ansvarsomrade, exempelvis namndens delegationsordning samt
namndens verksamhetsplan. Dartill fungerar namndens uppféljningsplan som dvergripande
styrdokument for namnden om hur saval individ-, avtals- som uppdragsuppf6ljning genomférs, foljs
upp, atgardas och avrapporteras till ndmnd, bade mot externa utférare och egenregin. En reviderad
uppfoljningsplan for 2020-2021 bilaggs till ndmndens verksamhetsplan 2020. Som stod i forvaltningens
arbete med risker har ocksa forvaltningen tagit fram en rutin for forvaltningens riskhantering. Rutinen
tydliggor forvaltningens och namndens arbete med riskhantering pa olika nivder och inom olika
verksamhetsomraden.

Organiseringen av verksamheten

Verksamheten som éldrendmnden ansvarar for bedrivs av aldreférvaltningen. Aldreférvaltningen
bestar av fyra operativa avdelningar:

Avdelningen for avtal och marknad som ansvarar fér

- budgetinom namndens ansvarsomrdde

- avtaloch uppdrag

- uppfoljning

- beredningtill ndmnd

- avtalfor fastigheter och lokaler

- regional samverkan

- samordning av dldrevanligt samhalle

- malochbudget

- strategiska planer, program, utredningar och drenden

- remisshantering

- framtidsanalys och verksamhetsuppfoljning pa namndniva
- namndens verksamhetsplan inklusive riskstyrning/internkontroll

Avdelningen for kvalitet och utveckling som ansvarar for

- ledningssystem

- medicinskt ansvariga sjukskdoterskor (MAS)

- fordonshantering

- innovation/valfardsteknologi

- samordning av verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
- samordning av arbetsplatsforlagt larande (APL)

- stimulans- och strategiska utvecklingsprojekt



Avdelningen for radgivning och bistdnd som ansvarar fér

- Information och radgivning, verksamhetsutveckling
- myndighetsutévning pa individniva och uppfdljning
- mottagningsteam och boendesamordning

Avdelningen for egen regi som ansvarar for utférande av verksamhet inom ramen f6r kommunens
egenregi inom foljande omrdden:

- Forebyggande verksamhet

- Hemsjukvard

- Hemvard

- Vard och omsorgi sarskilt boende

Utveckling av den interna kontrollen

Aldrenamnden ser intern kontroll som ett prioriterat omrade och vidtar atgarder for att starka
densamma i verksamheten genom att bland annat stélla krav pa kontinuerliga forbattringar. Ett
utvecklingsarbete kring den interna kontrollen pagar kontinuerligt. Inom ramen for detta
utvecklingsarbete har varje verksamhetsomrade under 2019 genomfért riskanalyser i syfte att ta fram
verksamhetsomradesspecifika prioriterade risklistor som kan leda till riskhanterande atgarder. De olika
riskerna kommer att prioriteras i avdelningsspecifika internkontrollplaner och utgor ett viktigt underlag
till det forvaltningsovergripande riskregistret och namndens 6vergripande internkontrollarbete.

Aldrenamnden ser att det ar viktigt att vara inkluderade i arbetet med intern kontroll och medverkari
riskanalys inom de omraden som &r relevanta for namndens ansvar. Under hosten 2019 sa har
namnden genomfort en workshop dar olika risker har prioriterats. Resultatet av workshopen fungerar
som ett av underlagen for prioriteringar till ndmndens internkontrollplan 2020 och for ndmndens
arbete med intern kontroll under nastkommande ar.

Ett vasentligt omrade for dldrenamnden ar resultaten av avtals-, uppdrags- och individuppféljningar
dar aterkoppling till namnden fortsatt bor starkas, bade for att ge namnden battre kdnnedom om
utforares forutsattningar och infor prioritering av insatser och atgarder.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden: ‘

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptdckande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptéckande och korrigerande kontrollmoment hjalper ndmnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nér och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till némnd.




Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

| Riskbeskrivning

Kontrolimetod

Tidpunkt for
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Verksamhets-
kontroller

Bristande férmaga att framja insatser
och atgarder som starker mojligheten att
moéta framtida utmaningar kopplade till
aldres behov av vard- och omsorg i
samklang med begransade resurser
riskerar leda till att vi inte pa ett
andamalsenligt satt kan méta
framtidens utmaningar.

~ Kontrollmoment

Starka det strategiska arbetet genom att
Oka kunskaperna om vilka
forutsattningar som kravs inom
aldrendmndens ansvarsomrade for att
béattre méta framtidens utmaningar.

Genomfora konsekvens- och
alternativkostnadsanalyser vid
forandringar av verksamheten for att
sékerstélla relevant prioritering.

Regelbunden uppfdljining av
kontrollmomentets utveckling.

rapportering

Vid behov, som
minst vid arsbokslut

Bristande méjlighet och formagan att
attrahera, rekrytera, utbilda och behalla
personal leder till en risk for brist pa
personal, hég andel outbildade
medarbetare, tung arbetssituation och
tappad kompetens

Fortsatta det kontinuerliga arbetet med
att starka attraktiviteten i att arbeta i
namndens verksamheter och starka
uppfoliningen av detta.

Genomfora atgarder enligt
kompetensforsorjningsplanen

Uppfdljning av kontrolimomentet vid
avtals- och uppdragsuppfoljningar

Uppfdljning av relevanta indikatorer i
medarbetarundersdkningen

Uppféljning genom namndens
kvalitetsmatt

Arligen, samt vid
behov

Lopande

En gang per ar

Per tertial samt vid
arsbokslut.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrollmetod LIS for
rapportering
Kontroller av system Brister i uppfoljningen av avtal, uppdrag Fortsatt utveckla och stark arbetet med Uppfoljning av att uppfoljiningsplanen Enligt plan for
och rutiner och individarenden kan ge att néamnden avtals-, individ- och uppdragsuppfoljning, | efterlevs och utvecklas vid behov uppfoljining
inte pa tillrackliga grunder kan sakra att
leverans och kvalitet sker i enlighet med
overenskommelser.
Brister i avrapportering till n@mnden kan | Fortsatt utveckla avrapportering till Uppfoljning av att rapportering till Vid behov och i
leda till att beslut om satsningar och namnden, sa att namnden far god namnden ar kunskapshojande. samband med
atgarder tas pa felaktiga grunder. kadnnedom om verksamheters arsbokslut
forutsattningar.
Brist i avtals- och ersattningssystemens Folja upp avtal- och Analys och eventuella forslag till atgarder | Kvartal 4 2020
konstruktion riskerar skapa ersattningssystemens effekter pa forelaggs namnden under fjarde
inlasningseffekter och ge otillrackliga forutsattningarna for en langsiktigt kvartalet 2020
forutsattningar for kompetenshdjande hallbar produktion av vard och omsorg
insatser samt langsiktig utveckling i syfte | och acceptera eller vidta atgarder for att
att moéta framtida utmaningar. férandra.
Kontroll av Implementering av nya IT- och Séakerstalla adekvat tillsattning av Lopande avstamning/uppfoljning att Vid behov samt

efterlevnad av regler,
policyer och beslut

verksamhetssystem riskerar leda till
fordyringar, merarbete fér medarbetare
samt inkdrningsproblem

resurser och kompetens

resurser och kompetens ar tillrackliga.

arsbokslut

En for lag innovationstakt riskerar att
leda till att namnden inte kan mota
utmaningarna med den demografiska
utvecklingen och ett vikande
skatteunderlag.

Fortsatta det pabdrjade arbetet med
innovationer enligt innovationsstrategin
och utveckling av verksamheterna i syfte
att hitta effektivare forhallnings- och
arbetssatt.

Regelbunden uppféljning och
avrapportering till namnd

Vid behov och i
samband med
arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

‘ Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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Finansiell och
ekonomisk kontroll

Att de ekonomiska
effektiviseringsatgarderna tar tid att sla
igenom och att det ar svart att forutse
nar detta sker leder till en risk att vi inte
uppnar en budget i balans och alagt
resultatmal

Foélja verksamhetens totala
nettokostnader mot budgetram och
analysera atgardernas effekter

Regelbunden uppfdljning och
avrapportering till ndmnd

rapportering

Manatligen samt
tertial och
arsbokslut

Bristande mdjlighet till planering och
styrning vad galler behov och utbud av
sarskilt boende inom ramen for LOV
leder till en risk for Gveretablering pa
marknaden/eller otillrackligt utbud,
tomplatser och maktobalans mellan
kommun och LOV-aktorer.

Dessa risker kan i sig orsaka
konsekvensen dkade kostnader for
namnden, minskade mojligheter att
tillgodose den enskildes behov av god
och saker vard, ej 6nskad geografisk
koncentration av sédbo samt 6kad
efterfragan och behovsglidning,.

Analysera effekterna av den blandning
av upphandlingsformer som namnden
har idag och vidta lampliga atgarder for
att minska risken for namnda
konsekvenser.

Genomférande av risk- och
konsekvensanalys inom omradet.

Vid behov samt
arsbokslut

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

Brister i den interna kontrollen kan leda
till oordning, egenmaktigt forfarande,
minskad maluppfyllelse och andra
oegentligheter.

Starka forutsattningarna for intern
kontroll pa forvaltningens olika
avdelningar.

Framtagande av avdelningsspecifika
riskregister och internkontrollplaner som
anvands lokalt for prioritering av arbete
och insatser, samt som underlag fér den
forvaltningsdvergripande interna
kontrollen.

Arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Risk att kdinnedomen om gallande
regelverk kring oegentligheter, mutor och
jav inte ar tillracklig for att sakra
efterlevnad och att brister kan leda till
skada for person, verksamhet eller
fortroende.

Starka/uppratthalla kdnnedom om
regelverk

Enkat till nyckelpersoner, chefer,
bistdndshandlaggare, avtalsstrateger
och fértroendevalda som ej deltagit i
undersoékningen tidigare

Arsbokslut
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