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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunfullmaktige 2025-06-04 KSN-2025-01038

Handlaggare:
Johan Eikman, Tomas Anderson

Byte av upphandlingslagstiftning for
hemtjanst och hemsjukvard

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. attaldrenamnden ska 6verga fran att upphandla hemtjanst och hemsjukvard
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att upphandla hemtjanst och
hemsjukvard enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Arendet

Aldrenamnden har de senaste dren sett dver systemet for hemtjanst och hemsjukvard i
Uppsala kommun. De utredningar som genomférts har berort hur systemet och
tjansterna ska organiseras och utvecklas for att skapa goda forutsattningar for kvalitet,
kostnadseffektivitet och valfrihet.

Namnden avser i linje med utredningarna genomfora flera forandringar. Det galler
bland annat forandrade ersattningsmodeller och en geografisk indelning av
verksamheten. For att utveckla verksamheten i linje med malsattningarna behover
aldrenamnden forandra vilken lagstiftning som anvands for att upphandla utforare av
hemtjanst och hemsjukvard.

Aldrenamnden har féreslagit kommunfullmaktige att fatta ett sarskilt beslut att byta
upphandlingsform for hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret och vard- och omsorgsférvaltningen.

Aldrenamnden behandlade drendet vid sammantrade den 27 mars 2025, § 23.
Protokollsutdrag aterges i bilaga 1 till arendet. Kommunstyrelsen behandlade drendet
7 maj 2025, § 148 och foreslog kommunfullmaktige besluta i enlighet med foreliggande
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forslag till beslut i arendet. Kommunfullmaktige beslutade den 26 maj 2025 att
aterremittera drendet genom minoritetsaterremiss, med motiveringen att arendet
aterremitteras i syfte att LOV i stéllet for LOU ska vara utgangspunkten for en
reformering av hemtjansten och hemsjukvarden. Kommunstyrelsen behandlade
arendet pa nytt den 27 maj 2025.

Inom ramen for dldrenamndens utredningar har vard- och omsorgsforvaltningen
genomfort dialoger med egen regi och privata utforare inom hemtjanst och
hemsjukvard som idag ar aktiva i Uppsala kommun.

Forslagen har presenterats for nuvarande och potentiellt blivande utforare i Uppsala
kommun for att samla in synpunkter och perspektiv. Dialog har aven forts med
Uppsala Pensionarsforeningars Samarbetsrad (UPS) som haft majlighet att lamna sina
synpunkter och reflektioner pa forslagen. Under beredningen har dven dialog forts
med fackliga parter.

Foredragning

Uppsala kommun upphandlar utforare for hemtjanst enligt socialtjanstlagen och
hemsjukvard enligt halso- och sjukvardslagen. Upphandlingen av utforare gors enligt
lagen om valfrihetssystem sedan ar 2009, da ny lagstiftning tradde i kraft pa omradet.

Syftet med att infora valfrihetssystemet var att 6ka den enskildes inflytande och 6ka
mangfalden av utforare. Inledningsvis 6kade antalet utforare och ar 2018 hade
kommunen 18 externa utforare i systemet. Sedan dess har antalet utforare successivt
minskat, bade i Uppsala och i resten av landet. Kommunernas arbete med
avtalsuppfodljningar och granskningar, tillsammans med utokade tillstandskrav fran
IVO och en stram ekonomisk situation i kommunerna, tros ligga bakom utvecklingen.

Idag ar endast fyra utforare i Uppsala kommun inkluderat kommunens egen regi aktiva
i valfrihetssystemet. Mangfalden av utforare och brukarnas valfrihet ar begrénsad. En
uppdelning av hemtjanstens insatser i flera tjansteomraden har gjort marknaden
fragmenterad och har tillsammans med de langa avstanden i kommunen gjort det
svart for utférare att na lonsamhet. Flera fall av felaktigheter i utférandet
uppmarksammats hos utforare 6ver aren vilket lett till hdvningar av avtal.

[ mars 2022 utredde dldrenamnden kommunens modell fér hemtjanst och
hemsjukvard. Utredningen identifierade att modellen kunde skapa brister i kvaliteten
for brukare och forsvara for utférare att etablera och driva verksamhet kontinuerligt.
Modellen bedomdes bidra till onddiga kostnader och klimatbelastning.

For att hantera bristerna som utredningen identifierat gav dldrenamnden i juni 2024
forvaltningen i uppdrag att genomfora en férdjupad utredning kring
upphandlingsformer, avtalsvillkor, kvalitetskrav och ersattningsmodell. Utredningen
utgick fran malsattningar om kostnadseffektivitet, valfrihet, miljovanlighet, kontinuitet
och kvalitet.

Slutsatsen i utredningen som presenterades for aldrenamnden i mars 2025 ar att
hemtjanst och hemsjukvard, med utgangspunkt i malsattningarna, till skillnad fran
idag bor bedrivas med heldygnsansvar inom geografiskt indelade omraden. Inom
omradena kan kommunen vid sidan av att erbjuda hemtjanst och hemsjukvard inom
den egna regin ocksa upphandla andra utférare for att méjliggora valfrihet for
brukarna.
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Upphandling av verksamheten enligt LOU i de nya geografiska omradena skapar en
stabilitet och forutsagbarhet for bade utférarna och kommunen vad galler volymer,
konkurrensforutsattningar och ekonomiska villkor. Utforarna kan planera sin
verksamhet langsiktigt genom avtalen, vilket bedoms gynna kvalitet och kontinuitet i
verksamheten. Det skaparforutsattningar for utforare att kunna bedriva verksamheten
pa ett patientsakert satt och med hog kvalitet. Den geografiska indelningen kan bidra
till minskad miljopaverkan genom kortare reseavstand.

Aldrenamnden har med utgangspunkt i utredningarna féreslagit kommunfullmaktige
besluta att ndmnden ska 6verga fran lagen om valfrihetssystem till lagen om offentlig
upphandling nar kommunen ska upphandla hemtjanst och hemsjukvard. Med beslutet
kan dldrenamnden ga vidare med fragor som geografisk uppdelning, antal utférare per
omrade, icke-valsfaktorer, sarskilda atgarder for landsbygd och annat som behover
faststallas i en upphandlingsstrategi och darigenom utveckla verksamheten.

Forslaget till beslut att byta upphandlingsform for hemtjanst och hemsjukvard bygger
pa ett genomarbetat beslutsunderlag. Syftet med att en aterremiss ska motiveras ar att
for det beredande organet klargora, i vilka avseenden utredningen behover
kompletteras. Motiveringen till minoritetsatremissen innehaller inte ndgon beskrivning
av vilken ytterligare utredning som bor goras. Motivet ar endast att ett annat beslut ska
fattas. Det saknas skal att utreda drendet vidare. Forslaget till beslut bor darfor inte
andras.

Ekonomiska konsekvenser

Avvecklingen av LOV och 6vergangen till upphandling enligt LOU kan medféra
kostnader tillsammans med att systemet for hemtjanst och hemsjukvard forandras. En
mer detaljerad bedomning av de ekonomiska konsekvenserna kan goras forst nar
upphandlingsstrategi och villkoren for en eventuell upphandling har faststallts.
Kostnaderna belastar dldrenamnden och ekonomiska konsekvenserna hanteras inom
ramen for beredningen av mal och budget.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 4 juni 2026

e Bilaga 1, Protokollsutdrag fran Aldrendmnden sammantrade den 2025-03-27
§23

e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen sammantrade den 2025-05-
27

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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kommun
Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2025-03-27

§23

Modell for hemtjanst och hemsjukvard
ALN-2024-00931

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att foresla kommunfullmaktige att dldrenamnden ska 6verga fran att upphandla
hemtjanst och hemsjukvard enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att
upphandla hemtjanst och hemsjukvard enligt lagen om offentlig

upphandling (LOU), samt

2. att for egen del besluta om att inleda upphandling enligt foredragningen i
arendet.

Arendet

Uppsala kommun erbjuder hemtjanst och hemsjukvard bade i egen regi och genom
privata utforare enligt LOV.

Aldrenamnden beslutade 12 juni 2024 § 66 att utreda en ny modell fér dessa tjanster
med malet att sakerstalla kostnadseffektivitet, miljohansyn, robusthet, valfrihet,
kontinuitet, flexibilitet och kvalitet. Utredningen ar nu klar och presenterar tre
alternativa modeller for hemtjanst och hemsjukvard (se drendets bilaga 2).

En modell med separata omraden for tatort och landsbygd férordas da detta bedoms
ge storst mojligheter till 6kad valfrihet. Vidare bedoms modellen minska miljépaverkan
och forbattra kontinuitet och flexibilitet for sdval brukare som medarbetare.

Forslaget innebar att kommunen skulle 6verga fran att upphandla hemtjanst och
hemsjukvard enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att upphandla detta enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Da forandringen paverkar kommunens verksamhet principiellt foreslas att drendet
[amnas vidare till kommunfullmaktige.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden
Protokollsutdrag

Datum:
2025-03-27

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 mars 2025

e Bilaga 1, Beskrivning av modell for hemtjanst och hemsjukvard med separata
geografiska omraden for tatort och landsbygd

e Bilaga 2, Rapport: Utredning av modell for hemtjénst och hemsjukvard 2024

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
yrkar att drendet dterremitteras i syfte att LOV i stallet for LOU ska vara
utgangspunkten for en reformering av hemvarden.

Maria Rosander (SD) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Camilla Westerborn (L) yrkar i forsta hand bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande
ochiandra hand avslag pa liggande forslag.

David Ling (MP) yrkar bifall till liggande forslag.
Ordforande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till liggande forslag.

Beslutsgang

Ordféranden ser att det utover liggande forslag finns ett yrkande om aterremiss och
aven ett andrahandsyrkande om avslag.

Ordféranden tar stéllning till yrkandet om aterremiss férst. Ordféranden fragar om det
arnamndens mening att avsla yrkandet om dterremiss eller att bifalla detsamma och
finner att namnden avslar yrkandet.

Votering begars och genomfors dar den som rostar for att avsla yrkandet om

NN

aterremiss rostar “ja” och den som vill bifalla yrkandet rostar “nej”.

2 Mr”

Med sju roster pa ”ja” och sex roster pa “nej” finner ordféranden att namnden har
avslagit yrkandet om aterremiss.

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP), Hilde Klasson (S), Soraja Nadimpour (S),

NN

Fredrik Durichen (S), Claes Olsson (S) och Ingrid Nordlander (V) rostar ”ja”.

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Thomas Tjader (M), Rigmor Stenmark (C),
Camilla Westerborn (L) och Maria Rosander (SD) rostar "nej”.

Ordforanden staller darefter liggande forslag mot avslag och finner att namnden
beslutar enligt liggande forslag.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden
Protokollsutdrag

Datum:
2025-03-27

Reservationer

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Hemtjanst och hemsjukvard har under socialdemokratisk ledning varit
forsummad. Fokus har legat pa att spara pengar och minska antal
fristaende utforare. | stéllet for brukarnas behov har organisationen
och de anstélldas situation fatt styra.

Det har ocksa lange varit uppenbart att modellen for styrning och
ersattning till utforare har behdvts géras om med nagon form av
omradesindelning, samt differentiering av ersattning mellan stad och
landsbygd. Det har dock inte varit sa enkelt att kombinera med en
fortsatt valfrihet for de aldre.

Foreliggande forslag gari helt fel riktning just nar det galler valfriheten.
Genom att avskaffa LOV tas den grundldaggande principen bort att det
ska vara de aldres val som styr vilka utférare som verkar i kommunen, i
stallet for kommunens administration / upphandling och en politisk
vansterideologi som har som mal att allt storre del av dldreomsorgen
ska ske i egen regi.

Vi tror att omradesindelning, differentiering av ersattning mellan stad
och landsbygd, upprakning av ersattning enligt OPI och utveckling av
hemtjanst och hemsjukvard hade kunnat ske inom ramen for LOV-
systemet. Det ar viktigt att alla utforare framover behandlas likvardigt
och att fristdende utforare ges samma forutsattningar som
kommunens egenregi. Det &r ocksa viktigt att starka kvaliteten pa
hemvarden sa att vi kan forebygga dyrare inldggningar pa sjukhus och
sérskilda boenden. De aldre behdver farre personal att forhalla sig till
och en tryggare hemvard som tillgodoser de 6nskemal och behov som
de dldre sjalva har.

Viyrkade darfor pa aterremiss i syfte att LOV i stallet for LOU ska vara
utgangspunkten for en reformering av hemvarden.

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Foreliggande forslag gar i helt fel riktning just nar det galler valfriheten.
Genom att avskaffa LOV tas den grundlaggande principen bort att det
ska vara de aldres val som styr vilka utforare som verkar i kommunen, i
stéllet for kommunens administration och en politisk vansterideologi
som har som mal att allt storre del av dldreomsorgen ska ske i egen
regi.

Sverigedemokraterna vill verka for att tillgodose &dldres 6nskemal om
valfrihet och utbud nar det galler service och boende. Att avskaffa LOV
som modell kommer att hdmma valfriheten for vara éldre.

Sida 13 (38)
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Utdragsbestyrkande



% Uppsala
kommun

Aldrendmnden
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Camilla Westerborn (L) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Liberalerna i Uppsala varnar en aldreomsorg dar varje individ har makt

over sitt eget liv, dven pa alderns host nar det finns behov av stod i

vardagen. Vi har lange pekat pa brister i nuvarande modell for

hemtjanst och hemsjukvard inte minst vad galler kontinuitet, kvalitet

och erséttningsnivaer. Men vi kan inte stélla oss bakom att
valfrihetssystemet (LOV) nu skrotas. For oss ar valfriheten en

principfraga dar den aldre sjalv ska fa vélja vem som kommer hem och
ger vard och omsorg. Att ga Over till LOU innebér att det inte langre ar

individens val som styr, utan upphandlingar och avtal. Vi ser att

omradesindelning och olika ersattningsnivaer for stad och landsbygd

kan vara nédvandiga forbattringar men det ar fullt mojligt att
genomfora inom ett forbattrat LOV-system. Forslaget riskerar att

minska mangfalden av utforare, forsvara etablering for mindre aktdrer

och i praktiken cementera kommunens egen regi som ensam aktor i
delar av kommunen. For oss liberaler ar det viktigare an nagonsin att

aldre far en trygg omsorg med fa personal att forhalla sig till, hog
kompetens och respekt for individuella behov.

Darfor vill vi utveckla valfriheten - inte avveckla den. Vi avstyrker darfér

forslaget om att ersatta LOV med LOU.

Sida 14 (38)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Uppsala Sida 44 (52)
% kommun

Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2025-05-27

§ 187

Byte av upphandlingslagstiftning for
hemtjanst och hemsjukvard

KSN-2025-01038

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attaldrenamnden ska 6verga fran att upphandla hemtjanst och hemsjukvard
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att upphandla hemtjanst och
hemsjukvard enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Sammanfattning

Aldrenamnden har de senaste dren sett dver systemet for hemtjanst och hemsjukvard i
Uppsala kommun. De utredningar som genomfoérts har berort hur systemet och
tjansterna ska organiseras och utvecklas for att skapa goda forutsattningar for kvalitet,
kostnadseffektivitet och valfrihet.

Namnden avser i linje med utredningarna genomfora flera forandringar. Det galler
bland annat férandrade ersattningsmodeller och en geografisk indelning av
verksamheten. For att utveckla verksamheten i linje med malsattningarna behéver
aldrenamnden forandra vilken lagstiftning som anvands for att upphandla utférare av
hemtjanst och hemsjukvard.

Aldrendgmnden har foreslagit kommunfullmaktige att fatta ett sarskilt beslut att byta
upphandlingsform for hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala.

Kommunfullmaktige beslutade den 26 maj 2025 att aterremittera drendet genom
minoritetsaterremiss.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 26 maj 2025
e Bilaga 1, protokollsutdrag fran dldrendmnden 27 mars 2025 § 23

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2025-05-27

Yrkanden

Therez Almerfors (M), Ehsan Nasari (C), Jonas Segersam (KD) och Jennie Claesson (L)
yrkar i forsta hand

att drendet Gterremitteras i syfte att LOV i stdllet for LOU ska vara utgdngspunkten for en
reformering av hemtjénsten och hemsjukvarden.

Maria Rosander (SD) yrkar i forsta hand bifall till Therez Almerfors (M) med fleras
aterremissyrkande.

Therez Almerfors (M), Ehsan Nasari (C), Jonas Segersam (KD), Jennie Claesson (L) och
Maria Rosander (SD) yrkar i andra hand avslag till foreliggande forslag.

Beslutsgang

Ordforanden staller forst Therez Almerfors (M) med fleras aterremissyrkande mot att
avgora arendet idag och finner att kommunstyrelsen beslutar att avgora arendet idag.

Ordforanden staller darefter foreliggande forslag mot avslag och finner att
kommunstyrelsen bifaller forslaget.

Reservationer

Narvarande ledamaéter (M), (C), (KD) och (L) reserverar sig mot beslutet med féljande
motivering:

Hemtjénst och hemsjukvard har under socialdemokratisk ledning varit férsummad.
Fokus har legat pé att spara pengar och minska antal fristdende utférare. I stdllet for
brukarnas behov har organisationen och de anstdlldas situation fdtt styra.

Det har ocksa lénge varit uppenbart att modellen for styrning och ersdttning till utfrare
har behévts géras om med ndgon form av omrddesindelning, samt differentiering av
ersdttning mellan stad och landsbygd. Det har dock inte varit sa enkelt att kombinera
med en fortsatt valfrihet fér de dldre.

Foreliggande forslag gdr i helt fel riktning just ndr det gdller valfriheten. Genom att
avskaffa LOV tas den grundldggande principen bort att det ska vara de dldres val som
styr vilka utférare som verkar i kommunen, i stdllet f6r kommunens administration /
upphandling och en politisk vinsterideologi som har som mdl att allt storre del av
dldreomsorgen ska ske i egen regi.

Vi tror att omrdadesindelning, differentiering av ersdttning mellan stad och landsbygd,
upprdkning av ersdttning enligt OPI och utveckling av hemtjéinst och hemsjukvdrd hade
kunnat ske inom ramen fér LOV-systemet. Det dir viktigt att alla utforare framéver
behandlas likvérdigt och att fristdende utférare ges samma forutsdttningar som
kommunens egenregi. Det ér ocksd viktigt att stérka kvaliteten pG hemvdrden s att vi
kan férebygga dyrare inldggningar pd sjukhus och sérskilda boenden. De dldre behdver

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2025-05-27

farre personal att forhdlla sig till och en tryggare hemvdrd som tillgodoser de 6nskemdl
och behov som de dldre sjdlva har.

Vi anser ddrfor att forslaget borde Gterremitteras i syfte att LOV i stdllet for LOU ska vara
utgdngspunkten for en reformering av hemvarden, i andra hand avslog vi férslaget.

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet med fljande motivering:

Foreliggande forslag gdr i helt fel riktning just ndr det gdller valfriheten. Genom att
avskaffa LOV tas den grundldggande principen bort att det ska vara de dldres val som
styr vilka utférare som verkar i kommunen, i stdllet f6r kommunens administration och en
politisk véinsterideologi som har som mdl att allt storre del av éldreomsorgen ska ske i
egen regi. Sverigedemokraterna vill verka for att tillgodose dldres 6nskemdl om valfrihet
och utbud ndr det gdiller service och boende. Att avskaffa LOV som modell kommer att
hdmma valfriheten for vdra dldre.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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