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Foredragning

Forvaltningen har utifran den politiska inriktningen i det 6vergripande styrdokumentet
Mal och budget 2022-2024 utarbetat ett forslag till verksamhetsplan for
socialnamnden for ar 2022. Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument
som visar hur ndmnden avser att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag. Planen beskriver aven hur utveckling av namndens grunduppdrag enligt
reglementet bidrar till inriktningsmalen. Planen ska vagleda forvaltningen i dess arbete
under verksamhetsaret 2022 och anger vilka atgarder namnden ska genomfora.
Atgarderna synliggdr satsningar och prioriteringar inom namndens ansvarsomrade.

Socialnamnden far 863 miljoner kronor i kommunbidrag for 2022, vilket &r uppraknat
med prisindex, riktade satsningar och justerat med ett effektiviseringskrav. Utover
kommunbidraget réknar forvaltningen med 94 miljoner kronor i dvriga intakter. Det
kommer att kravas fortsatt omstéllningsarbete for att na budget i balans och en
langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppfdljningsplanen (bilaga 2 till verksamhetsplanen) ar det dvergripande
styrdokument som beskriver uppféljningen av namndens ansvarsomraden. Planen
beskriver hur och vilka uppféljningar som ska genomforas under 2022 och nar de ska
redovisas for namnden.

Socialndmnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ar ett stod i namndens
styrning av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
att den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig och
att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.
Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur namnden arbetar med
intern kontroll och hur internkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete.
Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Den interna kontrollen kommer under 2022 att utvecklas i linje med de obligatoriska
och rekommenderade kontrollmoment som samtliga namnder har att ta hansyn till.
De kontrollmoment som internkontrollplanen utékas med avser atersokning av
statsbidrag, informationshantering och informationssakerhet, bokforing och
utbetalningar, attestering av [6n och diarieforing.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 8 december 2021
e Verksamhetsplan och budget 2022 inkl. bilagor
e Internkontrollplan

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Direktor



Uppsala
{%1 kgnp1mun

Datum: Diarienummer:
Aktiverande styrdokument 2021-11-26 SCN-2021-00590

Beslutsfattare:
Socialnamnden

Dokumentansvarig:
Asa Hedlund, Magnus Bergmark

Verksamhetsplan och budget
2022 - 2024

Oversiktsplan

Mal och budget

Verksamhetsplaner och affarsplaner

Program

Handlingsplaner och dvriga planer




Sida 2 (34)

Innehall
NAMNAENS UPPATAE...eiuiiririiiieiiirinieieieieeetst st teeseestststsse e e sesesastssssesesesansssssssssesesesessnenensnsssssens 3
POLIEISK PLatLfOrM ..ttt ettt a et ebe s b e e s b e senaese e s ebeneene 3
OMVArld OCh fOrULSAENINGA ....cvvieiecicicieieieirietreeeeeeie ettt sttt ss et asnaes 3
Syftet med namndens verksamhetsplan och budget..........ccccovvrirriieiicnnneeeeeeeeeene 5
Begrepp som anvands i verkSamhetSplanen ..........cccoeeverieeceinenennsseee e eseessesssesens 6
INFIKENINEZSIMAL 1.ttt ettt sttt b b s e s e s e e sssesesese st esnsssesesnsesesne 7

Kommunfullméaktiges inriktningsmal 1 Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
EKONMOMI. ittt ettt et be s e et et e et e et et e et ebe st e e st ebess st esassesasestesansesasastesanestesanssarensasn 7

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2 Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka
OCR VISEAS [ 1eurveuiirreirieeise ettt et e e et et e e e e st e sa e et e et e sa e et esa st ebanetesansesesestesansstanesesenens 10

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3 Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett

hallbart SAMNALISDYZEANAE ......cuvuveeeeririreiriritieieeeeteeeeiesee sttt s s aess e ssesssssssasssseens 14
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4 Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa 0ch IVSKVALItEL........ccueueuriririririeeececrr e 15
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5 Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete............... 19
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning,
na sin gymnasieexamen och utmanas i Sitt [Arande...........cceveeeeireenineeeinneseneeeeee s 22
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7 Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet............ccovveveeuennene 23
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8 | Uppsala ska ingen [dmnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet.........ccooeveveveerrrrenennnes 25
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota Uppsala ........ccccceveeererirecescncnnnnieeeeescneens 27
BUAZEET 2022......cucuiiieciiecicicietriecticei et ettt bttt bbbt 29
Bilaga 1 StyrdOKUMENT.......c.ceieirieerieiecectrtrteee ettt ettt sttt et se b b e eaes 30
Bilaga 2 UPPfOLNINGSPLAN «..ccueueuieieieirieirirte ettt ettt se bbbttt eeenene 31

NAMNAENS UPPTOLNING cevuverrereieiiiiieiririsirereeeeeieieiestststst ettt st se e b b tsssssaeeseseaeses 31



Sida 3 (34)

Inledning

Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla dldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stod till barn, ungdomar och deras foraldrar, samt stod till
personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa
for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, socialt utsatta EU-
medborgare, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i néra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt insatser for den nationella
minoriteten romer. Socialnamnden ansvarar dven for forebyggande ANDTS-arbete.

Politisk plattform

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod till att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Det férebyggande
arbetet ska starkas for att bade forekomma och stavja social oro. Pa sa satt ska
namnden bidra till att tryggheten i Uppsala okar.

Arbetet for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck prioriteras. De som utsétts
ska ges stod och skydd. Sa ocksa de som utsatts for vald i nara relation, med sarskilt
fokus pa barnperspektivet. Personer i behov av socialndmndens stod ska bade uppleva
en hogre grad av delaktighet och ges mojlighet att paverka bade innehallet i hjalpen
och vilka hjalpinsatser som ska tillhandahallas. Barns delaktighet prioriteras. Namnden
vill ge tidiga och forebyggande insatser, samt vard- och behandlingsinsatser som ar
tillgéngliga, forutsagbara, rattssakra och haller hog kvalitet samtidigt som de ar
kostnadseffektiva. Socialnamnden ska standigt omvarldsbevaka sin omvarld och
invarld utifran saval kvalitativa som ekonomiska perspektiv. Samtliga verksamheter
och insatser ska vila pa evidens och beprovad erfarenhet.

Genom en nara samverkan med civilsamhallet, myndigheter och andra huvudman vill
socialnamnden bidra till en tryggare valfard och ett tryggare Uppsala, dar ingen person
faller mellan stolarna. Detta staller hoga krav pa lyhordhet, kompromissvilja och en
overtygelse om att vi nar langre tillsammans.

Omvirld och forutsattningar

Socialférvaltningen genomfor varje ar ett omvarlds- och riskarbete som ett led i
socialndmndens verksamhetsplanering for kommande ar. De slutsatser som har
sarskild paverkan pa namndens verksamheter presenteras nedan, tillsammans med
andra forutsattningar som paverkar verksamheterna. Slutsatserna ar dven namndens
bidrag i den kommungemensamma trend- och omvarldsanalys, som arligen
genomfors for att upptacka handelser och trender som kan paverka kommunens
verksambheter.

Coronapandemin har pa kort tid satt djupa avtryck pa samhallsutvecklingen och pa
kommunens verksamheter och ekonomi. Socialnamnden har klarat sitt uppdrag
relativt val under denna period, men pandemin kan medfdra paverkan pa namndens
verksamheter pa sikt. | den kommungemensamma omvarldsanalysen 2021 lyfts bland
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annat att coronapandemin riskerar att leda till 6kad psykisk ohalsa med langvariga
effekter. Psykisk ohalsa grundar sig bland annat i arbetsloshet, ekonomisk oro,
isolering, hog arbetsbelastning, sorg och utsatthet for vald och fortryck. Det finns risk
for oro, dngest och depression, framfor allt i redan utsatta grupper dar de ekonomiska
och arbetsrelaterade konsekvenserna slar hardast. Oavsett om psykisk ohalsa beror pa
foljder av coronapandemin innebar det en 6kad risk att manniskor hamnar i
utanforskap, missbruk och kriminalitet, vilket kan medféra ett 6kat inflode till
socialnamnden olika verksamheter.

Trygghet ar ett av kommunens fokusomraden och hela kommunkoncern férvantas
kraftsamla for att skapa forandring inom detta. Att bidra till och delta i kommunens
trygghetsskapande arbete ar en viktig del i socialndmndens grunduppdrag. | mal och
budget 2022-2024 har namnden fatt 6kade resurser for att arbeta vidare med att
forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet, att fortsatta satsningen
pa socialarbetare i skolan och att vidareutveckla avhopparverksamheten. Namnden
har dven fatt 6kade resurser for att fortsatta arbetet med att motverka hedersrelaterat
vald och fortryck och for att erbjuda stod till utsatta individer. Inom ramen foér
namndens trygghetssatsningar genomfors ocksa atgarder for att forebygga och
motverka effekterna av hot, vald och annan otillaten paverkan pa medarbetare och
fortroendevalda.

Manga verksamheter inom socialnamndens ansvarsomrade ar lagstyrda. Under 2021
har flera lagandringar trétt i kraft som paverkar namndens forutsattningar. |
valdsarenden har barnskyddet starkts genom att dven barn som bevittnar vald ses som
brottsoffer, vilket kan paverka okat infléde inom individ- och familjeomsorg. En
andring i socialtjanstlagen innebar att socialnamnden ska verka for att den som
utsatter eller har utsatt en narstaende for vald eller andra 6vergrepp ska andra sitt
beteende, vilket ocksa har en paverkan pa namnden uppdrag. Inom familjeratten har
barnets stallning i vardnadstvister starkts genom att det inforts en tidsgrans pa fyra
manader for utredningar i fragor om vardnad, boende eller umgange. Det paverkar
arbetsbelastningen i verksamheten. Dessutom pagar omfattande utredningar av till
exempel socialtjanstlagen och i den sa kallade nationella samsjuklighetsutredningen
som kan komma att paverka namndens verksamheter framover.

Okningen i drendeinfléde inom barn- och ungdomsvarden har de senaste aren varit 10
procent och 6 procent fram till november 2021, vilket innebar att 6kningen inte ar lika
brant som tidigare. Inflodet ligger dock fortfarande pa en mycket hog niva och medfor
att arbetsbelastningen ar mycket hog inom flera verksamheter. Det hoga
arendeinflodet har en direkt paverkan pa saval ekonomi som arbetsmiljo, och ar tva av
namndens hogst prioriterade omraden. En rimlig arbetsbelastning ar nédvéandig da
det annars finns en risk att individer med vard- och stédbehov inte far behoven
tillgodosedda inom ratt tid. Den héga arbetsbelastningen paverkar ocksa
personalomsattning och sjukfranvaro. Arbete pagdrinom flera omraden bade inom
och mellan socialforvaltningens avdelningar med anpassningar for att battre klara
infloden och arbetsbelastning. Samtidigt fortsatter namnden att systematiskt arbeta
for att medarbetarna inom socialférvaltningen nu och framdver ska ha ratt kompetens
och ett hdllbart arbetsliv.

Inflodet av drenden inom vuxen missbruksvarden ar relativt stabilt men behoven och
antalet individer i behov av stod till féljd av samsjuklighet (missbruksproblematik
kombinerat med psykiska diagnoser) okar. Det staller krav pa saval medarbetarnas
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kompetens som behov av samverkan med andra aktorer som tillhandahaller vard.
Utvecklingsarbete pagar bland annat for att forbattra vard- och boendekedjor.

Bristen pd bostader som namndens malgrupper har rad med ar en fortsatt utmaning
som paverkar namndens forutsattningar. | sammanhanget samverkar namnden med
flera aktorer i den kommunala lokal- och bostadsforsorjningsplaneringen i syfte att
bland annat motverka hemloshet och bostadssegregation. Utslagningen fran
bostadsmarknaden ar dock pataglig med hemloshet som yttersta konsekvens. Det &r
mycket vanligt att manniskor utan boendelésning har behov av vard och stod pa grund
av samsjuklighet, dvs. missbruksproblematik kombinerat med psykiska diagnoser.
Socialnamnden erbjuder akut stod till den som inte har en boendelésning men
saval namndens egna verksamheter som civilsamhallet har flaggat for att insatser
behdver goras for att minska hemlésheten i kommunen. Namnden pabdorjar darfor
uppsokande arbete for att kartlagga och inventera omfattning och behov bland
hemlGsa, etablera kontakt med drabbade individer och forsoka paverka att ta emot
hjalp.

Socialndmnden fortsatter att utoka och forbattra namndens digitala forutsattningar
inom alla verksamheter och dven i relation till kommuninvanarna. Arbetet med att
genomfora sakra digitala méten med brukare har paborjats under 2021 och fortsétter
attimplementeras under kommande ar. Utvecklingsarbete for att forbattra och utoka
mojligheterna till digitala orosanmalningar och ansokningar pagar och &r en del av ett
omfattande arbete med att stalla om till digital handlaggning. Omstallningsarbetet
behover fortsatta att prioriteras for att méta kommuninvanarnas forvantningar och
behov av stéd och for att klara grunduppdraget framover. Néamnden behdver ocksa
fortsatta att arbeta med att utveckla och implementera metoder och majligheter till
delaktighet for barn, ungdomar och vuxna inom namndens verksamheter.

Under 2021 har namnden genomfort anpassningar av verksamheter och arbetssatt i
syfte att nd budget i balans och en langsiktigt hallbar ekonomi. Arbetet har haft en
positiv effekt pa namndens ekonomiska forutsattningar infor 2022, och som exempel
har alla verksamheter minskat externa placeringar pa HVB och stodboende. Arbetet
behover dock fortsatta for att aven klara framtida behov. Utmaningar finns till exempel
nar det galler vard utanfor eget hem och sarskilt inom familjehemsvarden som riktas
till barn- och ungdomar. Aven inom missbruk- och dvrig vuxenvard behover arbetet
fortga. Arbetet fortsatter darfor for att sakerstalla att verksamheterna haller hog
kvalitet, ar kostnadseffektiva, tillgodoser individernas behov och bidrar till att hoja
deras livskvalitet samtidigt som namnden har en ekonomi i balans.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges overgripande styrdokument Mal och budget 2022 - 2024.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.

Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina

respektive verksamhetsomraden.
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| samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den aven om sin plan for intern kontroll. Socialférvaltningen ansvarar for att omsatta
planerna i praktisk handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mali Mdl och budget. Namnden konkretiserar inriktningsmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till namnden genom kommunfullmaktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under dret av kommunfullmaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar nédmnden fram atgarder och
vid behov strategier for att beskriva hur némnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Nd@mndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal N@mnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom
att formulera egna namndmal med tillhorande strategier och atgarder. Under
inriktningsmal 9 finns kommungemensamma obligatoriska ndmndmal inom
arbetsmiljo och ledar-/medarbetarskap.

Budget Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tarisina
strategier dven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2022 -
2024 for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina namndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsdtter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att oka
jamstélldheten ska alltid 6vervéagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden galler bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Forvantad effekt ~ Konkretiserar en atgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa sétt
uppfoljningen av atgérder.

Styrdokument Visar om atgarden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Fokusomraden Det politiska styrets dvergripande prioriteringar for planperioden som har tagits fram
utifran aktuell trend- och omvarldsanalys.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Uppdrag 1: Genomféra en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

All verksamhet som socialnamndens ansvarar for ska vara jamstalld, jamlik och
likvardig.

Under 2021 lat namnden gora en jamstalldhetsanalys utifrdn namndens kostnad per
brukare. Den visar att det forekommer skillnader i hur namndens kostnader inom olika
verksamheter fordelar sig mellan kvinnor och man och pojkar och flickor. Under 2022
kommer en analys att genomféras for att utreda om skillnaderna ar motiverade.

Arbetet med att genomfora en identifiering av paverkbara faktorer vid fordelning av
namndens resurser mellan kvinnor och man och pojkar och flickor kommer fortsatta

under 2022.
Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade
Fortsatta arbetet med att identifiera Namndens resursfordelning ar jamlik,
paverkbara faktorer vid férdelning av jamstalld och likvardig.

namndens resurser mellan kvinnor och
man och pojkar och flickor

Analysera om skillnaderna i fordelningen N@mndens resursfordelning ar jamlik,
av namndens resurser enligt jamstalld och likvardig.
socialférvaltningens

jamstélldhetsanalys fran 2021 ar

motiverade.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Socialndmnden arbetar for att ge stdd till manniskor med olika vardbehov. En stor del
av behoven tillgodoses genom insatser som tillhandahalls av externa leverantorer.
Namnden &r sdledes i hog grad beroende av goda kontakter med naringslivet och
arbetar for att alltid vara professionell och ge ett gott bemdétande vid kontakten med
leverantorer. Det géller sdval nar det ror sig om mindre direktupphandlingar som vid
omfattande ramavtalsupphandlingar.

Namndens systematiska arbete for att utveckla upphandlingsprocessen sker
fortlopande i samband med nya upphandlingar och vid behov sker revidering av
befintlig rutin. Namndens systematiska uppfoljning av ramavtal ar en annan viktig del i
arbetet med att utveckla upphandlingsprocessen.

Inrdttandet av ett branschrdd har forsenats med anledning av coronapandemin, men
planeras att genomforas under 2022.
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Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgdrden
styrdokument/fokusomrade

Fortsatta att systematiskt utveckla Policy for upphandling och inkdp, KF Hansyn tas till sociala, ekonomiska och

namndens upphandlingsprocess. 2018 miljémassiga krav vid upphandling och

processen ar effektiv samtidigt som
Handlingsplan for naringslivsutveckling ~ socialnamnden uppfattas som en

2021-2023 professionell avtalspart.
Fortsatta arbetet med att inratta ett Handlingsplan for naringslivsutveckling  Genom dialog och erfarenhetsutbyte
branschrad. 2021-2023 med naringslivet sakerstalls att

namndens verksamheter haller hog
kvalitet for Uppsalas invanare.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Socialndmnden fortsatter att forbattra namndens digitala forutsattningar inom alla
verksamheter och dven i relation till kommuninvanarna och samverkansparter.
Omstallningsarbetet ar viktigt och syftar bland annat till att méta kommuninvanarnas
forvantningar och behov av stéd men aven for att klara grunduppdraget framéver.

| arbetet ingdr att se 6ver och forbattra namndens digitala kommunikation och att
utveckla mojligheterna till delaktighet for barn, ungdomar och vuxna inom ndmndens
verksamheter. Utvecklingsarbetet omfattar dven att forbattra och utoka mojligheterna
till digitala orosanmalningar och ansokningar, vilket ar en del av ett omfattande arbete
med att stalla om till digital handlaggning. Genom att stalla om till digitala arbetssatt
forvantas verksamheterna bade hoja kvaliteten och effektivisera handlaggningen,
samtidigt som det far hallbarhetseffekter i exempelvis farre utskrifter.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Fortsatta arbetet med att se Gver Namndens resursfordelning ar effektiv,

mojligheten att anvanda digitala verktyg jamlik, jamstalld och likvardig.

i namndens verksamheter for att
sakerstalla att namndens resurser
anvands jamstallt, jamlikt och likvardigt.

Implementera genomférande av sakra Forbattrar mojligheterna till delaktighet
digitala méten. for brukarna i beslut som angar dem.
Genomfora en 6versyn av Forbattrar och tydliggdr brukarnas och
socialnamndens digitala kommuninvanarnas mojligheter att ta
kommunikation. kontakt med namndens verksamheter.
Fortsatta att utveckla och implementera Hojd kvalitet i handlaggningen.
verksamhetssystemet

Forutsattningarna for digitala tjanster
okar.

Namndens grunduppdrag

Malsattningen med socialndmndens arbete ar ge manniskor stod att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Genom att ta tillvara
individens och dess natverks egna resurser och se till andra instansers ansvar innan
insats satts in, far individen sina behov hallbart tillgodosedda.
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Nédmndmdl: Némnden ska ha en hdllbar och jamstdlld ekonomi i balans

FOr att battre méta invanarnas behov av stéd och na en budget i balans och en
langsiktigt hallbar ekonomi, behdver ndamnden fortsatta att effektivisera sina
verksamheter. Under hosten 2021 har handlingsplaner tagits fram for att mojliggora
budget i balans under 2022. Handlingsplanerna innehaller atgarder som ska medfora
effektiviseringar utan att riskera att barn, ungdomar och vuxna farilla.

Namndens atgard

Koppling till
styrdokument/fokusomrade

Forvantade effekter av atgirden

Genomfora atgarder for att effektivisera
myndighetsutdvningen inom barn- och
ungdomsvarden och darmed minska
varddygnen utanfor eget hem och inom
den externa 6ppenvarden.

Effektivisering av den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden utan att riskera att barn
och ungdomarfarilla.

Genomfora atgarder inom den
myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden for att minska behoven
av inhyrd personal och 6ka den ordinarie
bemanningen.

Behoven av inhyrd personal och
personalomsattning minskar samtidigt
som arbetsmiljon forbattras inom den
myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden.

Genomfora atgarder for att effektivisera
missbruks- och 6vrig vuxenvard och
darmed minska varddygnen utanfor
eget hem och inom extern 6ppenvard.

Effektivisering inom missbruks- och
Ovrig vuxenvard utan att riskera att
vuxna farilla.

Indikatorer inriktningsmal 1

Indikator 2019 2020 2021 Mal
Varddygn utanfér eget hem

Kalla

Missbruks- och 6vrig vuxenvard Minska Egen uppfoljning
Barn- och ungdomsvard 0-20 ar Minska Egen uppféljning
Inhyrd personal

Barn- och ungdomsvard 0-20 ar Minska Egen uppfoljning
Andel extern 6ppenvard

Missbruks- och 6vrig vuxenvard Minska Egen uppfdljning
Barn- och ungdomsvard 0-20 ar Minska Egen uppfdljning
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Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och

vistas i

Uppdrag 4: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekimpa

ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Att bidra till och delta i kommunens trygghetsskapande arbete ar en viktig del i
socialnamndens uppdrag, att arbeta for ett tryggare Uppsala och barns och

ungdomars ratt till goda uppvaxtvillkor.

Under 2020 beslutade socialndmnden om en ny inriktning i arbetet med att forebygga
och bekampa ungdomsbrottslighet, kriminalitet och annat normbrytande beteende.
Med individens basta i fokus fortsatter trygghetsarbetet som beslutades inom ramen
for den nya inriktningen. Namnden arbetar vidare for att ytterligare starka samarbetet
mellan socialférvaltningens verksamheter och vid samverkan med andra berorda
forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen och andra aktorer. Inom ramen for
namndens trygghetssatsningar genomfors ocksa atgarder for att forebygga och
motverka effekterna av hot, vald och annan otilldten paverkan pa medarbetare och
fortroendevalda. Namnden fortsatter aven med en kvalitetssatsning i syfte att sa tidigt
som mojligt upptacka och stavja ett normbrytande och kriminellt beteende.

I mal och budget 2022-2024 har namnden fatt resurser riktad till trygghetssatsningar
sasom arbete med att férebygga och bekdampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet
och att vidareutveckla avhopparverksamheten. Inom ramen for detta fortsatter
exempelvis daven samverkansarbetet inom SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid)
och pilotprojektet i Savja tillsammans med kultur- och fritidsnamnden.

Namndens atgard

Forvantade effekter av atgiarden

Vidareutveckla néamndens
avhopparverksamhet.

styrdokument/fokusomrade

Fler individer far hjalp att lamna
kriminella gang och andra livsstil.

Fortsatta arbetet med att utveckla
metoder och samverkansformer
tillsammans med kultur- och
fritidsnamnden for att tidigt bryta
kriminellt beteende.

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Framtagande av modeller som kan
implementeras i andra delarinom
kommunen.

Fortsatta att utveckla SSPF for
mellanstadiet i samverkan med skola,
polis och fritid.

En struktur for samverkan som stérker
stadsdelarna och verkar framjande och
forebyggande.

Utveckla arbetet med att ta fram
kommungemensamma lagesbilder
tillsammans med kommunstyrelsen,
polisen och andra berdrda aktorer.

En struktur for samverkan som stéarker
stadsdelarna och verkar framjande och
forebyggande.

Fortsatta kvalitetssatsningen inom
barn- och ungdomsvarden med
kompetenshdjning och
implementering av
riskbedomningsprogram.

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sigi riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.




Namndens atgard

Koppling till
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Forvantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade

Genomfora atgarder for att forebygga
och motverka effekterna av hot, vald
och annan otillaten paverkan pa
medarbetare och fértroendevalda.

Motverka tysthetskultur sakerstalla
rattssaker handlaggning och trygg
arbetsmiljo.

Fortsatta att samordna forum for
brotts- och drogforebyggande arbete
tillsammans med kommunstyrelsen.

Okad kunskap hos medarbetare inom
Uppsala kommun vilket starker det
brotts- och drogférebyggande arbetet

inom Uppsala kommun.

Namndens grunduppdrag

Att bidra till och delta i kommunens trygghetsskapande arbete ar en del av
socialndmndens grunduppdrag. Manga atgarder, oavsett om de riktar sig till enskilda
individer och till deras familjer, genomférs med malsattningen att tryggheten ska oka
inom hela kommunen. Nar det galler barn och unga som inte fyllt 15 ar och som begar
brott vilar hela ansvaret for att vidta dtgarder pa socialtjansten. Socialtjanstens uppgift
ar dock att bedoma om barnet kan behova skydd eller stdd, inte att utreda om barnet
gjort sig skyldig till brott eller inte.

Den myndighetsutovande barn- och ungdomsvarden tar emot anmalningar nér det
finns oro for ett barn eller en ungdom, och utreder behov samt beslutar om insatser
med malsattningen att barn och unga ska véxa upp under trygga och goda
forhdllanden. Inom ramen foér namndens nya inriktning for trygghetsarbetet inrdttades
enheten Fenix inom den myndighetsutovande barn- och ungdomsvarden under 2021.
Fenix arbetar fokuserat med stod till barn och ungdomar som befinner sig i riskzonen
for droger, kriminalitet eller annat riskbeteende och socialt nedbrytande monster.
Enheten samarbetar och samverkar med forvaltningens olika verksamheter och andra
berdrda forvaltningar och aktorer i kommunen, men dven med polisen. Samarbetet
har lett till att fler barn och ungdomar i riskzon har kunnat upptackas tidigare och
atgarder har kunnat sattas in snabbare. For att klara de 6kade kostnader som arbetet
innebar, bland annat genom fler placeringar utanfor eget hem, har namnden fatt
okade resurser i Mal och budget 2022-2024.

Arbetet mot vald i néra relationer utgar fran de manskliga rattigheterna. Ingen
manniska har ratt att kontrollera, hota, sla eller trakassera nagon annan manniska,
inom eller utom familjen. Vald i nara relationer ar ett samhallsproblem och inbegriper
bade réttsliga, sociala och hélso- och sjukvardsaspekter. Kommunen har antagit en
nollvision mot vald i ndra relationer for att 6ka kdannedomen om problemen och 6ppna
upp det offentliga samtalet. Den kan bidra till att fler vagar prata om sina erfarenheter
och att samtalstonen kan forandras pa bade arbetsplatser och i skolan. En nollvision
skickar en signal, bade till kommunorganisationen och till det omgivande samhallet,
och ar ett viktigt styrmedel for kommunens arbete.

Socialndmnden ansvarar for den kommundvergripande samordningen av arbetet mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Tack vare
kommunovergripande insatser har medvetenheten om hedersrelaterat vald och
fortryck okat i hela kommunen. Det har medfort ett 6kat inflode av drenden,
utredningar och behov av insatser inom namndens verksamheter. Namnden har darfor
fatt okade resurser i Mal och budget 2022-2024. Framover fortsatter namnden bland
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annat att samordna kompetenslyft om hedersrelaterat vald och fértryck i kommunen
och att utforma riktade insatser till relevanta aktorer.

Nar det géller det kommunovergripande arbetet for att motverka vald i nara relationer
utreds under hosten 2021 vilken forbattringspotential som finns i arbetet med mans
vald mot kvinnor. Utredningen ska ge forslag pa hur std och insatser till kvinnor och
barn utsatta for vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck kan utvecklas.
Under 2021 har dven lagandringar tratt i kraft som kommer att paverka namndens
verksamheter. Det handlar tex. om starkt barnskydd i valdsarenden men dven om
arbete for att valdsutovare ska forandra sitt beteende.

Namnden arbetar dven for att vidareutveckla skydds- och boendekedjan for
valdsutsatta kvinnor, sasom kompetenshéjande insatser och andra aktiviteter. Inom
ramen for detta har namnden ett uppdrag i handlingsplanen till program for
bostadsforsorjningen som handlar om att sakerstalla en andamalsenlig skydds- och
boendekedja for valdsutsatta kvinnor som ar tillganglig, trygg och hojer malgruppens
livskvalitet samt har ett barnperspektiv i arenden dar barn ar medféljande.

Namndens atgard

Koppling till

Forvantade effekter av atgirden

Genomfora kompetenshdjningsinsatser
for att forbattra arbetet med att tidigt
identifiera individer som utsétts for
hedersrelaterat vald och fortryck,
tillsammans med civilsamhallet och
andra berérda namnder.

styrdokument/fokusomrade
Overenskommelse om Idéburet
offentligt partnerskap med TRIS -
Tjejers Ratt i Samhallet 2020-2023

Medarbetare som kommer i kontakt
med hedersrelaterat vald och fortryck i
sitt arbete har tillracklig kunskap och
kompetens for att méta
kommuninvanarnas behov av stod,
skydd och behandling.

Genomfora valdsombudsutbildning i
samverkan med omsorgsnamnden med
fokus pa medarbetare som méter vuxna
individer och sarskilt individer med
missbruksproblematik.

Program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Tryggheten 6kar for kommunens
invanare.

Genomfora fortbildning for tidigare
utbildade valdsombud.

Tryggheten 6kar for kommunens
invanare.

Genomfdra kompetenssatsning inom
kognitiv integrerad behandling vid
barnmisshandel (KIBB).

Forbattrat stod till familjer dar det finns
risk for eller har forekommit
barnmisshandel.

Vidareutveckla namndens skydds- och
boendekedja for valdsutsatta kvinnor.

Handlingsplan till program for
bostadsforsorjningen

Tryggheten 6kar for kommunens
invanare.

Alla hushall ska ha mojlighet att
efterfraga ett boende som passar
livssituationen.

Utveckla samverkan med regionen kring
valdsutsatta kvinnors behov av stod.

Program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Kommunens nollvision mot vald i nara
relationer

Tryggheten 6kar for kommunens
invanare.

Revidera program och handlingsplan
mot kvinnofridskrankningar och vald i
ndra relationer och hedersrelaterat
fortryck.

Program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Kommunens nollvision mot vald i nara
relationer

Tryggheten 6kar for kommunens
invanare.
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Na@mndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Vidareutveckla stod och insatser till Program och handlingsplan mot Tryggheten 6kar for kommunens

kvinnor och barn utsatta forvaldinara  kvinnofridskrankningar, vald i néra invanare.

relation och hedersrelaterat vald och relationer och hedersrelaterat vald och

fortryck. fortryck

Kommunens nollvision mot vald i nara
relationer

Indikatorer inriktningsmal 2

Indikator 2019 2020 2021 Mal Kalla
Anmalda brott om grov

kvinnofridskrankning, antal/100 000 21 22 - Minska Kolada N07402
invanare.

Anmalda misshandelsbrott mot kvinna,
inomhus i nara relation med offret 44 71 - Minska Kolada N07401
kommunen, antal/100 000 invanare.

Medborgare med upplevd trygghet,

48 51 - Oka Kolada U00405
andel
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag 8: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixtgasutslidppen och
na malet om en fossilfri vilfairdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Socialnamnden fortsatter att implementera handlingsplanen for namndens miljo- och
klimatarbete. Planen beskriver vilka prioriteringar som behdver goras for att
namndens verksamheter ska bidra till kommunens miljo- och klimatmal.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade
Fortsattaimplementeringen av Milj6- och klimatprogrammet Namnden bidrar till Uppsalas klimat-
handlingsplanen for socialndmndens och miljomal.
miljo- och klimatarbete. Avfallsplan fér Uppsala kommun 2014-
2022
Namndens grunduppdrag

I handlingsplanen for socialndmndens miljo- och klimatarbete beskrivs vilka
prioriteringar namndens olika verksamheter behover genomfora for att bidra till
Uppsalas klimat- och miljomal.

Indikatorer inriktningsmal 3

Indikator 2019 2020 2021  M&l . Killa |

Utslapp av vaxthusgaser,
kommungeografiskt, 738010 - - Minska Kolada N0O7702
CO2ekvivalenter, absoluta tal
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag 10: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenorskap.

I namndens grunduppdrag ingar att arbeta med férebyggande och stédjande insatser
for ensamkommande barn och ungdomar. Arbete sker dven genom samverkan med
civilsamhallet. Malsattningen ar att ensamkommande barn och ungdomar ska fa
forutsattningar for en sa trygg och stabil uppvaxt som mojligt, men ocksa att forbereda
dem for att sa smaningom klara sig pa egen hand i samhallet.

Namnden deltar i och genomfor atgarder tillsammans med arbetsmarknadsnamnden
vid utbildning i samhallsorientering for nyanlanda. Det handlar till exempel om att
starka tilliten till socialtjansten genom att informera om socialndmndens ansvar och
befogenheter. Forhoppningen ar att det kan bidra till att manniskor i storre
utstrackning vander sig till socialtjansten nar man har behov av stod.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Delta i arbetsmarknadsnamndens Nyanlanda far information om

utbildning i samhallsorientering for socialnédmndens ansvar och

nyanlédnda. befogenheter, vilket kan bidra till att

man i storre utstrackning vander sig till
socialnamnden nar man har behov av
stod.

Uppdrag 11: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

| den kommungemensamma omvarldsanalysen 2021 lyfts bland annat att effekter av
coronapandemin sdsom arbetsldshet, ekonomisk oro, isolering, hog arbetsbelastning,
sorg och utsatthet for vald och fortryck riskerar att leda till 6kad psykisk ohélsa. | Mal
och budget 2022-2024 har kommunfullmaktige darfor beslutat att hela kommunen ska
starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk
ohalsa.

Att forebygga psykisk ohélsa ingdr i socialndamndens grunduppdrag. | manga av
namndens verksamheter moter man manniskor som har komplexa behov dar psykisk
ohalsa ar en del och namnden har darfor alltid behov av att starka kompetens och
samverkan inom omradet.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgérden

styrdokument/fokusomrade
Genomféra kompetenshdjande insatser  Verksamhetsplan 2022 forsamrdd och  Arbetet med att framja psykisk halsa och
i suicidprevention. tjansteledning HSVO Uppsala forebygga och hantera 6kad psykisk
ohalsa starks.

Utveckla samverkan med andra berérda Verksamhetsplan 2022 for samrad och  Arbetet med att framja psykisk halsa och
aktorer som tillhandahaller stod till tjansteledning HSVO Uppsala forebygga och hantera 6kad psykisk
klienter med missbruk och psykisk ohalsa starks.

ohalsa.
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Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade
Utveckla arbetet med samordnad Arbetet med att framja psykisk halsa och
individuell plan (SIP) inom barn- och forebygga och hantera 6kad psykisk
ungdomsvarden. ohalsa starks.
Namndens grunduppdrag

Manga av namndens verksamheter och ansvarsomraden ar lagstadgade enligt
exempelvis socialtjanstlagen och foraldrabalken och omfattar att stodja och hjalpa
barn, ungdomar, familjer och vuxna i behov av stod. Namnden bidrar till kommunens
mal om ett jamlikt och inkluderande samhalle med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet inom alla delar av ndmndens ansvarsomrade.

Barn- och ungdomsvarden arbetar for att barn och ungdomar ska kunna vaxa uppien
trygg miljo. Namnden arbetar med saval férebyggande som stodjande insatser och
riktar arbetet mot bade enskilda individer och familjer. Inflédet av drenden till barn-
och ungdomsvarden &r fortsatt hogt. Namnden har genom systematiskt arbete
minskat placeringar pa HVB, stodboende och inom institutionsvard (SIS) och fortsatter
att arbeta for att minska placeringar utanfor eget hem. Behoven av placeringar i
familje- och jourhem har 6kat under 2021, bland annat utifran problematik dar barn
utsatts for vald eller att fordldrarna brister i omsorgen pa grund av psykisk ohalsa och
missbruk. Namnden arbetar darfor for att utveckla familjehemsvarden i egen regi och
for att minska placeringar i konsulentstodda familjehem.

Barn och ungdomsvarden inom egen regi fortsatter att samordna 6ppenvarden for att
forbattra matchningen av insatser sa att de battre motsvarar individens behov, men
ocksa for att hitta samordningsvinster inom olika verksamheter. Malsattningen ar att
effektivisera den interna 6ppenvarden och minska kop av extern 6ppenvard,
exempelvis genom att battre nyttja tillganglig kapacitet dar behovet ar som storst. Det
handlar till exempel om att hitta l6sningar som kan minska akuta placeringar i jour-
och familjehem, vilket kan ske tillsammans med familj och natverk eller genom att
arbeta med familjen for en battre vardkedja.

Inflédet av drenden till missbruksvarden ar relativt stabilt men behoven och antalet
individer i behov av stdd till foljd av samsjuklighet (missbruksproblematik kombinerat
med psykiska diagnoser) 6kar. Verksamheten har utmaningar nar det galler
mojligheterna for individer att komma vidare i vardkedjan, vilket ar en forutsattning for
att kunna erbjuda ratt stod i ratt tid. Namnden arbetar darfor bland annat for att
forbattra flodet i vardkedjan sa att fler individer kan tas hem fran externa placeringar.
Inom ramen for detta arbetar namnden for att vidareutveckla 6ppenvardsinsatser till
vuxna da det ar ett viktigt led i att kunna erbjuda stod pa hemmaplan efter en
placering.

Inom ramen for projektet Team Maria Uppsala samverkar socialnamnden tillsammans
med Region Uppsala och 6vriga kommuner i regionen med syftet att fa unga i dldern
13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet ingdr att utreda, bedéma och
diagnostisera unga med psykisk ohdlsa och som dven har ett skadligt bruk av alkohol
och narkotiska preparat. Malsattningen ar att projektet gar dver till ordinarie
verksamhet under 2022.
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Namnden ansvarar dven for kommunens familjeradgivning och for familjeréattsliga
fragor. Familjeradgivningen vander sig till personer 6ver 18 ar och som behéver stod
pga. samlevnadsproblem och kriser i parrelationer. Man arbetar ocksa med andra
bekymmer i nara och viktiga relationer, exempelvis mellan vuxna syskon eller mellan
foraldrar och vuxna barn. Familjerattens uppdrag omfattar faststéllande av
faderskap/foréldraskap, utredningar rérande vardnad, boende och umgénge pa
uppdrag av tingsratten, internationella och nationella adoptioner, upprattande av
juridiskt bindande avtal om vardnad, boende och umgénge, samarbetssamtal samt
namnarenden. Under 2021 har ny lagstiftning tratt i kraft som starker barnets stallning i
vardnadstvister. En av andringarna innebar att det inforts en tidsgrans pa fyra manader
for utredningar i fragor om vardnad, boende eller umgange, vilket har 6kat
arbetsbelastningen i verksamheten. | Mal och budget 2022-2024 har namnden fatt
okade resurser for att mota detta.

Socialnamnden ansvarar for att ssmordna kommunens forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Uppdraget omfattar bade
forebyggande och uppsokande arbete i syfte att forhindra att barn och ungdomar far
illa. I grunduppdraget ingar ocksa att ansvara for myndighetshandlaggning samt
tillgodose att personer far hjalp och stdd i fragor som rér alkohol och droger, missbruk
och olika beroenden.

Namnden ansvarar for stod till socialt utsatta EU-medborgare, och involverar olika
myndigheter och aktorer fran civilsamhallet. Arbetet omfattar stod och hjélp i ett akut
skede men aven hjalp med boende under en rattsprocess.

Socialnamnden har det kommundvergripande samordningsansvaret for
utvecklingsarbetet med romsk inkludering. Arbetet innefattar bland annat att bygga
upp en struktur i den kommunala forvaltningen for att forbattra romers inkludering.
Arbetet ar rattighetsbaserat och utgar fran den nationella strategin for romsk
inkludering 2012-2032 och fran lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Namnden samverkar med civilsamhallet pa en mangd olika satt inom ramen for
grunduppdraget och ger bland annat ekonomiskt stod till organisationer. Det géller till
exempel organisationer som arbetar med att minska fortryck och vald i samhallet, 6ka
engagemanget i sociala fragor, paverka olika grupper att bli integrerade och
accepterade i samhallet, som verkar for en forbattrad folkhalsa eller som arbetar med
att hjalpa personer och grupper i behov av socialt stod. Namnden har ocksa ingatt
fordjupade partnerskap inom ett antal omraden dar det finns sarskilt behov av
kvalificerat stod fran civilsamhallet.

Ndmndmadl: Uppsalas invdnarna ska ges stod sd att deras mdjligheter till ett tryggt och
sjdlvsténdigt liv med goda forutsdttningar for livskvalitet och folkhdlsa 6kar

Malsattningen med ndmndens arbete ar att invanare som ar i behov av stod fran
socialtjansten ska fa sina behov utredda och tillgodosedda inom rimlig tid av en
verksamhet som ar rattssdker och haller hog kvalitet. Genom att ta vara pa egna
resurser och mojligheter ska enskilda ges stod att kunna leva och utvecklas tryggt och
sa sjalvstandigt som mojligt. Ndmnden ska alltid varna om den enskildes delaktighet
och inflytande 6ver sin livssituation, och insatser och annat stéd ska vara sa lite
ingripande som mojligt for att varna om den personliga integriteten. Namnden arbetar
kontinuerligt med att forbattra stodet till invanarna.



Na@mndens atgard

Koppling till
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Forvantade effekter av atgdrden

Tillhandahalla intensivt hemmabaserat
familjearbete (IHF) i syfte att fler
individer ska fa sina behov tillgodosedda
pa hemmaplan inom barn och ungdom
insats.

styrdokument/fokusomrade

N@mnden utvecklar familjebaserade
stodinsatser och fler far sina behov
tillgodosedda pd hemmaplan.

Utvardera webbportalen ”Unga och
narkotika” i samverkan med
utbildningsnamnden.

Forebygga att elever anvander alkohol,
narkotika, dopning och tobak.

Vidareutveckla samverkan med Uppsala
universitet nar det galler forskning och
utbildning inom socialnéamndens
ansvarsomraden.

Samverkan med Uppsala universitet nar
det géller forskning och utbildning inom
socialndmndens ansvarsomraden
forbattras.

Fortsatta arbetet med att forbattra och
effektivisera vard- och boendekedjan for
vuxna.

Handlingsplan till program for
bostadsforsorjningen

Fler individer far ratt stod i ratt tid.

Bidra till finansiering av mottagning for
personer som fatt ersattning for sexuella
tjanster och prostitution, som skadar sig
med sex eller utsatts for
maénniskohandel for sexuella andamal i
samverkan med civilsamhallet.

Stod till individer som utsatts for eller
utsétter andra for sexuell exploatering
okar.

Genomfdra uppsokande insatser for att
kartldgga och inventera omfattning och
behov bland personer som ar utsatta for
manniskohandel och/eller sexuell
exploatering, etablera kontakt med
drabbade individer och forsoka paverka
dem att ta emot hjalp.

Stod till individer som utsatts for
manniskohandel och/eller sexuell
exploatering 6kar.

Indikatorer inriktningsmal 4

Indikator 2019 2020 2021 Mal Kalla
Antalinsatser med IHF - - - Oka Egen uppfoljning
Antal samarbeten med Uppsala -« L
universitet - - - Oka Egen uppfdljning
Invanare med bra sjalvskattat i 7 76 Ska Kolada U01405

halsotillstand, andel

Unika orosanmalningar till
socialtjdnst gallande barn och unga
0-20 ar, andel av dldersgruppen

715 -

Egen uppf6ljning
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag 13: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

For att forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i
namndens verksamheter, har namnden pabdrjat att analysera vilka mojligheter och
utmaningar till anstallning som finns.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Analysera vilka mojligheter och Forbattra mojligheten till anstallning for

utmaningar som finns i ndmndens personer med funktionsnedsattning.

verksamheter for att kunna anstalla fler
personer med funktionsnedséttning.

Uppdrag 16: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bryta
boendesegregation och behov av forsorjningsstod. (KS, AMN, SCN och
Uppsalahem)

Genom att bryta boendesegregationen kan skillnader mellan individer och dess
mojligheter att lyckas i samhallet minska. Socialnamnden deltar i kommunens arbete
med att motverka de negativa konsekvenserna av segregation genom att aktivt och
forebyggande verka for att bryta boendesegregationen och de bakomliggande
orsakerna. Kommunens verksamheter ska bland annat i storre utstrackning samverka
kring bostader i nyproduktionsomraden, se 6ver villkoren for uthyrning samt
fordelningen av sociala bostader.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgérden
styrdokument/fokusomrade

Delta i utvecklingen avkommunens Handlingsplan till program for En 6kad blandning av hushalli olika

formaga att forebygga och bryta bostadsforsorjningen delar av Uppsala starker

boendesegregation och behov av sammanhallning, trygghet och

forsorjningsstod tillsammans med attraktivitet.

kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och
Uppsalahem.

Uppdrag 17: Genomfora arbetet med Bostad forst. (SCN, AMN och Uppsalahem)

Uppsala kommuns arbete mot hemldshet ska starkas. Bostad forst ar en modell for att
hjalpa hemlosa till eget boende och ar ett led i en forbattrad och effektiviserad vard-
och boendekedja som omfattar flera av socialnamndens verksamheter.

| samverkan med berdrda aktorer ska socialndmnden genomféra modellen Bostad
forst som en insats till de invanare som har behov av detta.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Ta fram forslag pa hur arbetet med Handlingsplan till program for Hemldsheten minskar i kommunen.

Bostad forst kan utvecklas bostadsforsorjningen

och genomforas.
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Namndens grunduppdrag

Hemloshet drabbar framst hushall med svag betalningsformaga och en utsatt stéllning
i samhallet. Olika former av sociala problem 6kar utsattheten och risken for att
drabbas av hemloshet. Socialnamnden erbjuder akut stod till individer som inte har
en boendeldsning, arbetar for att motverka hemloshet samt deltar i planeringen av
bostadsbehovet och lokalférsorjningen med andra namnder i kommunen.

Namndmdl: Hemlésheten ska minska

Socialstyrelsen delar in hemloshet utifran fyra olika situationer: a) akut hemldshet; b)
institutionsvistelse och stédboende; c) langsiktiga boendeldsningar; d) eget ordnat
kortsiktigt boende. Ofta ar det den férstnamnda situation som avses nar hemloshet
omnamns men de storsta grupperna finns inom de 6vriga situationerna. Det ar mycket
vanligt med samsjuklighet i dessa situationer, dvs. missbruksproblematik kombinerat
med psykiska diagnoser. Samtliga situationer ar aktuella bland Uppsalas hemlosa.

Uppsokande insatser behover goras for att kartlagga och inventera omfattning och
behov bland hemlGsa, etablera kontakt med drabbade individer och férsoka paverka
att ta emot hjalp. Saval ndmndens egna verksamheter som civilsamhallet har flaggat
for att insatser behdver goras for att minska hemlosheten i kommunen.

| samverkan med regionen och civilsamhallet arbetar namnden med uppsokande
verksamhet for att fanga behov genom brukarmedverkan. Verksamheten kommer att
omfatta arbete med att kartlagga och inventera omfattning och behov, etablera
kontakt med drabbade individer och forsoka paverka fler att ta emot hjalp. En
malsattning ar att nd den sarskilt utsatta gruppen kvinnor med missbruksproblematik
och utan langsiktig boendeldsning.

Bostad Forst riktas delvis till samma malgrupp som den uppsokande verksamheten
och ingdr ocksa i namndens arbete for att minska hemldsheten i Uppsala kommun.

Namndens atgard Koppling till

styrdokument/fokusomrade
Genomfdra uppsokande insatser foratt  Handlingsplan till program for
kartldgga och inventera omfattning och  bostadsforsorjningen
behov bland heml|dsa, etablera kontakt
med drabbade individer och forsoka
paverka dem att ta emot hjélp i
samverkan med andra berorda aktorer
och civilsamhallet.

Forvantade effekter av atgirden

Hemlosheten ska minska i Uppsala
kommun och att samverkan med andra
berdrda aktorer utokas och forbattras.

Stark kommunens
vrakningsforebyggande arbete i
samverkan med Kronofogden och
hyresrattsforvaltare. Barnperspektivet ar
av sarskild vikt att beakta utifran en
nollvision mot vrakningar av
barnfamiljer (2021-2024).

Delta i arbetet med att tafram en

Handlingsplan till program for
bostadsforsorjningen

Alla hushall ska ha mojlighet att
efterfraga ett boende som passar
livssituationen.

Handlingsplan till program for
kommunalekonomisk modell som bostadsforsorjningen
underlag for en kommunovergripande

analys att anvanda infor beslut om

En 6kad blandning av hushalli olika
delar av Uppsala starker
sammanhallning, trygghet och
attraktivitet.
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Na@mndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade

bland annat bostadsbyggnadsprojekt
(2021-2022).

Delta i arbetet med att utreda en Handlingsplan till program for Alla hushall ska ha mojlighet att

forbattrad matchning mellan hushallens  bostadsforsorjningen efterfraga ett boende som passar

behov och utbudet av hyresbostader livssituationen.

(2021-2022).

Delta i arbetet med att motverka svarta  Handlingsplan till program for Alla hushall ska ha mojlighet att

andrahandsuthyrningar (2021-2024) bostadsforsorjningen efterfraga ett boende som passar
livssituationen.

Delta i utredning om hur hemléshet som Handlingsplan till program for Alla hushall ska ha mojlighet att

orsakats av strukturella faktorer pa bostadsforsorjningen efterfraga ett boende som passar

bostadsmarknaden kan métas (2022). livssituationen.

Indikatorer inriktningsmal 5

Indikator 2019 2020 2021 Mal Kalla
Verkstallda vrakningar/avhysningar
som beror barn, antal barn/100 000 43 43 - Minska Kolada U00915

invanare




Sida 22 (34)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Uppdrag 20: Utveckla samverkan avseende elever med stort stodbehov. (UBN,
SCN och OSN)

En god samverkan mellan olika delar av kommunen ar en framgangsfaktor for att
skapa ett starkt och effektivt skyddsnat for barn och unga med stort stodbehov.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgdrden
styrdokument/fokusomrade

Uttcka samverkan med Elever med stort stédbehov far ett

utbildningsnamnden i komplicerade effektivt stod.

drenden dar elever har skolgang pa
resursskola och att aven inkludera
familjearbete ndr behov finns.

Uppdrag 21: Stirk studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring
skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN, AMN och Skolfastigheter)

Socialndmnden samverkar med andra ndmnder pa flera omraden i syfte att férebygga
att unga hamnar i utanforskap, droger, kriminalitet och radikalisering och med
malsattning att fler barn i social utsatthet ska klara sin utbildning. | arbetet ingar att
motverka skolfranvaro och att skapa en trygg och saker skolmiljo och fritid som &r fri
fran narkotika, hot och vald. Arbetssattet med socialarbetare i skolan fyller en viktig
funktion i detta genom att fanga upp barn som behdver aktiviteter eller annat stod.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgérden
styrdokument/fokusomrade

Utreda forutsattningar for socialarbetare Tidig upptackt av barn och ungdomar

med placering i gymnasiet. som befinner sig i riskzonen for droger,

kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Fortsatta satsningen pa socialarbetare Tidig upptackt av barn och ungdomar

med placering i skolan. som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Namndens grunduppdrag

Namnden bidrar till att Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt [arande. Att starka socialt utsatta barns och
ungdomars mojlighet att klara sin utbildning ar en del av malsattningen inom barn-
och ungdomsvarden.

Socialndmnden deltar i arbetet for en drogfri skola i samverkan med
utbildningsnamnden och tillsammans med andra aktorer som tex. polisen. Namnden
deltar exempelvis i riktade insatser som polisen genomfor pa skolor i syfte att
forebygga och motverka droganvandande bland elever.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag 24: Utveckla samverkan for att sakerstalla att ratt insatser ges till barn
och ungaibehov av stod. (SCN och OSN)

Behov av insatser for barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
ska fangas tidigt och utformas sa att det svarar mot varje individs unika behov. Barn
och unga ska fa insatser enligt ratt lagstiftning och uppleva somldsa 6vergangar fran
utredning till beslut, insats eller behandling. Kompetens ska delas mellan kommunens
organisatoriska delar och ett gemensamt ansvar ska tas for att sakra att inget barn
faller mellan stolarna. Den utvecklade samverkan ska bidra till battre kontinuitet for
barn och unga med komplexa stodbehov for att sdkerstalla att de far ratt stod fran ratt
instans vid ratt tillfalle.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade
Utveckla rutiner och gemensam Barn och ungdomar far ratt stod i ratt tid
handlaggning inom den
myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden tillsammans med
omsorgsnamnden.

Namndens grunduppdrag

Namnden arbetar pa manga omraden for att bland annat aldre och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.

Manga individer som dr i behov av stdd inom namndens verksamheter har ndgon form
av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF). Namnden arbetar darfor for att hoja
kompetensen om NPF, i syfte att 0ka kvaliteten i utredningar sa att bland annat
insatser som erbjuds barn och ungdomar battre motsvarar deras behov. Inom barn-
och ungdomsvarden har dven psykologkompetens anstallts i syfte att kunna erbjuda
konsultation och stod i handlaggningen. Namnden arbetar dven for att utveckla
samverkan med bland annat andra aktérer som omsorgsnamnden och dldrenamnden
men ocksa med civilsamhallet och Region Uppsala for att battre mota behoven hos
vuxna med beroendeproblematik.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Fortsatta arbetet med att med hoja Program for full delaktighet for personer  Okad kvalitet i utredningar och invanare

kvaliteten inom barn- och med funktionsnedsattning far stod utifran behov och inom ratt tid.

ungdomsvarden nér det géller stod till
barn och ungdomar med
neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Vidareutveckla samverkan tillsammans  Program for full delaktighet for personer Invanare far stod utifran behov och inom
med omsorgsnamnden for att forbdttra  med funktionsnedséattning rétt tid.

stodet till vuxna individer med

beroendeproblematik och




Namndens atgard Koppling till
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Forvantade effekter av atgarden

styrdokument/fokusomrade

neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Fortsatta samfinansiering av
samtalsstdd till aldre utifran utsatthet,
vald, trauma och ofrivillig ensamhet
tillsammans med aldrenamnden.

Aldres hilsa och vilbefinnande
forbattras.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen ldmnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att
utforma samhallet

Uppdrag 26: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Arbetet med att utveckla och férbattra verksamheterna sa att insatserna moter
invanarnas behov av stod pd basta satt pagar standigt. Genom att mojliggora for
personer med egen erfarenhet av ndmndens insatser att paverka
verksamhetsutvecklingen, kan namnden ocksa sakerstalla att personerna som far stod
ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Namnden arbetar dven med att utveckla
och implementera metoder for forbattrad delaktighet, tex. genom Signs of Safety, i
samarbete med natverket runt individer och genom att delta i medborgardialoger
tillsammans med andra namnder och aktorer.

For att mota dagens och framtidens utmaningar behdvs nya satt att tanka och en
djupare forstaelse for vad som ger varde for vara invanare. Socialndmndens
verksamhet ska vara tillgénglig, begriplig och mota invanarnas behov. Néamnden
arbetar med att se 6ver mojligheter att anvanda nya l6sningar inom de egna
verksamheterna men dven i samverkan med andra namnder, som svarar mot
invanarnas behov och efterfragan.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade

Utveckla och implementera metoder
och maojligheter till inflytande och
egenmakt for barn, ungdomar och
vuxna i samband med utredningar, sa
att stod och insatser battre motsvarar
deras behov.

Brukarna gors delaktiga i beslut som
angar dem och namnden forbattrar och
utvecklar verksamheten utifran
brukarnas behov och 6nskemal.

Oka forutsattningarna for involvering av
invanarna for battre anpassat stod.

Battre anpassat stod och mojlighet att
mota invanarnas forvantningar.

Se 6ver mojligheter att anvénda nya
l6sningar i ndmndens verksamheter som
svarar mot invanarnas behov och
efterfragan.

Socialndmnden forbattrar och utvecklar
verksamheten utifran brukarnas behov
och 6nskemal.

Tillsammans med omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden samordna behov av
socialt stod

Underlattar for invanare att fa ratt stod i
ratt tid.

Namndens grunduppdrag

Socialndmndens insatser ar individinriktade och anpassas utifran individens behov.
Brukarmedverkan ar viktiga delar i verksamhetsutvecklingen och for att forbattra och
utveckla insatserna som namnden tillhandahaller. Namnden genomfor regelbundet
brukarundersékningar och har dven infort mojlighet for enskilda att lamna synpunkter
pa det pa sociala stodet till barn, ungdomar och vuxna pa uppsala.se. Arbetet med
denna form av inflytande behdver standigt utvecklas for att méta malgruppernas
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behov, krav och 6nskemal. Centralt r ocksa arbetet for att 6ka barns och brukares
delaktighet och inflytande i utredning och utformning av insatser.

Framover ar till exempel en brukarrevision planerad att genomféras inom
familjestodsgruppens verksamhet och Nexus ska delta i en nationell
brukarundersokning ledd av SKR med fokus pa insatser till individer utsatta for hot och
vald i en néra relation. Brukarmedverkan sker till exempel dven inom ramen for arbetet
med att minska hemldshet och for att utveckla och tillhandahalla stod till individer

utsatta for manniskohandel och sexuell exploatering.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Fortsatta att vidareutveckla Namnden forbattrar och utvecklar

brukarmedverkan. verksamheten utifran brukarnas behov

och 6nskemal.

Indikatorer inriktningsmal 8

Indikator 2010 2020 2021 MAL | Kila____|

Medborgare med positiv uppfattning
om mdjligheter tillinsyn och inflytande, 40 42 - Oka Kolada U00408
andel

Medborgare med positiv uppfattning
om kommunens bemé&tande och 52 53 - Oka Kolada U00400
tillganglighet, andel
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Uppdrag 28: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssitt och ett hallbart
arbetsliv.

Arbetsbelastningen dr hog inom manga av namndens verksamheter och namnden
arbetar systematiskt for att sakerstalla en god arbetsmiljo for alla medarbetare. En
rimlig arbetsbelastning dr nddvandig da det annars finns en risk att individer med vard-
och stodbehov inte far behoven tillgodosedda inom ratt tid. Den hoga
arbetsbelastningen paverkar ocksa personalomsattning och sjukfranvaro. Arbete
pagar inom flera omraden och bade inom och mellan socialférvaltningens avdelningar
med anpassningar for att battre klara infloden och for att forbattra arbetsmiljon.

Ndmndmdl N9.1: Kommunen ska ha ett hdllbart och hélsofrdmjande arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.

Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en
l6pande dialog mellan chefer och medarbetare.

Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljo och arbetssituation
som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor
kommer kommunstyrelsen sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart
medarbetarengagemang samt arbetsskador pa kommunovergripande niva under
perioden.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade
Utveckla och implementera mojligheter
till flexibla arbetssatt utifran
verksamheternas olika forutsattningar.

Genomlysning av alla verksamheter i En god arbetsmiljo for alla medarbetare i
syfte att sékerstélla en rimlig socialnédmndens verksamheter.
arbetsbelastning och god arbetsmiljo.

Fortsatta arbetet med att forbattra
forutsattningarna for
medarbetarengagemang, delaktighet
och ett 6ppet kommunikationsklimat i
verksamhetsutvecklingsfragor.
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Uppdrag 29: Stirka den strategiska och operativa kompetensforsorjningen for
kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN,
SCN, AMN och Uppsala Vatten och Avfall)

Na@mndens arbetar systematiskt med atgarder for att medarbetarna pa
socialférvaltningen ska ha ratt kompetens och ett hallbart arbetsliv. Mojligheterna att
rekrytera och behalla kompetens har en direkt paverkan pa arbetsmiljon och aren
avgorande faktor for att komma till ratta med den hoga arbetsbelastningen.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade
Fortsatta att arbeta systematiskt och
strukturerat med
kompetensinventering, analys och
kompetensplanering.

Ndmndmdl N9.2: Kommunen ska ha ett kulturbérande ledar- och medarbetarskap, som
sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap.

| en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, besdkare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag.

Ledarskapet ska stimulera medarbetare till aktivt medskapande och chefen ska
tillsammans med sina medarbetare forandringsleda, driva forbattringsarbete och
skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling.

Kommunkoncernens vardegrund &r den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.
Kommunstyrelsen arbetar vidare med Uppsala kommuns vardegrund om att arbeta
tillsammans for att 6ka formagan att arbeta tillsammans med kommuninvanare och
naringsliv.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering och
karriaromstallning for chefer och ledare.

Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid 6verga i en individuell
utvecklingsplan.

Na@mndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgérden

styrdokument/fokusomrade

Utveckla och implementera
tillitsbaserad styrning.

Indikatorer inriktningsmal 9

Indikator 2019 2020 2021 Mal Kalla

Delindex arbetssituation 71 72 73 Oka Medarbetarundersokningen
Delindex motivation 75 75 75 Oka Medarbetarundersékningen
Delindex ledarskap 76 77 76 Oka Medarbetarundersokningen

Enkatfraga om arbetsklimat 70 70 69 Oka Medarbetarundersékningen




Sida 29 (34)

Budget 2022

Namndens driftbudget

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2021 Prognos2021 Budget 2022
Taxor och avgifter exkl. egen ndmnd 4 5 5
Statsbidrag 62 64 55
Forséljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intakter 18 24 24
Ovriga kommuninternaintikter 4 10 10
Summaintikter 88 103 94
Lamnade bidrag -18 -16 -16
Kop av huvudverksamhetinom egen ndmnd -235 -253 -263
K6p av huvudverksamhet externa utforare -300 -332 -320
Ovriga kostnader -345 -349 -357
Avskrivningar -1 -1 -1
Summa kostnader -899 -951 -957
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -811 -848 -863
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 5 5 5
Missbrukarvard och évrigvard forvuxna (571-572) 205 205 215
Barn- och ungdomsvard (573) 573 573 618
Familjeratt och familjerddgivning (58) 19 19 20
Flyktingmottagande (61) 10 10 5
Summa kommunbidrag 811 811 863
Resultat 0 -37 (1]

1) Namndens nettokostnader omfattar daven finansiella kostnader och intakter.

Namndens investeringar

Mnkr 2022
Pagaende 0
Nya objekt 2

S:a 2
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade styrdokument som
innehaller kopplingar till socialndamndens atgarder i verksamhetsplanen.

Avfallsplan for Uppsala kommun 2014-2022

Handlingsplan for naringslivsutveckling 2021-2023

Handlingsplan till program for bostadsforsorjningen

Miljo- och klimatprogrammet

Mal och budget 2022-2024

Policy for upphandling och inkop, KF 2018

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Verksamhetsplan 2022 for samrad och tjansteledning HSVO Uppsala

Overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap med TRIS - Tjejers Rtt i
Samhallet 2020-2023
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Uppfdljningsplanen ar ett dvergripande dokument som sammanhallet beskriver
uppféljningen av namndens ansvarsomraden. Uppfoljningsarbetet ar en del i
namndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra kvaliteten inom
namndens ansvarsomraden. For att namnden ska kunna f6lja om de mal som
beslutats kommer att uppnas maste det aterkommande finnas en uppféljning av
resultat i verksamheten. Uppfoljningen utgdr fran forhallningssatten att nyttan av
uppféljningen ska dvertraffa kostnaden for den, att den ska utga fran tillforlitliga och
dokumenterade kallor, samt att uppfoljningen ska strava efter att synliggdra och
analysera skillnader och darmed upptacka var det kan finnas forbattringspotential.
Skillnader mellan kvinnor och man ska, om majligt, alltid synliggoras. Andra skillnader
kan vara mellan barn, unga och vuxna, mellan geografiska omraden och mellan
utforare. En viktig aspekt for namnden ar att ta tillvara brukarnas synpunkter pa
verksamheten.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden féljer upp verksamhetsplanen vid tre tillfallen under aret. Vid varje
delarsuppfoljning och vid arsbokslutet bedémer ndmnden i vilken man den bidragit till
att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens egna mal, samt namndens grunduppdrag. Bedémningen baseras pa
uppfoljningen av ndmndens dtgarder och - dar det ar mojligt och lampligt - dven med
stod av indikatorer. Vid behov vidtar namnden atgarder for att uppna 6nskat resultat.
Namnden féljer manadsvis upp volymer och ekonomi kopplat till olika insatser och tar
del av redovisningar for olika delar av verksamheten [6pande under aret.

Uppféljning av socialndmndens nya inriktning ny inriktning fér arbetet med barn och
unga i riskzon fér kriminalitet

Den 17 september 2020 beslutade socialnamnden om en ny inriktning for arbetet med
att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga vuxna begdr kriminella
handlingar (SCN-2020-00117). Arbetet med att genomféra inriktningen ingar som
atgarder i namndens verksamhetsplan och kommer att féljas upp vid varje
deldrsuppfoljning och vid arsbokslutet. Den nya inriktningen bestar av foljande
omraden.

En flygande start — en ny enhet inom den myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden

Inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden inrattas en enhet som ska
fokusera sitt arbete mot barn och ungdomar som ensamma eller i olika grupperingar
bidrar till att skapa social oro och begar kriminella handlingar. Malsattningen ar att
aven myndighetssidan ska finnas pa plats pa faltet ndr behov uppstar for att snabbt
kunna vidta nédvandiga atgarder. Enheten ska samarbeta néra ungdomsjouren, delta
i SSPF-moten. Vid behov kommer enheten att delta i insatser tillsammans med
ungdomsjouren men aven i s.k. riktade insatser tillsammans med polisen.
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Utveckling av sociala insatsgrupper och avhopparverksamhet

Namnden kommer att utveckla och forstarka stodet till de individer som vill
astadkomma livsstilsforandringar och hoppa av kriminalitet. Arbetet med sociala
insatsgrupper (SIG) och avhopparverksamhet kommer darfor att forbattras och
utvecklas.

Socialarbetare i skolan samt Oppenvardsinsatsen Ett nytt vagval

Satsningen pa socialarbetare i skolan utokas till fler omraden for att tidigt identifiera
barn och ungdomar i riskzon. Pa insatssidan kommer en kvalitetssatsning att goras
med "Ett nytt vagval” for att battre forebygga kriminalitet och minska aterfall i brott.

Overgripande kvalitetssatsning

Namnden kommer att genomfora en 6vergripande kvalitetshojning i syfte att sa tidigt
som mojligt upptacka och stavja ett normbrytande och kriminellt beteende. Det
handlar till exempel om att strukturerat anvanda bedémningsinstrument for att
mojliggora tidig upptackt men ocksa att genomfora kompetenssatsningar pa
strukturerade risk- och behovsbeddmningsmetoder som tex. Earl och Savry.

HR-strategi
En 6versyn av namndens hantering vid otillborlig paverkan av medarbetare och

fortroendevalda kommer att goras, for att otillborlig paverkan hanteras enhetligt och
korrekt.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under aret och redovisar
ett manadsbokslut. Det innebar att ndmnden varje manad (februari-november utom
juni) jamfor det ackumulerade resultatet med en periodiserad budget. En
helarsprognos faststalls vid delarsbokslut i mars och augusti, vid 6vriga
manadsbokslut ges en indikation pa avvikelse till heldrsprognosen. Alla kostnader och
intakter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge réattvisande information
om namndens ekonomiska utveckling. Namndens verksamheter jamfors ocksa med
jamférbara kommuner. En fordjupad uppfoljning per verksamhetsomrade och
delverksamhet sker per mars, per augusti samt i drsbokslut. Den ekonomiska
uppfoljningen redovisas till némnden pa lagst samma niva som i budget. | de fall
uppféljningen visar avvikelser mot forvantat resultat vidtar namnden lampliga
atgarder.

Namndens ekonomiska utmaningar fortsatter och ett arbete for att na budget i balans
pagar. Arbetet omfattar bland annat kostnadsanpassningar av ndmndens
verksamheter, men dven forbattrad uppféljning av namndens ekonomi. De
ekonomiska handlingsplanerna for att na budget i balans foljs upp l6pande och
rapporteras till namnden i samband med delarsuppféljning och den ekonomiska
utvecklingen foljs upp och rapporteras till ndmnden manadsvis.

Interkontrollplan

Namnden uppréttar arligen en internkontrollplan for att ge stod i styrningen av
verksamheten och for att vara ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska
forsakra att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt, att
den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten ar tillforlitlig och att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.
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Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som
framkommit i riskanalysen och varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp
enligt beskriven frekvens och metod.

Genomford internkontroll redovisas for namnden i samband med delarsrapport och en
sammanstallning dver genomforda kontroller redovisas till namnden i samband med
verksamhetsbokslut. Resultaten av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Kvalitetsberattelse

Namnden far genom den arliga kvalitetsberattelsen en samlad bild av hur
socialférvaltningen arbetat med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten
under aret som gatt, vidtagna atgarder och uppnadda resultat. Har anges vilket fokus
som forvaltningen haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden som
identifieras som prioriterade for kommande ar. Kvalitetsberattelsen redovisas for
namnden i samband med verksamhetsbokslutet.

Uppfoljning av privata utforare

Namnden antar arligen en plan for kontroll och uppféljning av privata utférare som
syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som via avtal ldmnats
over till privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppfoljning och
kontroll som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen och de
krav som stélls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra det strategiska
avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen ar relevanta
och i méjligast man uppfoljningsbara. Uppfoljning av privata utforare gors pa olika satt
[6pande under aret samt att ett urval av ramavtal och/eller leverantorer for sarskild
uppfoljning gors utifran en riskbedémning. Planen for kontroll och uppféljning av
privata utforare 2022 kommer att presenteras i ett separat drende.

Namnden foljer regelbundet forandringar av volymer och fléden nar det galler insatser
inom namndens verksamhetsomrade. Namnden foljer ocksa forandringar i
personallaget. Brukarenkater inom skilda delar av namndens verksamhet
kompletterar namndens egen verksamhetsuppféljning. Namnden stravar efter att
utveckla andra former av brukarinflytande for att [6pande fa synpunkter pa hur
verksamheten uppfattas avdem som behdver den. Om uppfoljningar visar brister kan
det leda till olika atgarder i berord verksamhet eller en omprioritering av
verksamheten.

Uppfoljning pa individniva

De insatser som ges inom socialndmndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet och
for att sakerstalla detta foljs insatserna upp regelbundet. Uppfoljningen fokuserar pa
om behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for den
enskilde och hur den enskilde upplever insatsen. Tidpunkten for uppfoljningen och hur
den ska genomforas bestams med utgdngspunkt i hur situationen ser ut for individen,
vilken insats det galler och vilka mal som ska uppnas. Uppféljningen pa individniva
genomfors av den myndighetsutovande socialtjansten.

Brukarundersokning

Namnden genomfér arligen den brukarundersokning som Sveriges kommuner och
regioner, SKR, samordnar for att félja upp hur barn, ungdomar, vardnadshavare
och vuxna missbrukare upplever socialtjanstens myndighetsutovning. Under 2021
genomfordes for andra aret en brukarundersokning, ocksa den samordnad av SKR,
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som riktade sig till placerade unga. Néamnden kommer ocksa fortsattningsvis att
genomfora dessa arliga brukarundersokning.
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

e verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
e denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
e verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Socialnamndens interna kontroll utgdr fran kommunens reglemente for intern kontroll och har inte
utarbetat nagra namndspecifika anvisningar for internkontrollen inom sitt verksamhetsomrade utover
internkontrollplanen. Nar det galler att utveckla funktionaliteten i ndmndens interna kontroll sa ar
bedémningen att det inte ar bristen pa namndspecifika anvisningar som i forsta hand behover
utvecklas. Den interna kontrollen bestar dels av namndens internkontrollplan, dels av andra kontroller
sa som attestreglemente och uppféljningar av néamndens beslut till exempel vad géller foreningsbidrag
eller riktlinjer.

Organisation och ansvar for namndens arbete med intern kontroll

Socialndmndens interna kontroll ar organiserat utifran reglemente for internkontroll dar namnden har
det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Socialdirektoren
ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande regelverk och for att den ekonomiska
forvaltningen och bokforingen skots pa ett betryggande satt. For den interna kontrollen finns sarskilt
utpekad ansvarig som leder arbetet med interkontrollplan och uppféljning av internkontroll.
Kvalitetsutvecklare ger stod till forvaltningen i kvalitetsfragor, avvikelsehantering, synpunktshantering,
dokumentation, kartlaggning av processer och framtagande av rutiner och andra uppféljningar. Den
interna kontrollen ar en viktig del i styrningen av verksamheten och ger underlag for
verksamhetsutveckling.

Socialnamnden ar aktiv i riskanalys-/hantering i samband med omvarlds- och invarldsanalys som
genomfors som en viktig del i utarbetandet av verksamhetsplan och internkontrollplan.
Socialndmndens arbetsutskott har analyserat utmaningar och risker, samt bedomt nivan pa riskerna.



Utskottsberedningen deltog 2020 i utformandet av det kontrollmoment som genomfors av
ledaméterna i individutskotten och har kvarstatt som kontrollmoment i internkontrollplanen for 2021.

Den interna kontrollens funktionalitet har analyserats inom omradena kontrollmiljo, riskhantering,
kontrollmoment, resultat, uppfdljning och dtgdrder, samt helhetsbedémning. Bedomningen av
kriterierna har gjorts utifran skalan: Kan anvédndas som ett gott exempel fér andra, tillfredsstdllande,
forbéttringsomrdde, behdver ses 6ver, har inte tillrdckligt underlag for att kunna bedéma pdstdendet.

Kontrollmiljén har bedémts utifran fyra kriterier med hjalp av stodfragor. Bedomningen visar att det
finns ett forbattringsomrade som ror att medarbetare och chefer i storre utstrackning behover fa
information och utbildning. Darmed kan de fa storre kunskap om den interna kontrollen och en
tydligare helhetssyn kring att uppféljning och kontroller som genomfors ar en del av den interna
kontrollen. Det pdgdende arbetet med avvikelsehantering ar viktigt for att utveckla verksamheten och
minska risker, men en viktig del i arbetet ar ocksa att skapa en kontrollmiljé med en kultur dar chefer
och medarbetare patalar fel och brister och bidrar i dess [6sning. Ett forbattringsomrade ar vidare att
genomford kontroll tydligare blir forsta steget i ett forbattringsarbete som genomfors i verksamheten.
Under 2021 har detta gjorts bland annat inom ramen for den granskning av social dokumentation,
kollegial granskning, dar granskningen genomforts av specialisthandlaggare och att resultaten av
granskningen blivit utgangspunkten for ett erfarenhetsutbyte och handlingsplaner. Detta ar ett
utvecklingsarbete som har visat sig positivt och behover fortsatta. Nar det galler huruvida det finns
funktionella arbetssattet for den interna kontrollen sa ar bedémningen att den ar tillfredstallande nar
det galler ansvarsfordelning och tidplan for kontrollmoment i internkontrollplan.

Riskhanteringen har bedémts utifran fyra kategorier och med hjalp av stodfragor. Bedomningen visar
att ett forbattringsomrade ar att riskanalysen pa ett battre satt ska kunna utgora underlag for relevanta
atgarder och kontrollmoment i internkontrollplanen. Under 2021 har riskhanteringen med fokus pa
interkontrollplanen hanterats pa avdelningsniva i styrteamen och hér ar utvecklingsomradet fortsatt
att utoka detta till att i storre utstrackning ocksa involvera enhetschefer.

Kontrollmomenten har bedémts utifran tre kategorier med hjalp av stodfragor. Bedomningen ar att de
forebyggande kontrollmomenten (riktlinjer, rutiner och processbeskrivningar) ar ett
forbattringsomrade. Under de senaste aren har rutiner, riktlinjer och processbeskrivningar samlatsi ett
kvalitetsledningssystem dar allt finns samlat pa ett stélle i ett digitalt verktyg. Detta behdver utvecklas
vidare for att 6ka kannedomen och forbattra foljsamheten. Kvalitetsledningssystemet och dess
anvandbarhet ar en viktig grund for att identifiera avvikelser och darmed identifiera risker. Ett
utvecklingsomrade for 2022 ar att utveckla kontrollmomenten hela vagen fran utformandet av
kontrollmoment, via uppféljning, till verksamhetsutveckling.

Resultat, uppféljning och dtgdrder har bedomts utifran tre kategorier och med hjalp av stodfragor.
Bedomningen ar att resultatet av den interna kontrollen aterkopplas till den beslutande nivan och att
atgarder vidtas vid konstaterade brister och andra konstaterade behov. Redovisningen av atgarder och
tidigare genomforda kontroller har fortydligats under 2021. Ett forbattringsomrade dar arbete pagar ar
att atgarder efter internkontroll ndrmare kopplas samman med verksamhetsutvecklingen.

Helheten har bedomts utifran tre kriterier och med hjalp av stodfragor. Bedomningen ar sammantaget
att den interna kontrollen behdver utvecklas ytterligare och att den darfor ar ett forbattringsomrade.
De kategorier som ingar i helhetsbeddmningen ar att den interna kontrollen sdkerstaller att
verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv och att den interna kontrollen sékerstéller en



tillforlitlig finansiell rapportering. Den interna kontrollen ska vidare sakerstalla att verksamheten foljer
tillampliga lagar, foreskrifter, policyer, riktlinjer och rutiner.

Utveckling av ndmndens internkontroll

Under 2021 har fokus varit att utveckla den finansiella kontrollen genom att utoka antalet kontroller av
uppdragstagare, 6ka antalet kontroller av ram- och direktupphandlingar, tydliggéra och folja upp den
ekonomiska rapporteringen till némnden och genomfora en granskning av 252 vardfakturor, samt
starka aterkopplingen av genomforda atgarder efter genomford kontroll. Den kollegiala granskningen
har fortsatt att utvecklas under aret genom en utékning till 128 granskade forhandsbedémningar och
utredningar, utveckling av analysarbetet och handlingsplaner for varje enhet. Utvecklingen av den
kollegiala granskningen ar en viktig del for verksamhetsutvecklingen och kommer att fortsatta under
2022

Den interna kontrollen kommer under 2022 att utvecklas i linje med de obligatoriska och
rekommenderade kontrollmoment som samtliga namnder har att ta hansyn till. De kontrollmoment
som ar aktuella for socialndmnden att komplettera med avser atersokning av statsbidrag,
informationshantering och informationssakerhet, bokforing och utbetalningar, attestering av [6n och
diarieforing.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:
- Verksamhetskontroller
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund fér kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod Beskrivning av hur, ndr och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till nAmnd.




Risker och kontrollmoment

Na@mnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Sida5 (13)

Tidpunkt for

Verksamhetskontroller

Den enskilde riskerar att inte fa den
hjalp och det stéd den behover.

Namndens resurser riskerar att inte
anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar arenden
gallande:
- beslut att inte inleda utredning
- beslut att avsluta utredning
utan atgard.

Infér varje ordinarie individutskott tar
justeraren i individutskotten ett stickprov
om minst tre drenden.

Enhetschefer redogor for stickproven av
arenden och bistar individutskotten i
kontrollen.

Genomford kontroll redovisas manadsvis
i protokollen for individutskotten och
sammanstalls per delar i april och
bokslut vid uppféljning av
internkontrollplan.

rapportering

Bokslut per april
och arsbokslut

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Kontroller av system Brister i dokumentationen kan medféra | Att handlaggning av arenden som rér Granskning av social dokumentation Arsbokslut
och rutiner att beslut fattas pa ett otillrackligt eller enskilda samt genomférande av beslut genom att stickprov av arenden, vilka
felaktigt underlag, vilket kan leda till att | om stdinsatser, vard och behandling kontrolleras utifran en
medborgarna far fel insatser eller inga har dokumenterats. kvalitetschecklista.
insatser beviljade.
Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgarder som vidtas i &rendet samt
faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse. Det framgar av
bestdmmelserna i 11 kap. 5 § SoL.
Kontroller av system Ej upprattade genomférandeplaner, Att genomférandeplan ar upprattad och Granskning av stickprov om 10 drenden | Arsbokslut
och rutiner eller genomférande planer som inte att innehallet ar adekvat, i de &renden dar genomférandeplaner ska ha
foljer Socialstyrelsen foreskrifter kan dar de aligger socialndmnden att upprattats.
leda till svarigheter for utforarna att uppratta en sadan.
genomfora adekvata och korrekta
insatser. Det leder ocksa till svarigheter
for nAmnden att félja upp och utvardera
insatserna.
Kontroller av system Brott mot sekretessen, kansliga Kontroll av intern sekretess i genom Kontroll av ett stickprov av arenden Delars- och
och rutiner uppgifter riskerar att lacka ut. loggningskontroll av arenden i arsbokslut
verksamhetssystemet
Kontroller av system Brott mot sekretessen, kansliga Kontroll av intern sekretess i genom Kontroll av ett stickprov av arenden Delars- och
och rutiner uppgifter riskerar att lacka ut. loggningskontroll av anvandare i arsbokslut

verksamhetssystemet




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollimetod

Tidpunkt for
rapportering

Sida 7 (13)

Kontroller av system
och rutiner

Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till att
risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin tur
leder till storning eller avbrott i
produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av
att ansvaret for information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar inventerade.

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat och
ansvar som stodjer en andamalsenlig
informationshantering,

Kontrollera att informationstillgangarna
ar inventerade genom att féljande ar
genomfort:

- informationshanteringsplanen
ar beslutad, kommunicerad och
halls aktuell, artikel 30-registret
Over
personuppgiftsbehandlingar ar
uppréttat och halls aktuellt.

Kontrollera att processbeskrivningar
inkluderar:

- informationshantering,

- denstbdjande
objektverksamheten (pm3) har
genomfort
informationssakerhetsklassning
(KLASSA) for vasentliga IT-stod.

Arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for

rapportering
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Kontroller av system Nodvandiga rutiner och planer for Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av | Kontrollera att det finns ett Arsbokslut
och rutiner hantering av avbrott och stérningar att behovet av rutiner och planer for dokumenterat underlag (fran t.ex.
saknas, ar okanda eller oprovade vilket | hantering av avbrott och stérningar ar riskanalys, kontinuitetshantering) som
gor att ett avbrott i inventerat. Noédvandiga rutiner och beskriver behovet av rutiner och planer
informationsforsérjningen medfor stora | planer &r dokumenterade, kénda och for hantering av avbrott och stérningar.
stérningar i produktionen och prévade.
svarigheter vid atergang till normal Kontrollera att rutiner och planer ar
verksamhet. testade och utvarderade.
Kontroller av system Bristande kunskap om Kontroll att beslut fattas inom ramen for | Ett stickprov om 5 arenden tas fram ur Arsbokslut

och rutiner

delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat beslutar i
ett arende. Detta innebar att beslutet ar
ogiltigt och kan aven medféra att
beslutet ar felaktigt och leda till
bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
delegationsbeslut inte anmals till
namnd i ratt tid eller inte alls och
darmed inte blir kdnda for namnden,
vilket kan medféra bristande
rattssakerhet samt fértroendeskada.

gallande delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skalig tid.

diariet. Stickproven ska galla
arendetyper dar det finns beslut som
fattas pa delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Kontroller av system Det gar inte att hitta handlingar och Kontroll av att handlingar registreras Stickprov om cirka 30 handlingar. Arsbokslut
och rutiner folja ett arende vilket forsvarar for insyn | enligt regelverket och ar sbkbara. Kontroll av handlingar pa webben. Finns
och eget arbete. nagot som &r sekretessbelagt (i namnet),
personuppgifter utifran GDPR (i namnet),
obegripligt/otillrackligt som namn,
6verensstammande med innehall?
Kontroller av system Handlingar diariefors inte korrekt. Det Kontroll av att arenden inte ligger 6ppna | Uppféljning och analys av hur andelen Arsbokslut
och rutiner gar darfor inte att hitta handlingar eller | for lange och 6kar i mangd. Oppna arenden utvecklas Over tid.
att félja arenden och beslut vilket Antalet 6ppnade och stangda arenden
forsvarar bade for kommunens interna tar normalt ut sig over tid. De flesta
arbete och for allménhetens insyn. arenden brukar stangas inom ett ar. Nu
jamfort nasta motsvarande tidpunkt
foregaende ar.
Kontroll avseende Om kommunens policy fér Vederborlig specifikation finns bilagda Stickprov om tio fakturor i samband med | Deldrs- och

oegentligheter, mutor
och jav

representation inte foljs sa kan det leda
till fortroendebrist.

fakturor.

delarsbokslut.

arsbokslut

Kontroller av system
och rutiner

Det ar viktigt att uppgifter i
verksamhetssystemet ar aktuella och
korrekta, annars finns en risk for
felaktiga utbetalningar.

Kontroll av om uppgifter i
verksamhetssystemet ar aktuella och
korrekta for ett urval avinkomna
vardfakturor.

Kontroll av vardfakturor maj manad.

Delarsbokslut per
augusti




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod
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Tidpunkt for
rapportering

Kontroller av system
och rutiner

Brister i kunskap, rutiner och system
leder till att felaktiga I6ner ibland
betalas ut. Felaktiga I6ner ar negativt ur
arbetsgivarperspektivet da
medarbetare far minskat fortroende for
kommunen som arbetsgivare.
Dessutom uppstar merkostnader for
extrautbetalningar, felaktiga
I6neskulder och merarbete for bade
chefer och medarbetare inom
I6bneservice.

Sakerstalla att férvaltningen har rutiner
och kompetens for att stddja att chefens
ansvar i léneprocessen, fran ratt indata
till korrekt utbetalad I6n, fungerar
korrekt.

HR-chef sakerstaller att forvaltningens
chefer har kompetens och féljer rutiner
avseende IGneprocessen.

Arsbokslut

Finansiell kontroll

Om upphandlingspolicyn inte féljs kan
det leda till dyrare ink6p och bristande
rattssakerhet. Risk for att bryta mot
LOU.

Direktupphandlingar goérs i enlighet med
kommunens upphandlingspolicy.

Stickprov pa tio kop/placeringar och
tillhérande forfragningsunderlag,

Bokslut per augusti

Finansiell kontroll

Om avropsordningen inte foljs kan det
leda till dyrare inkdp och bristande
rattssakerhet. Brott mot LOU.

Kontroll av om avropsordningen foljs for
befintliga ramavtal.

Stickprov pa tio kdp/placeringar dar
avsteg fran avropsordningen gjorts.

Bokslut per augusti




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Finansiell kontroll

Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller
oegentligheter beviljar kommunen
medel till verksamheter som inte ar
berattigade till medel eller till sdana
som inte ar effektiva eller
andamalsenliga. Mottagande
organisationer kan ocksa anvanda
bidrag till andra &ndamal &n vad som
framgar av beviljad ansokan. Detta
leder till felaktig anvandning av
kommunens medel och till Iagre
fortroende for kommunen.

Kontroll av att utbetalningar av bidrag till
organisationer (t.ex. foreningar) gar ratt
till.

Stickprov genomfors av att
organisationen redovisat tilldelade medel
pa det satt namnden bestémt och av att
bidraget anvants i enlighet med beviljad
ansOkan.

Stickprov genomfoérs av att man foljt
relevanta riktlinjer och/eller rutiner i
beddmningen av ansdkan och
tilldelningen av bidrag.

Arsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren belastar ratt ansvar.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Kontroll att uppdragstagarens uppdrag
ar ratt regjstrerat i lonesystemet.

Stickprov av 15 underlag/regjstreringar

Delarsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.

Kontroll att inte uppdragets ersattning ar
dubbelregistrerat.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Kontroll att insatsen samt resursen ar
registrerad ratt pa barnet/ungdomen
samt pa ratt enhet i
verksamhetssystemet.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.

Kontroll att beslutsfattaren ar enligt
delegation.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Att insatsen 6vervags/foljs upp enligt
riktlinjerna.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.

Att uppdragstagarakt finns och ar
registrerade i journalprogrammet/
verksamhetssystemet enligt rutin.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollimetod
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Tidpunkt for
rapportering

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Att arliga registerkontroll av
uppdragstagaren gors och
dokumenteras enligt lathund.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Att avtal med uppdragstagaren finns
enligt riktlinjer.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Delarsbokslut

Finansiell kontroll

Namnden identifierar och/eller
atersoker inte de stadsbidrag
kommunen har ratt till vilket gor att
kommunen gar miste om stora belopp.

Kontroll av att atersokningsbara

statsbidrag sokts i ratt tid och beviljats.

Kontroll av atersokningsunderlag och att
medel/pengar kommit till kommunen.

Arsbokslut
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Rekommenderade och obligatoriska kontrollmoment 2022

1. Kompetensforsérjning och arbetsmiljo
Omradet ar val omhandertaget genom gemensamma rutiner och processer.

2. Hantering av atersékning av statsbidrag

| kommunstyrelsens internkontrollplan genomférs kommunovergripande kontroller inom féljande omraden:
e att kommunens ndmnder identifierar, utvarderar och sdker de statsbidrag som ligger i linje med kommunens mal
e att momsersattning inom icke momspliktig social omsorg, utbildning och sarskilt boende atersoks

Ovriga berérda ndmnder (ffa. AMN, PBN, KS, OSN, SCN, UBN) féreslds nedanstdende kontroll:
Kontrollansvari  Tidpunkt for

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod

g rapportering
Finansiell Namnden identifierar och/eller | Kontroll av att atersékningsbara | Kontroll av Ekonomichef
kontroll atersoker inte de stadsbidrag statsbidrag sokts i ratt tid och atersokningsunderlag och att
kommunen har ratt till vilket gor | beviljats. medel pengar kommit till
att kommunen gar miste om kommunen.
stora belopp.

3. Hantering av mutor, jav och representation

| kommunstyrelsens internkontrollplan genomférs kommunovergripande kontroller inom féljande omraden:
e Kontroll av kunskap hos ndmndernas politiker och tjansteman om regler fér mutor, jav och representation (kontrolleras ej 2022).
e att granskningen av representationsfakturor i ekonomisystemet fungerar.

Alla nédmnder behover formulera kontrollmoment inom omradet.
4. Informationshantering och informationssdkerhet

Alla namnder och bolag genomfor foljande obligatoriska kontroller som ar inlagda i mallen for IKP 2022.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for

Kontroller av
system och rutiner

Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till
att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till storning eller avbrott i
produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment:

Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat
och ansvar som stodjer en
andamalsenlig
informationshantering.

Kontrollera att
informationstillgdngarna ar
inventerade genom att féljande ar
genomfort:

informationshanteringsplanen ar
beslutad, kommunicerad och halls
aktuell, artikel 30-registret ver
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattat och halls aktuellt.

Som ytterligare kontroll kan foljande
undersokas:

- processbeskrivningar
inkluderar
informationshantering, den
stodjande
objektverksamheten (pm3)
har genomfért
informationssakerhetsklassni
ng (KLASSA) for vasentliga IT-
stod.

rapportering
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Kontrollomrade

Kontroller av
system och rutiner

Riskbeskrivning

Nodvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller oprévade
vilket gor att ett avbrott i
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen och
svarigheter vid atergang till normal
verksamhet.

Kontrolilmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar ar inventerat. Nédvandiga
rutiner och planer ar dokumenterade,
kanda och prévade.

Kontrolimetod

[Valj nagon av foreslagna
kontrollmetoder eller formulera en
egen]

Kontrollera att det finns ett
dokumenterat underlag (fran t.ex.
riskanalys, kontinuitetshantering)
som beskriver behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar.

Kontrollera att rutiner och planer ar
testade och utvarderade.

Tidpunkt for

rapportering

5. Bokforing och utbetalningar
| kommunstyrelsens internkontrollplan genomférs kommunovergripande kontroller inom féljande omraden:

e att granskningen av leverantoérsfakturor i ekonomisystemet fungerar

e att verifikatens kvalitet ar tillracklig

e att kundfakturering sker med korrekt periodisering av intakter

e att alla namnders anlaggningsregister dr inventerade och uppdaterade

Ovriga berérda ndmnder féreslas foljande kontroller. En rekommendation ar att man ser éver sin riskvardering och kontroll av handldggning och processer
som ar férenade med utbetalningar, kundfakturering eller kassahantering, exempelvis utbetalning/elevregister fristdende huvudman, dagersittning,

ekonomiskt bistand, fordldraavgifter och sa vidare.

Kontrollansvarig  Tidpunkt for

Kontrolimetod rapportering

Kontrollomrade Kontrolimoment

Riskbeskrivning

Stickprov genomfors av att Valbart Valbart
man foljt relevanta riktlinjer

och/eller rutineri

Finansiell kontroll | Pa grund av t.ex. bristande
rutiner eller oegentligheter

beviljar kommunen medel till

Kontroll av att utbetalningar av
bidrag till organisationer (t.ex.
foreningar) gar ratt till.




16 november 2021

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

verksamheter som inte ar
berattigade till medel eller till

bedomningen av ansokan och
tilldelningen av bidrag.

sadana som inte ar effektiva
eller andamalsenliga.
Mottagande organisationer
kan ocksa anvéanda bidrag till
andra andamal @n vad som
framgar av beviljad ansokan.
Detta leder till felaktig
anvandning av kommunens
medel och till lagre
fortroende for kommunen.

Kontroll av att utbetalade bidrag
till organisationer (t.ex.
foreningar) anvants pa ratt satt.

Stickprov genomfors av att
organisationen redovisat
tilldelade medel pa det satt
namnden bestamt och av att
bidraget anvants i enlighet
med beviljad ansokan.

Valbart

Valbart

6. Attestering av Ion
| kommunstyrelsens internkontrollplan genomférs kommundovergripande kontroller inom féljande omraden:
e att rutiner finns for att sdkerstalla att felaktiga registreringar och felaktiga I6neutbetalningar inte 6kar

Ovriga berérda ndmnder féreslas féljande kontroll.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Kontroller av
system och rutiner

Brister i kunskap, rutiner och
system leder till att felaktiga
[6ner ibland betalas ut.
Felaktiga loner &r negativt ur
arbetsgivarperspektivet da
medarbetare far minskat
fortroende for kommunen som

Sakerstalla att forvaltningen
har rutiner och kompetens for
att stodja att chefens ansvari
[6neprocessen, fran ratt indata
till korrekt utbetalad l6n,
fungerar korrekt.

HR-chef sakerstaller att
forvaltningens chefer har
kompetens och foljer rutiner
avseende loneprocessen.

HR-chef

Valbart
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment Kontrolimetod = Tidpunkt fox

arbetsgivare. Dessutom
uppstar merkostnader for
extrautbetalningar, felaktiga
6neskulder och merarbete for
bade chefer och medarbetare
inom lGneservice.

rapportering
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7. Delegation

Berdrda namnder foreslas foljande kontroll. Kontrollmoment tas fram i samarbete med ndmndsekreterare.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for

Kontroller av
system och rutiner

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat
beslutar i ett arende. Detta
innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan dven medfora att
beslutet ar felaktigt och leda
till bristande rattssakerhet
samt fortroendeskada.
Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
delegationsbeslut inte anmals
till namnd i ratt tid eller inte
alls och darmed inte blir kdnda
for namnden, vilket kan
medfora bristande
rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Kontroll att beslut fattas inom
ramen for gallande
delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.

2. Att delegationsbeslut
anmals till ndmnd inom skalig
tid.

For varje tertial slumpas X (5?)
stickprov fram ur diariet.
Stickproven ska galla
arendetyper dar det finns
beslut som fattas pa
delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

Valbart men det
arlampligt att
namndsekreterar
e harenroll.

rapportering

Bokslut per april
Bokslut per
augusti
Arsbokslut
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8. Diarieféring

KS ar arkivmyndighet men respektive ndmnd ar ansvarig for den egna diarieféringen. Namnderna foreslas nedanstaende kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Kontroller av
system och rutiner

Det gdr inte att hitta
handlingar och folja ett arende
vilket forsvarar for insyn och
eget arbete.

Kontroll av att handlingar
registreras enligt regelverket
och ar sokbara.

Stickprov om cirka 30
handlingar. Kontroll av
handlingar pa webben. Finns
nagot som ar sekretessbelagt
(inamnet), personuppgifter
utifran GDPR (i namnet),
obegripligt/otillrackligt som
namn, 6verensstammande
med innehall?

Registrator

Valbart

Kontroller av
system och rutiner

Handlingar diariefors inte
korrekt. Det gar darfor inte att
hitta handlingar eller att f6lja
arenden och beslut vilket
forsvarar bade for kommunens
interna arbete och for
allmanhetens insyn.

Kontroll av att arenden inte
ligger 6ppna for lange och 6kar
i mangd.

Uppfdljning och analys av hur
andelen 6ppna drenden
utvecklas over tid. Antalet
Ooppnade och stangda arenden
tar normalt ut sig 6ver tid. De
flesta arenden brukar stangas
inom ett ar. Nu jamfort nasta
motsvarande tidpunkt
foregaende ar.

Registrator

Valbart
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