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Handlaggare:
JanAili

Yttrande 6ver JO-anmalan angaende avbruten
intervju

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att [dmna yttrande enligt bilagt forslag till JO vad avser handelse med avbruten
intervju.

Arendet

| en anmalan till Justitieombudsmannen (JO) har det forts fram klagomal mot Uppsala
kommun och tjansteman bl.a. for att en omradeschef vid utbildningsforvaltningen
kontaktat en rektor som lat sig intervjuas av media och kravt att en pdgdende intervju
skulle avbrytas. Med anledning av det som kommit fram har JO beslutat att utreda det
inturaffade.

I en remiss daterad den 3 februari 2022 uppmanas utbildningsnamnden i Uppsala
kommun att gora en utredning och yttra sig. Yttrandet ska innehalla en redogorelse for
vad som intraffat och myndighetens bedomning av det, sarskilt i forhallande till den
grundlagsstadgade yttrande- och meddelarfriheten.

En remiss med anledning av det intraffade har ocksa skickats till kommunstyrelsen.

| forslag till yttrande framfors att det intraffade var felaktigt agerat och att atgarder
vidtas for att starka chefers kunskaper om regelverk.

Beredning

Arendet har beretts i utbildningsférvaltningen i samarbete med KLK Kommunikation
och KLK Juridik.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Forslaget har inga konsekvenser sett ur barn-, jamstallhets- eller
naringslivsperspektivet.

Foredragning

[ forslaget till yttrande redogors for handelseforloppet. Det framfors att Uppsala
kommun, utbildningsnamnden, anser att det var felaktigt att aktivt ha forsokt att
avbryta pagaende intervju. Agerandet star i strid mot Uppsala kommuns
kommunikationspolicy och forskoleverksamhetens rutiner for kontakt med media.
Agerandet gar ocksa stick i stdv mot den stravan att bidra till ppen och transparent
samhallsinformation som ska rada i verksamheten.

Utbildningsforvaltningen kommer att sakerstalla att chefer i verksamheten har god
kunskap om regelverk, kommunens kommunikationspolicy och rutiner.
Utbildningstillfallen kommer att ges aterkommande for att sakra att kunskapen finns
aven vid byte av personal.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 4 mars 2022

e Bilaga 1, Forslag till yttrande

e Bilaga 2, Remiss fran JO daterad den 3 februari 2022

e Bilaga 3, Nar media ringer

e Bilaga 4, Checklista for intervjuer

e Bilaga 5, Policy for kommunikation inom Uppsala kommun

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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Utbildningsforvaltningen Riksdagens ombudsman

Yttrande

Handlaggare:
JanAili

Box 16327
103 26 Stockholm

Utredning och yttrande, diarienummer
655-2022

Justitiecombudsmannen, (JO), har beslutat att i ett sarskilt &rende utreda en handelse
dar en kommunikator vid kommunledningskontoret kravt att en rektor som lat sig
intervjuas av media skulle avbryta en pagaende intervju. Uppsala kommun,
utbildningsnamnden, har av JO uppmanats att gora en utredning och yttra sig med
anledning av handelsen. Uppsala kommun, utbildningsndmnden, fdr med anledning
av JO: suppmaning anfora foljande.

Upprinnelse till, och handelseforlopp vid,
stoppande av pagaende intervju med SVT.

Den 15 september 2021 kontaktade en journalist fran Sveriges Television, SVT, en
presskommunikator i Uppsala kommun. Presskommunikatoren var tillfalligt anstalld i
Uppsala kommun. Journalisten stallde nagra fragor kring franvaro for vard av sjuka
barn (vab), och efterfragade statistik om hur vab hade utvecklats mot bakgrund av
covid -19 och skolstarter. Presskommunikatoren hanvisade journalisten felaktigt till
Forsakringskassan for att fa svar pa sina fragor.

Journalisten véljer att bege sig till Hallby forskola i Uppsala pa morgonen, den 16
september 2021, och inledde dar samtal med vardnadshavare utanfor forskole-
omradet. Pedagoger pa forskolan tillfragades av journalisten om mgjlighet till intervju
vilket de avbojde. Nar rektor Sara Lundéll anlande till forskolan strax fore kl. 07:00 fick
hon kdnnedom om journalistens narvaro och efter att ha tillfragats om mojlighet till
intervju tackade hon ja. Innan intervjun inleddes kontaktade rektor sin omradeschef
for att informera om att hon skulle lata sig intervjuas. Omradeschef Veronica
Haraldsson informerade i sin tur presskommunikatéren om att intervjun skulle
genomforas. Rektor paborjade intervjun.

Under pagaende intervju ringde presskommunikatoren forst upp omradeschefen
Veronica Haraldsson och gav henne tydligt direktiv att kontakta rektor Sara Lundéll for
att avbryta intervjun. Darefter ringde presskommunikatoren upp journalisten och bad
denne att avsluta intervjun. l inslaget med intervjun fran SVT syns och hors bade néar
rektor Sara Lundéll far ett samtal fran sin chef om att avbryta intervjun, och nar
journalisten far ett samtal fran presskommunikatoren om att avbryta intervjun.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Handelsen uppmarksammas i SVT, Uppsala Nya Tidning, UNT, och Sveriges radio P4.
Uppsala kommuns kommunikationsdirektor, Marta Tiberg, deltog i intervjuer dar hon
tog avstand fran det intraffade.

Yttrande

Uppsala kommun, utbildningsnamnden, anser att det var felaktigt att aktivt ha forsokt
att avbryta pagaende intervju. Agerandet star i strid mot Uppsala kommuns
kommunikationspolicy och forskoleverksamhetens rutiner for kontakt med media.
Agerandet gar ocksa stick i stdv mot den stravan att bidra till ppen och transparent
samhallsinformation som ska rada i verksamheten.

Det finns ett gott samarbete mellan chefer i utbildningsforvaltningen och
kommunikationsenheten. Ansvariga i forskolor staller upp sa ofta man kan pa
intervjuer. Chefer far utbildning och stéd via kommunikationsenheten for att kunna
mo&ta media med 6ppenhet och transparens och det finns fortroende for den
sakkunskap som finns i kommunikationsenheten.

Just i det har fallet var ordinarie kommunikator inte pa plats. Kontakten var darfor med
presskommunikatoren. Hen var sd tydlig i sin kommunikation och cheferna valde att
lita pa den personens kunskaper och rad.

Bilagt redovisas kommunens kommunikationspolicy samt det stod som finns for
chefer och medarbetare vid mediakontakter.

Atgirder som en foljd av aktuell hindelse

Som en konsekvens av handelsen har kommunstyrelsen i Uppsala kommun beslutat
om en 6versyn av kommunikationsstaben med hansyn till 5ppenhet, transparens samt
till yttrande och meddelarfrihet. Det har lett till en atgardsplan med tio prioriterade
atgardsomraden som sammantaget ska bidra till 6kad tydlighet och att sakerstélla
Oppenhet, transparens, samt yttrande- och meddelarfrihet.

Utbildningsforvaltningen kommer att sakerstalla att chefer i verksamheten har god
kunskap om regelverk, kommunens kommunikationspolicy och rutiner.
Utbildningstillfallen kommer att ges aterkommande for att sakra att kunskapen finns
aven vid byte av personal.

Berdrda tjanstepersoner inom Uppsala kommun, i form av rektor och omradeschef,
har tagit del av och beretts tillflle att kommentera och komplettera denna skrivelse
Berord presskommunikator finns inte langre kvar i Uppsala kommun.

Jennie Claesson Susanna Nordstrom

Ordforande i utbildningsnamnden Namndsekreterare
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Begéran om utredning och yttrande

I en anmalan till JO fordes det, med hdnvisning till en artikel pa
www.svt.se/nyheter, fram klagomal mot Uppsala kommun och tjanstemén dér bl.a.
for att en omradeschef vid utbildningsforvaltningen kontaktat en rektor som lat sig
intervjuas av media och krévt att en pdgaende intervju skulle avbrytas.

JO har hdmtat in muntliga upplysningar fran den berérda rektorn.

Med anledning av det som kommit fram har JO beslutat att i ett sarskilt drende
utreda det intraffade.

Utbildningsndmnden i Uppsala kommun uppmanas att géra en utredning och yttra
sig. Yttrandet ska innehalla en redogérelse for vad som intraffat och myndighetens
bedomning av det, sérskilt i forhallande till den grundlagsstadgade yttrande- och
meddelarfriheten. Den eller de befattningshavare som berdrs av anmélan bor ges
tillfélle att 1&mna synpunkter och det ska framga av yttrandet om det har skett.

Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag fran det sammantrade vid vilket
ndmnden fattade beslut om yttrande till JO.

Utbildningsndmnden ska till yttrandet bifoga eventuella riktlinjer, rutiner eller
liknande dokument som behandlar anstilldas kontakter med media.

Senaste datum for svar ar den 4 april 2022.
Relevanta handlingar (# 4 och 5) bifogas.

Remissvaret Onskas i tva exemplar. Dessutom boér myndighetens yttrande och
eventuella underyttranden skickas via mejl i bearbetningsbart format till

jokansli4@jo.se.

Som en upplysning kan ndmnas att JO dven har beslutat att utreda det intréffade i
ett sarskilt d&rende mot Kommunstyrelsen i Uppsala kommun (JO:s drende med dnr
654-2022).

Riksdagens ombudsman E-post: justiticombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradaardsaatan 4 A Fax- NR-21 AR AR www.io.se
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Erika Nilsson

Enligt uppdrag av byrdchefen Maria Wagermark.

Foredraganden Olle Molin &r ansvarig handldggare i drendet.

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns péd JO:s webbplats under
http://www jo.se/sv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifter/
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Rektor Sara Lundéll blir uppringd mitt under intervjun och far order om att bryta
den. Foto: SVT

SVT:s intervju stoppades av Uppsala
kommun

UPPDATERAD 23 SEPTEMBER 2021 PUBLICERAD 18 SEPTEMBER 2021

Mitt under en pagaende intervju med SVT ringer kommunen och
kraver att rektorn som intervjuas bryter.

- Jag tar allvarligt pa incidenten, sdger Marta Tiberg som &r
kommunikationsdirektér pa Uppsala kommun och chef fér
kommunikatéren som ringde.



Nar SVT Uppsalas reporter Erik Leijonhufvud ska gora ett reportage om
vabbande uppsoéker han en férskola for att fa tag pa nagra foraldrar att intervjua.
Han star da utanfor skolgarden och pratar med foréaldrar som ar pa véag till och
fran forskolan. Darefter gar han in pa forskolan for att beratta vad han gér och
fragar om nagon i personalen kan tanka sig att stélla upp pa en intervju.

En stund senare kommer forskolans rektor Sara Lundéll ut och gar med pa att
bli intervjuad. Men nagra minuter in i intervjun ringer reporterns telefon
upprepade ganger.

I videon ovan kan du héra hur det later ndr intervjun bryts av kommunikatéren
och rektorns chef.

"Stick i stdv med var policy”

Kommunikationsdirektér Marta Tiberg séger att hon inte forstar hur
kommunikatéren kan agera pa det har viset.

Kommunikationsdirektér Marta Tiberg ser allvarligt pa handelsen: "Det gar stick
i stdv med var egen kommunikationspolicy".



Mediestrateg Paul Ronge menar att informatérer oftast gér mest nytta och kan
vara till stor hjalp for bade den som intervjuas och for journalisten. Men nér de
agerar som sa kallade gatekeepers och visar ett stort kontrollbehov har de
missuppfattat sin roll, menar han.

Mediestrategen Paul Ronge tycker att den har typen av agerande blir som en
fars. Foto: SVT

Ar du offentligt anstélld och kdnner igen dig i det hér? Har du varit med om
ndgot liknande? Hér av dig till oss och berdtta. Du har bdde meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Mejla till uppsala@svt.se eller direkt till en reporter fornamn.efternamn@svt.se

Du kan ocksd ringa till redaktionen 018-17 41 20 eller en reporter via vixeln 08-
784 00 00.

RELATERAT

Beslutet: Kommunikationsstaben ska ses dver



21 september 2021

Skrammande okunskap om grundlagen pa Uppsala kommun
18 september 2021

Dela Dela

[ Marta Gross Hulth (marta.hulth@svt.se)

Uppdaterad 23 september 2021 kl 15:32
Publicerad 18 september 2021 kl 07:00

Hittat sprak- eller faktafel i texten?

Lokal. Lattanvand. Opartisk. Ladda ner appen nu!

2 Hamta i 1 LADDA NED PA
@& App Store t *® Google Play

SA ARBETAR VI

SVT:s nyheter ska sta for saklighet och opartiskhet. Det vi publicerar ska vara sant
och relevant. Vid akuta nyhetslagen kan det vara svart att fa alla fakta bekréftade,
da ska vi beratta vad vi vet — och inte vet. Lds mer

JUSTNU SENASTE NYTT OM CORONAVIRUSE1
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Tjansteanteckning

Telefonsamtal den 15 december 2021 med rektorn Sara Lundéll vid Hallby
forskola.

Hon uppger f6ljande. Det var omrddeschefen Veronica Haraldsson vid
utbildningsférvaltningen i Uppsala kommun som ringde upp henne i det aktuella
klippet. Veronica Haraldsson ringde henne pé order av en kommunikator.

Anteckningen har uppréttats av féredraganden Olle Molin

Riksdagens ombudsman E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradaardsaatan 4 Fax- NR-21 AR KRR www.io.se



Nar media ringer

Ditt mote med journalisten

Se motet med en journalist som en mojlighet att fa beratta om din verksamhet. Kom ihag att det ingar i journalistens
arbete att spegla och granska var verksamhet - det ar ett viktigt uppdrag for att bevara och starka var demokrati. Var
kommunikationspolicy bygger pa att vi ska vara tillgangliga och transparenta. Det innebér att vi ar ppna med beslut och
processer och berattar om var verksamhet. Medborgarna har ratt att fa veta vad som hander i kommunen och hur deras
skattepengar anvands. M6tet med en journalist ar i forlangningen alltid ett mote med medborgarna. Tank ocksa pa att
respektera och varna meddelarfriheten och yttrandefriheten som ar grundbultar i var demokrati.

Att tinka pa nér du blir uppringd av en journalist

En bra ordning ar att aldrig ge en intervju oférberedd. Be alltid om att fa aterkomma sa att du sékert vet om det ar du som
ska ge intervjun och sa att du hinner forbereda dig pa basta satt.

Ndgra saker att tanka pa nar du blir uppringd av en journalist:

Skriv ner journalistens namn, redaktionens namn och kontaktuppgifter.

° Fraga vad intervjun ska handla om.

Be om att fa aterkomma.

Om det ar majligt - be om att fa fragorna i forvag.

Kommunikationsansvarig kan hjalpa dig

Innan du svarar pa frdgor om kommunens officiella standpunkt bér du informera din ndarmaste chef och din verksamhets
kommunikationsansvariga. Kommunikationsansvarig ar insatt i forvaltningens olika arenden och presskommunikatoren
hjalper garna till med tips och rad. Tillsammans kan de hjélpa dig att:

* avgoraom du ar ratt person att svara pa journalistens fragor
formulera budskap

* tafram fakta

® coachadiginforintervjun

* vara med under intervjun - om du vill

¢ folja upp intervjun och halla i kontakten med journalisten.



Checklista for intervjuer

Forbered dig genom att ta reda pa vem som fragar, vad det handlar om, ur vilken vinkel och varfor just du eller din roll ska
intervjuas. Ska intervjun spelas in eller ar det direktsandning? Hur [dng tid tar det? Kommer det att vara flera medverkande
eller publik? Forst ndr dessa fragor ar besvarade kan du forbereda dig pa ett bra satt.

Infor intervjun
e Beattfa aterkomma och gor det inom utlovad tid.
e Forbered dig, formulera ett huvudbudskap och 6va.
o Tafram fakta (statistik), forbered dig pa kritiska fragor.
e Informeraandra.
e Stallfragor, gor overenskommelser med reportern om intervjun.
e Erbjud dig att ratta faktafel.
e Rakna med att samtalet bandas.

e Respektera journalistens yrkesroll och skapa en relation.

Vid direktsandning
e Komigod tid. Var flexibel, allt kan handa.

e Tank efterinnan du svarar. Du har bara en chans.
e Talatill reportern. Titta inte in i kameran.
e Tank paditt uttryckssatt och din kladsel.

e Andas lugnt.

Under intervjun
e Leverera ett budskap. Upprepa det.

e Beratta det viktigaste forst. Ge korta och tydliga svar. Anvand ett enkelt sprak.

e Talasanning. Hall diginom ditt eget amnesomrade. Spekulera inte. Om du inte kan svara, forklara varfor. Sag
inte "inga kommentarer".

o Erkann misstag. Visa medkansla. Var bestamd, rattvis och arlig.
e Sagbaradet duvill se tryckt. Allt &r "on the record". Intervjun pagar hela tiden
e Varinte radd for tystnad. Satt punkt.

e Varlugn. Bliinte orolig eller upprord.

Efter intervjun

Granska resultatet. Blir det fel, tala forst med reportern. Om du behover hjalp, kontakta pressombudsmannen, pressens
opinionsnamnd eller granskningsnamnden for radio och TV.



YSuppsala

Policy

for kommunikation

Ett normerande dokument som kommunfullmaktige fattade beslut om
den 11 december



Dokumentnamn Faststalld av Galler fran Sida

Policy for kommunikation Kommunfullmaktige 2017-12-11 1(5)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig
KSN-2017-2920  Uppsala kommunkoncern Kommunikationsdirektor

Kommunikation - en forutsattning for en fungerande demokrati och ett starkt
varumarke

Demokrati forutsatter fri information, fri debatt och valinformerade medborgare. Uppsala
kommunkoncern &r en offentlig och politiskt styrd organisation som i huvudsak ér till for alla
som bor, verkar och vistas i Uppsala. Information och kommunikation &r en
grundforutsattning for deras insyn, delaktighet och inkludering och for att de ska kunna
tillvarata sina demokratiska rattigheter och skyldigheter samt vara medskapare i hur Uppsala
utvecklas.

Uppsala kommuns varumarke ar summan av de uppfattningar som finns om kommunen men
det handlar framforallt om det som ska lyftas fram for att ge Uppsala sin profil. Styrkan i
varumarket bestams forst och framst av kvaliteten pa service och tjanster till de som lever,
verkar och vistas i kommunen. Genom en enhetlig kommunikation om mal, uppdrag, och
resultat samt om kommunkoncernens verksamheter forvaltas och stérks fortroendet for
kommunens varumarke. Det handlar ocksa om att ha en val fungerande intern kommunikation
sa att medarbetare far tillgang till information och mojlighet till dialog. Ledare och
medarbetare i Uppsala kommun behdver kommunicera sa att de som bor, verkar och vistats i
Uppsala kan anvanda, paverka och utveckla kommunens tjanster och ta tillvara sina
demokratiska rattigheter. Kommunikationspolicyn beskriver kommunens forhallningssétt till
kommunikation.

Syfte

Syftet med policyn &r att infora ett enhetligt arbetssatt for kommunikationsomradet som leder
till att de som bor, verkar och vistas i Uppsala kommun &r valinformerade och kan vara
delaktiga i att utforma samhallet. Det enhetliga arbetssattet kring kommunikation ska ocksa
bidra till att stdrka kommunens varumaérke och oka fortroendet for kommunen.

Omfattning

Kommunikationspolicyn galler for hela kommunkoncernen, bade namnder och
bolagsstyrelser, och ska vara styrande i planering, genomfdrande och uppfdljning av
kommunens kommunikation. Policyn beskriver bland annat dvergripande malsattningar for
kommunens kommunikation, krav pa och forhallningssétt till kommunikation. Policyn
kompletteras med riktlinjer, rutiner och vagledningar inom olika omraden som ger ytterligare
stod.

Bakgrund

Kommunikationspolicyn utgar ifran att information och kommunikation &r en
grundforutsattning for insyn, delaktighet och inkludering fér de som bor, verkar och vistas i
Uppsala. Policyn utgar ocksa fran forvaltningslagen, tryckfrihetsférordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen,
upphovsréttslagen och spraklagen.
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Extern och intern kommunikation

Den externa kommunikationen riktar sig till nuvarande och potentiella kommuninvanare,
inpendlare i kommunen, medarbetare, naringslivet, besdkare, samarbetspartners, samt
foreningar, ideella och fackliga organisationer, andra kommuner, myndigheter,
opinionshildare och media med flera. Den interna kommunikationen riktar sig till medarbetare
och fortroendevalda.

Overgripande malsattning med kommunikationen &r att medarbetare, invanare och andra
aktorer ska uppleva att kommunikationen med kommunen fungerar smidigt, att den
information som behdvs finns pa plats, och att det ocksa finns végar for dialog, fragor,
synpunkter och kunskapsutbyte.

Den externa kommunikationen ska:

e ge kunskap om kommunens verksamhet, den politiska styrningen, utbud och service
och forenkla och underlatta vardagen for de som bor, verkar och vistas i Uppsala,

e Oka insyn, delaktighet och inflytande och uppmuntra till kommunikation och dialog
kring kommunens verksamhet och politiska beslut,

e stdrka Uppsalas varumérke genom att skapa intresse och fértroende for kommunens
verksamhet, samt

e attrahera potentiella medarbetare genom att de upplever kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.

Den interna kommunikationen ska:

e stodja det dagliga arbetet genom att ge den information som medarbetare och
fortroendevalda behdver,

o bidratill att géra kommunen till en attraktiv arbetsgivare genom att skapa
forutsattningar for dialog, delaktighet, engagemang och déarigenom ett gott
arbetsklimat, samt

e Didra till valinformerade medarbetare och fortroendevalda och dérigenom bidra till
hdgre kvalitet och effektivitet i den externa kommunikationen.

Namnder och bolagsstyrelser kan utifran dessa dvergripande malsattningar komplettera med
ytterligare kommunikationsmal for intern och extern kommunikation.

Krav pa kommunikationen

Kommunens kommunikation ska vara 6ppen, tillganglig, tydlig och snabb. Detta omfattar all
typ av information och kommunikation som sker genom kommunens kanaler eller som har
kommunen som avsandare. Det handlar om kontakter och dialoger i olika forum som
exempelvis moten, telefonsamtal, e-post, webbplatser, sociala medier, e-tjanst, annonser,
pressmeddelanden, massmediekontakter, trycksaker, medborgardialoger och synpunkts- och
klagomalshantering med mera.

Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av:
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e ett proaktivt arbetssatt som innebadr att forutse omvérldens intresse och gora
information tillganglig innan den efterfragas,

e att kommunikationen ar utformad och kanaler valda utifran malgruppernas
forutsattningar, behov och demokratiska rattigheter,

e att kommunikationen speglar och representerar kommunens sammansattning och &ar
utformad ur ett normkritiskt perspektiv som visar till exempel olika aldrar, kon,
etnicitet, funktionsnedsattning/-variation, konsidentitet, familjebildningar och
religions- och trosuppfattning,

e planerade kommunikationsinsatser och av att utvardering sker av genomférda tidigare
insatser,

e dialog med malgrupper och 6ppenhet for idéer, kritik och fragor som sedan anvéands
pa ett konstruktivt satt i utveckling av det fortsatta arbetet,

o |&ttillganglig information om kommunens verksamhet, snabb respons och vid behov
hanvisning vidare,

o arbeta for att informera pa ett satt som nar alla oavsett funktionsnedséttning,

o texter pa klarsprak, det vill sdga med ett enkelt, tydligt och begripligt sprak i alla olika
sammanhang,

e vid behov kan texter dversattas eller tolkas till andra sprak, inklusive teckensprak,
samt

e relevanta och konsekventa budskap, tydliga upplysningar, vagledning och rad i fragor
som rér kommunens verksamhet.

Massmedias roll

Medier fyller en viktig samhallsfunktion som granskare av kommunens arbete. Oppenhet och
god service till media ar darmed en prioriterad del av kommunikationsarbetet. Goda
massmedie-relationer bidrar till att 6ka kunskapen om Uppsala kommuns alla verksamheter.
Den publicitet kommunen far ar avgdérande for omvarldens uppfattning om kommunen.

Meddelarfrihet och asiktsfrihet ar hornstenar i ett 6ppet demokratiskt samhalle. Nar
medarbetare uttalar sig for kommunens rékning i olika medier &r det viktigt att skilja pa om
uttalandet sker som privatperson eller som representant for kommunen. Meddelarfriheten ar
dock inskrankt i vissa avseenden genom offentlighets- och sekretesslagen.

Kommunikation infor och vid verksamhets- och samhallsstérning

Infor eller vid verksamhets- eller samhéllsstorning kommunen agera snabbt och kraftfullt och
informera om situationen, vilka bedomningar som gors och vilka atgarder som sétts in. Det
sker genom samverkan med andra myndigheter och organisationer och genom att utnyttja och
samordna intern och extern kommunikation via de kanaler och kontaktytor som lampar sig
bast.

Visuell och verbal identitet

Bilden av Uppsala kommun stérks genom att planera och samordna kommunikationen.
Kommunikationen ska ocksa vara konsekvent i sitt visuella (grafisk formgivning) och verbala
(budskap) uttryck.
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e All information och kommunikation fran Uppsala kommun ska vara enkel att
kanna igen, oavsett vilken verksamhet som ar avsandare.

e Kommunens grafiska manual ger detaljerad information om den visuella
identiteten och ska anvandas for att stdrka kommunens varumarke.

e Det ska alltid tydligt framga att verksamheten ar en del av Uppsala kommun.

Kommunikationsansvar

Ansvaret for kommunikation och dialog foljer verksamhetsansvaret. Det innebér att varje
ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for extern och intern kommunikationen inom sitt
verksamhetsomrade.

e Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunikationsfragor och nyttan
for de som lever, verkar och vistas i kommunen.

e Namnder och bolagsstyrelser och forvaltning/bolag ansvarar for intern och extern
kommunikationen samt medborgardialog inom sitt verksamhetsomrade.

e Direktorer, chefer och arbetsledare ansvarar for att planering av kommunikation finns
med i verksamhetsplaneringen och det dagliga arbetet, i form av information till och
dialog med medarbetare och de som lever, verkar och vistas i kommunen.

e Medarbetare och fortroendevalda ska séka och ta emot information om fragor som &r
viktiga for det egna arbetet och ansvarar for att kommunicera om det egna
arbetsomradet, saval internt som externt.

o Kommunikatorer ska stodja chefer och medarbetare i deras kommunikationsarbete,
genom att initiera, genomfora och folja upp kommunikationsprocessen.

Ansvar och spridning av policy

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att policyn implementeras i den egna verksamheten.
Vid behov kan ndmnder och bolagsstyrelser dven ta fram riktlinjer for att mer konkret
beskriva hur arbetet ska utforas inom respektive verksamhet. Alla fortroendevalda och
tjanstepersoner ansvarar for att kommunikationen sker enligt policyn och tillhérande
riktlinjer.

Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att stddja ndmnder, forvaltningar och bolag i arbetet.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen
samt genom internrevision.

Relaterade dokument
e Policy for hallbar utveckling
e Kovalitetspolicy
e Varumarkesplattform for varumarket Uppsala
e Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning
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e Riktlinjer for sociala medier
e Riktlinjer for medborgardialog
e Manual fér kommunens grafiska profil



	UBN-2022-00782-3 Yttrande över JO-anmälan angående avbruten intervju 1316040_829865_0
	Bilaga 1 Yttrande JO förskola 1315668_829865_0
	remiss
	Page 1
	Page 3
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9

	Bilaga 3
	Bilag 4
	Bilaga 5
	Bilaga 1 Policy för kommunikation.pdf
	Kommunikation - en förutsättning för en fungerande demokrati och ett starkt varumärke
	Syfte
	Omfattning
	Bakgrund
	Extern och intern kommunikation
	Krav på kommunikationen
	Massmedias roll

	Kommunikation inför och vid verksamhets- och samhällsstörning
	Visuell och verbal identitet

	Kommunikationsansvar
	Ansvar och spridning av policy

	Uppföljning
	Relaterade dokument





