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Nytit uppdrag och ny organisation for linsturismen-remiss

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen f6reslas besluta

att 6versénda remissvar enlig bilaga 1

Bakgrund

Uppsala kommunfullméktige beslutade den 26 april 2010 (Dnr-KSN-2009-0676) att
omvandla Uppsala Tourism till ett destinationsbolag med ett nytt dgardirektiv och
koncentration pd Uppsala kommun. Regionforbundet i Uppsala ldn, som tidigare har lagt ett
lansuppdrag pa Uppsala Tourism, behdvde mot den bakgrunden utreda sin fortsatta hantering
av turistfragorna i ett lansperspektiv.

Forbundsstyrelsen gav regiondirekt6ren i uppdrag att tillsammans med medlemmarna arbeta
fram en 16sning f6r lansturismen, som dven inkluderade Turismakademins framtid. SWECO
anlitades for att géra en nuldgesbeskrivning och ta fram forslag. Med det underlaget har ett
forslag till uppgifter och organisation for lansturismen tagits fram .

Arendet

Den 14 oktober 2010 inkom till Uppsala kommun ett remissdrende fran Regionférbundet i
Uppsala lan angaende nytt uppdrag och ny organisation for ldnsturismen som ska vara
besvarad senast 15 februari 2011. (bilaga 2) Remissen 4r utsind till kommunstyrelserna i
lanets kommuner, landstingsstyrelsen samt profilomradena Nedre Dalidlven, Vallonbruken,
Roslagen och Destination Uppsala AB.
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Remissforslaget [dmnar forslag till huvuduppgifter {6r lansturismen 1 form av

1 regional kontaktpunkt .1 vilket ingar att vara en nod for kontakter med ldnet ifran
myndigheter, andra l4n, nationella och internationella organisationer.

2 affdrs- och produktutveckling, vilket innebér att identifiera och kvalitetssikra olika
turistanldggningar och turismforetag, ndtverksbyggande, driva samarbetet inom Konferens
Uppland, samordning vid méssor, gemensam marknadsforing, kartor, skyltar mm

3 kunskapsbank, vilket omfattar omvérldsbevakning, statistik, kunskapsseminarier,
effektmitningar mm samt

4 kompetensutveckling, vilket omfattar sdvil grundldggande som mer specialiserade
kompetensutvecklingsinsatser for ldnets turistforetagare, aktorer, turistbyraer i syfte att dels
hoja professionalitet dels 6ka samarbetet.

Vidare foreslas att regionférbundet i sin egen organisation tar pa sig ansvar for alla
uppgifterna forutom affirs- och produktutveckling, som ska ldggas ut pa uppdrag. Det
nuvarande driftbidraget om ca 3 miljoner kronor foreslas fordelas p& dessa huvuduppgifter
enligt en viss modell.

Foredragning

Regionférbundet skickade redan forra hosten ut en forfrdgan till medlemskommunerna
angdende det beddmda behovet av en ldnsgemensam funktion {6r turistfragorna.
Kommunledningskontoret svar bifogas (bilaga 3) Déarefter har frigan analyserats grundligt
med hjélp av Sweco, och det nu utskickade forslaget har dven tagit hiansyn till det
lansgemensamma intresset av kompetensutveckling for de manga mindre entreprenérerna
inom besoksniringen.

Kommunledningskontoret uppfattar det naturligt att regionférbundet utgdr en nod och
kontaktpunkt {61 lanet vad géller dialog med myndigheter och nationella och internationella
organisationer inom turismomradet.

Niéra knutet till myndighetskontakter ligger ocksa arbetet med den sk kunskapsbanken. Texten
kring den funktionen &r nagot knapphéndig 1 forslaget. Kommunledningskontoret anser att 1
begreppet bor ligga att bygga en tkat kunskap i ldnet kring turismutveckling och dess
forutsittningar, bl.a. genom kontakter med universiteten, samla upp och delge kommunerna
och aktorerna relevanta utredningar, statistik och rapporter, samt analysera mdojligheter till
EU-projekt och andra finansieringsmojligheter. Detta r ett arbete som hittills saknats mer
eller mindre helt i Uppsala l4n, men som &r helt nddvindigt for att 6ka professionalitet hos
alla aktorer och gora det mojligt att n& uppsatta mél i form av 6kad marknadsandel.



Gemensam kompetensutveckling och omvarldsorientering inom lanet inleddes 1 och med
bildande av Turismakademin 2008, och den verksamheten har vunnit gehor i hela ldnet bland
savil entreprendrer som kommunerna. Sjédlva iden bygger pd att den erbjuds brett till aktorer 1
hela ldnet, for att bidra till 6kad kunskap om varandras verksamhet och indirekt leda till nya
affarssamarbeten. Turismakademin arrangerar ocksa seminarier och ldrande resor till andra
orter 1 landet, vilket gynnas av ett deltagarunderlag fran hela ldnet.

Det dr mot denna bakgrund lampligt att savél kunskapsbank som kompetensutveckling kan
ingd som ett linsgemensamt uppdrag och kanaliseras via Turismakademin forstérkt med det
néringslivsfrimjande arbete som redan bedrivs av regionférbundet.

Affdrs- och produktutveckling &r nagot som maste ske nira destinationen , pa initiativ av
entreprendrerna sjilva och i de former som dr mojliga med medel frén kommunen. Begreppet
kanske darfor inte dr det ritta for en ldnsturismfunktion. Det verkar inte heller rétt att
ldnsturismen ska vara en “féditorganisation” om med det avses att lokalt arbeta med afférs- och
produktutveckling.

Lansturismen kan ha en roll att stélla upp kriterier f6r kvalitet pa de produkter och tjdnster
som ska lyftas fram gemensamt i ldnet. Med lokalt starka och kvalitetssékrade produkter kan
lansturismfunktionen féra samman aktorer och koncept och koordinera marknadsféring av
dessa pé relevant sitt dels pa webb, gentemot agenter, pad méssor och i sédljmaterial.
Projektledning av det linsgemensamma projektet Konferens Uppland handlar dven det om
gemensam konceptutveckling och marknadsforing. Det som inte ndmns men som bedéms
nodvéndigt dr férdjupad analys av vilka potentiella kundgrupper fran olika marknader som
ska fokuseras och vad de vill ha ut vid en resa till Uppsala och Uppsala ldn.

Det hér bertrda ansvarsomradet skulle kunna omfatta gemensam konceptutveckling,
paketering, marknadsforing och f6rsdljning och bor som foreslas upphandlas.

Fordelning av driftbidrag pa de olika uppgifterna forefaller rimlig.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget far inga ekonomiska konsekvenser for kommunstyrelsen. Men bolaget Destination
Uppsala forlorar fran och med halvarsskiftet 2011 sitt driftbidrag for lansuppdraget fran
regionférbundet om drygt 3 miljoner. Bolaget kan fa mojlighet att aterta den del av uppdraget
som regionforbundet avser att upphandla, dvs den del som 1 forslaget bendmns afférs- och
produktutveckling och enligt underlaget motsvarar 1,6 mkr.

Kenneth Holmstedt
stadsdirektor
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Regionfoérbundet i Uppsala lén

Nytt uppdrag och ny organisation for linsturismen — remiss

Kommunstyrelsen fick den 14 oktober 2010 pa remiss ett forslag fran Regionférbundet i
Uppsala ldn angaende ett nytt uppdrag och en ny organisation for lansturismen. Bakgrunden
ar de fordndringar som genomforts i dgardirektiven till Uppsala Tourism, som bl.a. innebér att
bolaget ska vara fokuserat pa arbete med Uppsala och inte hela lidnet. Detta paverkar
sjdlvfallet regionforbundets dgarroll och driftbidrag till bolaget och har foranlett att fragan har
utretts av regionférbundet under 2010 .

Regionforbundet foreslar att ldnsturismen ska ha fyra huvuduppgifter. Kommunstyrelsen
stéller sig positiv till dessa med f6ljande kommentarer.

Det &r naturligt att regionférbundet utgér en nod och kontaktpunkt f6r lanet vad géiller dialog
med myndigheter och nationella och internationella organisationer inom turismomradet.

Nira knutet till myndighetskontakter ligger ocksa arbetet med den sk kunskapsbanken. Texten
kring den funktionen &r nagot knapphéndig i forslaget. Kommunstyrelsen anser att i begreppet
bor ligga att bygga en okat kunskap i ldnet kring turismutveckling och dess forutsittningar,
bland annat genom kontakter med universiteten, samla upp och delge kommunerna och
aktorerna relevanta utredningar, statistik och rapporter, samt analysera méjligheter till EU-
projekt och andra finansieringsmojligheter. Detta dr ett arbete som hittills saknats mer eller
mindre helt 1 Uppsala 14n, men som &r helt nodvandigt for att 6ka professionalitet hos alla
aktorer och gora det mojligt att na uppsatta mal i form av 6kad marknadsandel.

Gemensam kompetensutveckling och omvirldsorientering inom lidnet inleddes i och med
bildande av Turismakademin 2008, och den verksamheten har vunnit gehor i hela ldnet bland
savél entreprendrer som kommunerna. Sjdlva iden bygger pa att den erbjuds brett till aktorer i
hela lanet, for att bidra till 6kad kunskap om varandras verksamhet och indirekt leda till nya
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affdrssamarbeten. Turismakademin arrangerar ocksd seminarier och ldrande resor till andra
orter i landet, vilket gynnas av ett deltagarunderlag fran hela lénet.

Det dr mot denna bakgrund lampligt att savél kunskapsbank som kompetensutveckling kan
ingd som ett ldnsgemensamt uppdrag och kanaliseras via Turismakademin forstirkt med det
néringslivsfrimjande arbete som redan bedrivs av regionférbundet.

Affdrs- och produktutveckling dr ndgot som maste ske nira destinationen, pa initiativ av
entreprendrerna sjilva och i de former som ar mojliga med medel fran respektive kommun.
Begreppet kanske darfor inte dr det rétta f6r en ldnsturismfunktion. Det verkar inte heller ratt
att lansturismen ska vara en “fdltorganisation” om med det avses att lokalt arbeta med affirs-
och produktutveckling.

Lénsturismen kan ha en roll att stélla upp kriterier {6r kvalitet pa de produkter och tjdnster
som ska lyftas fram gemensamt i 1anet. Med lokalt starka och kvalitetssdkrade produkter kan
lansturismfunktionen fora samman aktorer och koncept och koordinera marknadsforing av
dessa pé relevant sitt dels pa webb, gentemot agenter, pa méassor och i sidljmaterial.
Projektledning av det ldnsgemensamma projektet Konferens Uppland handlar dven det om
gemensam konceptutveckling och marknadsféring. Det som inte ndmns men som bedéms
nodvéandigt dr fordjupad analys av vilka potentiella kundgrupper fran olika marknader som
ska fokuseras och vad de vill ha ut vid en resa till Uppsala och Uppsala ldn.

Det hédr berérda ansvarsomradet skulle kunna omfatta gemensam konceptutveckling,
paketering, marknadsf6ring och forsdljning och bor som féreslas upphandlas.

Kommunstyrelsen har ingen synpunkt pa fordelningen av medlen mellan uppdragen.
Gunnar Hedberg
kommunstyrelsens ordforande

Astrid Anker
sekreterare
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Nytt uppdrag och ny organisation for lansturismen - remiss

Bestksnéringen 4r en av virldens mest expansiva néringar. I det regionala utvecklings-
programmet Uppléndsk Drivkraft pekas denna bransch ut som en av de branscher vars
utveckling bor stimuleras.

Forbundsstyrelsen beslutade 2010-09-30 att, utan eget stdllningstagande, skicka ut bifo-
gat forslag for verksamhet och organisation av ldnsturismen pa remiss.

Anledningen till fordndringsforslaget 4r att Uppsala kommun ombildar Uppsala
Tourism AB till ett eget marknadsbolag, Destination Uppsala AB. For 2010 gir Region-
forbundet in med 2 985 000 kronor som &dgartillskott till Uppsala Tourism AB plus 155
000 kronor i projektbidrag, tillsammans 3 140 000 kronor.

Med den hér remissen vill Regionforbundet samla in kommunernas, landstingets och
profilomradenas synpunkter pa forslaget till uppdrag och organisation for ldnsturismen.

Senast den 15 februari 2011 vill vi ha ert svar.
Eventuella frigor besvaras av Tommy Ahker, tfn 018-18 21 12.

REGIONFORBUNDET UPPSALA LAN
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Catharina Blom
Regiondirektor

Sdndlista: Kommunstyrelserna i /"\lvkarleby, Tierps, Osthammars, Heby, Uppsala,
Knivsta, Enkdpings och Habo kommun, Landstingsstyrelsen samt profilomridena
Nedre Dalélven, Vallonbruken, Roslagen och Destination Uppsala AB.

Bilaga:
Forslag till lansturism 1 Uppsala ldn — uppdrag och organisation

Bestksadress Kungsgatan 41 Telefon 018-18 2100 E-post info@regionuppsala.se Org. nr 222 000-1511
Postadress Box 1843, 751 48 Uppsala Fax 018-18 21 15 Hemsida www.regionuppsala.se Postgiro 35 35 16-8
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2010-09-16 Dunr: RFUL 2609/163

Lansturismen i Uppsala ldn — uppdrag och organisation

Besoksniringen dr en av virldens mest expansiva néringar och konkurrensen om beso-
karna har hérdnat genom att fler och fler regioner satsar pa turismen. Svensk turism om-
satte Over 250 miljarder kronor ar 2009 och bidrog med 6ver 160 000 arbetstillfillen.
Utldndska turister stod for ungefér 37 procent av omsittningen och konsumerade dér-
med varor och tjdnster till ett virde som §versteg det sammanlagda exportvérdet for jarn
och stél och svenska personbilar.

I lanets regionala utvecklingsprogram, Upplandsk Drivkraft finns besoksnéringen som
en av de tillvéixtbranscher vars utveckling ska stimuleras. Regionférbundet satsar mer
dn 3 miljoner kronor per &r pa ldnsturismen. Huvuddelen av pengamna gér till Uppsala
Tourism AB, men dven den ideella foreningen Turismakademin far stdd liksom en del
turismprojekt. Under det forsta halvaret 2010 6kade antalet Gvernattningar i linet med
13 procent jam{drt med motsvarande period 2009. 1 juni i &r 6kade antalet hotellgist-
nétter med 27 procent. Trots att campingen minskade kraftigt 6kade det totala antalet
gistnitter i juni med S procent - att jaimfora med -11 procent for Sverige.

Bakgrund

En process pagér f6r omvandling av Uppsala Tourism AB (UTAB) till ett renodlat
marknadsbolag for enbart Uppsala kommun med bendmningen Destination Uppsala
AB. Beslutet togs 26 april 2010 av fullméktige i Uppsala kommun. Marknadsbolaget far
ett bredare uppdrag &n tidigare genom att UT ABs marknadsforingsuppdrag sammanfors
med det turismarbete som utforts av kommunforvaltningen som exempelvis arbetet med
stora evenemang. Genom att bilda marknadsbolaget kan Uppsala kommun nu samla de
ekonomiska resurserna och fa en effektivare verksamhet. Bolaget sldpper alltsé lins-
uppdraget och har koncentrationen enbart p& Uppsala. Daremot erbjuder bolaget moj-
ligheten att pd uppdragsbasis jobba &t sdvil enskilda kommuner, som Regionforbundet
och universiteten.

Beslutsgangen pa Regionférbundet

Vid forbundsstyrelsens sammantride den 11 juni 2009 informerade Eva Sterte, nirings-
livschef i Uppsala kommun, om planer pé fordndringar i kommunens turismsatsningar.
Uppsala kommun ville samla sitt varumirkesarbete, evenemangsarbete och marknadsfo-
ring av turismen samt koncentrera de ekonomiska resurserna i ett marknadsbolag. Fér-
bundsstyrelsen beslutade att man den 11 september borde fatta ett inriktningsbeslut med
anledning av fordndringarna.

Den 11 september 2009 informerades forbundsstyrelsen om att Uppsala kommun énnu
inte fattat nigra beslut om turismen. Férbundsstyrelsen menade att ett inriktningsbeslut
skulle tas niér ett beslut fran Uppsala kommun fanns.

Den 16 oktober 2009 beslutade forbundsstyrelsen om att uppdra till regiondirektdren att
utreda hur ett nytt uppdrag for ldnsturismen ska utformas.

Bestksadress Kungsgatan 41 Telefon 018-18 21 00 E-post info@regionuppsala.se Org. nr 222 0001511
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Regionforbundet skickade en remiss till sina medlemmar for att fa svar pé fragor om
behovet av linsturism, hur den 1 sa fall ska organiseras och Regionforbundets roll. En
dvervigande majoritet uttryckte att det finns ett behov av en fortsatt lansturismorgani-
sation, Nir det giller hur lansturismen ska organiseras gav remissen dock inget klart
svar. For de medlemmar som ldmnat svar pd den frégan fanns allt frdn en helt fristiende
organisation till en nira anknytning till Regionforbundet samt att ge ett uppdrag till
Uppsala kommuns nya marknadsbolag. Medlemmarna ansag att Regionforbundet ska
ansvara for och samordna arbetet for att fa till stind den framtida ldnsturismorganisatio-
nen.

Den 28 januari 2010 beslutade forbundsstyrelsen att ge regiondirektdren i uppdrag att
tillsammans med medlemmarna arbeta fram en 16sning for linsturismen, som dven in-
kluderar Turismakademins framtid.

Den 18 februari 2010 genomforde Regionforbundet ett méte med kommunchefer och
turismansvariga om ldnsturismens och Turismakademins framtid. Regiondirektoren
anlitade SWECO konsult for att goéra en nuldgesbeskrivning och komma med ett forslag
till en framtida 18sning for linsturismen. Ett antal strategiska personer bjéds in till ett
moéte den 3 maj for att g8 igenom konsultens forslag.

Regiondirektdren utsdgs vid Uppsala Tourism bolagsstimma den 29 april som repre-
sentant for Regionforbundet till en erbjudna suppleantpost i Destination Uppsala ABs
styrelse.

Den 27 maj tog forbundsstyrelsen beslut om att godkéinna att Uppsala kommun kan 16sa
in delar av Regionforbundets aktieinnehav i Destination Uppsala for vidareforsiljning,
samt att Regionforbundet ska dga 9 procent av aktierna i Destination Uppsala.

Forslag till uppgifter for lansturismen

L. Regional kontaktpunkt

| ldnsturismens allméinna roll bor ingd att vara en kontaktpunkt inom ldnet, mot andra
ldn, p& nationell och internationell niva, samt mot olika myndigheter och aktdrer inom
turismomradet. Det kan exempelvis vara kontakter mot Tillvéixtverket, SKL, Visit
Sweden och regioner i Europa, men ocksa deltagande 1 grupper som exempelvis "Nit-
verket Regional Turism", "Regionala Turismcheferna" och "Ostra Mellansverige-sam-
arbetet". Det handlar Aven om sammanstallning av material och statistik som ska [dmnas
till myndigheter och olika aktrer, ansvar for en webbplats samt samordning av EU-
anstkningar

2. Affirs- och produktutveckling

Linsturismen har i dag kontakter, support till och m&ten med turismansvariga 1 ldnets
kommuner och med besdksnéringen. Arbetet fungerar i dag som en konsulterande verk-
samhet till kommunerna, sérskilt f6r de kommuner som sjdlva avsitter vildigt sma re-
surser for turism. [ arbetet ingdr dven att identifiera och kvalitetssikra olika anldgg-
ningar och turismforetag. Verksamheten bor ocksa omfatta nitverksbyggande och att
bistd destinationerna utifrdn deras utvecklingsbehov. Utveckling och utformning av EU-



projekt gors tillsammans med destinationerna och turismforetagen. Ett mycket starkt
krav fran Regionforbundets medlemmar &r att ldnsturismen ska vara en “filtorganisa-
tion™.

Marknadsf6ring utfors primért av profilomradena/kommunerna, men for en samordning
vid méssor och mer omfattande marknadsforing (internationell) krivs en ldnsfunktion.
Den érliga méssan Expo-Uppland &r ett exempel dir UTAB har ansvaret. Samordning
behdvs ocksa vid deltagande i storre turistmissor, nationella som internationella. Att ta
fram ldnsmaterial som kartor, skyltar och bilder ingar ocks3 i en lansfunktion.

Projektet Konferens Uppland 4r ett framgéngsrikt projekt som har tillkommit for att
skapa affirs- och utvecklingsmojligheter for projektets medlemmar med syftet att syn-
liggéra Upplandsregionens konferenskapacitet. Antalet medlemmar i dagsliget 4r 22.
Noteras bor att av dessa 22 dr 10 anldggningar beldgna i kommuner i Stockholms lan. 1
en skrivelse till Regionforbundet framhéller medlemmarna att det finns ett stort behov
av att marknadsfora regionen mot afférsturism och for att projektet ska fortga behdvs en
projektledare for samordningen.

3. Kunskapsbank
En viktig uppgift for linsturismen &r omvérldsbevakning och spridning av information
om framgéngsrika exempel fran andra regioner.

Insamling och bearbetning av statistik Gver turismen i lénet ir ytterligare en uppgift som
bor ingd i ldnsturismen liksom att genomfora kunskapsseminarier om turismens bety-
delse och villkor for ndringen samt méjligheterna for utveckling,

Kontakten med institutioner och forskare pé universiteten bor utvecklas bland annat for
utveckling av metoder fGr att mita turistekonomiska effekter. Ett arbete att pd sikt skapa
en akademisk lank bor ocksd initieras.

4. Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen handlar bl.a. om att utifrdn identifierade behov och énskem4l
fran foretagen, aktorer och andra intressenter anordna sévil utbildningar av mer grund-
liggande natur som kompetensutveckling inom speciella omraden. Syftet ir bade att
hdja kompetensnivan och att utveckla samarbeten till nytta for linets besdksnéring. Hir
ligger ocksd kompetensutveckling av turistbyrdernas personal. I det senare ligger bland
annat att ocksd ha ett stérre geografiskt perspektiv i det lokala turismarbetet.

Forslag till organisation for lansturismen
Regionforbundet skulle ta pa sig rollen att vara en kontaktpunkt inom linet, mot andra
ldn, pa nationell och internationell nivd, samt mot olika myndigheter och aktérer inom

turismomradet, medan ansvaret for en webbplats for linsturismen kan upphandlas.
Denna uppgift fullgérs till viss del redan nu.
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Affiirs- och produktutveckling b6r upphandlas.

Arbetet med kunskapsbank kan till en del gbras av Regionférbundet inom ramen for
annat nédringslivsfrimjande arbete. Andra delar maste upphandlas, exempelvis statistik.

Kompetensutvecklingen bor liksom de senaste tva dren skotas av den ideella foreningen
Turismakademin. De tva forsta verksamhetsdren har visat att Turismakademin behéver
en grundfinansiering utover — liksom hittills - medlemsavgifter och projektbidrag. Regi-
onforbundets bidrag till Turismakademin &r i dag 100.000 kronor. Forslaget ir att ett
arligt driftstdd pa 500.000 kronor ges. Diarmed skulle projektbidragen fran Uppsala
kommun, UTAB och GUC (100 000 vardera) upphdora.

Turismakademin bor arbeta i ndra samarbete med 6vriga delar av ldnsturismen.

Alternativa forslag

SWECO som anlitades for att utreda frigorna kring lansturismens organisation och
verksamhet sdg som det enda klara alternativet att linsturismen skulle ligga pa Region-
forbundet. SWECOs motivering var att de fyra huvuduppgifterna for ldnsturismen (re-
gional kontaktpunkt, affars- och produktutveckling, kunskapsbank och kompetensut-
veckling) borde hallas ihop och att de pa ett naturligt sétt hor ihop med Regionforbun-
dets regionala utvecklingsuppdrag. Tillvixt- och Kompetensutvecklingsberedningen har
dock uttryckt att Regionforbundet inte ska syssla med operativ verksamhet och ser dir-
for inte SWECOs forslag som ett alternativ.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att bilda ett helt fristdende organisation for linstu-
rismen. Detta alternativ bedéms inte vara realistiskt pad grund av de extra administrativa
kostnader (lokaler osv) detta skulle medfora.

Lansturismen skulle som ett tredje alternativ kunna drivas som ett projekt. Erfarenheter
frdn andra ldn 4r dock att det inte ger tillricklig stabilitet.

Ekonomi
Regionfdrbundets driftbidrag till Uppsala Tourism dr pa ca 3 miljoner kronor. En for-
delning av medlen &ver ldnsturismens huvuduppgifter skulle, pé arsbasis, kunna se ut
som foljer:

Regional kontaktpunkt 400 000
Affars- och produktutveckling 1 600 000
Kunskapsbank 200 000
Kompetensutveckling (Turismakademin) 500 000
Ovrigt 300 000
Summa 3 000 000

Fortsatt process
Regiondirektdrens forslag (efter synpunkter fran medlemsdirektorerna) tas upp pa for-
bundsstyrelsen den 30 september. Férbundsstyrelsen foreslas att — utan eget stallnings-
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tagande — skicka forslaget pa remiss till medlemmarna och destinationerna. Férbunds-
styrelsen fattar beslut den 9 december. Om fGrslaget om upphandling vinner gehor
skulle en ny ldnsturismfunktion kunna trada i kraft tidigast den 1 februari. Under en
dvergdngsperiod, lingst t o m den 30 juni 2011 bor nuvarande uppdrag (ink! finansie-
ring) pd Uppsala Tourism AB (som héller pd att ombildas till Destination Uppsala AB)
ligga kvar.
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Regionforbundet i Uppsala ldn

Regionférbundet Uppsala liins remiss om Linsturismen

Fran Regionférbundet i Uppsala ldn har den 29 oktober 2009 inkommit en remissforfragan
angéende framtida utformningen av lansturismen . Fragan &r foranledd av den pagdende
dversynen av Uppsala Tourism som initierats av Uppsala kommun. I utredningen har
framkommit att inriktningen bor vara att vidga bolagets uppdrag till ett marknadsbolag och att
bolaget i sitt dgardirektiv ska ha fokus pa Uppsala kommun. Av den anledningen vill
Regionfoérbundet f& svar fran linets kommuner om hur man ser pé ett framtida lansuppdrag.
inom turismen.

Regionfoérbundet har som #dgare deltagit aktivt i det analysarbete som bedrivits fram till nu,
och Uppsala kommuns viljeinriktning 4r ddrmed helt bekant.

Vi uppfattar att det nu framfor allt &r 6vriga kommuners synpunkter som behover klarldggas
for att Uppsala kommun tillsammans med regionférbundet ska kunna bedéma vilka
konsekvenser det kan fa for ldnsturismen och eventuella uppdrag till det planerade
marknadsbolaget.

Uppsala kommun instdmmer i beskrivningen av de alternativa mdojligheterna att organisera
lansturismen som beskrivs i regionfoérbundets skrivelse . Regionforbundet bor for egen del ha
vissa resurser f6r gemensamma uppgifter. Om det finns ett av kommunerna identifierat behov
av att l6sa gemensamma uppgifter kan det uttryckas i form av ett gemensamt ldnsuppdrag till
ett nytt marknadsbolag. Dirutdver kan vissa av de idag avsatta medlen gé direkt till produkt-
och affirsutveckling for attraktioner i Uppsala resp 6vriga lénet.

Uppsala kommun bedomer inledningsvis att det finns ett behov av att regionforbundet utgor
en sammanhéallande instans for ldnet vad giller kommunikation i turismfrdgor med
myndigheter och departement liksom nationella och internationella organisationer. For
Turismakademin som #r ett linsgemensamt initiativ , men utgdr en fristdende forening, kan
regionforbundet ocksd med fordel ha en koordinerande roll, med ansvar for att vidareutveckla
konceptet och gora det alltmer medlemsdrivet. Det ar ocksa lampligt att regionforbundet kan

halla med kompetens for stod till skapande av EU-projekt inom besoksnédringsomradet.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véaxel) « Fax: 018 - 727 00 01
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Vad giller eventuella delar i ett gemensamt ldnsuppdrag till ett marknadsbolag kan Uppsala
kommun identifiera att f6ljande troligen skulle kunna vara till nytta

a) att halla med en sammanhéallande projektledning/verksamhetsledning f6r Konferens
Uppland , som bedéms som ett bra fungerande samarbete mellan konferensanldggningar i
lanet.

b) att jobba med mera férdjupad affirsutveckling ithop med ndgra konferensanlidggningar for
att fi underleverantorer kvalitetssidkrade och duktiga., och deige erfarenheter till Gvriga

¢) att driva webbplatsen, med ldnkar till relevanta adresser i ldnet

d) att delge ldnets kommuner relevant statistik, rapporter, undersokningar

e) att pd uppdrag producera ldnsinformationsmaterial (lanskarta, skyltar, bilder odyl)

Dérutover skulle Uppsala kommun vilja se att vissa av de idag avsatta medlen kan férdelas
och ga till direkt produkt — och affirsutveckling av besoksattraktioner och upplevelser i
respektive kommun.

Vad géller Uppsala kommuns plan for hur man vill arbeta med turismen framéver sé finns den
idag i ett arbetsmaterial som inom nagon manad ska behandlas i kommunstyrelsen.
Regionférbundet har som deldgare insyn i det underlaget.

Gunnar Hedberg
Kommunstyrelsens ordférande





