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Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att anta den nyariktlinjen for mat, maltider och nutrition inom aldreomsorg.

2. att uppdra till forvaltningen att vidta nodvandiga atgarder for att starka
kompetens kring kost och nutrition.

3. att forvaltningen inom 6 manader ska aterrapportera till aldrenamnden hur
implementeringen av riktlinjen fortskrider.

Arendet

Handlingen "Riktlinje f6r mat, mdltider och nutrition inom dldreomsorg” har omarbetats
i sin helhet utifran aktuell lagstiftning, nationella riktlinjer samt kommunala
styrdokument.

Beredning

Riktlinjen har tagits fram av tjanstepersoner inom vard- och omsorgsforvaltningens
avdelning for systemledning. Under beredningens gang har synpunkter inhamtats fran
KLK avdelning Maltidsservice samt medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) inom vard-
och omsorgsforvaltningens avdelning for kvalitet och utveckling.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Maltiden har stor betydelse for manniskans valbefinnande, prestationsférmaga och
positiva halsoutveckling. Det ar darfor viktigt att maten ger den naring och energi som
kroppen behdver. Maltiderna inom dldreomsorgen har dven stor betydelse for
livskvalitet varfor den ocksa ska bidra till gladje, gemenskap och meningsfullhet i den
aldres vardag. Riktlinjen omfattar samtliga utférare inom Uppsalas dldreomsorg och
som pa uppdrag av dldrenamnden hanterar mat och maltider till brukare inom
exempelvis vard- och omsorgsboende, hemtjanst och hemsjukvard samt
dagverksamheter. Oppna férebyggande verksamheter som verkar pa uppdrag av
dldrenamnden, sa som seniorrestauranger och traffpunktsverksamhet, innefattas dven
de av riktlinjen.

Livsmedelsverket ar Sveriges expert- och centrala kontrollmyndighet
pa livsmedelsomradet. De nationella riktlinjer som Livsmedelsverket tagit fram ska
foljas och deras maltidsmodell ska f6ljas eller ersédttas med likvardig modell.

Mat och maltider paverkar klimatet pa saval lokal som global niva. Riktlinjen anger att
varje utforare aktivt ska verka for att tillgodose att ekologiska, narproducerade
och/eller pd annat satt klimatsmarta upphandlingar och inkdp gors dar det sa ar
mojligt.

Riktlinjen anger att utforaren ska ha rutiner for mat och maltider i sitt ledningssystem.
Dessa rutiner ska beskriva hur det arbetas med maltidsmiljo, matens kvalitet, hur den
enskildes delaktighet och inflytande tillgodoses samt hur man identifierar risker,
atgardar och foljer upp den enskildes nutritionsstatus. | riktlinjen beskrivs vidare att
utforaren ska sakerstalla att medarbetare som hanterar mat- och maltidssituationer
innehar den kompetens som kravs for genomforande av uppdraget samt att
medarbetares kompetens kring mat- och maltider kontinuerligt ska utvecklas och
starkas. Utforares redovisning av genomforda utbildningar och hur mat och maltider
hanteras i introduktionen av nya medarbetare kan fungera som indikatorer for
sakerstallande av kompetens och kompetensutveckling.

Riktlinjen patalar vikten av internkontroll och egenkontrollprogram som
kvalitetssakrar saval den serverade matportionen som maltidssituationen och den
enskildes mojlighet till paverkan. For utforare som bedriver halso- och sjukvard enligt
Halso- och sjukvardslagen innefattas dven ett medicinskt nutritivt ansvar vad gallande
analys, behandling och uppfoljning utifran saval eget halso- och sjukvardsansvar somi
samverkan med Region Uppsala.

Uppfdljning av utférarnas satt att hantera brukares mat- och maltidssituation utfors
vid de ordinarie uppféljningar av verksamheterna som kontinuerligt genomfors utifran
arsplaneringen. Dessa uppféljningar utgar fran de avtal, uppdrag och andra
styrdokument, exempelvis riktlinjer for mat och mdltider, som ligger till grund for
utforandet av dldreomsorg i Uppsala kommun. Utférarnas implementering av den nya
riktlinjen kommer dven f6ljas upp som ett sarskilt fokusomrade under férsta delen av
2022.
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Ekonomiska konsekvenser

Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att ett antagande av riktlinjen ej medfor
nagra 6kade kostnader for aldrenamnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 september 2021
e Bilaga, Riktlinje for mat, maltid och nutrition inom dldreomsorg

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Maltiden har stor betydelse for manniskans valbefinnande, prestationsférmaga och
positiva halsoutveckling. Det ar darfor viktigt att maten ger den naring och energi som
kroppen behdver. Maltidstillfallet har en viktig social funktion som kan inspirera till nya
kontakter och/eller samtalsamnen vare sig det rér en grupp brukare pa ett vard- och
omsorgsboende eller for den enskilde i sdllskap med en personal inom hemtjanst och
hemsjukvard. En genomtankt struktur for maltiden och eventuellt stod utifran behov i
maltidssituationen kan 6ka graden av goda maltidsvanor, anpassat naringsintag och
aven skapa motesplats for social kontakt och framja god halsa. Kostens
sammansattning, val av matratt, maltidssituationen i sig samt den nutritiva delen ska
uppmarksammas och hanteras utifran den enskilde individens behov och 6nskemal.

Riktlinjen ska ligga till grund for hur verksamheten utfér uppfoljning och utvardering av
maltid och maltidssituation. Utforaren ska anvanda riktlinjens intentioner som del av
underlaget vid upphandling av varor och tjanster inom omradet mat och maltider vilka
ska ske pa ett miljomassigt hallbart satt. De maltider som serveras inom
aldreomsorgen ar en viktig faktor for Uppsala kommuns utveckling mot ett hallbart
samhalle genom en tydlig styrning mot ekologiska produkter, smarta transporter och
andra insatser som kan bidra till detta.

Riktlinjen amnar leda till en hog grundniva betraffande mat och maltider som gor att
den enskilde, oavsett utforare/enhet, ska kunna fa en god kvalitet och service vad
galler mat och maltider oavsett leverantor.

Hantering av maltider som serveras inom Uppsala kommuns adldreomsorg ska ha sin
utgangspunkt i riktlinjerna och riktlinjerna omfattar alla maltider som serverasinom
ramen for dldreomsorgen.

Riktlinjerna for mat, maltider och ar féranderliga och kan revideras utifran aktuellt
kunskapslage inom omradet.
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Syfte

Maltiderna inom aldreomsorgen har stor betydelse fér aldres livskvalitet. Mat och
maltider ar viktiga for halsan och vélbefinnandet hos ménniskan och anges ofta som
ett av livets gladjedamnen. Maltiderna ska bidra till glddje, gemenskap och
meningsfullhet i den aldres vardag. Maltiderna i dldreomsorgen ska utga fran
individens behov och 6nskemal, framja aptit och matgladje och vara en tydlig del av
omvardnaden. | Uppsala kommun ska den mat som serveras inom kommunens
verksamheter halla en hog kvalitet. Verksamheter som hanterar mat pa
aldrenamndens uppdrag ska aven bidra till ett hallbart samhalle via inkop,
upphandlingar och mathantering.

Syftet med riktlinjen ar att tydliggora hur dldrenamndens verksamheter ska arbeta
med mat, maltider och nutrition samt att ge verksamhetsutdvare inom
aldreomsorg en gemensam grund att utga ifran och vagledning och stéd i detta
arbete.

Omfattning

Den har riktlinjen galler for samtliga utforare inom Uppsalas dldreomsorg och som pa
uppdrag av dldrenamnden hanterar mat och maltider till brukare inom exempelvis
vard- och omsorgsboende, hemtjanst och hemsjukvard samt dagverksamheter. Oppna
forebyggande verksamheter som verkar pa uppdrag av dldrenamnden, sa som
seniorrestauranger och traffpunktsverksamhet, innefattas aven de av riktlinjen.

Verksamheter som bedriver dldreomsorg pa uppdrag av dldrenamnden och som
hanterar mat och maltider ska:

e folja Uppsala kommuns riktlinje Milj6 och klimatprogram gdllande mat och
madltider.

e servera mat och maltider som haller hég kvalitet och som f6ljer de nordiska
ndringsrekommendationerna (NNR).

e erbjudaen lugn och trevlig maltidsmiljo.

e erbjuda maltider som framjar den aldres halsa genom att servera en god,
naringsriktig och varierad mat i tillracklig mangd.

e sakerstalla kompetens hos medarbetare som hanterar och bereder mat.

o tillse att det finns skriftliga rutiner for matlagning inklusive tillredning av
specialkost och berikning.

e inneha kunskap om allergi/0verkanslighet samt tillse att rutiner som
sakerstaller korrekt hantering vid sddan handelse finns.

e arbeta utifran ett ldersperspektiv samt brukarens 6nskemal och behov

e tillse att den enskilde, och i férekommande fall dennes narstaende, ges
mojlighet till inflytande och delaktighet i beslut gallande matratter, tidpunkt
forintag och maltidsmiljo.

e erbjuda forebyggande insatser for att undvika over- eller undervikt, ohalsa
eller felndring.
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Mat, maltid och nutrition inom Uppsala
kommuns aldreomsorg.

Aldrenamnden ser maltider och maltidssituation som en viktig del av den omvérdnad
som bedrivs inom dldreomsorgen. Maten och maltiden uppges ofta av brukare vara
hojdpunkter pa dagen savéal inom sarskild boendeform som inom hemtjanst och
hemsjukvard.

Livsmedelsverket ar Sveriges expert- och centrala kontrollmyndighet

pa livsmedelsomradet. Aldrendmnden staller darfor krav pa utférare som bedriver
verksamhet pa uppdrag av dldrenamnden att félja de Nationella riktlinjer som
Livsmedelsverket tagit fram. Vidare uppmanas varje utforare att folja
Livsmedelsverkets framatskridande arbete och publikationer inom omradet.

Utforare som verkar inom dldrenamndens verksamhetsomrade ska folja
Livsmedelsverkets maltidsmodell eller annan modell som vard- och
omsorgsforvaltningen bedomer likvardig.

Mdltidsmodellen som presenteras pa Livsmedelsverkets hemsida ger ett
helhetsperspektiv pa bra maltider och kan anvandas vid planering och uppféljning av
maltidsverksamheten.

INTEGRERAD

NARINGS-
RIKTIG

Modellen bestar av sex delar som alla &r viktiga for att de offentliga maltiderna ska
skapa matgladje och bidra till hallbar utveckling.

e God och Trivsam - Att maltiden upplevs som god och trivsam ar viktigt for att
maten ska hamna i magen.

e Ndringsriktig och Sdker - En bra maltid ar aven naringsriktig och saker att ata.

e Miljosmart - Med miljésmart menas maltider som bidrar till en miljomassigt
hallbar utveckling och de nationella miljomalen.

e Integrerad - Med integrerad menas att maltiden tas tillvara som en resurs i
verksamheten, exempelvis i den pedagogiska verksamheten eller i
omvardnaden.
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Lagbestammelser och krav

e Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter for att forebygga och behandla
underndring enligt (SOSFS 2014:10)

¢ Nordiska naringsrekommendationer (NNR 2012)

e Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen (Livsmedelsverket)

e Livsmedelslagen, (2006:804)

e Branschriktlinjer for offentlig saker mat (SKR)

e Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg
om aldre (SOSFS 2011:12)

Ekologisk mat

Mat och maltider paverkar klimatet pa saval lokal som global niva. Ett satt att minska
denna klimatpaverkan ar att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel, viltkétt och
miljomarkt fisk. | februari 2014 tog Uppsala kommun beslut om att kommunen ska nd
100% ekologiska livsmedelsinkop till ar 2023. Vidare ar minskat matavfall en viktig
atgard for en hallbar utveckling och alla verksamheter som bedriver dldrevard pa
uppdrag av dldrenamnden ska ha rutiner for detta. De maltider som utféraren serverar
ska bidra till att minska vaxthusgaser och matsvinn och hela mat- och
maltidsprocessen ska genomfdras miljomassigt hallbart. Detta galler alla
verksamheter som ar finansierade av kommunen, bade privat och kommunal
aldreomsorg.

Varje utférare/utforarorganisation ska saledes aktivt verka for att ekologiska,
narproducerade och/eller pa annat satt klimatsmarta produkter upphandlas och att
aven ovriga inkop utfors miljomassigt hallbart.

Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha rutiner for mat och maltider i sitt ledningssystem. Rutinerna ska
beskriva hur en kvalitetssdkrad mat, maltid och nutrition sakerstalls. Rutin ska saledes
beskriva hur det arbetas med maltidsmiljo, matens kvalitet, hur den enskildes
delaktighet och inflytande tillgodoses samt hur man identifierar risker, atgardar och
foljer upp den enskildes nutritionsstatus. Verksamhet som tillagar/serverar/hanterar
mat inom dldreomsorgen i Uppsala kommun ska gora det utifran evidensbaserad
praktik.

Verksamheterna har ett ansvar for att tillsammans med den enskilde, dennes
kontaktman eller motsvarande samt, vid behov, omvardnadsansvariga sjukské&terskor,
folja den enskildes nutritionsstatus, planera maltider, ta tillvara synpunkter och féresla
forbattringar.

Maten

Mat som serveras inom dldreomsorgen i Uppsala kommun ska vara kvalitetssakrad.
Med kvalitetssakrad mat, maltid och nutrition menas hela kvalitetskedjan fran
livsmedelsproducent till den enskilde. Kvalitetskedjan ska garanteras av utforaren. |
kvalitetskedjan ingar kunskap om livsmedlens ursprung och hantering, distribution,
tillagning, hygien och hantering i sddan grad att livsmedelslagstiftningens krav
uppfylls. Distributionskedjan ska dvervakas via temperaturmatning av saval


https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf
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varmlevererad mat som for kylda varor. Denna 6vervakning ska noterasi
egenkontrollprogram sa att sparbarhet uppnas.

Maltiden

Maltidsupplevelsen paverkas inte bara av kvaliteten pa maten utan dven av
maltidsordningen och antalet maltider per dygn. Maltidsmiljon paverkas av andra
faktorer an maten sasom bland annat bordsplacering, dukning, tallrikar, bestick,
fargsattning, moblering, ljudniva, sittstallning och om man ater ensam eller
tillsammans med andra vilket paverkar aptiten och atandet.
Egenkontroll/internkontroll av maltidssituationen ska regelbundet genomféras av
utforare.

Maltidsordning

Med maltidsordning menas hur mat och maltider fordelas 6ver dygnet. For dldre och
sjuka personer rekommenderas en maltidsordning som innehaller frukost, tva
huvudmal samt daremellan mellanmal vilket ger ssmmanlagt sex mal per dag. Tata
och energirika maltider ar centralt for sjuka och aldre personer. Maltiderna ska fordelas
jamnt over dagens vakentimmar sa att nattfastan/dygnsfastan inte dverstiger elva
timmar. En langre nattfasta an elva timmar ger en negativ inverkan pa muskelmassa,
immunforsvar och fettreserver och verkar nedbrytande for kroppen. Att hoppa 6ver
maltider riskerar att 6ka forekomsten av undernaring.

Kompetens, kompetensutveckling och ansvar

| varje verksamhet som serverar mat ska det finnas sarskild kompetens kring mat- och
maltider och dess betydelse for den enskilde. Bland annat ska det finnas kunskap kring
kostens betydelse for hdlsan och kring individens behov av sarskild kost. Varje utforare
ska tillse att samtliga medarbetare som ar involverade i brukares maltidssituation har
tillracklig kompetens for uppgiften samt att kontinuerlig kompetensutveckling inom
mat och maltidsomradet sker. Verksamheten ska sakerstélla att den enskilde har
inflytande Gver sin egen maltidssituation vad galler 5nskemal om matratter och
maltidsrutiner utifran sitt eget perspektiv vilket innefattar historik, vanor, kultur,
religion och 6vriga 6nskemal. Verksamheten ska ocksa, genom
egenkontroller/internkontroll, sakerstalla att krav pa kvalitet och hantering av
livsmedel foljs samt alltid arbeta for att maltiden sker pa den aldres villkor.

Vard- och omsorgsboende
| vard och omsorgsboende:

e skaden enskilde i vasentlig del kunna paverka sin maltidssituation.

e skaden enskilde via brukarrad eller pa annat satt kunna framféra forslag och
pa sd vis kunna paverka menyn.

e skaplacering vid bordet framja den enskildes 6nskemal och behov.

e bestammer den enskilde om hen vill inta maltiden i den egna bostaden.

e skaden enskilde till vasentlig del kunna paverka vilken tid pa dagen/natten
hen vill inta huvudmal respektive 6vriga maltider.

e skaverksamheten ha goda kunskaper inom olika typer av specialkost,
berikning samt hantering/beredning av dessa.
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e skaverksamheten kunna servera vegetariska alternativ samt ta hansyn till
andra personliga 6nskemal utifran tidigare vanor, kultur samt sarskild
kosthallning av religiosa skal utan att maltidsupplevelsen for den enskilde
forsamras.

e skamedicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) skapa/medverka/godkanna
rutiner for hur systematiskt forebyggande och behandlande nutritionsarbete
ska bedrivas utifran ett medicinskt perspektiv.

o skautforaren sakerstalla att personalen har tillrackliga kunskaper i
livsmedelshygien for att hantera livsmedel pa ett sakert satt.

e skautforaren ha egenkontrollprogram for att maltiden &r saker och lever
upptill livsmedelslagstiftningens krav.

Hemtjianst och hemsjukvard
Inom hemtjanst och hemsjukvard:

e styrden enskilde sin egen maltidssituation.

e bestammer den enskilde var hen vill inta sin maltid.

e bestdammer den enskilde meny och vilken tid pa dagen/natten hen villinta sina
maltider.

e skavid behov tjanstgorande personal ha goda kunskaper inom olika typer av
specialkost, beredningsformer, berikning samt hantering/tillredning av dessa.

e skamedicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) skapa/medverka/godkanna
rutiner for hur systematiskt férebyggande och behandlande nutritionsarbete
ska bedrivas utifran ett medicinskt perspektiv.

e skautforaren sakerstalla att personalen har tillrackliga kunskaper i
livsmedelshygien for att hantera livsmedel pa ett sakert satt.

For den person som beviljats hemtjanst finns ett flertal olika insatser att tillga vad
galler mat och maltider. Utféraren ansvarar for att den personal som hjalper den
enskilde i dennes hem innehar tillracklig kompetens och att det avsatts tid for att
uppfylla de 6nskemal som den enskilde har betraffande beredning/tillagning av maltid
utifran de mojligheter som ryms inom beviljat bistandsbeslut.

Nutrition och nutritionsbehandling

Utforare ska ha goda kunskaper om nutrition for aldre brukare. Med
nutritionsbehandling avses "behandling som syftar till att tillgodose en patients behov
av naringsamnen”, enligt definition i Socialstyrelsens termbank. Att servera mat till
patient nar inget nutritionsrelaterat problem foreligger ses som allman omvardnad
medan nutritionsbehandling forutsatter ett nutritionsrelaterat problem.

Utforare som bedriver halso- och sjukvard har ansvar for den medicinskt nutritiva
varden och nutritionsbehandling av patienter som har behov dérav. Detta innebar
bland annat att rutiner for att kontrollera, bedoma, vid behov behandla, folja upp samt
dokumentera utveckling och eventuella brister som ror patientens nutritiva status ska
finnas.

Vidare har utférare avkommunal halso- och sjukvard ett ansvar i att halla sig
uppdaterad samt félja samverkanséverenskommelser inom ramen for Vard |
Samverkan, (VIS). Denna samling av samverkansoverenskommelser reglerar ansvar
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mellan den kommunala utféraren av hélso- och sjukvard och Uppsala Regions
verksamheter saval inom primar- som slutenvard och sa dven i nutritionsfragor.

Relaterade dokument

Miljo- och klimatprogram 2014-2023 - Uppsala kommun

Vard i samverkan - Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén



https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-miljo-och-klimat/miljo--och-klimatprogram-20142023/#:~:text=Milj%C3%B6-%20och%20klimatprogram%202014%E2%80%932023%20Programmet%20syftar%20till%20att,v%C3%A5r%20tids%20st%C3%B6rsta%20utmaningar%3A%20klimatp%C3%A5verkan%20och%20giftfri%20milj%C3%B6.
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/halsa-och-vard/halsa-och-vard/vard-i-samverkan/
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