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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attforvaltningen tar fram forslag pa forandrande ersattningsnivaer for
familjehem,

2. attforvaltningen tar fram forslag pa hur marknadsforingen och stodet till
familjehemmen kan utvecklas,

3. attforvaltningen aterkommer till ndmnden 2 februari och redovisar forslag pa
forandrade ersattningsnivaer for familjehem samt hur marknadsféringen och
stodet till familjehemmen kan utvecklas.

Arendet

I samband med den ekonomiska uppfdljningen i mars 2021 beslutade namnden att ge
forvaltningen i uppdrag utreda och till namnden aterkomma om hur
socialforvaltningens mojligheter ser ut att utoka antal familjehem i egen regi.

Beredning

Arendet har beretts inom enheten for strategiskt stod och avdelning barn och ungdom
myndighet.
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Foredragning

I samband med den ekonomiska uppfdljningen i mars 2021 beslutade namnden att ge
forvaltningen i uppdrag utreda och till ndmnden aterkomma om hur
socialforvaltningens mojligheter ser ut att utoka antal familjehem i egen regi. | bifogad
rapport ges en redovisning av utvecklingen inom familjehemsvarden och
forvaltningens arbete med att 6ka andelen egna familjehem. Uppsala kommun star
idag infor flera utmaningar inom familjehemsvarden. Det ar utmaningar som Uppsala
delar med andra kommuner i landet. Rekrytering av bra familjehem behévs for att
tillhandahalla en bra vard for barn och unga. Forvaltningen har identifierat tre
utvecklingsomraden for att utoka antalet familjehem i egen regi och det &r hojda
ersattningsnivaer for familjehem, utokad marknadsforing och forbattrat stod till
familjehemmen.

Ekonomiska konsekvenser

En forhojd ekonomisk ersattning till familjehemmen, utokad marknadsforing och
forbattrat stod till familjehemmen innebar 6kade kostnader for familjehem i egen regi
men antas ge en besparing med minskade kostnader for konsulentstodd
familjehemsverksamhet pa sikt. En ndrmare redogorelse av de ekonomiska
konsekvenserna redovisas i samband med namndsammantradet i december.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2021-10-07
e Bilaga 1. Rapport om familjehem

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

I samband med den ekonomiska uppféljningen i mars 2021 beslutade namnden att ge
forvaltningen i uppdrag utreda och till ndmnden aterkomma om hur
socialforvaltningens mojligheter ser ut att utoka antal familjehem i egen regi.

Inledning

Med familjehem avses, enligt 3 kap. 2 § SoF, ett enskilt hem som pa uppdrag av
socialndmnden tar emot barn (eller vuxna) for stadigvarande vard. Bra familjehem
behovs for att socialtjansten ska kunna erbjuda utsatta barn och ungdomar en god
omsorg. Familjehemmet erbjuder omsorg och stod och en familj att véxa upp i.
Uppdraget att vara ett familjehem ar ingen anstallning. Familjehemmet &r en vanlig
familj som Oppnar sitt hem for att ta emot ytterligare en familjemedlem.

Familjehemmet ska alltid utredas och godkannas av socialndamnden for varje enskild
placering av ett barn for stadigvarande vard. Det galler dven familjehem som anlitas av
en sa kallad konsulentstodd familjehemsverksamhet.

For att varden ska fungera behdver familjehemmet i sin tur stdd med rddgivning och
handledning. Det stodet kan ges genom socialnamndens egen verksamhet eller via
konsulentstodd familjehemsverksamhet.

Forandringar inom familjehemsvarden

For socialtjansten ar det en utmaning att kunna rekrytera bra familjehem. Rekrytering
av familjehem beskrivs som en generell svarighet i hela landet. Svarigheterna for
kommunerna med rekrytering av familjehem &r en fraga som har lyfts nationellt av
flera utredningar. Det har aterkommande framforts ett behov av ett 6kat statligt
engagemang och ansvarstagande for rekryteringen av familjehem. 2002 féreslog
Riksdagens revisorer att uppratta en nationell strategi for familjehemsvardens
utveckling med en undersokning av vad en utveckling mot 6kad professionalisering
innebar for familjehemsvarden pa lang sikt. En central fraga som revisorerna stéllde var
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i vilken utstrackning som ett familjehemsuppdrag ska jamstallas med ett
forvarvsarbete. 2003 tillsatte regeringen en parlamentarisk kommitté for utredning och
en samlad analys av den sociala barn- och ungdomsvarden. Utredningen foreslog en
rad forandringar i socialtjanstlagen som senare ocksa genomférdes. Med dndringarna i
lagen sa tydliggjordes socialnamndens utredningsansvar for familjehemmen och
uppfoljningsansvaret for placerade barn. Andra andringar gallde tillstand att bedriva
verksamhet och statens tillsynsansvar. Forslag om tillstandsplikt for
konsulentverksamheter med familjehemsvard framfordes av en senare utredning och
infordes i lagstiftningen 2017. Utredningarna av familjehemsvarden har inte velat
foresla forandringar av familjehemsvardens inriktning. Den samlade uppfattningen har
varit att uppdraget att vara familjehem inte ar en anstallning och att ett familjehem
inte far bedrivas yrkesmassigt. Familjehemsforaldrarna kan tillfalligt fa ersattning for
inkomstbortfall for forlorad forvarvsinkomst men det ska da vara tillfalligt.

Utvecklingen av konsulentstodd familjehemsvard

Utvecklingen avseende konsulentstodd familjehemsvard startade under 1990-talet
med forstarkt familjehemsvard i offentlig eller ideell regi. Efterhand 6vergick manga
verksambheter i privat regi som stiftelser eller bolag. Konsulentstodd
familjehemsverksamhet star idag for en betydande del av marknaden inom
familjehemsvarden. Konsulentstodda familjehemsverksamheter rekryterar familjehem
till sin verksamhet och foreslar sedan familjehem till kommunerna i samband med
placeringar av barn, ungdomar och vuxna. De konsulentstodda
familjehemsverksamheterna ansvarar for att lamna stod och handledning till
familjerna.

| regel gor de konsulentstodda familjehemsverksamheterna en mindre utredning av
familjehemmet for att anvanda vid presentationen av familjen for ansvarig
socialnamnd. Ansvaret for att utreda familjehemmet och att folja upp placeringen
ligger alltid hos ansvarig socialndmnd. Myndighetsutdvningen far inte 6verlatas till de
konsulentstodda familjehemsverksamheterna. Ansvarig socialnamnd ska darfor alltid
gora en sjalvstandig utredning av familjehemmet fore placering av ett barn.
Socialndmnden ska ocksa teckna ett avtal med familjehemmet vid varje enskild
placering. Socialnamnden ansvarar for genomforandeplan och uppféljning med
barnet. Den konsulentstodda familjehemsverksamheten ansvarar for handledning och
stod till familjehemmet.

Sammanfattningsvis betalar socialnamnden de konsulentstodda
familjehemsverksamheterna en dygnsersattning under pagaende placeringar av barn
och ungdomar och det ar sedan verksamheterna som sjalva avgor vad de betalar sina
familjehem. Eftersom de konsulentstodda familjehemsverksamheterna inte ar bundna
av SKRs rekommendationer om ersattningar sa kan de anvanda ersattningen till
familjehemmet som ett konkurrensmedel i rekryteringen.

Antalet verksamheter som erbjuder konsulentstédd familjehemsvard har under de
senaste tjugo aren 6kat i omfattning. Sedan 2017 ar verksamheter som till
socialndmnden foreslar familjehem och handleder familjehem tillstandspliktigt hos
IVO. Antalet verksamheter med tillstand var i augusti 2021, 366 enligt uppgift fran IVO.
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SOU 2014:3, Boende utanfor det egna hemmet - placeringsformer fér barn och unga

Regeringens utredning 2014 av placeringsformer for barn och unga konstaterar man
att roll- och ansvarsfordelningen mellan ansvarig socialsekreterare och konsulent i
vissa fall ar oklar och att socialtjansten ibland 6verlater myndighetsuppgifter till de
privata verksamheterna, trots att dessa inte har nagot vardansvar for det placerade
barnet. Regeringens utredning pekade dven pa svarigheter som kan uppsta vid
foréndrade vardbehov, framforallt vid minskade vardbehov, avslutande av
konsulentstddet och vardnadsoverflyttningar. Familjehemmet kan ha vant sig vid
stodet fran konsulentverksamheten eller kanske inte vill minska ersattningen som ett
avtal med kommunen kan innebara.

| Uppsala har placeringsenheterna i vissa fall uppméarksammat svarigheter med
konsulentverksamheter som inte kan ge handledning i utlovad omfattning och dar
forvaltningens handlaggare behover trygga upp med stod. Andra utmaningar har varit
att konsulterna foreslar familjehem som inte haller mattet och som ibland dnda maste
godkannas i brist pa alternativ.

Socialnamndens verksamhet
Forvaltningens organisation

Socialférvaltningens avdelning barn och ungdom myndighet adr indelad i flera olika
enheter. Mottagningsenheten barn och ungdom tar emot nya ansékningar om stod
och nya anmalningar gallande oro fér barn och unga 0-20 ar.

Barn- och ungdomsenheterna ansvarar for utredning av de barn och ungdomar som
aktualiseras inom socialtjansten och som har behov av stod. Om en utredning visar att
ett barn eller en ungdom har behov av tillfallig (jourhem) eller stadigvarande
(familjehem) placering utanfor det egna hemmet, skickar handlaggaren en remiss till
placeringsenheterna.

Placeringsenhet 1 och 2 ansvarar for utredning och matchning av familjehem och
jourhem samt HVB till barn och ungdomar i aldersgruppen 0-20 ar som &r i behov av
vard utanfor det egna hemmet. Dessutom ansvarar enheterna for uppfoljning av
barnets eller ungdomens placering, handledning och stdd till familjehemmen,
utredning och kvalitetsbeddmning av hem fér vard och boende (HVB). |
arbetsuppgifterna ingar att dvervaga/omprova varden enligt socialtjanstlagen (SoL)
eller Lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

| oktober 2021 har socialforvaltningen 110 stadigvarande familjehem, 15 jourhem och
10 forstarkta familjehem i egen regi. Fram till september 2021 har placeringsenheterna
hanterat 102 remisser, varav det funnits behov av placering i halften av drendena.
Resterande remisser har aterkallats pga. att placeringsbehovet kunde [6sas pa annat
satt.

Férdelningen mellan egenregi och konsulentstédd familjehemsvard

| Uppsala har antalet placeringar i konsulentstodd familjehemsvard 6kat successivt
och under ar 2020 var 204 barn och ungdomar nagon gang placerade i
konsulentstodda familjehem medan 249 barn och ungdomar var placerade interna
familjehem. Ar 2020 uppgick den interna kostnaden for familjehem till cirka 72 mnkr
medan den konsulentstodda familjehemsvarden uppgick till cirka 84 mnkr.
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Ramavtal avseende konsulentstédd familjehemsvard

Socialnamnden har sedan 2017 ett ramavtal med leverantorer av konsulentstodd
familjehemsvard. Ramavtalet har ett begransat antal leverantorer vilket medfort att
andelen externa avrop utanfor ramavtal ar hoga. Under ar 2020 genomfordes totalt 117
avrop av externa leverantorer varav 50 avrop var inom ramavtalet och 67
direktupphandlingar.

Namnden har under aret genomfort en ny ramupphandling av konsulentstédd
familjehemsvard utifran bedomning att det ar en tjanst som efterfradgas av ndmnden
och som behovs for att kunna tillhandahalla familjehem utifran behov. Den
upphandlade tjansten ska erbjuda forslag pa familjehem och handledning till det av
verksamheten foreslagna familjehemmet.

| ramavtalet ar inskrivet att socialnamnden ska kunna avsluta konsulentstodet med
fortsatt placering, om placeringen [6per under en langre period och det accepteras av
familjehemmet. Vid avrop fran ramavtalet ska i forsta hand verksamhet med lagst pris
valjas. Genom tidigt avslut av konsulentstodet och en ramupphandling med en
prisrangordning ska kostnaderna for konsulentstodd familjehemsvard héllas nere.

De 29 september fattade namnden beslut om tilldelning i upphandlingen. I det nya
ramavtalet antas alla leverantorer som uppfyller de krav som namnden stallt i
upphandlingen. Totalt antogs 95 leverantorer som tillhandhaller konsulentstodd
familjehemsvard (jourhem och familjehem). Nedanfor redovisas en sammanfattning av
det ekonomiska utfallet.

Jourhem Familjehem 1 Familjehem 2

(kr/dygn) (kr/dygn) Kr/dygn
Lagsta ersattningen i 1288 1228 1340
nya ramavtalet
Lagsta ersattningen i 1390 1383
nuvarande ramavtal
Hogsta ersattningen i 4600 3815 4200
nya ramavtalet
HOgsta ersattningen i

1709 1709

nuvarande ramavtal
Medelersattning i nya 2156 1829 2343
ramavtalet
Medelersattning i 1533 1517
nuvarande avtal

| nya ramavtalet finns tva olika vardnivaer inom familjehem vilket gor att ersattningen
gallande familjehem inte ar helt jamforbar med nuvarande avtal. ”Familjehem 1”
bedoms mest motsvara nuvarande avtal. | nya ramavtalet har aven socialnamnden
antagit alla leverantorer som uppfyller stallda krav, vilket gor att antalet leverantorer
och dérmed aven spridning i pris ar storre i nya ramupphandlingen. Detta paverkar
ocksa medelersattningen. Samtidigt finns det ett ganska stort antal leverantdrer som
kan leverera jour- och familjehem till ett forhallandevis lagt pris.

For flera ar sedan fanns en skillnad i vardbehov nar forvaltningen valde att anvanda
egenregin eller vanda sig till konsulentstodda familjehem. Fér mer vardkravande barn
och ungdomar anvandes konsulentstodda familjehem. Idag ser situationen
annorlunda ut. Dels har forvaltningen byggt upp en egen forstarkt familjehemsvard
men det 6kade behovet av jour- och familjehemsplaceringar och den harda
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konkurrensen om familjehem medfor att forvaltningen ofta behover anvanda
konsulentstodd familjehemsvard for mindre vardkravande barn och ungdomar som
egentligen skulle kunna placeras i interna familjehem till lagre kostnad. Utdver detta
behover forvaltningen dven i hog utstrackning placera barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) i konsulentstodda familjehem.

Vad gér némnden idag for att rekrytera familjehem

En grupp inom placeringsenheterna arbetar idag med rekrytering, framst genom
sociala medier, informationssidor pd internet och med Tv-reklam. Placeringsenheterna
arbetar ocksa med utredning och utbildning av blivande familjehem. Verksamheterna
har arbetat med att aktivt forbattra stodet till familjehemmen utifran behov som har
identifierats genom intervjuer och uppfoljning. N\amnden har idag avtal med 14
kontrakterade jourhem och fler &r pa ingang. Jourhemmen erbjuds hog tillganglighet
av familjehemssekreterare och regelbunden handledning.

SKR foresldr en regionsamverkan som en modell for att ka kommunernas
konkurrenskraft och méjligheter att rekrytera vilket ocksa minskar konkurrensen
mellan kommuner. For Uppsalas del sa bedoms det gora liten skillnad for namndens
mojligheter att forbattra rekryteringen mot bakgrund av Uppsala storlek och att
Stockholmsomradet ar det omrade som namnden framst konkurrerar mot.

Arbete med att 6verta familjehem fran konsulentverksamheterna pagar.
Konsulentverksamheterna erbjuder idag generellt en hogre ersattning till
familjehemmen i jamforelse med SKRs rekommendationer. En dvergdng av
familjehemmet fran konsulentverksamheten till kommunen innebar ofta en
forhandling om ersattningen. Priskonkurrensen har inneburit att forvaltningen och
namnden aterkommande stalls infor fragestallningen att ga utanfor riktlinjerna och
erbjuda en hogre ersattning for att kunna teckna ett eget avtal med familjehemmet.

Idag har namnden avtal med narmare 20 familjehem dar namnden har tagit ett beslut
om en ersattning over riktlinjerna med bakgrunden att kunna 6verta familjehemmen i
egen regi. Samma situation uppstar ofta ocksa vid rekrytering da familjehemmen ofta
kanner till att de kan fa hogre ersattning av privata verksamheter.

Sammanfattningsvis arbetar forvaltningen aktivt med att forsoka rekrytera nya
familjehem men det ar stora utmaningar som foreligger.

Vérdnadsoverflytt

For barn som ar stadigvarande placerat i familjehem ska socialnamnden efter tre ar
och sedan arligen sarskilt dvervéaga om det finns skal att ansoka om overflyttning av
vardnaden enligt 6 kap 8 § FB'. Syftet med bestammelsen ar att skapa battre
mojligheter for kontinuitet och trygghet i varden genom en 6verflyttning av vardnaden
till familjehemsforaldrarna. Nar vardnaden har flyttats 6ver till familjehemsféraldrarna
upphor barnet att vara familjehemsplacerat.

Med en vardnadsoverflytt blir det tydligare for barnet att det ska vara kvar i familjen
och de nya vardnadshavarna slipper begara tillstand av fordldern eller socialtjansten i
vardagsnara fragor. Efter en vardnadsoverflytt ska den placerande kommunen ge det
tidigare familjehemmet rad och stéd och kommunen far fortsatta med att ge en skalig
ersattning (6 kap 11 § SoL). For ett familjehem kan en vardnadsoverflytt innebara en

! 6 kap 8 § Socialtjanstlagen samt 13 § LVU



Sida 6 (7)

osakerhet om framtida stéd och ersattning fran den socialndmnd som ansvarade for
placeringen och darfor valjer manga familjehem att avsta en vardnadsoverflyttning.

Forvaltningen arbetar med att med barnets basta i fokus 6ka antalet
vardnadsoverflyttningar vid stadigvarande placeringar i familjehem. Antalet barn dér
en vardnadsoverflytt har genomforts har 6kat under 2021 och kostnaden har darmed
okat.

Kostnad Vardnadsoverflytt (mnkr)
7.0 6,4

6,0
5,1
5,0 4,6

4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
2019 2020 2021 (prognos)

Forvaltningens forslag

Uppsala kommun stér idag infor flera utmaningar inom familjehemsvarden. Det ar
utmaningar som Uppsala delar med andra kommuner i landet. Rekrytering av bra
familjehem behovs for att tillhandahalla en bra vard for barn och unga. Forvaltningen
har identifierat tre utvecklingsomraden for att utoka antalet familjehem i egen regi.

Ersdttningsnivder

Konsulentstodd familjehemsvard har paverkat rekryteringen av familjehem och har
ocksa paverkat ersattningsnivaerna till familjehemmen med héjda ersattningskrav. De
rekommendationer som SKR presenterar har inte foljt med i utvecklingen. SKR skiljer
inte i rekommendationerna pa skillnader mellan kommuner, som t.ex. landsort och
storstad och skiljer inte heller pa skillnader mellan olika familjers levnadsomkostnader
som forhallanden med bostad och tillgang till aktiviteter.

Som en atgard ser forvaltningen ett behov att 6ka ersattningen for familjehem, bade
grundnivan och for familjehem som tar komplexa och svara uppdrag. En hojd
ersattningsniva ar viktigt for att Uppsala kommun ska kunna vara konkurrenskraftigt
gentemot de konsulentstodda familjehemmen. Det finns en risk att en hojning driver
pa priskonkurrensen och skapar ett kdpslaende om placeringar. Darfor behdvs ett
helhetstankande om familjehemsvarden.

Utékad marknadsforing

Forvaltningen ser ett behov av att utoka arbetet med marknadsforing for att na fler
familjehem. Forvaltningen arbetar framst genom sociala medier, informationssidor pa
internet och med Tv-reklam. Nya satt att rekrytera familjehem behover identifieras och
namnden bor infor 2022 avsatta ekonomiska medel i budgeten for att bade utveckla
befintliga arbetssatt och identifiera nya arbetssatt.
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Forbdttra stodet till familiehemmen

Stod med handledning fran socialtjansten till familjehemmet &r en viktig del i insatsen
for att familjehemmet ska klara av att behalla barnet. Forvaltningen arbetar aktivt med
detta samtidigt behdver stédet utvecklas och forstarkas. Aven detta ar en
konkurrensfordel for privata aktorer som ofta kan erbjuda ett mer omfattande stod till
familjehemmen och som har en tillganglighet dygnet runt.

Ekonomiska konsekvenser

En forhojd ekonomisk ersattning till familjehemmen, utékad marknadsforing och
forbattrat stod till familjehemmen innebar 6kade kostnader for familjehem i egen regi
men antas ge en besparing med minskade kostnader for konsulentstodd
familjehemsverksamhet pa sikt. En ndarmare redogorelse av de ekonomiska
konsekvenserna redovisas i samband med namndsammantradet i december.

Barnkonsekvensanalys

Uppsala kommun behdver kunna rekrytera familjehem som ar beredda att langvarigt
arbeta for stabila placeringar och for barnets basta. En 6kad satsning pa den egna
familjehemsvarden bedoms ge battre forutsattningar for att barn och ungdomar ska fa
en trygg och bra uppvaxt.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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