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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:

Magnus Bergman-Kyllonen, Bo Engstrom, Thomas Karlsson

Utvecklingsplanens forslag till atgarder - inriktning och
kostnader

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna viljeinriktning och ambitionsniva for utvecklingsplanens forslag till
atgarder enligt beslutsunderlaget.

Arendet

Vid sammantradet i maj 2021 antog Aldrendgmnden en utvecklingsplan fér att
astadkomma en kraftsamling inom kommunens dldreomsorg. Med utvecklingsplanen
beslutade ndmnden att godkadnna ett antal forslag till tgarder, vilka specificerades pa
rubrikniva i bilaga till arendet. Initiativet kopplar till en rad statliga initiativ for att
kraftsamla och utveckla den svenska dldreomsorgen.

De dtgdrder som namnden beslutat om var féljande:

Arbeta bort "Delade turer”

Minska antalet medarbetare/chef

Spraksatsningar

(Minska) Minutstyrning inom hemtjansten

Minska antalet timanstallda, for att 6ka kontinuitet i hemtjansten
Utokning av sjukskoterskebemanningen och arbetsledning

o s wWwN

| detta drende har viljeinriktning och ambitionsniva konkretiserats och utvecklats fér
namnda forslag till atgarder. Likasa har kostnaderna berdknats for innevarande och de
narmast tvd kommande verksamhetsaren. Utvecklingsplanen kopplar darmed aven till
Verksamhetsplan och budget fér ar 2021-2023.

Med reservation for att det inte varit mojligt att fullt ut kostnadsberakna de foreslagna
atgarderna i utvecklingsplanen, kommer merparten av atgarderna att finansieras via
de statsbidrag som regeringen anslagit for vidareutveckling av aldreomsorgen fram till
ar 2023. Den systemforandring som bland annat kan inbegripa forandrade ekonomiska

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

Hemsida: www.uppsala.se


http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

styrmedel och ersattning inom hemtjansten, i syfte att minska eller avveckla
minutsstyrningen, gar samtidigt inte att kostnadsberdkna i dagslaget. Har kan
sannolikt ytterligare kostnader tillkomma.

Den viljeinriktning, ambitionsniva och de atgarder som foreslagits kommer
aterkommande foljas upp och avrapporteras. Hari ingar naturligtvis att ambitionsniva
och atgarder kan paverkas av om den statliga medfinansieringen forandras.

Beredning

Arendet har beretts vid enheten for strategiskt stod inom avdelningen for
systemledning i samarbete med Ekonomi.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for utvecklingsplanens forslag till atgarder, med undantag for atgarder
som berdr minutstyrningen och spraksatsningar, har arligen beraknats till

nedanstaende:
Verksamhetsar Totalt Mkr
2021 20,6
2022 64
2023 79

For verksamhetsaren efter ar 2023 saknas information om dnnu beslutade statsbidrag.
| budgetpropositionen for 2022 foreslar regeringen dock ytterligare och forstarkta
statsbidrag, om sammantaget 2,5 miljarder fram till 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 september 2021
e Bilaga, Forslag till atgarder i utvecklingsplanen - inriktning och kostnader

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning och bakgrund

Vard- och omsorgssektorn i Sverige star infor en rad valfardsutmaningar samtidigt som
pandemin har synliggjort brister inom aldreomsorgen. For att hantera dessa
utmaningar och kraftsamla har en utvecklingsplan for aldreomsorgen framarbetats
tillsammans med fortroendevalda, fackliga organisationer, seniororganisation och
tjanstepersoner inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Aldrenamnden antog utvecklingsplanen genom beslut vid sammantradet i maj 2021.
Vid samma tillfalle beslutade daven namnden att godkdnna ett antal forslag till
atgarder, vilka specificerades pa rubrikniva i bilaga till drendet.

| foljande beslutsunderlag ges en kompletterande beskrivning av dtgardsforslagens
inriktning och dven deras ekonomiska sida, pa kort och lang sikt. For flertalet forslag
finns sarskilda statsbidrag att tillga. Vissa medfor samtidigt en mer langsiktig
ambitionshojning som paverkar namndens budgetram.

Uppdrag och syfte

Uppdraget har varit att presentera ett beslutsunderlag dar inriktningen
(viljeinriktningen) i dessa atgardsforslag utvecklas narmare. Hur de sedan mer i detalj
och praktiskt kommer att omsattas och forverkligas i sin helhet, konkretiseras i ett
senare skede och i sdrskilda projektplaner. | uppdraget har dven ingdtt att, sa ldngt
mojligt utifran nu kanda omstandigheter, belysa mojliga ekonomiska konsekvenser av
forslagen.

Beslutsunderlaget syftar darfor till att komplettera utvecklingsplanen och mojliggora
narmare politiska stallningstaganden kring viljeinriktning, ambitionsniva och
kostnader for atgardsforslagen.

Disposition

De forslag till atgarder som specificerades pa rubrikniva, i bilaga till utvecklingsplanen,
var féljande:

Arbeta bort ”Delade turer”

Minska antalet medarbetare/chef

Spraksatsningar

(Minska) Minutstyrning inom hemtjansten

Minska antalet timanstallda, for att 6ka kontinuitet i hemtjansten
6. Utokning av sjukskoterskebemanningen och arbetsledning

oD

| det féljande kommer vart och ett av dessa atgardsforslag belysas ndrmare.
Inledningsvis med en kort bakgrunds- och faktabeskrivning. Darefter utvecklas
viljeinriktning och ambitionsniva. Avslutningsvis belyses mojliga ekonomiska
konsekvenser och finansieringsméjligheter.
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Forslagen till atgarder
Arbeta bort ”’Delade turer”

Bakgrund/Fakta

Delad turinnebar som regel att arbetstagaren arbetar tva arbetspass i foljd med ett lite
langre tidsuppehall (rast) mellan passen. Omfattningen inom kommunens egenregi i
Uppsala har kartlagts vid olika tillfallen. | en utredning 2019 framkom att delade turer
forekom vid i stort sett samtliga sarskilda boenden, men bara vid nagot enstaka
hemvardsdistrikt. | en presentation for forvaltningsledningen i februari 2021
redovisades att delade turer forekom vid 23 av egenregins 25 sarskilda boenden.
Vanligtvis forekom delade turer pa helger och den genomsnittliga frekomsten var 2,3
delade turer per medarbetare. Totalt berérdes drygt 600 av dryga 1000 medarbetare
inom egenregins sarskilda boenden av delade turer.

Av den utredning som genomfordes 2019 framkom att delade turer hade en
jamforelsevis storre omfattning i Uppsala an i manga andra kommuner. | utredningen
presenterades dven en omfattande nordisk forskningsstudie kring delade turer
(Szebehely m.fl., 2015), i vilken forfattarna kom till féljande samlade slutsats:

“En forsta och troligen kraftfull atgard for att behalla personal inom
dldreomsorgen ar darfor att forlagga arbetstiderna pa ett battre satt och
inte minst att sluta med delade turer.”

Viljeinriktning och ambitionsnivd

Viljeinriktning ar att avveckla delade turerinom kommunens egenregi. Ambitionsnivan
ar att atgarden ska pabdrjas under hosten 2021 och att delade turer ska vara helt
avvecklade vid ingangen av 2022. | samband med arbetet kan dven Gvervagas att
prova alternativa arbetstidsmodeller, genom forsdksverksamhet, som samtidigt ger de
anstallda storre mojligheter att sjélva paverka arbetstidens forlaggning.

Kostnader och finansiering

Avvecklingen av delade turer innebar arbetsscheman maste ses 6ver och, med storsta
sannolikhet, att ytterligare schemarader behover tillforas. | kombination med att
erbjuda samtliga medarbetare heltid, bedomdes en avveckling erfordra ytterligare 55
arsarbete, vilket i aktuellt kostnadsldge motsvararar en kostnadsokning om totalt ca 30
Mkr. 1 den utredning som genomfordes 2019 skissades istallet bl.a. pa
schemaldsningar vilken endast tillforde schemarader under helger, vilket i s fall
medforde fler deltider eller visstidsanstallningar, med en totalkostnad mindre an
halften av ovan namnda. I kombination med viljeinriktningen med heltid som norm ar
dock en sadan losning ej mojligt.

! Samtidigt presenterades berdkningar utifran en s.k. behovsorienterad schemaplanering. De
berdkningar som gjordes indikerade att potentialen var betydande vid en mer flexibel och
samtidigt behovsorienterad bemanningsplanering. Det var till och med sa att kostnaden for
"heltid som norm” och "samma bemanning helg som vardag” rackte till att finansiera en kraftig
arbetstidsférkortning for den fast anstallda personalen med bibehallen (eller i det narmaste
bibehallen) 6n.
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Minska antalet medarbetare per chef

Bakgrund/Fakta

Sedan lange har det uppmarksammats att chefer inom aldreomsorgen ofta ansvarar
for ett mycket stort antal medarbetare. Pa nationell niva, i statliga utredningar, i
politiska forsamlingar och fran fackligt hall har ocksa vackts forslag om att normera ett
hogsta antal medarbetare per chef. Senast har den Nationelle samordnaren for 6kad
kvalitetinom aldreomsorgen, i sitt slutbetankande (SOU 2021:52) foreslagit ett tak for
antalet medarbetare som den verksamhetsnara chefen med personalansvar ska
ansvara for, till 20-30 personer. Da bor bade tillsvidareanstallda och visstidsanstallda
réknas in.

Inom Uppsalas dldreomsorg var medelvardet for antalet medarbetare per chef inom
kommunens egenregi, for perioden januari-april 2021, 88 personer inom hemvarden
respektive 66 inom det sarskilda boendet. Under dessa varden finns en variation
mellan olika enheter.

Viljeinriktning och ambitionsnivd

Viljeinriktningen ar att minska antalet medarbetare per chef. Ambitionsnivan bor vara
att medelvardet for antalet medarbetare per chef bor vara hogst 30 personer senast vid
utgangen av 2022. | samband med arbetet bor ocksa 6vervagas att utveckla det
teambaserade arbetssatten. Det senare ar dven ndgot som Nationelle samordnaren for
okad kvalitetinom aldreomsorgen foreslagit i tidigare namnda betankande. I det
arbetet kan aven provas att inratta tjanster som mentorer och “coacher”, for erfarna
och lampliga medarbetare.

Kostnader och finansiering

Framforallt erfordras en forstarkning av antalet cheferinom hemvarden, men dven vid
vissa enheter inom det sarskilda boendet. Tjansterna kan delvis inrattas som
bitradande chefstjanster och samtidigt erbjuda karriarmaojlighet for medarbetare
och/eller inskolningsmajlighet for nya chefer.

Sedan tidigare finns en ekonomisk planering for utokning av antalet chefer till en
merkostnad om 19 Mkr dver tre ar. Utokningen medfor samtidigt en permanent och
fortsatt 6kad kostnad for forvaltningen. For en satsning pa utveckling av teambaserade
arbetssatt, inklusive mentorer/coacher, har inte gjorts nagon planering. En sddan
satsning ar ocksa mer svarbestamd i ekonomiskt avseende?.

Spraksatsningar

Sedan lange har olika initiativ tagits for att stodja och forbattra personalens
sprakkunskaper i svenska spraket. Idag finns bland annat s.k. sprakombud inom
manga verksamheter. Fran statens sida har ocksa flera sérskilda statsbidrag
forekommit for att framja dldreomsorgspersonalens sprakkunskaper. Utbildning i
svenska ingdr dven i det som omfattas av det aktuella statsbidraget

2 Tankbart ar kostnader for projektledare, utbildning, handledning och till viss del méjligen dven
lonekostnader.



”Aldreomsorgslyftet”, dar Uppsala kommun beviljats 62,3 Mkr. Statsbidragets primara
inriktning ar samtidigt att stimulera vidareutbildning av personal till underskoterskor.

Satsningen presenteras i sarskilt arende och berors darfor inte vidare har.
(Minska) Minutstyrningen inom hemtjansten

Bakgrund/Fakta

Inte minst i medias rapportering har bilder férmedlats av en styrning och planering av
insatserna inom hemtjansten ner i detalj och pa minutniva. Vilket samtidigt medfort
minskat handlingsutrymme for personalen vid oférutsedda handelser, genererat
stress, upplevelser av otillracklighet, begransade mojligheter att paverka, samtinte
sallan paverkat kvaliteten i insatserna negativt. | olika politiska férsamlingar och fran
fackligt hall har ocksa vackts forslag om att “minska eller avveckla minutstyrningen”.
Kommuner som redan tagit beslut i denna riktning ar t.ex. Norrkoping och Tierp.

Vad som genererar stress for vard- och omsorgspersonalen i motet med brukarna kan
bero pa en rad omstandigheter. Ytterst kan den bedomda och beviljade tiden i
bistandsbeslutet vara otillracklig, men det kan ocksd handla om utférarens planering
avinsatserna. Tidregistrering av insatserna kan vara ytterligare en stressfaktor. Inte
minst kan dven ersattningssystemen och de medféljande ekonomiska styrmodellerna
paverka forutsattningarna for personalens méte med brukaren.

Lampligen ges forvaltningen i uppdrag att, mot bakgrund av bland annat
forsoksverksamheten inom egenregin, narmare utreda vilken typ av ersattningsmodell
som bor utvecklas for att uppna det som efterstravas.

Viljeinriktning och ambitionsnivd

Viljeinriktningen ar att minska minutstyrningen inom hemtjansten. Detaljerna kring hur
sd ska ske kan dock inte avgoras i dagsldget. Ambitionen bor dock vara att sa sker
under 2022. En forsoksverksamhet pagar vid en enhet inom egenregins hemvard, med
planerad utvardering ur ett ekonomiskt utforarperspektiv, personal- och
brukarperspektiv i oktober 2021. Ambitionen bor darfor vara att grundligt utvardera
denna forsoksverksamhet tillsammans med studier av andra kommuners arbete med
att minska minutstyrningen inom hemtjansten.

Kostnader och finansiering

Forsoksverksamheten inom egenregin har for 2021 beviljats 3,6 Mkr. Kostnaderna for
en férandrad ekonomisk styrmodell och andra rutin- eller organisationsférandringar i
syfte att minska minutstyrningen kan inte avgoras i dagslaget.

Sida 6 (10)
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Minska antalet timanstallda, for att 6ka kontinuitet i hemtjansten

Bakgrund/Fakta

SCB:s Arbetskraftsundersokning (AKU) visar att andelen tidsbegransat anstallda inom
kommunal vard och omsorg &dr nagot hogre an snittet for hela arbetsmarknaden?.
SKR:s personalstatistik visar att 72 procent av de anstallda inom vard och omsorgi
kommunerna ar tillsvidareanstallda, medan manadsavlonat tidsbegransade anstéllda
star for 6 procent och timavlonade fér 23 procent®.

| Uppsala uppges att under 2020 var i genomsnitt per manad 65 % av personalen
tillsvidareanstalld. Ovriga var tidsbegransat anstéllda (29 %) eller timanstallda (6 %)°.
Andelen tillsvidareanstallda forefaller alltsa ligga nagot lagre an riksgenomsnittet for
riketinom kommunernas vard och omsorg.

I slutet av maj beslutade regeringen om ett sarskilt statsbidrag, i form av
prestationsbaserade medel, i syfte att minska andelen timanstallningar inom
kommunalt finansierad vard och omsorg. For att ta del av dessa medel, dar 35,1 Mkr
reserverats for Uppsalas kommun, maste en minskning av andelen timanstallda ske
redan under 2021.

Viljeinriktning och ambitionsniva

Viljeinriktningen ar att minska andelen tidsbegransat anstallda och timanstallda.
Ambitionsnivan ar att dessa anstallningsformer som andel av de totala antalet
anstallda ska minska med minst 5 % arligen. Totalt under perioden ar 2021-ar 2023 ska
den totala andelen, matt som andel av de totala antalet anstallda, ha minskat med

15 %.

Nar galler timanstallningar i Uppsala sa ér de i manga fall schemalagda 6ver en langre
period, vilket innebar att de samtidigt erbjuder en for manga unga attraktiv,
individuellt anpassad tjanstgoring som ocksa erbjuder viss trygghet (t.ex. vid
sjukskrivning). Med andra ord kan det vara angelaget att samtidigt med att
minskningen av antalet timanstallda, ocksa utveckla mer flexibla arbetstidsmodeller
som ger de anstallda storre inflytande 6ver arbetstidens forlaggning.

Kostnader och finansiering

Da overgang till tillsvidareanstallning samtidigt innebar att de tidigare timanstallda,
ofta med mer begréansad tjanstgoringsgrad, maste erbjudas heltid som norm, kommer
det medfdra 6kade l6nekostnader. En forandring av anstéllningsformen fran
tidsbegransad eller tim-anstéallning har vidare en kraftfull paverkan pa méjligheterna
att snabbt stélla om och anpassa verksamheten efter forandrade behov. Nagot som ar
av central betydelse i en volymféranderlig verksamhet som hemtjansten. En forandring
forutsatter darfor ocksa arbete med andra bemanningsldsningar, sannolikt i storre
kollektiv (omraden) an for narvarande. En sddan omstéllning genererar
omstallningskostnader som &r svarbedombarai dagslaget. Arbetet behover samtidigt
organiseras i ett sarskilt projekt, vilket foreslas fa disponera det reserverade anslaget
av prestationsbaserade medel for Uppsala kommun om 35,1 mkr. Liksom ar fallet med

318 procent inom Vard och omsorg jamfért med 16 procent fér hela arbetsmarknaden.
4 SKR Personalstatistik 2019.
> HR Redovisning férvaltningsledning i februari 2021.
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andra atgarder medfér en 6kad andel tillsvidareanstéllda permanent och fortsatt
okade kostnader.

Utoka sjukskoterskebemanningen och arbetsledning

Bakgrund/Fakta

Coronakommissionen riktade i sitt forsta delbetankande (SOU 2021:80), bland annat
kritik mot sjukskoterskebemanningen vid landets dldreboenden och menade att den
behdvde forstarkas. Likasa behovde sjukskoterskornas roll inom den kommunala
halso- och sjukvarden tydliggoras. | slutet av maj beslutade regeringen om att fordela
och betala ut prestationsbaserade medel till kommuner som utokat bemanningen av
sjukskoterskor pa sarskilda boenden. | den fordelningsnyckel som tagits fram
tilldelades Uppsala kommun 17,6 mkr.

Viljeinriktning och ambitionsnivd

Viljeinriktningen ar att 6ka sjukskoterskebemanningen och dérmed dven
arbetsledningen av den kommunala halso- och sjukvarden. Ambitionsnivan ar en
kraftfull 6kning under aren 2021-2023. Parallellt forbattras mojligheter till
vidareutbildning for underskoterskor till sjukskoterska respektive vidareutbildning av
sjukskoterskor till specialistsjukskoterskor.

Kostnader och finansiering

For satsningen planeras en arlig budget i niva med det sarskilda statsbidraget for att
utoka sjukskoterskebemanningen inom aldreomsorgen under 2021, det vill séga ca 18
Mkr. Liksom ar fallet med andra dtgarder medfor ett 6kat antal sjukskoterskor en
permanent ambitionshdjning och dven fortsatt 6kade kostnader. Detta samtidigt som
forvantansbilden ar att andelen inhyrd legitimerad personal kan minska betydligt i och
med detta och darmed nettokostnaden som helhet for utokad
sjukskoterskebemanning.
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Ekonomisk samanstallning

Utifran foregaende redovisning presenteras avslutningsvis en ekonomisk
sammanstallning over mojliga ekonomiska konsekvenser av de forslagna atgarderna,
med reservation for vad som vid tidpunkten for arbetet med detta beslutsunderlag
varit mojligt att bedéma. Foranderlighet och prognossvarigheter rader dock bade vad
galler statshidrag och méjliga ekonomiska forutsattningar pa langre sikt.

Tabell 1-5: Initial beddmning av kostnader och finansiering for utvecklingsplanens forslag till
atgarder i Mkr, perioden 2021-2023.

Arbeta bort ”Delade turer”

Arlig kostnad Statsbidrag ¥
2021 10 10
2022 30 30
2023 30 30

YAvser statsbidrag under ar2021-2023 ”Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer”.

Minska antalet medarbetare per chef

Arlig kostnad Statsbidrag ¥
2021 2 2
2022 6 6
2023 11 11

YAvser statsbidrag under ar2021-2023 ”Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer”.

(Minska) Minutstyrningen inom hemtjansten

Arlig kostnad Statsbidrag ¥
2021 3,6 3,6
2022 Annu ej mojligt att kostnadsberdkna | Annu ej mojligt att kostnadsberdkna
2023 Annu ej mojligt att kostnadsberdkna | Annu ej mojligt att kostnadsberédkna

1) Avser statsbidrag ”Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg”.

Minska antalet timanstallda inom hemtjansten

Arlig kostnad Statsbidrag ¥
2021 5 5
2022 10 10
2023 20 20

Davser statsbidraget prestationsbaserade medel fér att minska andelen timanstllda i kommunalt finansierad
vard och omsorg om éldre (35,1 Mkr).

Utoka sjukskoterskebemanning och arbetsledning
Arlig kostnad Statsbidrag ¥
2021 ? 18
2022 18 18
2023 18 18

Davser statsbidraget under 2021 ”Prestationsbaserade medel till kommuner som utékat bemanningen av
sjukskdterskor pa sérskilda boenden” (17,6 Mkr) och statsbidraget under ar 2021-2023 ”Sakerstélla en god
vard och omsorg av dldre personer”.
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Samlad bedomning

Med reservation for att det har inte varit mojligt att fullt ut kostnadsberdkna de
foreslagna atgarderna i utvecklingsplanen, kommer merparten av dtgarderna att
finansieras via de statsbidrag som regeringen anslagit for vidareutveckling av
aldreomsorgen fram till ar 2023. Den systemforandring som bland annat kan inbegripa
forandrade ekonomiska styrmedel och ersattning inom hemtjansten, i syfte att minska
eller avveckla minutsstyrningen, gar samtidigt inte att kostnadsberakna i dagslaget.
Har kan sannolikt ytterligare kostnader tillkomma.

Den viljeinriktning, ambitionsniva och de atgarder som har foreslagits kommer
aterkommande foljas upp och avrapporteras. Hari ingar naturligtvis att ambitionsniva
och atgarder kan paverkas av om den statliga medfinansieringen férandras.
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