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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststalla verksamhetsplan fér 2020 med plan for 2021-2022,
att faststalla budget for 2020,
att faststalla uppfoljningsplan for 2020 samt

att overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2020
med plan fér 2021-2022 samt omsorgsnamndens mal kopplade till karnuppdraget.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Ndmnden ansvarar for
att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade.

I samband med omsorgsnamndens beslut om verksamhetsplan och budget beslutas
aven interkontrollplan fér 2020 (diarienummer OSN-2019-0779).

Arendet

Medborgare med funktionsnedsattning ska ha samma makt dver sina liv som ovriga
medborgare i Uppsala kommun och alla, oavsett funktionsnedsattning, ska ha
mojlighet att ta del av information och fora fram sina synpunkter. Omsorgsnamnden
arbetar utifran Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning med
tillhorande handlingsplan for att sakerstalla 6kad jamlikhet, starkt upplevelse av frihet,
delaktighet och livskvalitet for personer med funktionsnedsattning.

De ekonomiska forutsattningarna ar en stor utmaning for namnden.
Omsorgsnamnden ska anvanda sina ekonomiska resurser effektivt och optimalt for att
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forbattra och utveckla sina verksamheter sa att jamlika och jamstallda forutsattningar
ges brukarna oavsett funktionsformaga, kon, alder och bakgrund. Kostnaderna ska
heller inte 6verforas pa andra aktorer eller kommande generationer. For att klara
omsorgsnamndens uppdrag i en tid med ett starkt demografiskt tryck i kombination
med en svag okning i det reala skatteunderlaget maste namnden fortsatta att skapa
resursutrymme genom starkare resultat och fortsatta effektiviseringsatgarder med
sarskilt fokus mot ett intensifierat arbete med analys och uppféljning av namndens
verksamheter.

For att tillgodose behovet av sarskilda boenden har namnden under planperioden
tilldelats 88 miljoner och kommer att arbeta utifran identifierade aktiviteter i Bostads-
och lokalférsérjningsplan fér vdrd och omsorg 2020-2024 med utblick mot 2030. Planen
utgdr kommunens planering for bostader och lokaler inom omsorgsnamndens
verksamhetsomrade och &r framtagen i en gemensam beredning av
omsorgsnamnden, kommunstyrelsen och berérda kommunala bolag, sdésom
Uppsalahem. Behovsanalys har pavisat att namndens behov av ytterligare utbyggnad
ar cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025.

En jamlik och patientsaker halso- och sjukvard ar viktig for att méta samhallets
nuvarande och framtida utmaningar. Omsorgsnamnden ansvarar for att halso- och
sjukvardsinsatser ska bedrivas patientsakert och evidensbaserat inom namndens
ansvarsomrade. Patientsaker vard forutsatter att information éverfors pa ett effektivt
och korrekt satt. Samverkan mellan Uppsala kommun och Region Uppsala ar darforen
forutsattning for att uppna god kvalitet for den enskilde samt for att tydliggora ansvar
och kostnader.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran namndens effektiviseringskrav behover samtliga verksamheter intensifiera det
resultatforbattrande arbetet under 2020 for att halla siginom tilldelad budgetram.

Konsekvenser for jamstalldhet

| verksamhetsplanen ar jamstalldhetsperspektivet beaktat sa att verksamheten ska
bedrivas pa ett sddant satt att effekter och konsekvenser for jamstalldheten finns med
vid beslut om inriktning och fordelning av resurser.

Konsekvenser for tillganglighet och konsekvenser for barn och unga

| verksamhetsplanen beaktas perspektiven barn, aldre och jamstalldhet enligt Program
for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS oavsett alder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen, SoL i ordinart och sarskilt boende for personer upp till
65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom. Ndmnden ansvarar dven for uppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen, HSL.
Omsorgsnamndens héalso- och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17 ar och
intrader dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar. For insats av arbetsteraput har
kommunen ansvar fran forsta dagen.

Inom omsorgsnamnden finns ca 3 700 brukare och 2 900 medarbetare som ar
manadsanstallda (ca 1570 arsarbetare).

Namnden ansvarar for cirka 210 verksamheter i egen regi, har ca 130 avtal i extern regi
och ger bidrag till ca 40 foreningar. 98 procent av omsorgsnamndens verksamhet ar
lagstyrd. Delar som inte ar lagstyrda ar foreningsbidrag, triffpunkter for psykisk
funktionsnedsdttning och férebyggande verksamheter.

Omvairld och forutsattningar

Befolkningsutveckling och forandrade behov

Enligt Statistiska centralbyrans befolkningsframskrivning kommer invanarantalet i
Sverige vara drygt 11 miljoner ar 2029 och 13 miljoner ar 2070. Antalet aldre personer
okar mest och ar 2070 beraknas var fjarde invanare i Sverige vara 6ver 65 ar?.

Behoven hos malgruppen personer med funktionsnedsattning forandras. Yngre
efterfragar andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 6kar och allt fler har en komplex problematik med exempelvis
inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk. Det finns dven en trend som visar pa en
okning av personer som diagnosticeras med demenssjukdom i tidig alder, innan 65 ar.

Det &r inte bara demografin och en férandrad malgrupp som satter 6kad press pa
ekonomi och kvalitet, utan aven medborgarnas 6kade forvantningar att hitta
information som forvantas vara enkel och anvandarvanlig.

Den 6kade mangfalden skapar ett samhalle som dr komplext och svarplanerat, men
som ocksa ar dynamiskt och variationsrikt. For att klara framtida valfardsutmaningar
som urbanisering, globalisering, pensionsavgangar, miljopaverkan och
kompetensforsorjning behovs nya innovativa satt att tanka och en djupare forstaelse
for vad som skapar varde for medborgarna.

! Befolkningsprognos fér Sverige, SCB, 2019.
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Psykisk halsa

En god psykisk hélsa ar vasentlig for alla aspekter i livet. Den paverkar skolprestation,
arbete, fritid, och familjerelationer.

Personer med funktionsnedsattning uppger att de har en samre halsa an ovrig
befolkning. Deras forutsattningar for en god halsa ar ofta sédmre, bland annat pa grund
av svagt inflytande, ekonomisk otrygghet och brist pa tillganglighet. En person kan
ocksa ha 6kad sarbarhet for ohalsa pa grund av sin funktionsnedsattning.

Den samre halsan hos personer med funktionsnedsattning skulle kunna forbattras
genom stdd och insatser fran samhallet. Folkhdlsomyndigheten framhaller vissa
omraden, exempelvis att forbattra ekonomiska villkor, bland annat genom 6kad
mojlighet for personer med funktionsnedsattning att delta pa arbetsmarknaden, att
uppmuntra och ge stod for fysisk aktivitet och socialt deltagande, forebyggande arbete
mot krankande bemotande?.

Orsakerna till den psykiska ohélsan hos personer med funktionsnedsattning ar saledes
komplexa och kraver nya l6sningar. Alla aktorer behover arbeta tillsammans for att
utveckla insatser som framjar psykisk halsa. Ett narmare samarbete mellan kommuner
och regioner kravs for att dstadkomma en god och jamlik vard.

Digital transformation och innovation

Den digitala transformationen?® férandrar vart samhalle i grunden. Den paverkar hur vi
lever och arbetar samt ger oss forutsattningar till att gora sadant som tidigare inte varit
mojligt. Standig uppkoppling till internet ar en naturlig del av livet for nastan alla
medborgare. Det har bidragit till nya sétt att leva, bade i arbetet och pa fritiden; skapat
nya marknads- och motesplatser och gett en 6kad frihet att vara verksam i och
interagera med varandra oberoende av tid och rum. Aven manniskors vardagssysslor
och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala tekniken.

Det nya samhallet bidrar till att vi behdver utveckla nya arbetssatt och
verksamhetsformer for att leverera en god vard och omsorg. Den offentliga sektorn
behdver darfor bli battre pa att dra nytta av innovation och digitaliseringens
mojligheter for att hantera de kommande valfardsutmaningarna.

2 Kunskapsguiden.se. himtad 21 november 2019 fran:
https://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/halsa/Sidor/Halsan-hos-personer-med-
funktionsnedsattning.aspx.

3 Digital transformation syftar pa de verksamhetsférbattringar som ar méjliga att genomféra med stéd av
digital utveckling av olika slag. Det kan handla om digitalisering av analog information och kommunikation
vilket kan 6ka spridning och rackvidd och majliggdra automatisering av processer och floden.
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Politisk plattform

Under dren 2020-2022 avser omsorgsnamnden skapa battre forutsattningar for att
kunna mota ett flertal utmaningar, varav de storsta ar:

Inflytande och delaktighet

Medborgare med funktionsnedsattning ska ha samma makt 6ver sina liv som dvriga
medborgare i Uppsala kommun och alla, oavsett funktionsnedsattning, ska ha
mojlighet att ta del av information och fora fram sina synpunkter.

Omsorgsnamnden arbetar utifran Program fér full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning med tillhorande handlingsplan for att sakerstalla 6kad jamlikhet,
starkt upplevelse av frihet, delaktighet och livskvalitet for personer med
funktionsnedsattning,

Hallbar ekonomi

For att klara omsorgsnamndens uppdrag i en tid med ett starkt demografiskt tryck i
kombination med en svag 6kning i det reala skatteunderlaget maste ndmnden
fortsatta att skapa resursutrymme genom starkare resultat och fortsatta
effektiviseringsatgarder med sarskilt fokus mot ett intensifierat arbete med analys och
uppfdljning av namndens verksamheter.

Pa grund av pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster kommer det
att uppsta stora rekryteringsbehov inom valfardssektorn, framforallt forutspas det bli
brist pa chefer och personal inom vardsektorn.

Digital transformation och innovation

Omsorgsnamnden ska intensifiera arbetet med digital transformation och starka
innovationsférmagan med utgangspunkt i brukarnas behov, erfarenheter och
kunskaper for att 0ka delaktighet, inflytande, sjalvstandighet och sjalvbestammande.

For att fa ut digitaliseringens hela potential kravs ett tydligt och hallbart strategiskt
samarbete mellan flera ndmnder och andra samarbetspartner. Detta strategiska
samarbete ska ha baring pa innovationer som ska utvecklas och anpassas till behoven
hos omsorgsnamndens malgrupp.

Bostader for alla

For att komma tillratta med omsorgsnamndens ej verkstallda beslut och personer med
funktionsnedsattnings behov av sarskilda boendeformer ar en koordinerad planering
over namndgranser en forutsattning. Omsorgsnamnden arbetar utifran Bostads- och
lokalférsorjningsplan for vard och omsorg 2020-2024 med utblick till 2030 och
Funktionsprogram, bostad med sdirskild service, enligt lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlagen (SoL).
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Jamlik och patientsiker hilso- och sjukvard

Omsorgsnamnden ska verka for att en jamlik och patientsaker halso- och sjukvard
erbjuds oavsett funktionsnedsattning, alder eller boendeform. En ndra samverkan
mellan Region Uppsala och Uppsala kommun &r en forutsattning for att invanarna ska
fatillgang till jamlik och kvalificerad vard och omsorg.

Omsorgsnamnden ska darfor fortsatta satsningen pa narvardsutveckling tillsammans
med regionen. Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete mellan
Region Uppsala och lanets kommuner for att skapa goda forutsattningar for
invanarnas halsa och valbefinnande. Narvard innebar gransoverskridande
vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan huvudmannen for att
tillsammans ge battre vard och omsorg an var och en for sig. Arbetet baseras pa lokalt
och regionalt identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan
och styrs pa politisk nivd genom samrad halsa, stod, vard och omsorg (HSVO).
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Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2020
med plan fér 2021-2022.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Namnden ansvarar for
att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade.

I samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den dven om sin plan for intern kontroll. Omsorgsforvaltningen ansvarar for att
omsatta planerna i praktisk handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullmaktiges mal i Mdl och budget.
Uppdrag Kommunfullméaktiges uppdrag till namnden i Mdl och budget.
Namndmal Namnden har for att bidra till maluppfyllelse konkretiserat

inriktningsmalen genom att formulera egna nédmndmal med tillhrande
strategier och atgarder.

Budget Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i néamndens
detaljbudget.

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Atgarderna giller alla namndens verksamheter (dar inget annat
anges).

Forvantad effekt Konkretiserar en dtgard och beskriver vad den ska leda till.

Styrdokument Visar om atgarden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett

befintligt styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

For att kunna moéta framtidens valfardsutmaningar, inte minst de demografiska,
behdvs en god ekonomisk hushallning som inte medfor konsekvenser for den
ekologiska och sociala hallbarheten. Omsorgsnamnden ska anvanda sina ekonomiska
resurser effektivt och hallbart for att forbattra och utveckla sina verksamheter sa att
jamlika och jamstallda forutsattningar ges brukarna oavsett funktionsférmaga, kon,
alder och bakgrund.

. - . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Utveckla styrning och samordningav  Finanspolicy for Uppsala Att kunna sakerstalla att
ekonomi, verksamhet och kvalitet. kommunkoncern. omsorgsnamndens resurser pa

nyttjas pa ett kostnadseffektivt

Policy for upphandling och och hallbart sitt.

inkop.

Program for kommunalt
finansierad verksamhet.

Uppfoljining ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering ekonomi, manadsvis.
Rapportering av ”Uppfdljningsplan” (bilaga i verksamhetsplan), en gang per ar.
Analys for system och rutiner for intern kontroll, en géng per ar.

Uppdrag: Utveckla kommunkoncernens formaga att stélla ekonomiska, sociala
och miljomassiga krav vid upphandling.

. o) u . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Fortsdtta implementera Finanspolicy for Uppsala Omsorgsnamndens resurser
upphandlingspolicyn. kommunkoncern. pa nyttjas pa ett
kostnadseffektivt och hallbart

Policy for upphandling och

inkop. satt.

Program for kommunalt
finansierad verksamhet.
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Uppdrag: Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas
mellan mén och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld

resursfordelning.
. - . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Delta i det kommungemensamma De nationella Jamstallda myndighetsbeslut
pilotprojektet gallande jamstalld jamstélldhetspolitiska malen. sa att man och kvinnor ges lika
myndighetsutovning. mojligheter och villkor

gallande bemotande, service
ochresurser.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistasi

Trygghet och sakerhet ar centrala varden for var livskvalitet. Omsorgsnamnden arbetar
for att mojliggora att personer med funktionsnedsattning kan leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestammande och integritet.

Utifran kommunens Handlingsplan fér trygghet och sékerhet 2018-2022 pagar
aktiviteterinom omsorgsnamnden for att 6ka tryggheten i Uppsala kommun.
Aktiviteterna genomfors till storsta delen inom ramen for samrdd HSVO?* Uppsala dar
kontinuerlig samverkan med Region Uppsala pagar for att forebygga och forhindra
social oro, men aven for att sakerstalla att brukares liv och halsa vidmakthalls vid
eventuella samhallsstorningar.

Uppdrag: Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag
brottslighet med att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekampa de
kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen for nya
overenskommelsen), civilsamhallet och andra myndigheter.

. - . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
Delta i Uppsala kommuns trygghet- och Policy for Hallbar utveckling. Uppsala kommun ska vara en
sakerhetsarbete. trygg och saker kommun for

Policy for trygghet och sakerhet

(handlingsplan). personer med

funktionsnedsattning.
Ledningsplan infér och vid allvarlig

stérning. Riktlinje for samverkanoch ~ Omsorgsnamnden kan forebygga
ledning vid allvarliga verksamhets- och hantera samhallsstorningar.
och samhadilsstérningar.

Policy for upphandling och inkdp.

Program for kommunalt finansierad
verksamhet.

4 Samrad HSVO Uppsala ersitter Narvardsamverkan Uppsala, NSU.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

| Uppsala ska stad och landsbygd utvecklas tillsammans. Den hallbara stads- och
landsbygdsutvecklingen ska sakerstalla en likvardig tillgang till boende,
kommunikationer, samhallsservice och offentliga platser. Fér att nd malet ska IT och
digital utveckling i Uppsala kommun vara en forandringsmotor i kommunens
utveckling, en mojliggorare for effektiva informationsfloden och 6kad transparens.

Den digitala transformationen ger stora méjligheter till sjalvstandighet, delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedsattning. For att klara valfardsutmaningarna
behdvs innovationsférmagan starkas och nya digitala valfardstjanster skapas for att
forbattra kvalitet och effektivitetinom omsorgsnamndens verksamhet.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

. o) u . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Skapa en 6kad mottaglighet och Policy for IT- utveckling och Okad sjalvstandighet, starkt
kapacitet for digital utveckling och digitalisering. delaktighet och motverka
behovsdriven innovation i namndens utanforskap for personer med

Program for full delaktighet for

. . funktionsnedséttning.
personer med funktionsnedsattning. &

verksamheter.

Landsbygdsprogram for Uppsala
kommun.

Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

. o) u . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument stk
Integrera klimat- och miljomalen inom Milj6- och klimatprogram Sakerstalla att namndens
némndens verksamheter. 2014-2023. miljoarbete samordnas pa ett

hallbart satt for att minska riskerna
och lindra konsekvenserna av
klimatféréandringarna.

Kommunfullméktiges uppdrag Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

plaRs Jamfor- Mal-

o - Tren
varde sattning il

Indikatorer
Totalt Kvinnor Mén

Fossilbranslefria fordon (andel av total fordonsflotta) 82.9 - - - 100 % 7
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Valfard och god folkhélsa ska bygga ett hallbart Uppsala. Det &r ocksa en
grundlaggande forutsattning for manniskors mojlighet att na sin fulla potential och
bidra till samhéllets utveckling. For att nd malet kravs att forutsattningarna for halsa
och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest utsatt for ohalsa och dit hor
manga personer med funktionsnedsattning.

For individens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar strategiska, forbyggande och
tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan
forebyggande arbete vara god ekonomisk hushallning med resurser och dérmed bidra
till hallbarhet®.

Omsorgsnamnden arbetar utifran Program fér full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning med tillhorande handlingsplan for att sdkerstalla 6kad jamlikhet,
starkt upplevelse av frihet, delaktighet och livskvalitet fér malgruppen och darmed
aven forebygga psykisk ohalsa.

Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser
for barn och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete
mot barni lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Utveckla forbyggande och tidiga insatser ~ Program for full delaktighet for Genom gransoverskridande
for barn och unga. personer med funktionsnedséttning.  vardsamverkan ge battre vard och

omsorg till personer med

Verksamhetsplan, 2020 (samrad funktionsnedsattning,

HSVO Uppsala).

Uppfoljining ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering genom verksamhetsberattelse, samrad HSVO Uppsala i samband med arsbokslut.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck
(SCN, UBN, OSN och KTN)

. i . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Sakerstalla medarbetares kompetens Program for full delaktighet for Stérka néamndens kompetens sa
gallande hedersrelaterat fortryck och personer med funktionsnedsattning.  att ett [dngsiktigt och strategiskt
vald. arbete kan utforas géllande att
Program mot forebygga hedersrelaterat vald
kvinnofridskrankningar och vald i =
och fortryck.

nara relationer.

® SOU 2018:32. Ju férr desto béittre - végar till en forebyggande socialtjénst.
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Uppdrag: Forebygga och bekampa hedersrelaterat vald och fortryck genom ett
kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg, samt inritta
ett ”HVF-team” med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper som
kommer i kontakt med detta i sitt arbete (SCN, UBN, OMN, ALN, KS).

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Sakerstdlla medarbetares kompetens Program for full delaktighet for Starka namndens kompetens sa
gallande hedersrelaterat fortryck och personer med funktionsnedsattning.  att ett ldngsiktigt och strategiskt
vald. arbete kan utforas géllande att
Program mot forebygga hedersrelaterat vald
kvinnofridskrankningar och vald i =
och fortryck.

nara relationer.

Uppdrag: Oka antalet anstillda med funktionsnedséttning® i kommunens
verksamheter.

. i . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Utveckla samarbetet med andra ndmnder  Program for full delaktighet for Fler personer med
och huvudmén for att anstélla fler personer med funktionsnedsattning.  funktionsnedséattning har arbete

personer med funktionsnedsattning. eller sysselsattning.

Arbetsgivarpolicy for
medarbetarskap, ledarskap samt
arbetsmiljo och samverkan.

® Ursprungligt namn pa uppdraget r: Oka antalet anstéllda med funktionsvariation. D& funktionsvariation
inte finns i Socialstyrelsens termabank &r begreppet dndrat.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Omsorgsnamnden ansvarar for att utveckla och erbjuda boendeformer och arbete som
motsvarar behoven inom malgruppen. For att kunna tillgodose de behov som finns
idag tillika de kommande behoven ar det viktigt att omsorgsnamnden standigt foljer
med i samhallsutvecklingen, sa att insatser alltid svarar mot de faktiska behov som
omsorgsnamndens malgrupp har.

For att tillgodose behovet av sarskilda boenden har namnden under planperioden
tilldelats 88 miljoner och kommer att arbeta utifran identifierade aktiviteter i Bostads-
och lokalférsérjningsplan fér vard och omsorg 2020-2024 med utblick mot 2030. Planen
utgor kommunens planering for bostader och lokaler inom omsorgsnamndens
verksamhetsomrade och &r framtagen i en gemensam beredning av
omsorgsnamnden, kommunstyrelsen och berérda kommunala bolag, sdsom
Uppsalahem. Behovsanalys har pavisat att ndmndens behov av ytterligare utbyggnad
ar cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025.

Omsorgsnamnden har ett flertal verksamheter vars syfte ar att pa kortare eller langre
sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete. Det galler IPS Arbetscoacher, projektet
Ung Intro i samverkan med AMF, daglig verksamhet, estetisk verksamhet for personer
med psykisk funktionsnedsattning, socialt kooperativ och sysselsattning inom
socialpsykiatrin.

. - . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Oka den enskildes méjlighet att, utifran Program for full delaktighet for Fler personer med
ett langsiktigt perspektiv och utifran sin personer med funktionsnedsattning.  funktionsnedsattning har arbete

formaga, ndrma sig arbetsmarknaden, eller sysselsattning.
studier eller andra kompetenshdjande

insatser.

Program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.

Uppdrag: Oka tillgadngen till LSS-bostider for att sikerstilla att personer med
beslut om bostad med séarskild service enligt LSS far sina beslut verkstallda. (KS,
Uppsalahem och OSN)

. 0y o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
| samarbete med berérda namnder se Bostads- och lokalforsorjningsplan Behovet av boenden for personer
over bostader med sarskild service och forvard och omsorg 2020-2024 med ~ med funktionsnedsattning enligt
andra boendel6sningar. utblick mot 2030. LSS eller SolL tillgodoses utan
langre drojsmal.

Funktionsprogram, bostad med
sarskild service enligt lagen om stod
och service for vissa
funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL).

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Uppfoljining ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering av ej verkstallda beslut om boende LSS och SoL, kvartalsvis.
Rapportering av kapacitetsfdrandring inom bostad med sarskild service LSS 9:9, tertialvis.
Rapportering antal verkstallda beslut LSS 9:9 (per den 1 oktober) till socialstyrelsen, en gang per ar.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Skolmiljon ar grundldggande for att alla elever ska na sin fulla potential i sitt larande
ochi sin utveckling. Mojligheten till delaktighet i skolans aktiviteter ar en nyckelfraga,
sarskilt for elever med funktionsnedsattning eller social utsatthet. Det &r viktigt att ratt
sorts stod ges tidigt och under hela utbildningen i forskolan och skolan.

Omsorgsnamnden deltar i det treariga projektet om 6kad skolnarvaro som
omsorgsnamnden tillsammans med utbildnings- och socialndamnden startade i juni
2016. Det har beslutats att projektet ska forlangas ett ar, till 31 december 2020.
Projektets syfte ar att, med fokus pa samsyn och samverkan, utveckla arbetsformer
och samverkan for att fa barn och unga som behdéver mer stod dn vad som ingar i
skolans ansvar och darmed kraver olika typer av samverkan att vara narvarande i
skolan.

Uppdrag: Genomfora en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN)

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
Fortsatta samverka med berorda Program for full delaktighet for Alla barn, ungdomar och vuxna
namnder for att ge ett sammanhalletstdd  personer med funktionsnedsattning.  kandelta i utbildning och fa det
avseende elever med stort stodbehov. stod som behdvs for att bade nd
kunskapsmalen och anvénda sin
kunskap och formaga i

vardagslivet.

Uppfoljining ut6ver del- och helarsbokslut

Grunden for bedémningen av uppdraget bygger pa om Skolnarvaroprojektet 6vergar i ordinarie verksamhet 2021.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Kommunfullmaktige beslutade 2016 om ett funktionshinderpolitiskt program,
Program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning. Programmet med
tillhérande handlingsplan beskriver den politiska strategin for
funktionshinderpolitiken i Uppsala kommun och ska anvédndas i arbetet med att
forbattra och utveckla inflytande, delaktighet och tillganglighet.

Innovation, digitalisering och e -halsa har under det senaste artiondet varit i fokus for
utvecklingen av halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst. Det handlar om att
anvanda modern teknik for att utveckla smartare arbetssatt som kan bidra till 6kad
kvalitet for brukare och patienter, men aven till en battre arbetsmiljo for medarbetare.

Inom omsorgsnamnden ska digitala l6sningar i hogre grad anvandas for att 6ka
sjalvstandighet, trygghet och frihet for personer med funktionsnedsattning.

Namndmal: Jamlik och patientsiker halso- och sjukvard

Omsorgsnamnden ska verka for att en patientsaker, jamlik, tillganglig,
kunskapsbaserad och effektiv halso- och sjukvard erbjuds oavsett
funktionsnedsattning, alder eller boendeform. Tillsammans med andra aktorer arbetar
namnden fér en néra vard, som ar effektiv och utfors pa ratt niva och med ratt
kompetens.

HOg patientsakerhet ar ett grundlaggande krav och en kvalitetsfraga. Patienter som
har kontakt med omsorgsnamndens medarbetare ska kanna sig trygga och sakra.
Medarbetare ska kunna utfora sitt arbete med ratt forutsattningar och metoder sa att
en saker vard och omsorg med hog kvalitet kan ges.

. i . Forvantade effekter
Nd@mndens dtgard Koppling till styrdokument oS
Utveckla halso- och sjukvarden i Effektiv och néra vard 2030. Sakerstalla kvaliteten gallande
samarbete med Region Uppsala Effektiv vard (SOU 2016:2). halso- och sjukvardsinsatser samt for
utifran Effektiv och ndra vdrd 2030. att skapa forutsattningar for en

forebyggande, patientsdker och
samskapande hélso- och sjukvard.

Fortsatta skapa forutsattningar for att Trygg och saker utskrivning och
mojliggéra hemgéng for patienter sa hemgang fran slutenvarden.
snart som mojligt efter att de inte

langre behover slutenvardens

resurser.

Uppfoljining ut6ver del- och helarsbokslut

Uppfoljning sker dven genom Narvardssamverkan i Uppsalas verksamhetsberattelse i ssmband med arsbokslut.
Rapportering sker aven via Patientsdkerhetsberattelse.
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Uppdrag: Prova majligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med
funktionsnedsattning och deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Tillsammans med andra namnder préva De nationella jamstalldhetspolitiska ~ Forbattra servicen och 6ka

nya mdjligheter till samordning for hjalp malen. tillgangligheten for personer med

med och stod i myndighetskontakter. Program for full delaktighet for funktionsnedsattning anhoriga
personer med funktionsnedsattning.  och néringslivet.
Naringslivsprogram.

Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s3 att stod och insatser
battre motsvarar behoven. (ALN, OSN, SCN och GFN)

. - . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Utifran ett behovsinriktat och Program for full delaktighet for Okat brukarinflytande och
systematiskt arbetssatt starka individens  personer med funktionsnedsattning.  utvecklad kvalitetinom
delaktighet i utredning, planering och omsorgsnamndens verksamhet.

genomférande av insats samt i
uppfdljning av beslutad insats.

Uppdrag: Motverka det digitala utanforskapet hos adldre och personer med
funktionsnedsittning genom stodinsatser. (OMN och ALN)

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Utveckla mojligheten for brukare att Policy for IT- utveckling och Motverka det digitala
anvanda teknik och digitala tjanster. digitalisering. utanforskapet hos personer med
Program for full delaktighet for funktionsnedsattning genom 6kad

personer med funktionsnedsattning.  digital kompetens.

Uppdrag: Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala namnder
for att underlitta snabb handliggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)

. i . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Utreda forutsattningarna for en Program for full delaktighet for Mojliggora battre samordning for
gemensam ingang till sociala ndmnder for  personer med funktionsnedsattning.  6kad service och tillganglighet for
att underlatta snabb handlaggning. personer med

funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Att delta i det som hander i samhallet &r en rattighet och en forutsattning for
demokrati. Uppsalas invanare, organisationer och civilsamhalle ska ha mojlighet till
inflytande och delaktighet i utformningen av samhallet. Det innebar att de ska ha
mojlighet att forsta hur beslut fattas och hur de har méjlighet att paverka dem. Inom
omsorgsnamnden mojliggors delaktighet bade i dialog och genom arbetet for en 6kad
tillgang till digitala tjanster sa att paverkansmojlighet 6kar bade i narmiljon ochi
samhallet i stort.

Omsorgsnamnden samverkar med foreningslivet for att skapa battre forutsattningar
tillen battre folkhalsa och en 6kad delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedsattning.

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
I samverkan med berérda néamnder Program for full delaktighet for Envag in for foreningar att komma
forenkla administration och ansékan personer med funktionsnedsattning. i kontakt med kommunen, fa

information om, anstka om,
hantera och dterrapportera
kontantstod.

gallande foreningsstod. Overenskommelse mellan kommun

och féreningsliv (OK).

Uppdrag: Arbeta med att 6ka medborgarnas majlighet till paverkan genom att ha dialog
med fler medborgargrupper och utveckla former for att genomféra medborgardialog pa
fler sprak an svenska.

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Oka méjligheten till péverkan fér personer ~ Program for full delaktighet fér Alla oavsett funktionsnedsattning,
med funktionsnedsattning bland annat personer med funktionsnedsattning.  ska ha méjlighet att ta del av
genom brukarrad och féreningsdialoger. information och fora fram sina

synpunkter i Uppsala kommun.

Uppdrag: Utveckla formerna av brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete.
(OSN och SCN)

Forvantade effekter
Némndens atgard Koppling till styrdok t
amndens atgar oppling till styrdokumen v
Utveckla formerna av brukarmedverkan Program for full delaktighet for Stoéd och insatser som namnden
inom omsorgsnamndens verksamheter. personer med funktionsnedsattning.  erbjuder battre motsvarar de

behov som personer med
funktionsnedsattning har.
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Uppdrag: Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom
omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument s

Program for full delaktighet for Okat inflytande och delaktighet

personer med funktionsnedsattning.  for personer med
funktionsnedsattning.

Medverka i det kommundvergripande
arbetet for att uppmarksamma 2020 som
temaar for manskliga rattigheter.

Uppfoljining ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering genom arlig uppfdljning av Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Valfardssektorn star infor en stor generationsvaxling och en dubblering forvantas av
antalet invanare som ar 6ver 80 ar (ar 2030). For att omsorgsnamnden ska kunna
erbjuda en trygg och sdker vard och omsorg i framtiden ser namnden ett behov av att
rekrytera chefer och medarbetare och behover saledes tillvarata all arbetskraft.

Gemensamt namndmal’: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsofrimjande
arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete skai forsta hand vara halsoframjande och forebyggande. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. Denna utvecklas genom en [6pande dialog mellan chefer och
medarbetare. Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo
och arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljo och
arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnden foljer regelbundet upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i verksamheten
och kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor
kommer kommunstyrelsen sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart
medarbetarengagemang samt arbetsskador pa kommundovergripande niva under
perioden.

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
Frémja ett halsofrdmjande och Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,  Stdrka ndmndens kunskap om
systematiskt arbetsmiljoarbete. ledarskap samt arbetsmiljé och medarbetarnas arbetsmiljo sa att ett
samverkan. langsiktigt och strategiskt arbete
mojliggors for att forebygga psykisk
ohalsa.

Gemensamt namndmal®: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap.

| ett kulturb&rande ledar- och medledarskap ar tillit en nyckelfraga. Tilliten i relation till
ledarskap sker i ett samspel mellan chefen, medarbetaren och deras tidigare
erfarenheter, handlingar samt i det sammanhang de verkar i. Dialogen mellan olika
chefsnivaer ar lika viktig som dialogen mellan chefer och medarbetare.

I en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv och besckare har kommunkoncernens
chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera medarbetare till
medskapande och chefen ska tillsammans med sina medarbetare forandringsleda,
driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling.

7 Samtliga namnder har samma nimndmal och strategi for maluppfyllelse.
8 Samma som ovan.
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Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.

En rimlig omfattning pa chefens uppdrag ar avgorande for att chefer ska uppleva att de
har ett hdllbart, utvecklande och attraktivt uppdrag. Uppdraget ska vara tydligt vad
galler ansvar, mandat och villkor. Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat
med chefs- och ledarutveckling och ha tydliga processer for ersattarplanering,
rekrytering och karridaromstallning for chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer
ska ha hog kvalitet och alltid Gvergad i en individuell utvecklingsplan.

. i . Forvantade effekter
Nd@mndens dtgard Koppling till styrdokument oS
Skapa forutsattningar for att Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,  Sdkerstélla kompetensforsorjning och
namnden ska vara en attraktiv ledarskap samt arbetsmiljé och kompetensutveckling for medarbetare
arbetsgivare. samverkan. och chefer.

Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket samt
sprakmentorer for anstéllda med behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN
och AMN).

. o) . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Fortsatt erbjuda sprakstod for Program for Uppsala kommuns Starka och utveckla en hallbar och
medarbetare med behov av detta genom  arbetsmarknadspolitik. aktiv arbetsmarknadspolitik samt
sprakombud. sakra varden och omsorgen.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella skillnader pa grund av
kon.

o B . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Medverka i det kommundvergripande De nationella jamstalldhetspolitiska ~ Minskade skillnader i arbetsmiljo
arbetet gallande atgérder for minskade malen. pa grund av kon.

strukturella skillnader pa grund av kén,
framst inom arbetsmiljo.

Uppdrag: Majliggora for fler deltidsbrandmaén (RIB) bland kommunens

medarbetare.
o B . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Méjliggora for omsorgsndmndens Policy for trygghet och sékerhet. Tillréckliga personella resurser for
medarbetare att kunna arbeta som att mota akuta och extraordinara

deltidsbrandman. handelser.
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Budget 2020

Namndens driftbudget

Omsorgsnamndens budget for 2020 sasom kommunfullmaktige beslutat i Mal- och
budget 2020-22. Namnden har tilldelats 1 706 893 tkri kommunbidrag for ar 2020.
Nedan framgar budget ar 2020 per verksamhetsomrade.

Kommunbidrag 2020

Verksamhet Budget 2020
Politisk verksamhet (1) 2391
Ordinart boende, aldre (521) 7473
Sarskilt boende, aldre (522) 69 800
Oppen verksamhet, personer med funktionsnedséttning (53) 33420
Ordinart boende, personer med funktionsnedsattning (541) 170925
Sarskilt boende personer med funktionsnedsattning (542) 180 658
Insatser enligt LSS, assistansersattning enligt SFB och HSL (55) 1242226
Totalsumma 1706 893

Kommunbidraget for 2020, 1 706 893 (1 617 797) tkr, dr en upprakning fran 2019
med 89 096 (40 037) tkr, varav 28 000 tkr avser riktad politisk satsning for
verkstallande av boendebeslut enligt LSS 9:9.

Namndens investeringar

N@mndens investeringsram for ar 2020 uppgar till 2 100 000 tkr och avser
inventarieanskaffningar till namndens olika verksamheter och da framst till nystartade
boenden.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Styrdokument

Sidalavi

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som innehaller

atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Program/plan

Arbetsmarknadspolitiskt program och handlingsplan

Avfallsplan

Barn och ungdomspolitiskt program

Bostads- och lokalférsérjningsplan fér vard och omsorg 2020-2024
Bredbandsprogram

CEMR

Drogpolitiskt program

Energiprogram

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra

Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Idrott- och fritidspolitiska programmet

Kulturpolitiskt program

Landsbygdsprogram och handlingsplan

Ledningsplan infér och vid allvarlig storning

Miljo- och klimatprogram

Naringslivsprogram och handlingsplan

Policy for IT-utveckling och digitalisering

Policy for trygghet och sakerhet och handlingsplan

Program for kommunalt finansierad verksamhet

Program fér Uppsala kommuns barn och ungdomspolitik 2019-2031 och handlingsplan
Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedséattning och handlingsplan
Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik och handlingsplan
Program mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer och handlingsplan
Program och handlingsplan mot vald i néra relationer

Vattenprogram med handlingsplan och dagvattenprogram

Aldrepolitiskt program och handlingsplan fér aldrevanlig stad

Oversiktsplanen

Overenskommelse med foéreningslivet, OK och handlingsplan for dverenskommelsen
mellan kommun och féreningsliv

Ansvarig forvaltning

Arbetsmarknadsforvaltningen
Uppsala vatten
Kulturforvaltningen
Omsorgsforvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
KLK Social hallbarhet
Socialférvaltningen

KLK Ekologisk hallbarhet

KLK Social hallbarhet

UVLGR barn och ungas hela dygn

KLK Social hallbarhet
Stadsbyggnadsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
KLK Sakerhet och beredskap
KLK Ekologisk hallbarhet
KLK Néringsliv och omvarld
KLKIT

KLK Sakerhet och beredskap
KLK Strategi och planering
KLK Social hallbarhet
Omsorgsforvaltningen
Arbetsmarknadsforvaltningen
Socialférvaltningen
Socialférvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
Aldreférvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen

KLK Social hallbarhet

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Uppfoljningsplan

For omsorgsnamnden

Ett aktiverande dokument som omsorgsnamnden
fattade beslut om den 19 december, 2019.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Sammanfattning

Fortroendevalda i omsorgsnamnden har ansvar for att fordela resurser och styra
namndens verksamhet. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och fora dialog med
kommuninvanarna om hur skattemedlen anvands och vilka kvalitativa resultat som
uppnas. En viktig forutsattning for denna dialog ar att ndmnden har kunskap om
uppfoljningsresultaten. Utan resultat vet namnden inte vad som fungerar bra eller vad
som behdver forbattras.

Uppfdljningsarbete &r en del av omsorgsnamndens underlag for larande och beslut.
Det &r ocksa till for att sékerstélla att offentligt finansierade verksamheter anvander
tilldelade medel pa ett korrekt satt utifran kommunfullmaktiges program fér
kommunalt finansierad verksamhet®. Uppfoljningen ska saledes sakerstalla att
namnden erhaller tjanster utifran stallda krav i avtal och uppdrag och att det rader
konkurrensneutralitet mellan utforarna inom bade offentlig och enskild regi.
Uppfoljningen ska ocksa visa pa om verksamheterna styr i avsedd riktning och
sakerstalla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Med en uppfoljningsplan tydliggors vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken
regelbundenhet. Uppfoljningsplanen beslutas av omsorgsnamnden och verkstalls av
tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen.

Inledning

Inom omsorgsnamnden drivs omsorgsverksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) av bade kommunens
egenregi och av externa utforare som namnden har avtal med.

Varje ar beslutar omsorgsnamnden om en uppféljningsplan. Utifran
uppfoljningsplanen arbetar omsorgsforvaltningen fram en strategi for arets
uppfoljningar, i vilken det framgar mer specifikt hur uppféljningar kommer att
genomforas. | strategin definieras dven fokusomraden och malsattningar med
kommande ars uppféljningar. Den uppféljningsplan som namnden beslutar om ar
offentlig medan forvaltningens strategi for uppfoljningar betraktas som ett
arbetsmaterial.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att sakerstalla att omsorgsnamndens verksamheter,
oavsett regiform, lever upp till stallda krav. Syftet &r ocksa att garantera insyn och
transparens i beslutsprocesser och att medborgare och brukare upplever att erbjudna
insatser/tjanster motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i forhallande till bade
lagstiftning och den enskildes behov. Planen har ocksa till syfte att tydliggéra vad som
ska foljas upp, hur, av vem och med vilken regelbundenhet.

Metod

Omsorgsnamndens insamling av resultat och material for uppfoljning genomfors pa
flera satt genom kvalitativa och kvantitativa metoder. Verksamhetens eller handelsens
art avgor hur den foljs upp.

9 Diarienummer KSN-2016-1909
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Kvantitativa metoder for uppféljning innehaller insamling av data som sedan
analyseras med statistiska metoder. Ett exempel pa en kvantitativ uppfoljning ar
Socialstyrelsens enhetsundersokning LSS.

Kvalitativ uppfoljning sker t.ex. genom intervjuer och observation i samband med
uppfoljning pa enhet. Andra exempel ar uppféljning av individuella beslut enligt LSS
eller SoL, och delegerade insatser enligt HSL. Kvantitativa och kvalitativa metoder
kombineras vanligtvis for att ge en helhetsbild.

Omsorgsnamndens uppfoljning

Omsorgsnamndens uppfoljning innefattar uppfoljning avomsorgsnamndens planer
och budget, verksamhetsovergripande och avtalsspecifik uppfoljning, uppfoljning av
egenregin, handelsestyrd uppfoljning och uppféljning av insatser fran civilsamhallet.

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar utgangspunkten
for namndens kvalitetsuppféljning och Socialstyrelsens metod Oppna Jamférelser
utgdr en del av metodutvecklingen.

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan foljs upp tertialsvis. Vid
varje delarsuppféljning och vid arsbokslutet bedomer néamnden i vilken man den
bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges
uppdrag och namndens egna mal.

Uppfdljning av planer och budget sker, enligt riktlinje for internkontroll, riktlinje for
riskhantering och riktlinje for namndernas och bolagens verksamhetsplanering och
uppfoljning, digitalt i riskregister och mall for egenkontrollplan i IT-systemet
Hypergene.

Ekonomisk uppfoljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebér att ndmnden varje manad jamfor det
ackumulerade resultatet mot budget. | de fall uppfoljningen visar avvikelser mot
forvantat resultat, ska namnden besluta om atgarder.

Namnden foljer dven ekonomiska trender och genomfér ekonomisk uppféljning pa
overgripande niva. Exempel pa ekonomisk uppfoljning ar, granskning av fakturor,
[6pande uppfdljning av volymférandringar samt l6pande uppfoljning av indikatorer
och nyckeltal.

Verksamhetsovergripande uppfoljning

De verksamhetsovergripande uppfoljningarna ar riktade uppfoljningar inom utvalt
omrade sasom t.ex. brukardelaktighet. Dessa uppfoljningar gors for att fa en strukturell
overblick 6ver namndens verksamheter. De omraden som foljs kan initieras av
politiska mal och uppdrag eller aktuella fragor pa nationell, regional och/eller lokal
niva och som aktualiserats av regeringen, Socialstyrelsen eller Inspektionen for vard
och omsorg. Alla verksamheter inom ndamndens ansvarsomrade, bade hos externa
utforare och inom egenregi, kommer arligen att vara foremal for uppfoljning pa
verksamhetsovergripande niva. Se tabell for verksamhetsovergripande uppféljning i
bilaga A.



Sida5av7

Om det i den verksamhetsovergripande uppfoljningen visar sig att ndgon verksamhet
har brister, eller om det foreligger misstanke om brister, gentemot avtal, politisk
viljeinriktning eller lagstiftning, kommer en djupare analys att goras och en enskild
uppfoljning av uppdraget eller avtalet kan bli aktuell.

Avtalsspecifik uppfoljning

Avtals- och uppdragsspecifik uppfoljning genomfors med regelbundenhet genom att
folja upp de insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS och fokuserar pa om
behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for den enskilde
och hur den enskilde upplever kvaliteten i utférandet. Kvaliteten mats dven ur andra
aspekter, bland annat genom kontroll av bemanning, kompetens, tillganglighet,
brukardelaktighet och kultur- och fritidsaktiviteter.

Efter en entreprenadupphandling sker uppféljning via dialogmote inom 3 manader
efter 6vertagandet med utforaren. Pa sa satt forsakrar signamnden om att utférarna
har kommit igadng och arbetar pa det satt som forvantas. Dialogmotet syftar dven till att
skapa en 6msesidig forstaelse och forebygga onddiga missforstand och problem under
avtalstiden. Syftet ar att det ska leda till en larandeprocess vilket kan bidra till
effektivare och battre leveranser.

Uppfdljningsmetoderna kan se olika ut beroende pa vilken typ av avtal
(entreprenadupphandling, ramavtal eller avtal enligt Lag om valfrihet (LOV) som foljs
upp. Hur uppfoljningar sker definieras i forvaltningens strategi for uppfoljning.
Uppfoljningar for entreprenadupphandlingar sker tre ganger per avtalsperiod. For
utforare inom LOV avseende daglig verksamhet sker uppféljningar tva ganger per
avtalsperiod. Uppféljning av ndmndens ramavtal ser olika ut beroende pa om
namnden avropar enstaka platser eller hela enheter. | de fall dar namnden avropat
flertalet av platserna pa enheten foljs ramavtalet upp minst en gang per avtalsperiod.

Uppfoljning egenregi

| de manadsrapporter som redovisas i forvaltningens ledningsgrupper samt till
namnden redogdrs aven kvalitetsuppfoljningar inom respektive avdelning. |
rapporterna tas handelser av betydelse for kvaliteten upp samt vidtagna eller
planerade atgarder. For uppfoljning inom egenregin sa bildas vid behov
tvarprofessionella team bestaende av representanter fran verksamhet, ekonomi och
HR for att ge stod till ekonomi och verksamhetsutveckling.

Systematisk uppfoljning av ledningssystem for kvalitet genomfors for att synliggora
kvalitetsbrister och behov av utveckling sa att positiva och negativa trender foljs.
Sammanstallning av resultat ger forvaltningsledningen en 6vergripande bild av
kvaliteten i verksamheterna och vilka omraden som fungerar bra eller kréver beslut om
atgarder. Pa enskild verksamhetsniva ar egenkontrollen ett verktyg for lokala
handlingsplaner. For verksamhetsutveckling sa redovisas avvikelser, Lex Sarah och Lex
Maria kvartalsvis till ndmnd bade avseende externa utférare och egenregi.

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur omsorgsforvaltningen arbetat med att
utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt. Den beskriver
vidtagna atgarder och uppnadda resultat. Av kvalitetsberattelsen framgar det vilka
utvecklingsomraden som forvaltningen har identifierat som prioriterade att arbeta
med kommande ar.
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Hdilso- och sjukvdrd

Omsorgsnamnden ansvarar for att hélso- och sjukvardsinsatser bedrivs patientsakert
och evidensbaserat inom namndens ansvarsomrade. For att starka detta finns
framarbetade styrdokument som reglerar ansvarsfragan dels den interna och dels
mellan Uppsala kommun och Region Uppsala™.

Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska ansvarar for att arligen upprétta en
patientsakerhetsberattelse. Den beskriver hur forvaltningen har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden. Patientsakerhetsberattelsen
redogor dven for de resultat som uppnatts under aret och sammanstalls i borjan av
nastkommande ar.

En extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i verksamheterna genomfors
arligen, resultatet av denna anvands for verksamhetsutveckling.

Handelsestyrd uppfoljning

Handelsestyrda uppféljningar avser uppfoljningar som inte genomfors systematiskt
utan orsakas av en sarskild handelse. Exempelvis:

- Upprepade handelser hos samma utférare, eller enstaka hdandelser dar det
foreligger uppenbar risk att handelse upprepas.

- Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran
avtal eller upprepade handelser i ett tydligt monster.

- Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse.

Uppfdljning av insatser fran civilsamhillet

Omsorgsnamnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala
kommun och foreningslivet fora dialog och samverka med det civila samhallet. Syftet
ar att synliggora och starka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende
samt utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktor inom
omsorgsnamndens verksamhet.

Idéburet och offentligt partnerskap (IOP)

Uppfdljning av de foreningar som ndmnden ingatt IOP med sker 2-4 gdnger per ar. Vid
dialogmoten diskuteras utforandet av tjansten, de ekonomiska forutsattningarna och
utvecklingsfragor.

Féreningsbidrag

Omsorgsnamnden beslutar arligen om fordelningen av foreningsbidrag, inom ramen
for de medel som faststallts i Mal och budget. Féreningsbidragen ses som ett medel att
stimulera funktionshinderforeningar till aktiviteter som kompletterar
omsorgsnamndens uppgifter och syften. Uppfoljning av foreningar sker vid ansokan
eller nyansdkan om bidrag. | samband med detta ombeds foreningarna bland annat
redovisa verksamhetsberattelse och antal deltagare i foreningen.

10 Styrdokument for Vard i samverkan (ViS) finns har:
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-
samverkan/Styrdokument-for-ViS/



https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Styrdokument-for-ViS/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Styrdokument-for-ViS/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Styrdokument-for-ViS/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Styrdokument-for-ViS/
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Uppfoljning av program

Program for full delaktighet

Omsorgsnamnden ar uppfoljningsansvarig for kommunens program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Uppfoljning av programmet gors
genom granskningar och analys av namndernas verksamhetsplaner och bolagens
affarsplaner.
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Bilaga A Verksamhetsovergripande uppfoljning

Alla verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade kommer arligen att vara foremal for
uppfoljning pa dvergripande niva. Metoder som anvants ar analys av nationella insamlingar,
lokala enkater och andra insamlade fakta. Trender f6ljs utifran ekonomiska nyckeltal och
kvalitetsnyckeltal (tabell nedan).

Exempel pa verktyg

Verktyg Benamning Fokus Ansvarig
Enkater Enhetsundersokning Extern regi och egenregi Omsorgsforvaltningen
socialpsykiatri
Underleverantorer Extern regi Omsorgsforvaltningen
Nationella Kommunala halso- och Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
insamlingar | sjukvardsinsatser
Enhetsundersokning LSS Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
Kommunens kvalitet i korthet Extern regi och egenregi Sveriges kommuner
Kvalitetsaspekter LSS och landsting (SKL)
Brukarundersokning LSS Extern regi och egenregi Sveriges kommuner
och landsting (SKL)
Oppna jamforelser socialtjanst | Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
SoL individstatistik Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
SoL mangdstatistik Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
LSS indvidstatistik Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
Trender UC kredit- och Extern regi Omsorgsforvaltningen
marknadsinformation for
foretag
Ekonomiska nyckeltal Egenregi Omsorgsforvaltningen
Kvalitetsnyckeltal Egenregi Omsorgsforvaltningen
Inhdmtat Patientsakerhetberattelse Extern regi och egenregi Omsorgsforvaltningen
material
Kvalitetsberattelse Egenregi Omsorgsforvaltningen
Tillsynsrapporter fran Extern regi och egenregi Omsorgsforvaltningen
Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)
Extern kvalitetsgranskning Extern regi och egenregi Omsorgsforvaltningen
lakemedel
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Naamndens nyckeltal

Nyckeltal hamtade fran Kolada. Resultat for 2019 publiceras under 2020.
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Kostnader totalt (SoL, LSS, SFB), i jamforelse med resultatnatverket R9

(ovagt medel)*

Nettokostnad, funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), kr/inv R9

Uppsala

2016
6 596
6622

2017
6730
6 550

2018
6994
6 807

2019
i.u

i.u

Kostnader SoL, i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)*?

2016 2017 2018 2019
Gemensamma kostnader fordelade till funktionsnedsattning R9 2,7 33 3,1 iu
SoL, andel (%) Uppsala - - 4,3 iu
Kostnad funktionsnedsattning for personer 0-64 ar enligt SolL, R9 1598 1587 1687 i.u
kr/inv Uppsala 1876 1882 1913 iu
Kop av verksamhet, funktionsneds SoL 0-64 ar, andel % R9 23,2 25,2 24,5 iu
Uppsala 33,3 33,4 24,7 i.u

Kostnader LSS, i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)*

2016 2017 2018 2019
Gemensamma kostnader fordelade till funktionsnedsattning LSS R9 2,7 2,8 2,5 i.u
och SFB, andel (%) Uppsala - - 2,4 i.u
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare R9 | 903461 932195 968 792 iu
Uppsala 783553 @ 817112 868796 i.u
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/brukare R9 182387 186222 195936 i.u
Uppsala 223414 229746 247458 i.u
Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB minus ersattning fran R9 5389 5561 5771 iu
FKenl SFB, kr/inv Uppsala 5050 5063 5316 i.u
Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, kr/inv R9 5971 6095 6282 iu
Uppsala 5733 5665 5912 i.u
Kop av verksamhet funktionsnedsattning LSS och SFB, andel (%) R9 21,5 22,4 23,6 iu
Uppsala 31,5 33,1 31,5 i.u
Nettokostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, kr/inv R9 5124 5282 5466 iu
Uppsala 4888 4854 5066 i.u

1 Samma som ovan.
12 samma som ovan.
13 samma som ovan.
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Enhetsundersokning LSS, Bostad med sarskild service LSS i jamforelse
med resultatnatverket R9 (ovagt medel)

2017 2018 2019

Andel personer med en aktuell genomférandeplan som innehaller R9 i.u 92 93
dokumentation om delaktighet. Uppsala 77 91 87
Andel personer med en aktuell genomforandeplan som innehaller R9 iu 94 89
individuellt utformade mal. Uppsala 86 98 86
Andel personer med en aktuell genomférandeplan. R9 iu 97 98
Uppsala 91 100 926
Enheten har rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt av att R9 iu 64 74
den enskilde har utsatts for vald eller andra 6vergrepp. Uppsala 68 77 68
Enheten har rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt av att R9 i.u 43 48
den enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej lakemedel). Uppsala 57 58 56
Enheterna har rutiner for att sakerstalla tillgang till halso- och sjukvard for R9 iu 89 89
de boende. Uppsala 94 92 85
Enheterna har rutiner for samverkan kring hjalpmedel for de boende. R9 iu 74 72
Uppsala 80 86 71
Individuella kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga i R9 i.u 73 69
personalgruppen pa enheten. Uppsala 51 67 63
Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommunikation R9 iu 58 48
(AKK) har erbjudits till personalen pa enheten. Uppsala 43 77 57
Kontinuerlig handledning har erbjudits till personalen pa enheterna. R9 i.u 46 48
Uppsala 46 45 39
Metoder for inflytande - Enheterna har regelbundna, gemensamma méoten R9 iu 57 59
fér de boende. Uppsala 53 58 55
Samlad kompetensutvecklingsplan fér personalens kompetensutveckling R9 iu 65 69
finns vid enheten. Uppsala 27 56 65
P& enheten anvands enskildas uppfattning for att utveckla verksamheten for R9 iu 67 65
de boende Uppsala i.u 58 64

14 Enhetsundersokningen LSS aterupptogs ar 2017 och resultatet presenterades pa [dnsnivd. Uppsala kommuns resultat ar darav framtaget av
forvaltningen. Till grund ligger Socialstyrelsens resultatrapporter och aterfinns darmed inte i Kolada.
Tidigare genomfordes enhetsunderskningen mellan dren 2012-2014 men da frageomradena forandrats ar det inte majligt att gora
jamforelser mellan dessa ar.
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Enhetsundersokning LSS, Daglig verksamhet i jamforelse med
resultatnatverket R9 (ovagt medel)

20171° 2018 2019

Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell R9 iu 89 89
genomforandeplan som innehaller dokumentation om delaktighet. Uppsala 66 78 88
Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell R9 iu 91 94
genomforandeplan som innehaller individuellt utformade mal. Uppsala 59 89 94
Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell R9 iu 95 94
genomfdérandeplan. Uppsala 84 96 95
Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande vid R9 iu 47 60
misstanke/upptackt av att den enskilde har utsatts for vald eller andra Uppsala 50 61 56
overgrepp.

Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande vid R9 iu 34 49
misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol Uppsala 30 27 33
eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel).

Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande vid R9 iu 35 46
misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar Uppsala 26 27 34
lakemedel.

Individuella kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga i R9 iu 70 75
personalgruppen i den dagliga verksamheten. Uppsala 76 69 69
Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommunikation R9 iu 63 70
(AKK) har erbjudits till personalen pa den dagliga verksamheten. Uppsala 65 38 67
Kontinuerlig handledning har erbjudits till personalen pa den dagliga R9 iu 53 33
verksamheten. Uppsala 50 42 45
Metoder for inflytande - De dagliga verksamheterna haller regelbundna, R9 iu 69 72
gemensamma moten. Uppsala 59 65 63
Samlad kompetensutvecklingsplan for personalens kompetensutveckling R9 iu 58 63
finns inom den dagliga verksamheten. Uppsala 37 21 a7
Pa enheten anvands enskildas uppfattning for att utveckla verksamheten for R9 iu 71 74
deltagande personer Uppsala iu 76 95

15 Enhetsundersokningen LSS aterupptogs ar 2017 och resultatet presenterades pa [dnsnivd. Uppsala kommuns resultat &r darav framtaget av
forvaltningen. Till grund ligger Socialstyrelsens resultatrapporter och aterfinns darmed inte i Kolada.
Tidigare genomférdes enhetsundersokningen mellan dren 2012-2014 men da frageomradena forandrats ar det inte majligt att gora
jamforelser mellan dessa ar.
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Enhetsundersokning SoL, Bostad med sarskild service socialpsykiatri'®

2017 2018 2019
Andel enheter dar samtliga av de boende har en aktuell genomférandeplan
som innehaller dokumentation om delaktighet. Uppsala i.u 75 68

Andel enheter dar samtliga av de boende med en aktuell genomférandeplan
har en plan som innehaller individuellt utformade mal.

Uppsala i.u 78 55
Andel enheter dér samtliga av de boende har en aktuell genomférandeplan. Uppsala iu 75 73
Enheten har rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt av att 100 91
den enskilde har utsatts for vald eller andra 6vergrepp. Uppsala i.u
Enheten har rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt av att 87 78
den enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (e lakemedel). Uppsala i.u
Enheterna har rutiner for att sakerstalla tillgang till halso- och sjukvard for 96 100
de boende. Uppsala i.u
100 100

Enheterna har rutiner for samverkan kring hjalpmedel for de boende. .
Uppsala i.u

Individuella kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga i 58 55
personalgruppen pa enheten. Uppsala i.u

. . . S e e o 37 41
Kontinuerlig handledning har erbjudits till personalen pa enheterna. Uppsala iu
Metoder for inflytande - Enheterna har regelbundna, gemensamma méten 66 77
for de boende. Uppsala i.u
Samlad kompetensutvecklingsplan fér personalens kompetensutveckling 58 77
finns vid enheten. Uppsala i.u
P3 enheten anvands enskildas uppfattning for att utveckla verksamheten for 54 45
de boende Uppsala i.u

16 Enhetsundersokningen dr en del av 6ppna jamforelser och &r en totalundersokning inom LSS avseende bostad med sarskild service.
Omsorgsforvaltningen har valt att inkludera all bostad med sarskild service inom namndens ansvarsomrade. Forvaltningen skickar darfor en
egen enkat till de enheter inom socialpsykiatrin som ndmnden har avtal med inom bostad med sarskild service enligt socialtjanstlagen.
Undersokningen pabdrjades ar2018.
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