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1 ALLMÄNT 

1.1 Omfattning 
Uppdraget avser drift av vård- och omsorgsboendet Vigmund samt dagverksamhet på 
Vigmund i området Rasbo öster om Uppsala. 

På Vigmund bor personer med stort omvårdnadsbehov och personer med demenssjukdom 
av olika grad. På boendet finns 20 lägenheter för personer med stort omvårdnadsbehov och 
10 lägenheter för personer med demenssjukdom, samt ett mm för korttidsvård. 

Utföraren ska tillhandahålla vård och omsorg för främst äldre personer med multipla 
omvårdnadsbehov och nedsatt funktionsförmåga. Vården och omsorgen ska ge den 
enskilde möjligheten att bo kvar livet ut. 

Visning av lokalerna i vård- och omsorgsboendet Vigmund kommer att anordnas 
den 20 mars februari 2015 kl 14.00. Någon visning utöver detta tillfälle kommer inte att 
göras. Anmälan til l beställarens kontaktperson är obligatorisk. 

1.2 Läsförståelse 
I förfrågningsunderlaget skrivs genomgående utförare, vilket i detta sammanhang inbegriper 
begreppen entreprenör, vårdgivare, producent och liknande. Personer som får omsorg/vård 
benämns enskild/person, boende eller vårdtagare, beroende på situationen. 

I förfrågningsunderlaget används begreppet närstående, vilket även avser anhörig och god man. 

I förfrågningsunderlaget skrivs socialtjänstlagen SoL och hälso- och sjukvårdslagen HSL. 

Äldrenämndens värdegrand innebär; trygghet, inflytande, tillgänglighet, oberoende, respekt 
och bemötande. 

Ett boendepian innebär max 20 lägenheter. Boendepianet kan innehålla flera boendegrapper. 
Boendegrupper innebär max 10 lägenheter. 

Benämningen enhet används för ett vård- och omsorgsboende. 

1.3 Huvudmannaskap och kommunens organisation av 
myndighetsuppgifter 

Uppsala kommuns äldrenämnd är ansvarig myndighet för att tillhandahålla de insatser som 
innefattas i detta uppdrag. 

Äldrenämnden är ansvarig för myndighetsfrågor när det gäller personer som är 65 år och 
äldre. Lör personer mellan 21-64 år ligger motsvarande ansvar hos omsorgsnämnden. Vid 
behov ska platser även kunna disponeras av person under 65 år. Äldreförvaltningen arbetar 
på uppdrag av äldrenämnden. 
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1.4 Beställare 
Uppsala Kommun 
Äldrenämnden 
753 75 Uppsala 

1.5 Beställarens kontaktperson 
Ingrid Jansson 
Äldreförvaltningen 
753 75 Uppsala kommun 
Telefon: 018-727 08 01 , e-post: ingrid.jansson@uppsala.se 

1.6 Förfrågningsunderlagets bilagor: 
• Bilaga 1 Blanketten "Sanningsförsäkran 
• Bilaga 2 Prisbilaga 
• Bilaga 3 Täthetsschema 
• Bilaga 4 Allmän orientering om Uppsala kommun och äldrenämndens verksamhet 
• Bilaga 5 Planritningar 
• Bilaga 6 Information om värderingsmodellen 
• Bilaga 7 Elektroniskt anbudsformulär 
• Bilaga 8 Meddelarskydd 
• Bilaga 9 Ramverk för ekologisk hållbarhet 

1.7 Upphandlingsform 
Förenklat förfarande enligt lagen om offentlig upphandling. Anbud kan komma att antas utan 
föregående förhandling. Anbudsgivaren ska därför noggrant studera texten i 
förfrågningsunderlaget, vad som ska styrkas genom bifogande av intyg eller motsvarande 
samt att tekniska, kommersiella och administrativa krav och villkor kommer att utgöra 
avtalstext. 

1.8 Helt eller delat anbud 
Anbud ska omfatta alla delar av upphandlingen. 

1.9 Anbudets form och innehåll 
Anbud ska senast den 13 april 2015 lämnas i elektronisk form via upphandlingsstödet 
Kommers Annons. För support kontakta Primona AB tel 08-612 34 53. Anbud och bifogade 
handlingar ska lämnas på svenska, vara skriftligt och egenhändigt undertecknat av 
firmatecknare eller behörig företrädare för anbudsgivaren. Frågor om upphandlingen ska vara 
skriftliga och ställas via Kommers Annons, www.kommersannons.se/elite. Frågor och svar, 
kompletteringar, samt övriga ändringar av upphandlingen delges registrerade intressenter via 
Kommers Annons och är bindande för både köpare och anbudsgivare. Endast skriftligt 
kompletterande uppgifter, lämnade av köparen under anbudstiden, är bindande. 
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Innan anbud lämnas är det anbudsgivarens ansvar att kontrollera i Kommers Annons om nya 
uppgifter om upphandlingen tillkommit. Fullständig information om upphandlingen kan 
endast gar an teras i Kommers Annons. 

Anbud ska baseras på denna handling samt handlingar i bilageförteckning och eventuella 
kompletteringar av dessa som skett under anbudstiden. Hänvisningar ti l l elektronisk 
information i form av länkar godtas ej. 

Anbudet ska vara uppställt i enlighet med förfrågningsunderlaget och utifrån 
äldrenämndens värdegrund. Beskrivning av utförarens verksamhet liksom metoder och 
arbetssätt som säkerställer att ska-kraven uppfylls ska göras på avsedd plats i avsnitt 6.7. 
Redovisning ska göras på ett sådant sätt att det framgår att samtliga krav och 
förutsättningar uppfylls. 

Reservationer i anbudet godtas ej. 

Bilagor och broschyrer ska inte bifogas anbudet. 

Utföraren förutsätts före ingivandet av anbud ha skaffat sig kännedom om verksamheten 
och de lokala fömtsättningarna. 

Det utgår ingen ersättning för anbudsgivningen. 

Notera att det är enbart på beställarens begäran som förtydliganden och kompletteringar av 
anbudet får ske. 

För sent inkommet anbud kommer att förkastas. 

1.10 Avtalstid 
2015-11-02 - 2018-11-01 med option för beställaren att förlänga avtalet på samma villkor 
med maximalt ytterligare tre år. 

Om beställaren inte aviserat upphörande av avtalet senast nio månader före dess utgång 
förlängs avtalet enligt ovan. 

Om en överprövning enligt lagen om offentlig upphandling föranleder försening vid 
kommande upphandling äger beställaren rätt att förlänga avtalstiden i lämplig omfattning, 
dock längst i tolv månader 

1.11 Upplysningar under anbudstiden 
Frågor om upphandlingen ska vara skriftliga och ställas via den länk som framgår av 
upphandlingsannonsen. Svar på frågor samt övriga uppgifter angående upphandlingen under 
anbudstiden delges registrerade anbudsgivare via samma länk. En sådan begäran ska vara 
skriftlig och framställas senast 29 mars 2015. Innan anbud lämnas bör därför anbudsgivaren 
kontrollera om eventuellt nya uppgifter om upphandlingen tillkommit. 
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Endast skriftligt kompletterande uppgifter, lämnade av beställaren, under anbudstiden är 
bindande för både beställare och utförare. 

1.12 Anbudets giltighetstid 
Anbudsgivaren ska vara bunden ti l l sitt anbud i sex månader efter anbudstidens utgång. 

Om upphandlingen/tilldelningsbeskedet blir föremål för överprövning och tiden enligt ovan 
överskrids, ska utföraren vara bunden til l sitt anbud t i l l dess att rättsprocessen är avslutad och 
upphandlingskontrakt tecknats. 

2 KRAV PÅ ANBUDSGIVAREN 

2.1 Kravspecifikation 
Krav på anbudsgivaren ställs enligt 10 kap 1 § och 2 §, samt 11 kap §§ 6-15 LOU. 
Anbudsgivare ska visa att han är fri från hinder för deltagande enligt LOU 10 kap 2§ som 
anger att anbudsgivare kan uteslutas från deltagande i upphandling om han 

1. är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning, är föremål för ackord tillsvidare, 
har inställt sina betalningar eller är underkastad näringsförbud 

2. är föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, tvångsförvaltning, ackord eller annat 
liknande förfarande 

3. är dömd för brott avseende yrkesutövningen enligt laga kraftvunnen dom 

4. har gjort sig skyldig til l allvarligt fel i yrkesutövningen och den upphandlande enheten kan 
visa detta 

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialförsäkringsavgifter eller skatt i det egna 
landet eller i det land där upphandlingen sker samt 

6. i något väsentligt avseende har låtit bli att lämna begärda upplysningar eller lämnat 
felaktiga upplysningar som begärts med stöd av denna paragraf. 

Vad ovan föreskrivits gäller även för eventuella underleverantörer och underentreprenörer. 

Anbudsgivaren ska själv visa att han är fri från belastningar enligt ovan, vilket är en 
förutsättning för att bli antagen. 
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3 ANBUDSPRÖVNING 
Prövning av anbud kommer att utföras enligt följande steg: 

1. Kvalificering av anbud 
2. Utvärdering av anbud 
3. Kvalificering av anbudsgivare 

3.1 Steg 1, kvalificering av anbud 
I det första steget kontrolleras att alla i förfrågningsunderlaget begärda uppgifter finns 
bifogade i anbudet och att dessa är korrekt ifyllda. Här kontrolleras även att uppsatta ska-krav 
enligt förfrågningsunderlaget är uppfyllda. Saknas efterfrågade uppgifter kan utförarens 
anbud komma att förkastas. 

Till anbudet ska bifogas: 

• Blanketten "Sanningsförsäkran" (bilaga 1) ska vara komplett ifylld och undertecknad av 
firmatecknare eller behörig företrädare för anbudsgivaren. Notera att blanketten 
innehåller ett moment där utföraren ska intyga att belastningar enligt 10 kapitlet 1-2 § 
inte föreligger. 

• Ifyllt elektroniskt anbudsformulär (bilaga 7) 

• Eventuella övriga verifikat mot ställda krav 

3.2 Steg 2, utvärdering av anbud 
I steg två kommer det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet att väljas. 
Modell för utvärdering och uppföljning. Se bilaga 6. 

Pris 

Utvärderingsbeloppet för omvårdnadsboende och demensboende multipliceras med antal 
platser för respektive område, därefter adderas de totala utvärderingsbeloppen för 
omvårdnadsboende och demensboende til l ett utvärderingsbelopp som sedan adderas med 
dygnskostnaden där korttidsplatser finns, annars ej. 

Det anbud som erhåller det lägsta utvärderingsbeloppet prövas vidare enligt steg 3. 

I syfte att likställa anbud från privata och offentliga företag kommer offererade ersättningar 
från företag inom den privata sektorn att reduceras med 2,5 %. Priset för 
korttidsvårdsplatserna ingår inte i utvärderingen, då dessa följer demensplatspriserna med 
angiven procentsats. 

3.3 Steg 3, kvalificering av anbudsgivare 
I steg tre granskas och bedöms det anbudet med lägsta utvärderingsbelopp så att tekniska, 
kommersiella och administrativa krav och villkor är uppfyllda. Vidare bedöms också 
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anbudsgivarens lämplighet med avseende på 10 kap. 1-2 § samt 11 kap. 6-15 § i LOU (Lagen 
om offentlig upphandling). 

Löljande uppgifter kontrolleras: 

• Att vinnande anbudsgivare är fri från belastningar. En bedömning görs med hjälp av 
lämnade uppgifter i underlagen "Sanningsförsäkran" samt genom andra offentliga 
register hos t.ex. Skatteverket och Bolagsverket huruvida anbudsgivaren är 
kvalificerad eller ej. 

• Beställaren kommer att ta en ratingrapport från Upplysningscentralen (UC). Har 
utföraren lägre rating än 3 kan anbudet komma att förkastas så vida inte en godtagbar 
förklaring ges. Motsvarande kontroll kan även komma att göras gällande moderbolag 
om anbudsgivaren ingår i en koncern. Anbudsgivare som inte kan kontrolleras via UC 
kan komma att erbjudas möjligheten att på annat sätt styrka sin finansiella ställning. 

Om ett anbud inte bedöms uppfylla kvalificeringskraven kommer anbudet att förkastas och 
nästa anbud i ordningen kommer att granskas och bedömas enligt samma förutsättningar- som 
i steg 3. 

3.4 Avbrytande av upphandling 
Om inget anbud motsvarar kraven i förfrågningsunderlaget kan upphandlingen avbrytas. 
Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrättas. 

3.5 Tilldelningsbesked och avtal 
När beslut tagits angående val av utförare skickas ett tilldelningsbesked till alla anbudsgivare 
(LOU 9 kap. 9 §). Av tilldelningsbeskedet framgår vilken utförare som beställaren har för 
avsikt att teckna avtal med samt skälen t i l l detta. Tilldelningsbeslutet skickas i allmänhet via 
e-post t i l l den person som anbudsgivaren angett som kontaktperson. 

Om beställaren, efter den tidpunkt då beslut om utförare har fattats men innan båda parter 
undertecknat kontrakt eller motsvarande handling, underrättas om att förvaltningsdomstol 
beslutat att vidare åtgärder inte får vidtas i upphandlingsärendet t i l l dess annat har beslutats, 
eller beslutat att upphandlingen ska göras om, eller beslutat att upphandlingen får avslutas 
först sedan rättelse gjorts, äger beställaren ändra sitt beslut även om utföraren har underrättats 
om detsamma. Utföraren har i sådant fall inte rätt t i l l ersättning eller skadestånd annat än om 
skadeståndsskyldighet skulle befinnas föreligga enligt LOU 16 kap. 

3.6 Avtal/Upphandlingskontrakt 
Bindande avtal avseende denna upphandling sluts genom att såväl beställare som utförare 
undertecknar ett särskilt upprättat avtal/upphandlingskontrakt. Detta 
avtal/upphandlingskontrakt kommer att villkoras av att överprövning inte begärs och att om 
sådan prövning begärs, förvaltningsdomstol inte förordnar om åtgärd enligt LOU 16 kap. 
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4 KOMMERSIELLA OCH ADMINISTRATIVA KRAV/ 
V I L L K O R 

Nedanstående krav och villkor ska, utan ändringar och tillägg, gälla för det blivande 
avtalet/upphandlingskontraktet. 

Utföraren åtar sig att för beställaren driva vård- och omsorgsboendet enligt detta avtal. 

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Förekommer mot varandra stridande 
bestämmelser i handlingarna gäller de sinsemellan i följande ordning: 

1. Avtal 
2. Kompletterande skrivelser från beställare 
3. Beställarens förfrågningsunderlag 
4. Utförarens anbud 

Tillägg och ändringar i detta avtal ska för att gälla vara skriftliga och undertecknade av 
behöriga företrädare för båda parter samt tydligt anges såsom ändringar i eller tillägg til l detta 
avtal. 

Detta avtal får inte utan beställarens i förväg inhämtade skriftliga medgivande överlåtas på 
annan utförare. 

4.1 Arbetsmiljöansvar 
Utföraren har arbetsmiljöansvar enligt arbetsmiljölagen. Utföraren ska ha och kontinuerligt 
utveckla metoder för att upprätthålla en god arbetsmiljö. 

4.2 Lag och kollektivavtal, samt meddelarskydd 
Utföraren får inte vidta åtgärd som kan antas åsidosätta lag eller kollektivavtal för arbetet 
eller annars strida mot vad som är allmänt vedertaget inom verksamhet som uppdraget 
avser. Utföraren ska avkräva samma utfästelse av anlitad underentreprenör. Regler om 
meddelarskydd se bilaga 8. 

Om utföraren bryter mot vad som anges ovan får beställaren häva avtalet. Utföraren har i 
sådant fall inte rätt t i l l ersättning eller skadestånd. 

4.3 Informationsskyldighet 
Utföraren ska genast informera beställaren om händelse av något slag inträffar som kan 
komma att påverka fullgörandet av detta avtal. 

4.4 Extraordinär händelse 
Kommunen kan om något extraordinärt händer, så att insatser behövs til l skydd för 
människor och egendom av stort värde, använda de kontrakterade resurserna på ett annat 
sätt än avtalats. Vid extraordinär händelse förbehåller sig äldrenämnden rätten att ändra i 
innehållet i kontraktet i förhållande til l det inträffade. 
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4.5 Vite 
Om beställaren påtalar brister och/eller underlåtelser i verksamheten ska utföraren inom av 
beställaren utsatt tid upprätta och delge beställaren en åtgärdsplan. I åtgärdsplanen ska framgå 
att brister åtgärdas enligt beställarens angivna krav, omedelbart eller inom angiven tidplan. 

Om utföraren inte delger beställaren åtgärdsplanen eller inte genomför åtgärderna enligt 
beställarens krav, reduceras utförarens ersättning från och med dag fem med 10 procent av 
den totala dygnsersättningen för varje helt dygn til l dess att rättelse vidtagits. 

Detta gäller dock inte om utföraren kan visa att åtgärderna inte har kunnat genomföras p.g.a. 
händelser som utföraren inte kunnat förutse eller råda över. 

4.6 Avtalsuppföljning och sanktioner 
För att tydliggöra vikten av att utföraren levererar utlovad kvalitet krävs en aktiv uppföljning 
av gällande avtal. Utföraren ansvarar för egenkontroll genom systematisk och regelbunden 
uppföljning utifrån kvalitetsangivelser i gällande avtal. Beställaren har rätt t i l l insyn för att 
kunna företa inspektion av verksamheten. För att kontrollera att utföraren levererar utlovad 
kvalitet utförs individ- och avtalsuppföljningar. Vid planerad avtalsuppföljning ska 
representanter för utföraren närvara. Uppföljning kan även ske utan föranmälan. 

Vid avtalsuppföljningar ska utföraren kunna styrka att samtliga valda utvärderingsområden/ 
mervärden genomförs enligt avtal. Beställaren kan komma att begära in dokument som 
styrker att valda utvärderingsområden/mervärden utförs i enlighet med avtalet. Utföraren är 
skyldig att på eget initiativ informera beställaren om förändringar i verksamheten. 

Metoder för uppföljning kan vara intervjuer, observationer, dokumentgranskning m.m. 
Beställaren ska, förutsatt att den enskilde eller dennes företrädare medger det, har rätt att ta 
del av dokumentation som rör den enskildes vård och omsorg. 

I de fall utföraren inte uppfyller utlovade krav enligt utvärderingsområdena, inklusive ska-
kraven, ska en sanktionsavgift utgå såvida inte utföraren kan styrka att händelsen beror på 
omständigheter som utföraren inte kunnat råda över. 

Om en utförare låter bli att tillhandahålla utlovat mervärde kommer sanktion att utgå med 30 
kronor per plats och dygn. 
(t.ex. 30 SEK * 40 platser = 1200 kr i sanktionsavgift per vårddygn) 

Sanktionsavgiften utgår i enlighet med vad som anges i punkt 4.5 tills rättelse skett. 
Beställaren kan även häva avtalet om utföraren upprepade gånger brister i sitt åtagande. 
Utöver detta kan avtalet hävas på de grunder som anges i klausulen uppsägning av avtal i 
punkt 4.2. 

Angående uppföljning av utvärderingsområden, se bilaga 6. 
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4.7 Inventarier 
Utföraren bekostar, anskaffar och ersätter inventarier, utrustning och arbetstekniska 
hjälpmedel i vård- och omsorgsboendet, samt ansvarar för skötsel och tillsyn av dessa. 
Inventarier och utrustning i boendet och i övriga lokaler ska ha en god standard som är 
anpassad för målgruppen. Möbleringen ska vara ombonad och trivsam. Inköp av arbets-
och behandlingstekniska hjälpmedel kan ske i samråd med kommunens hjälpmedels
organisation. I bostäderna sker möblering genom hyresgästens försorg, undantaget sängar. 
Korttidsvårdsplats möbleras av utföraren. 

Eventuella nyinköp av möbler, inventarier och utrustning under pågående kontraktstid 
bekostas av utföraren. 

Fasta inventarier repareras och underhålls av hyresvärden. 

Donerade föremål och deponerad konst som ägs av Uppsala kommun förvaltas av 
utföraren under kontraktstiden och återlämnas/överlämnas til l ny utförare vid 
kontraktstidens upphörande. 

En inventarieförteckning innehållande anskaffningsvärde, anskaffningstidpunkt, 
avskrivningstid, ackumulerade avslaivningar och bokfört restvärde, ska föras kontinuerligt 
för redovisning inför kontraktets upphörande. Denna utgör underlag vid en kommande 
överlåtelse t i l l annan utförare. Värdena i inventarieförteckningen ska överensstämma med 
bokföringen och att bokföringen är förd enligt god redovisningssed ska intygas av revisor 
inför upphörandet. 

Beställaren anser att kontinuitet är av särskild vikt för den enskilde i dennes närmiljö. Som 
en konsekvens av detta har frånträdande utförare av uppdraget skyldighet att ti l l ny utförare 
sälja de eventuella möbler och andra inventarier som utföraren köpt under kontraktstiden, 
exklusive administrativ utrustning såsom telefon, dator, fax m m, till bokfört värde. Den 
nya utföraren har av samma anledning skyldighet att köpa den saluförda utrustningen ti l l 
bokfört värde. Avskrivna inventarier och övrig utrustning säljs/köps för 10 procent av 
inköpsvärdet. 

Det sammanlagda värdet av inventarier och övrig utmstning för vård- och omsorgsboendet 
Vigmund är 229 265 kr. Denna summa inkluderar samtliga inventarier utöver den 
utmstning som ovan exkluderas. 

4.8 Administrativa system 
Kommunen har ett antal gemensamma datasystem för att redovisa, utläsa och överföra 
uppgifter inom vård och omsorg. Utföraren är skyldig att använda de av kommunen 
anvisade systemen. Beställaren tillhandahåller licenser, programvaror och initialt en första 
utbildning til l användare. Utföraren ansvarar endast för sina egna driftskostnader, 
investeringar och inköp av nödvändig utrustning, eventuellt integreringsarbete med 
kommunens egna system samt löpande utbildning av anställda. 

För varje system ska utföraren utse kontaktpersoner och expertanvändare. 
Utförarorganisationen behöver känna til l kraven på de IT-system som är aktuella. Uppgifter 
om utförarens organisationsstruktur ska lämnas till Uppsala kommun. Eventuella förändringar 
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i organisationens uppbyggnad ska lämnas til l Uppsala kommun/Äldreförvaltningen senast tre 
månader innan organisationsförändringen ska verkställas. Detta för att alla eventuella 
förändringar i IT-system ska vara möjliga att genomföra. 

Utföraren ska utse expertanvändare för aktuella system. Vidare ska utföraren sörja för att 
expertanvändare finns på lämplig nivå och i ett lämpligt antal för att uppnå bra 
användarstöd. Expertanvändarna ska delta i expertanvändarträffar anordnade av Uppsala 
kommun och vara kontakten med Uppsala kommun i de frågor som rör IT-systemen. 
Utsedda expertanvändare ska utbildas i aktuellt system. 

Utföraren ska anpassa sin IT-utrustning så de möter de av Uppsala kommun ställda aktuella 
tekniska kraven. T ex. versioner av webbläsare och operativsystem. Utförarens datorer ska ha 
internetuppkoppling med, i förekommande fall, ett fast IP-nummer via sin internetleverantör. 
Utföraren ansvarar för att teknisk support finns för egen utrustning. (Program/systemsupport 
sörjer Uppsala kommun för). Utföraren ska bevaka uppdateringar och annan kommunikation 
avseende system från Uppsala kommun. 

Systemen är: 

Siebel 
Siebel är ett elektroniskt verksamhetsstöd) ande dokumentationssystem för vård och 
omsorg som används för mottagning av beställningar samt dokumentation inom SoL och 
HSL. 

Prator 
Landstinget i Uppsala län och kommunerna i Uppsala län har ett databaserat elektroniskt 
informationsöverföringssystem som används mellan slutenvården, primärvården samt 
kommunens hälso- och sjukvård och socialtjänst. Systemet gäller för utförare med hälso- och 
sjukvårdsansvar. 

HSA/SITHS-kort 
Behörighetsregister samt säker inloggningsmetod för legitimerad personal, exempelvis för 
ordinationsbeställning via Pascal. SETHS-kort gäller för all anställd personal i Uppsala 
kommun. Utföraren ansvarar för att beställa och betala nya SITHS-kort för nyanställda. 

Flexite 
Flexite är ett system som ska användas för registrering och hantering av avvikelser inom 
vård och omsorg. Systemet kan komma att införas även för SoL och LSS. 

Hjälpmedelssystem 
Uppsala kommun har ett IT-baserat system för att kunna hantera den individuella tekniska 
hjälpmedelsförsörjningen. 

Klipp 
Landstinget i Uppsala län, Uppsala kommun och Uppsala Universitet hanterar 
administrativt den kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stöd. 

Ytterligare IT-system 
Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att införas eller förändras. 
Utförarens skyldighet är densamma som för de redan befintliga. 
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4.9 Dokumentation och förvaring av handlingar 
Dokumentation ska göras i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 
(SOSFS 2014:5) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM 
och LSS, samt i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd som finns i 
SOSFS 2008:14 om informationshantering och journalföring i hälso- och sjukvården. 

Alla inkommande, upprättade eller utgående handlingar i verksamheten ska förvaras på ett 
betryggande sätt. Utföraren ska följa Uppsala kommuns arkivreglemente. 

Den enskilde har alltid rätt t i l l insyn i handlingar rörande sig själv. Detta gäller både 
handlingar som inkommit och som upprättats i utförarens verksamhet enligt detta uppdrag. 

När uppdraget upphör ska utföraren överlämna alla handlingar som inkommit, upprättats eller 
utgetts i verksamheten ti l l övertagande utförare. "Rekommendationer gällande överföring av 
HSL-journaler och journalanteckningar enligt SoL vid skifte av vårdgivare inom 
äldrenämndens ansvarsområde" ska följas. (Se Styrdokument som anges på 
www.utforare.uppsala.se ) 

4.10 Tystnadsplikt 
För utföraren gäller Offentlighets- och sekretesslagen. 

4.11 Försäkringar 
Utföraren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthålla ansvarsförsäkring enligt 
gängse omfattning med minst 10 miljoner per skada i försäkringsbelopp. Vid anmodan ska 
verifiering av inbetalad försäkringsavgift delges beställaren. 

Utföraren ska informera den enskilde om vikten av att ha en hemförsäkring för sin bostad i 
vård- och omsorgsboendet. 

4.12 Ansvar för förebyggande av skador för besökare 
Utföraren ansvarar för verksamheten och har därmed ansvar för att förebygga skador som kan 
drabba anhöriga och utomstående. 

4.13 Skadeståndsskyldighet 
Utföraren svarar i förhållande til l beställaren för skadestånd som beställaren, på grund av 
vållande hos utföraren eller personal som denne svarar för, kan komma att förpliktigas utge 
til l tredje man. 

4.14 Omförhandling 
Om förutsättningarna för detta avtal väsentligen ändras har- vardera parten rätt t i l l 
omförhandling rörande de delar av avtalet som omfattas av de ändrade förutsättningarna. 
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4.15 Fullgörandegaranti 
Utföraren garanterar fullgörande enligt de villkor som anges i detta avtal. I händelse av 
förändring i utförarens verksamhet, vilka försvårar eller omöjliggör fullgörande av 
åtagande, åvilar- det utföraren att ersätta beställarens eventuella merkostnader. Sak samma 
gäller om beställaren av andra skäl lidit skada på grund av hur utföraren utför uppdraget. 
Utföraren förbinder sig att omedelbart rätta t i l l iakttagna fel och brister i sin verksamhet. 

4.16 Säkerhet 
Utföraren ska på begäran inom en månad från avtalstecknandet överlämna en garanti som 
beställaren kan godkänna på ett belopp om 10 % av den ersättning utföraren skulle erhålla 
under ett år (och utan frånvaro enligt punkt 4.17). 

Säkerheten ska kvarstå ti l l dess samtliga mellanhavanden slutreglerats och får således tas i 
anspråk av beställaren även sedan avtalet upphört att gälla. 

Beställaren får ta garantin i anspråk, helt eller delvis, för att täcka de kostnader beställaren 
kan åsamkas genom att entreprenören brustit i sitt åtagande, förtida uppsägning, hävning 
av avtalet, entreprenörens obestånd eller liknande omständigheter, som medför att 
beställaren måste träda in i utförarens ställe och säkerställa alternativt avveckla driften av 
verksamheten. 

4.17 Ersättningar 
Ersättningar anges i SEK. 

Ersättning utgår per vårddygn i vård- och omsorgsboende, 30 vårddygn per månad, enligt 
prisbilaga 2. 

Om en person är frånvarande från vård- och omsorgsboendet under längre sammanhängande 
period utgår full ersättning i längst 10 dagar. Ersättning erhålls åter när personen återkommer. 

Vid in- och utflyttning eller dödsfall gäller Boendekedjans riktlinjer. 

En lägenhet kan bebos av två personer varav båda har biståndsbeslut om vård- och 
omsorgsboende eller endast den ene har biståndsbeslut om vård- och omsorgsboende och 
den andre är medboende. Om den person som har biståndsbeslut flyttar eller avlider, ska 
frågan om fortsatt boende för den medboende kommuniceras med äldreförvaltningens 
biståndshandläggare. 

Vid parboende i lägenhet avsedd för en person utgår 175 procent av ersättningen. Om en 
person bor ensam i lägenhet avsedd för två personer utgår ordinarie ersättning för en 
person. Så räknas även när det gäller de större lägenheterna, tänkta för parboende, som 
finns på vård- och omsorgsboendet Vigmund om en av personerna är medflyttande, d v s 
inte har biståndsbeslut, utan flyttar med utifrån parboendegarantin. 

Vid besök på landstingets vårdinrättningar och hos myndigheter har landstinget eller 
anlitad myndighet kostnadsansvar för tolk. I övrigt ska kostnader för tolk ersättas av den 
som initierat åtgärden. 
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4.18 Beställarens kostnadsansvar 
Beställaren har kostnadsansvar för individuella tekniska hjälpmedel. 

4.19 Utförarens kostnadsansvar 
Utföraren har betalningsansvar för utskrivningsklara och ansvarar för att personer som är 
utskrivningsklara från sjukhus kan återvända t i l l vård- och omsorgsboendet. 

Utföraren har kostnadsansvar för inkontinensartiklar. 

Utföraren har kostnadsansvar för nödvändiga sjuktransporter av den enskilde. För 
bårtransporter av avlidna har dödsboet kostnadsansvar. 

Utföraren ansvarar för att tillhandahålla ett bassortiment av förbrukningsartiklar, såsom 
toalett- och hushållspapper, rengörings- och tvättmedel, servetter och lågenergilampor mm. 
Se även sista stycket under avsnitt 4.20. 

Utföraren ska bekosta transport av läkemedel t i l l vård- och omsorgsboendet. 

Utföraren ansvarar för att tillhandahålla och bekosta det material som ska finnas i det 
kommunala basförrådet. 

Larm 
Utföraren ansvarar för kostnaderna för drift, abonnemang och lösa tillbehör för trygghetslarm. 
Beställaren ansvarar för kostnaderna och för reparationer samt nyanskaffning av de fasta 
larminstallationerna. Extra larm ägs och bekostas av utföraren. 

Utföraren ansvarar för att teckna ett serviceavtal med larmoperatören så att larmfunktionerna 
kan säkerställas. 

4.20 Den enskildes kostnadsansvar 
Egenavgifter från den enskilde uttas av och tillfaller beställaren. För avgifternas beräkning 
ska utföraren i samband med månatlig fakturering lämna skriftlig rapport om den enskildes 
namn, ålder och vård- och omsorgsboende. Utföraren ska meddela beställaren när insats 
påbörjas respektive avslutas samt vid uppehåll av insats. 

Den enskilde betalar själv för sina individuellt förskrivna läkemedel. Övriga 
läkemedelskostnader ansvarar landstinget för. 

Den enskilde betalar för användning av förbrukningsartiklar ur det bassortiment som 
utföraren ansvarar för att tillhandahålla. Avgift på maximalt 121 kr får debiteras den 
enskilde månadsvis. Om utföraren tillhandahåller sänglinne, bad- och handdukar inklusive 
tvätt och den enskilde väljer att utnyttja tjänsten, får en avgift av maximalt 99 kr per månad 
tas ut. Beloppen avser år 2015 och ändras fortsättningsvis med koppling til l årliga 
förändringar av prisbasbeloppet. Utföraren fakturerar den enskilde och erhåller 
ersättningen i enlighet med det avtal som den enskilde och utföraren slutit. 
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4.21 Prisreglering och kostnadsansvar 
Den offererade ersättningen ska vara fast från tidpunkten för avtalets tecknande fram t i l l årets 
sista dag. From 1 januari följande år justeras ersättningen årsvis och baseras på omsorgs-
prisindex (OPI), se cirkulärbilaga 09bil026.pdf, som publiceras av Sveriges Kommuner och 
Landsting. Av indexförändringen får 90 % av densamma reglera avtalade priser. 

Om en definitiv omräkningsfaktör finns publicerad ska den användas. Om endast en 
preliminär omräkningsfaktor finns publicerad ska denna användas fram ti l l dess att en 
definitiv omräkningsfaktör publiceras. En retroaktiv avräkning ska göras av skillnaden mellan 
den preliminära och den definitiva omräkningsfaktorn så snart detta är möjligt. 

Om avtalet löper ut under året ska omräkningsfaktorn ur särskild tabell för användande under 
slutåret användas. Om avtalet innehåller en förlängningsoption och denna förlängningsoption 
träder i kraft, ska ersättningen under året i sin helhet uppräknas enligt omräkningsfaktorn för 
helåret. Om SKL:s publicering av OPI upphör ska indexklausulen omförhandlas. 

4.22 Betalningsvillkor 
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godkänt utförande och fakturadatum. 

4.23 Dröjsmålsränta 
Utgår enligt gällande räntelag. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK debiteras ej. 

4.24 Fakturering 
Fakturering ska ske efter utfört och godkänt uppdrag. 

Utföraren fakturerar per person, vårdform och månad. Faktura ska vara inkommen senast 
fem dagar efter månad för räkningens gällande. Alla månader är 30 dagar. Underlag för 
faktura ska vara avstämd med biståndshandläggare. I samband med månatlig fakturering 
ska skriftlig rapport lämnas om den enskildes namn, ålder och när insats påbörjats 
respektive avslutas. Uppgifter som alltid måste finnas på fakturan är plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och 
referens. Den enskildes ålder avgör vilken fakturaadress til l beställaren som gäller. 
Fakturor gällande personer 65 år och över ställs ti l l 

Uppsala kommun 
UPK 4200 
Box 1023 
751 40 Uppsala 

Fakturor gällande personer yngre än 65 år ställs ti l l 

Uppsala kommun 
UPK 4100 
Box 1023 
751 40 Uppsala 
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Fakturerings-, expeditions- och påminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras 
fakturan. 

4.25 Underleverantör 
Utföraren äger inte rätt att anlita eller byta underleverantör för utförandet av de åtaganden 
som stadgas i detta avtal utan beställarens i förväg inhämtade skriftliga medgivande. 

4.26 Överlåtelse av avtal 
Avtalet får inte överlåtas på annan utan beställarens skriftliga medgivande. Utföraren åtar sig 
att efter förhandling stå till förfogande om behov av ny utförare skulle uppstå under tid som 
åtgår för ny upphandling och driftsättning vid annat boende. 

4.27 Ekonomisk kontroll 
Avtal kan endast vidmakthållas med utförare som fullgör sina skyldigheter gentemot 
samhället avseende skatter och sociala avgifter. Om utföraren i sin tur anlitar underleverantör, 
gäller samma skyldigheter för denne. Skulle det under avtalstiden visa sig att nämnda 
skyldigheter ej fullgörs alternativt att skatte-/avgiftsskulder uppstår och registreras hos 
Kronofogdemyndigheten, äger beställaren rätt att med omedelbar verkan häva avtalet, eller 
om det är underleverantören som felar i detta avseende, omedelbart avstänga denne. Utföraren 
har i sådant fall inte rätt t i l l ersättning eller skadestånd. 

4.28 Prevision 
Beställaren har med skatteverket avtalat om ett förebyggande samarbete, som benämns 
prevision. Prevision innebär att samtliga entreprenörer, i alla led, som kommer att delta i 
kommande avtal ska kontrolleras med avseende på registrering av mervärdesskatt, 
arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder. Utförairan ska ansvara 
för att denna kontroll genomförs. 

4.29 Hävning 
Om någondera parten väsentligt skulle brista i fullgörandet av avtalet och rättelse inte sker 
utan dröjsmål efter erinran, har motparten rätt att häva avtalet med omedelbar verkan. Sak 
samma om utförairan gjort sig skyldig til l allvarligt fel i yrkesutövningen eller dömts för brott 
avseende yrkesutövningen enligt lagakraftvunnen dom. 

4.30 Befrielsegrunder 
Parterna ska vara befriade från att fullgöra skyldighet enligt avtal om utförandet hindras eller 
oskäligen betungas til l följd av händelser utanför partens kontroll. Till händelser utanför 
utförarens kontroll ska inte räknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som 
beror av att utföraren inte följer på marknaden gängse tillämpade regler och principer. 
Utföraren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror på utföraren. En part är skyldig att 
omgående skriftligen underrätta den andra parten i händelse av nyss nämnda slag, som hindrar 

18 



eller oskäligen betungar parts fullgörande av avtalet. Parten är skyldig att genast utföra 
skyldigheter enligt avtalet när händelsen av nu nämnda slag upphör. 

4.31 Tvist 
Tvist med anledning av avtalet mellan beställare och utförare ska, om parterna inte kommer 
överens om annat, avgöras av svensk domstol vid beställarens hemort med tillämpning av 
svensk rätt. 

4.32 Force majeure 
Force majeure såsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, miljökatastrof 
eller annan omständighet som parterna inte råder över och som förhindrar part att fullgöra 
sina avtalsenliga skyldigheter befriar således part att fullgöra dessa skyldigheter. 
Motparten ska omedelbart skriftligen underrättas om det föreligger omständigheter som 
kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 
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5 UPPDRAG 

5.1 Allmän orientering om Uppsala kommun och äldrenämndens 
verksamhet 

Se bilaga 4 

5.2 Uppgifter om vård- och omsorgsboendet 

Vård- och omsorgsboendet Vigmund ligger i området Rasbo öster om Uppsala. 
Adress Gåvstavägen 19, 755 96 Uppsala. Vigmund byggdes 1995 och är ett mindre vård- och 
omsorgsboende i två plan med 30 lägenheter. På Vigmund finns även dagverksamhet med 4 
platser. Verksamheten bedrivs idag av vårdföretaget Förenade Care AB. 

I omvårdnadsboende bor personer i behov av vård och tillsyn dygnet runt med multipla 
omvårdnadsbehov och nedsatt funktionsförmåga. Personerna har behov av vård och tillsyn 
dygnet runt. 

I boende för personer med demenssjukdomar bor personer med multipla omvårdnadsbehov 
och utredd demenssjukdom. Personerna har nedsatt funktionsförmåga och är i behov av vård 
och tillsyn dygnet runt. 

Under 2015 kommer ombyggnationer med fokus på duschrum i lägenheterna att genomföras. 
Arbetena kommer att pågå även in på år 2016. Eventuellt kommer ombyggnaden medföra att 
det i stället för två omvårdnadsavdelningar och en demensvårdsavdelning blir en 
omvårdnadsavdelning och två demensvårdsavdelningar. 

5.2.1 Vård- och omsorgsboendets utformning 

Utformning: Vård- och omsorgsboende i två plan. 

Antal lägenheter: 30, varav 3 är dubbletter. 

Storlek på lägenheter: 2 2 

34 m - 56 m . De större lägenheterna ger möjlighet ti l l parboende 
Varje lägenhet har eget hygienutrymme och ett litet pentry 

Organisatoriska 
enheter: 

På bottenplanet finns en avdelning med 9 lägenheter för personer med 
demenssjukdom. 

På det övre planet finns en enhet med 21 lägenheter för personer med 
omvårdnadsbehov dygnet runt. En lägenhet är avsedd för 
korttidsvård. 

Det finns en stor matsal/samlingssal i bottenplan med tillhörande 
dagverksamhet. I anslutning till samlingssalen finns ett 
beredningskök. I bottenplan finns även kontor för verksamhetschef 
och rehabpersonal, samt vilorum och ett personalrum. 

På varje våningsplan finns ett kontor för sjuksköterskor och på plan 
två ett kontor för undersköterskor. 
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5.3 Beskrivning av uppdraget 

5.3.1 Vård och omsorg 
Vården och omsorgen som ges på vård- och omsorgsboendet ska ge den enskilde möjligheten 
att bo kvar livet ut. 

Flexibilitet ska finnas för att ändra permanent plats t i l l korttidsplats och tvärt om. 

5.3.2 Hälso- och sjukvård 
Utföraren ansvarar för att behovet av hälso- och sjukvård samt omvårdnad uppfylls upp til l 
och med sjuksköterskenivå. 

Sjuksköterskekompetens ska finnas dygnet runt. Utföraren ansvarar för sjukvård kl 07.00-
22.00.1 Uppsala kommun finns natthemsjukvård organiserad centralt med Uppsala kommun, 
Vård & omsorg, som utförare. Verksamheten bedrivs från kl 22.00 till kl 07.00 alla dagar och 
är kostnadsfri för utföraren. 

Utföraren ska tillgodose behov av insatser från arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. 

Landstinget ansvarar för läkartillsyn på vård- och omsorgsboendena. Utföraren ansvarar 
för att kontakt tas med läkare vid behov. Läkartillsynen är kostnadsfri för utföraren. 

5.3.3 Omvårdnad 
Innehållet i vården ska bygga på en god omvårdnad och vara individuellt planerad. Vården 
ska utföras i enlighet med lagstadgat biståndsbeslut (ny lag under 2015). 

Utföraren ska arbeta med preventiva åtgärder mot funktionsbortfall hos den enskilde och 
skapa förutsättningar för individuellt anpassade aktiviteter utifrån kognitiv och fysisk 
svaghet. Vård, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges största möjliga 
inflytande. Den enskilde ska utifrån sina funktionsförmågor kunna påverka och delta i sociala 
och hälsofrämjande aktiviteter. Utföraren ska följa forskning och utveckling och 
implementera den i sin verksamhetsutveckling. 

5.3.4 Dagverksamhet 
Uppdraget avser dagverksamhet på Vigmund med 4 platser. Platserna är avsedda att avlasta 
anhöriga som vårdar närstående i hemmet och kompletterar hemvård för personer med 
demenssjukdom eller fysiska funktionshinder. En plats på dagverksamhet kan beviljas av 
biståndshandläggare för hemvården efter ansökan. 

Dagverksamhet kompletterar hemvård för personer med demenssjukdom eller fysiska 
funktionshinder. Beställaren ansvarar för anvisning av personer t i l l dagverksamhet. 

I uppdraget ingår rehabiliterande, hälsofrämjande och förebyggande arbete. 
Utföraren ska aktivt arbeta med preventiva åtgärder och skapa förutsättningar för fysisk 
aktivitet i hälsofrämjande syfte. Miljön ska utifrån olika tillgänglighetsfaktorer anpassas ti l l 
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individens förutsättningar, för att öka förutsättningar för självständighet. I ersättningen för 
dagverksamhet ingår kostnad för mat och kaffe. 

5.3.5 Personal och kompetens 
Nyrekryterad omsorgspersonal ska ha lägst gymnasieutbildning inom vård och 
omsorgsprogrammet alternativt undersköterskeutbildning. A l l personal ska dessutom ha 
dokumenterad erfarenhet, personlig lämplighet och inlevelseförmåga för att tillgodose den 
enskilde personens specifika behov av hälso- och sjukvård, omsorg, rehabilitering och stöd. 
Personal som vårdar personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad 
demensvårdskompetens. Demensvårdskompetensen ska innehålla grundläggande kunskaper 
och färdigheter om demenssjukdomar, bemötande av människor med olika demenssymtom, 
det förväntade förloppet och de vård- och stödalternativ som kan erbjudas. 

Sjuksköterska ansvarar för att vårdpersonalen fortlöpande har grundläggande kunskap om 
hur läkemedel kan påverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av läkemedel. 

5.3.6 Förbrukningsvaror 
Utföraren ska tillhandahålla ett bassortiment av olika s.k. förbrukningsvaror för den enskildes 
omvårdnad och skötsel av den enskildes bostad. Produkter som ingår är t.ex. toalett- och 
hushållspapper, rengörings- och tvättmedel, tvättlappar, haklappar, servetter och 
lågenergilampor. En avgift på maximalt 121 kr (år 2015) får tas ut av den enskilde, dock 
maximalt vad som ingår i den enskildes förbehållsbelopp. Den enskilde ska debiteras 
månadsvis. 

Om utföraren tillhandahåller sänglinne, bad- och handdukar inklusive tvätt och den 
enskilde väljer detta paket får en avgift av maximalt 99 kr (år 2015) per månad tas ut. 

5.3.7 Läkemedel 
Den enskilde betalar själv sina individuellt förskrivna läkemedel. Övriga 
läkemedelskostnader ansvarar landstinget för. Utföraren bekostar transporten av läkemedel 
til l vårdboendet. 
Utföraren ansvarar för kostnaden för basförrådsmaterial som används vid 
läkemedelshantering. 

Vid läkemedelsgenomgångar ska Läkemedelskommitténs symtomsskattningsskala, PHASE 
användas. 

22 



5.4 Nulägesbeskrivning 

5.4.1 Bemanning 
Nuvarande personalstyrkor för respektive funktion omräknat i årsarbetare: 

Personalfunktion Årsarbetare snittlön 
Verksamhetschef 1 0 40 000 
Omvårdnadspersonal dag och kväll 16,1 21 000 
Omvårdnadsnersonfll natt 
V r e X X X V CXX XXXXCIVJ-© LXLxX O WXXCXX xxcxxx 

4 02 22 000 
Arbetsterapeut 0,25 28 000 
Sinkuvmnast 
O 1 U l v C y XXXXXU.C? L 

0,25 25 000 
Sjuksköterska dagtid måndag-fredag 1,40 31 500 
Administratör/samordnare 0,50 26 000 
Lokalvårdare 0,50 19 000 
Aktivitetsansvarig 0,75 24 000 

Summa årsarbetare (inkl nattpersonal) 24,77 176 500 

Totalt antal personer omvårdnadspersonal (inkl natt) 
Totalt antal årsarbetare omvårdnadspersonal (inkl natt) 

25 
20,12 

varav antal personer med undersköterskeutbildning/motsvarande 
varav antal årsarbetare med undersköterskeutbildning/ motsvarande 

21 
16,09 

varav antal personer med speciell utbildning inom demensområdet 
varav antal årsarbetare med speciell utbildning inom demensområdet 

2 
1,7 

5.4.2 Städning 
Lägenheterna städas av kontaktpersonen en gång i veckan samt vid behov. I verksamheten 
finns en lokalvårdare som städar alla gemensamma utrymmen enligt specifik städrutin. 

5.4.3 Matförsörjning 
På vård- och omsorgsboendet finns mottagningskök. Utföraren har avtal med Sodexo som 
levererar lunch och middag. 

Utföraren tillämpar Uppsala kommuns riktlinjer för nutrition. 

5.4.4 Läkartillsyn 
Landstinget ansvarar för läkartillsynen på boendet. 

5.4.5 Larm 
Tunstall Accent är larmoperatör. Uppskattad kostnad är ca 40 000 kr/år för drift och 
abonnemang. 
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5.4.6 Tvätt 
Personalen tvättar de boendes tvättgods i gemensamma tvättstugor. 
Personalens arbetskläder tvättas i en för ändamålet avsedd tvättmaskin. 

5.5 Planritningar 
Se bilaga 5. 

5.6 Fastigheten 
Uppsala Kommun hyr fastigheten av Rikshem AB. Vård- och omsorgsboendets lokaler 
ställs kostnadsfritt t i l l utförarens förfogande. Utföraren får inte utan beställarens tillåtelse 
använda lokalerna för annat ändamål än vad uppdraget avser. 

De boende har egna hyreskontrakt med Uppsala kommun, stadsbyggnadsförvaltningen. 
Utföraren ansvarar för visning av lägenheter, handhavande av nycklar och förmedling av 
kontrakt mellan den enskilde och Uppsala kommun, stadsbyggnadsförvaltningen. 

5.6.2 Teknisk försörjning och underhåll av fastigheten 
Elleverantör 
Avgörs av beställaren. 

Teknisk drift och underhåll av fastigheten 
Teknisk drift, fastighetsskötsel, samt underhåll av fastigheten ingår i lokalupplåtelsen. 

5.6.3 Driftskostnader 
I lokalupplåtelsen ingår vatten, värme och el. Utföraren tecknar avtal och betalar för 
sophämtningen. 

Utföraren tecknar och betalar för egna abonnemang för telefon/TV/Internetuppkoppling i 
vård- och omsorgsboendena och i andra lokaler som används för verksamheten. 

5.6.4 Elansvar 
Utföraren ska tillämpa elföreskrifter (ELSÄK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3). 

5.7 Boendekedjan 
Äldrenämnden i Uppsala kommun har beslutat att processen vid verkställandet av beslut 
om särskilt boende ska genomföras inom tio dagar från det datum då särskilt boende 
erbjudits. Processen, som syftar ti l l att minska väntetiden för verkställighet av beslut om 
särskilt boende, benämns "Boendekedjan". Inom dessa tio dagar finns tidsramar, som 
utförare, äldreförvaltningens boendesamordnare och stadsbyggnadsförvaltningen, ansvarar 
för att hålla. 

24 



6 Accepterande av SKA-krav 

Att utföraren uppfyller äldrenämndens samtliga ska-krav bekräftas med 
ett kryss i vidstående rutor i bifogad elektronisk f i l . 

Vid vissa ska-krav finns pilar BeskriÅ) i vänsterkanten som anger att utföraren ska 
beskriva vilka metoder och arbetssätt som tillämpas för att säkerställa att kraven 
uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av målsättningar och ambitioner godtas inte. 
Beskrivningarna av metoder och arbetssätt ska göras på avsedd plats under rubriken 
6.7. 

BeskrivY Åtagandet ska även innehålla utförarens presentation och vision, verksamhets-
— — / beskrivning, verksamhetsidé, värdegrand och verksamhetsmål. Dessa uppgifter ska 

redovisas under punkt 6.7.1. 

6.1 Grundläggande krav 
ska bekräftas och skickas in i bifogad elektronisk blankett, bilaga 7 

Utföraren 

ska ha ingående kunskap om hälsa, vård och omsorg, vara väl insatt i 
och följa styrdokument såsom lagar, förordningar, författningar, 
riktlinjer, föreskiifter och allmänna råd, nationell handlingsplan för 
äldrepolitiken, nationell värdegrund, inriktningsmål och program för 
vård och omsorg för äldre i Uppsala kommun, samt riktlinjer och krav 
från MAS/MAR gällande hälso- och sjukvård. Styrdokumenten anges 
på www.utforare.uppsala.se 

ska ansvara för att ständigt hålla sig uppdaterad på nyheter och 
ändringar i styrdokument lagar, förordningar, författningar, föreskiifter 
och allmänna råd samt följa dessa 

ska bedriva god och säker vård och omsorg enligt vetenskap, 
beprövad erfarenhet och evidens med ständig kvalitetsutveckling 

ska ha ingående kunskap om och bedriva verksamhet enligt en 
dokumenterad värdegrund som överensstämmer med äldrenämndens 
värdegrand för vård och omsorg, samt i enlighet med den av 
äldrenämnden beslutade lokala värdighetsgarantin 

ska arbeta aktivt med jämställdhetsintegrering och säkerställa att 
vård och omsorg utformas på ett jämställt sätt 

ska ha verksamhetschef enligt HSL, SOSFS 1997:8 (Se 6.3!) 

ska bedriva verksamheten politiskt och religiöst obundet 

ska garantera erforderlig tillsyn och säkerhet i verksamheten 
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ska använda av beställaren anvisade IT-system i enlighet med vad som 
anges i avsnitt 4.8 

ska ha bredbandsanslutning och webbläsare som har den kapacitet som 
de av äldreförvaltningen anvisade systemen kräver 

ska genomgå av kommunen anordnade IT-utbildningar för uppkoppling 
mot, och kunskap av, kommunens IT-system 

ska ha kompetens som fodras för informationshantering via 
kommunens IT-baserade verksamhetssystem 

ska kunna ta emot och lämna elektronisk information til l äldrenämnden 
på ett sådant sätt att uppgifterna kan hanteras av kommunens 
administrativa system 

Utförarens personal ska ha erforderlig datakunskap 

Utföraren 

ska tillse att verksamheten präglas av ett miljötänkande och bidra til l att 
bevara en god miljö utifrån Uppsala kommuns ramverk för ekologisk 
hållbarhet. Se bilaga 9 

ska ha dokumenterade rutiner för misstanke om brott riktad mot 
enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska omedelbart 
polisanmälas och rapporteras t i l l beställaren 

ska ansvara för att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka 
til l vård- och omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt 
lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar för viss hälso-
och sjukvård. Efter den angivna tiden bär utföraren kostnadsansvaret 
vad gäller ersättning til l landstingen 

ska ansvara för att all personal inom verksamheten iakttar den 
tystnadsplikt som gäller för personal arbetande inom socialtjänst, samt 
hälso- och sjukvård, detta gäller även underleverantörer, volontärer, 
studenter och praktikanter 

ska se till att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt 

ska hantera information så att sekretess garanteras. Al l kommunikation 
kring den enskilde bottnar i den enskildes samtycke till om och när 
information och dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller 
anhöriga 

Ledning och personal ska vara insatta i innehållet i avtalet med 
beställaren 



6.1.1 Kvalitets- och ledningssystem 

Utföraren 

Beskri \ ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens/ 
'—I—W motsvarande myndighets föreskrifter om Ledningssystem för 

systematiskt kvalitetsarbete 

ska ha dokumenterad rutin för avvikelse-, synpunkts- och 
klagomålshantering, i vilken ska framgå til l vem den enskilde kan 
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om 
tidpunkt för svar-
ska rapportera til l äldrenämnden efterfrågade uppgifter kring avvikelser 

ska rapportera till äldrenämnden efterfrågade uppgifter kring 
synpunkter och klagomål 

ska följa Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd samt upprätta 
rutiner kring utbildning, rapportering och anmälan enligt Lex Sarah 

ska skriftligen delge äldrenämnden rapport, utredning och anmälan av 
händelse enligt bestämmelser i Lex Sarah 

ska ha dokumenterade rutiner för att identifiera, dokumentera, 
1*0 re\T*,/-,vf"rexi*o n f r e o n Q Q t f r Q V n Q A n n f T Q f " , " \ 7 r l Q f l / r £ x 1 C f x / • h Qt"l ( T / © 1 C f © C / " \ T Y 1 

lapporieia , uireua ocn aigaiua en negauv nanueise y— uauueise som 
medfört en vårdskada). Bedömning av händelsens allvarlighetsgrad 
(1-4) ska ske. Allvarlighetsgrad 1 och 2 hanteras i verksamheten. 
Grad 3-4 ska rapporteras t i l l MAS/MAR för vidare utredning och 
ställningstagande til l anmälan enligt lex Maria. 

6.7.2 

6.2 Krav på omfattning och innehåll 

6.2.1 Inflyttning, genomförandeplaner, social dokumentation m m 

Utföraren 
ska se ti l l att hjälp ges med kommunikation vid tal-, syn- och 
hörselnedsättningar, samt att auktoriserad tolk finns att tillgå vid behov 

ska tillgodose att det finns möjlighet t i l l alternativ kommunikation vid 
behov, ex. vid afasi, syn- och hörselnedsättningar etc. 

Vid behov ska personal följa med den enskilde til l t ex läkare/tandläkare 

Utföraren ska aktivt ge stöd till närstående, så att de känner att de blir 
lyssnade på 

Utföraren ska ha beredskap för att möta närstående i kris och vid behov 
hänvisa til l annan kompetens 
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Den enskilde och dennes närstående ska få information och introduktion 
om praktiska frågor inför inflyttning t i l l vård- och omsorgsboendet 

Informationen ska även lämnas skriftlig och innehålla namn och 
kontaktuppgifter ti l l ansvarig chef, ansvarig sjuksköterska, 
kontaktperson, ansvarig läkare, arbetsterapeut och sjukgymnast/ 
fysioterapeut 

Informationsskriften ska delges avdelningen för boenden inom 
äldreförvaltningen 

Utföraren ska, tillsammans med den enskilde, omsätta beställningen i en 
genomförandeplan där bl a den enskildes trygghet, inflytande, 
tillgänglighet och oberoende beaktas 

En kopia på genomförandeplanen ska vara biståndshandläggaren 
tillhanda inom 14 dagar om annat ej har överenskommits med 
biståndshandläggaren 

Dokumenterade rutiner för kontaktmannaskap ska finnas 

Utförare ska garantera att varje person har en kontaktperson och att den 
ensKiiue nai mojngnei au Dyia Koniaxiperson 

Utföraren ska ha dokumenterade rutiner för hantering av den enskildes 
privata medel 

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering 

6.2.2 Hälso- och sjukvård 
Vård, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat 
teamarbete med tydlig ansvarsfördelning 

Beskrivfå ÅH personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehållande 
'———J förhållnings- och arbetssätt såväl dag som natt 

Stöd och handledning i rehabiliterande arbetssätt ska ges til l personalen 
och ingå i det dagliga arbetet 

Dokumenterade rutiner ska finnas för vårdkedjans olika funktioner, 
såväl gentemot interna som externa aktörer 

Omvårdnad i livets slut ska ske med värdighet och respekt, rutin ska 
finnas 

Verksamheten ska vara ansluten t i l l , och registrera i de nationella 
kvalitetsregister som beställaren beslutat om, samt koppla resultaten til l 
aktivt kvalitetsutvecklingsarbete 

6.7.3 
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Palliativt ombud ska finnas 

Utföraren ska ansvara för att legitimerad personal får genomgå Uppsala 
kommuns utbildning för att bli certifierade för förskrivningsrätt av 
individuella hjälpmedel 

Legitimerad arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut och 
sjuksköterska ska, utifrån den enskildes behov, förskriva individuella 
hjälpmedel 

Utföraren ska ansvara för att HSL-personal ska ha SITHS-kort och vara 
registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun ansvarar för 

Sjuksköterska ska ha förskrivningsrätt för inkontinenshjälpmedel och 
behandlande madrasser 

Sjuksköterska ska ansvara för att omsorgspersonalen fortlöpande har 
grundläggande kunskap om hur läkemedel kan påverka den enskilde 
och om risker vid felaktig hantering av läkemedel 

Personal som vårdar personer med demenssjukdomar ska ha 
dokumenterad demens vårdskompetens. Demensvårdskompetensen ska 
innehålla grandläggande kunskaper och färdigheter om 
demenssjukdomar, bemötande av människor med olika demenssymtom, 
det förväntade förloppet och de vård- och stödalternativ som kan 
erbjudas 

Utföraren ska följa och informera om det subventionerade tandvårds
stödet, samt utfärda intygsunderlag 

Utföraren ska årligen upprätta en patlentsäkerhetsberättelse. Denna ska 
vid begäran snarast inlämnas til l äldrenämnden 

6.2.3 Aktiv och meningsfull tillvaro 
Den enskilde ska stimuleras att använda sin förmåga att klara 
sig själv, att stärka funktioner och oberoende 

Den enskilde ska ges möjlighet att upprätthålla och skapa relationer 
som främjar social gemenskap och meningsfullhet 

Utföraren ska aktivt mottaga och genomföra erbjudanden inom "Kultur 
i vården". 

Kulturombud ska finnas i verksamheten 
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6.2.4 Dagverksamhet 

Utföraren 

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehållande och hälsofrämjande 
aktiviteter 

ska planeras utifrån genomförandeplanens mål och anpassas flexibelt 
t i l l den enskildes behov och den närståendes förutsättningar 

ska erbjuda flexibla öppettider på vardagar dagtid, dock minst 7 timmar 
per dag 

ska samverka med närstående och andra, för den enskilde viktiga 
personer, utifrån den enskildes önskemål och medgivande 

ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stöd til l 
anhöriga/närstående 

ska genom motiverande förhållningssätt arbeta för att den enskilde 
tillgodogör sig aktiviteterna 

ska återrapportera verkställighet till boendesamordnare, månadsvis 

ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse 

ska målgruppsdifferentiera, utifrån den enskildes psykiska, fysiska, 
sociala och kulturella behov 

6.2.5 Samverkan 

Utföraren 

ska ha utsedda volontärombud och aktivt söka samarbete med 
frivilligorganisationer 

ska ha rutin för och samverka med den enskilde, anhöriga, andra 
vårdgivare/utförare, organisationer/huvudmän och den ideella sektorn 

ska följa "Policy för Uppsala kommuns samverkan med den ideella 
sektorn", samt den lokala överenskommelsen mellan föreningslivet och 
Uppsala kommun (LÖK) 

ska samverka med närstående och andra, för den enskilde viktiga 
personer utifrån den enskildes önskemål och medgivande 

ska initiera eller medverka til l samordnad individuell plan (SIP) när 
flera vårdgivare är involverade 

ska genomföra brukarråd och anhörigträffar minst två gånger per år 
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ska ge stöd och handledning til l närstående i syfte att skapa förståelse 
för det rehabiliterande arbetssättet 

ska tillhandahålla verksamhetsförlagd utbildning (VFU) inom 
yrkesområden för sjuksköterska, sjukgymnast/fysioterapeut och 
cnpinnnm pnlioff avtal mpl lan TTnrwala V n m m i i n O P H TTnn^ala nnivpr^iifpt 
OAJkre lVJl lAJl l - l A r e l l l l i i L U V L i l l l lJ .ArelJ.Clll AJ L / L / o C l i C l J \ .U111111 L I 11 C I A ' ! ! U U U o U l u L l l l l V Arel O lUA/L 

ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras 
yrkesvägledning 

ska ingå i lokalt vård- och omsorgscollege 

6.2.6 Lokaler 

Utföraren 

ska upprätthålla hygien och trivsel genom skötsel och städning av de 
enskildas lägenheter 

ska tillgodose och bekosta åtgärder för hygien och trivsel av god 
kvalitet i övriga utrymmen 

ska bedöma städresultatet genom regelbundet protokollförda 
egenkontroller och inspektioner 

ska ha en systematisk årsplanering över samtliga städmoment där, i 
förekommande fall, boning av linoleumgolv ska ingå 

ska ansvara för att alla i verksamheten förekommande nycklar har 
kvittenser eller kan identifieras 

6.3 Krav avseende personal, kompetens och bemanning 

Ansvarig chef för verksamheten ska ha relevant högskoleexamen samt 
minst tre års dokumenterad erfarenhet av arbetsledande ställning inom 
området vård- och omsorg 

I de fall ansvarig chef för verksamheten inte har legitimation inom 
hälso- och sjukvårdsområdet ska ansvarig för hälso- och sjukvården 
utses och denne ska ha legitimerad hälso- och sjukvårdskompetens och 
följa vad som framgår av hälso- och sjukvårdslagen samt av SOSFS 
1997:8 (M) avseende verksamhetschef inom hälso- och sjukvård 

Ansvarig chef för den dagliga driften på enheten ska ha relevant 
högskoleexamen samt minst två års erfarenhet av arbete inom 
arbetsområdet 
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För vaije chef ska utföraren ha en namnangiven ersättare vid frånvaro 

Nyrekryterad tillsvidareanställd omvårdnadspersonal ska ha lägst 
gymnasieutbildning inom vård och omsorg eller undersköterske
utbildning 

Nyrekryterad visstidsanställd omvårdnadspersonal och vikarier med 
anställning mer än sex månader, ska ha lägst gymnasieutbildning 
inom vård och omsorg eller undersköterskeutbildning 

Utföraren ska inom avtalstiden erbjuda tillsvidareanställd 
omvårdnadspersonal som saknar gymnasieutbildning inom vård och 
omsorg eller undersköterskeutbildning, att få genomgå sådan 
utbildning. Som undersköterskeutbildning räknas även validerad 
kunskap 

Personal ska behärska svenska språket muntligt och skriftligt och vid 
behov tillägna sig kunskap om andra kulturer och religioner 

Personal ska tillägna sig kunskap om homo-, bi- och transsexuella 
identiteter 

Vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begäras 

Utföraren ska se til l att all anställd personal som arbetar i 
socialtjänstens omsorg om äldre lever upp till kunskapskrav 
enligt SOSFS 2011:12 

Utföraren ska i de fall utföraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal 
ha arbetsskadeförsäkring, sjukförsäkring, tjänstepension och 
avtalspension motsvarande gällande svenskt kollektivavtal vilka ska 
tecknas och betalas för anställd personal 

6.3.1 Bemanning 
Bemanning ska finnas dygnet runt i sådan omfattning att kvaliteten 
säkerställs i överensstämmelse med uppdraget, lagar och författningar 
och verksamhetens ledningssystem 

Enhet för personer med demenssjukdom ska ha personal på plats hela 
dygnet 

Beskn¥> B e m a n n j n g e n s j j a redovisas i tabell och täthetsschema (bilaga 3) 

Vad gäller omvårdnadspersonal ska samma bemanningstäthet finnas 
under veckans alla dagar 

6.7.4 
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Utföraren ska säkerställa behov av insatser från sjuksköterska mellan kl 
07.00-22.00. Kommunens natthemsjukvård ansvarar för hälso- och 
QinlrvåtYlQiTiQHfQPT* T T I P I I H U I Iclnplcan 00 0 0 - 0 7 0 0 
ö 1 LtJV V d l l l l k r e l l d l l JVlVJVreJVtll l A J A I . \ J \ J \ J I . \ J \ J 

Behov av insatser från arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut 
ska tillgodoses 

6.4 Krav relaterade till övertagande eller överlämnande av verksamhet 

Samtlig personal och verksamhetschef i enlighet med punkt 5.4.1 ska 
erbjudas anställning vid verksamhetsövergång i enlighet med LAS 

Om driften övergår ti l l annan utförare när uppdraget upphör ska 
utföraren medverka til l att övergången sker utan olägenhet för den 
enskilde och beställaren samt överlämna alla handlingar. Utföraren ska 
även samverka med den nye utföraren så att öveitagandeprocessen 
underlättas för denne 

Lagstadgad dokumentation om brandskyddsrutiner för vård- och 
omsorgsboendet ska överlämnas t i l l ny utförare 

När ett företag avslutar sin verksamhet ska företaget ansvara för och 
bekosta storstädning i de lokaler som lämnas 

För personal, som har påbörjat utbildning finansierad av 
äldreförvaltningen, ska medel för kvarvarande utbildning överföras ti l l 
den övertagande utföraren 

Ny utförare ska ta över pågående stimulansmedelsprojekt och driva 
dem vidare i enlighet med de uppföljningskrav som gäller 

6.5 Uppföljning, utvärdering och insyn 

Utföraren ska bistå äldrenämnden med det underlag som krävs för 
uppföljning av att avtal och tillämpningsanvisningar efterlevs 

Beställaren och kommunens revisorer ska alltid få den insyn och 
information i verksamheten som krävs för uppföljning, kvalitetskontroll 
och verkställighet av beslut 

Utföraren ska biträda beställaren vid uppföljningar, utvärderingar och 
med uppgifter som ska redovisas t i l l kommunfullmäktige och staten 

Utföraren ska delge beställaren förelägganden från myndigheter 
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Utföraren ska på förfrågan delge beställaren resultatet av sin 
egenkontroll 

Årsredovisning (bokslut, verksamhetsberättelse och revisionsrapport) 
ska på begäran redovisas till beställaren 

Om beställaren påtalar brister i verksamheten ska utföraren inom utsatt 
tid upprätta en åtgärdsplan, delge beställaren denna plan, samt inom av 
beställaren angiven tid, åtgärda bristerna 

Utföraren ska informera beställaren varje tertial (april, augusti, 
december) om verksamheten enligt angiven struktur för uppföljning 

Utföraren ska vid begäran lämna uppgifter vid screeningenkäter 

Utföraren ska efter begäran skicka in de rutiner, policyer etc. som 
utföraren i sitt anbud har förbundit sig att ha. Dokumenten ska 
tillhandahållas utan kostnad och utan oskäligt dröjsmål 

6.6 Kris och beredskap 

Utföraren 

ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 "om skydd mot olyckor" och 
vid förfrågan bistå med uppgifter ti l l kommunens skadeförebyggande 
arbete 

ska göra en riskanalys med påföljande handlingsprogram för 
verksamheten så att säkerhet erhålls för den enskilde 

ska föra statistik över inträffade skador 

ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav 
som gäller enligt lag 

ska ha en krisplan för verksamheten, ex vid längre tids el- eller 
vattenavbrott 

ska känna t i l l äldrenämndens kris- och beredskapsplan, vilken erhålls 
på begäran, samt medverka i kommunens planering och hantering vid 
kriser 

ska tillse att all personal utbildas och fortbildas inom förebyggande 
säkerhets- och brandskyddsarbete under avtalsperioden 
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6.7 Utförarens beskrivning av verksamhet, metoder och arbetssätt 

I detta avsnitt ska utföraren ge en fördjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av 
metoder och arbetssätt som tillämpas för att säkerställa att de ska-krav som markerats 
med en pil uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av målsättningar och ambitioner 
godtas inte. 

OBS att beskrivningarna bör göras i angiven ruta nedan. 

Utförare ges även möjlighet att upprätta ett separat dokument för denna redovisning. 
Numrering och rubricering ska dock följa numrering och rubricering i 
förfrågningsunderlagets kapitel 6.7.1 inledningen på kapitel 6.7 ska utföraren intyga 
att inga förändringar har gjorts i förhållande t i l l förfrågningsunderlaget 

6.7.1 Åtagandet ska innehålla utförarens presentation och vision, verksamhets
beskrivning, verksamhetsidé och verksamhetsmål. 

Beskriv i nedanstående ruta. 

6.7.2 Utföraren ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens 
föreskrifter om Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 

Beskiiv ert kvalitetssystem med utgångspunkt från Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd i nedanstående ruta 

6.7.3 All personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehållande förhållnings-
och arbetssätt såväl dag som natt. 

Beskriv i rutan nedan hur ni tillämpar ett rehabiliterande och funktionsuppehållande 
förhållnings- och arbetssätt såväl dag som natt. 

6.7.4 Bemanning ska finnas dygnet runt i sådan omfattning att kvaliteten säkerställs 
och är i överensstämmelse med uppdraget, lagar och författningar 

Med bemanning avses vård- och omsorgspersonal med tillsvidare och visstidsanställning. 
Studenter, sjukskrivna, personer under arbetsträning m.fl. ska inte räknas in i 
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personalbemanningen. Chefer, sjuksköterskor, samordnare/administratörer, vaktmästare ska 
inte redovisas 

Det bifogade täthetsschemat ska fyllas i för hela dygnet per boendepian. Bilaga 3. 
Bemanningen som redovisas ska avse den lägsta nivå som kan finnas på boendet. Behov 
utöver grundbemanningen ska alltid tillgodoses för att säkra trygg och säker vård och omsorg. 

A) Ange antal tillgängliga personaltimmar för vård- och omsorgspersonal 
per vecka och för boendegrupp med maximalt 10 boende I 
under tiden 07.00-22.00. A 

B) Antal årsarbetare, exklusive natt, per boendegrupp 
(= antal tillgängliga timmar/37) B 

C) Bemanningstäthet (=antal åa /antal boendeplatser) C 

Förklaring hur uträkningen ska göras: 

B = A 
37 

C = B 
Antal platser i aktuell boendegrupp 
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6.8 Utvärderingsområden 
Av utföraren valda utvärderingsområden ska bekräftas och skickas in i bifogad 
elektroniskt formulär, bilaga 7. Observera att det är ett formulär i två delar som ska fyllas 
i - ett för omvårdnadsboende och ett för demensboende. 
Utvärderingsbeloppet för omvårdnadsboende och demensboende multipliceras med antal 
platser för respektive område, därefter adderas de totala utvärderingsbeloppen för 
omvårdnadsboende och demensboende ti l l ett utvärderingsbelopp som sedan adderas med 
dygnskostnaden för korttidsplatserna. 
En beskrivning av värderingsmodellen finns i bilaga 6. 

Aktiviteter 
Möjlighet t i l l en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifrån 
kundens behov, fysiska och psykiska tillstånd och intressen. Varje dag 
ska formas så att den enskildes känsla av sammanhang stärks. 
Utföraren ska följa Uppsala kommuns policy gällande husdjur på 
vårdboenden 

Ska-krav 

Personalledda aktiviteter i grupp anordnas vaije dag, minst 7 timmar 
per vecka med max 10 boende per grupp. 

10 S E K 

Var och en som bor på boendet ska, utifrån sin genomförandeplan, få 
egen tid för aktivitet/samvaro minst 1 timme per vecka, (gäller ej 
utförande av personlig omvårdnad eller hjälp med bostaden). 

10 S E K 

Utföraren ska minst 2 gånger per termin anordna aktivitet i form av 
utflykt t.ex. besök på konditori, utställning, teater m.m. ca tre timmar 
per tillfälle. Aktiviteten kan ske i grupp. Den enskilde står för sin egen 
kostnad. 

10 S E K 

Utevistelse 
Den enskildes behov av utevistelse ska tillgodoses Ska-krav 

Den enskilde ska utifrån sin genomförandeplan, erbjudas 
utomhusaktiviteter minst tre gånger per vecka. 

10 S E K 

Arbetsledning 
Stationerad ansvarig chef på vårdboendet ska ha relevant utbildning på 
högskolenivå 80 hp eller enl Bolognaavtalet 120 p, samt minst två års 
erfarenhet av arbete inom arbetsområdet. 

Ska-krav 

Ansvarig chef ska finnas på boendet alla vardagar minst sex timmar per 
dag måndag - fredag. Vid frånvaro p.g.a semester, sjukdom som är 
längre än en vecka skall ersättare finnas. 

10 S E K 
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Kompetens och utbildning 
Personal ska ges förutsättningar för fortlöpande kompetensutveckling 

J . 1 1 J . 1 1 1 1 1 j_ 1 1 * * 

som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom 
verksamhetsområdet 

Ska-krav 

Al l personal ska ha en egen kompetensutvecklingsplan och 
kompetensutveckling i form av t.ex heldagskurs, studiebesök eller 
konferens två gånger per år 

10 S E K 

Rehabilitering 
Den enskildes behov av rehabilitering ska bedömas och tillgodoses 
redan vid inflyttning och därefter vid förändrade behov. Ska 
dokumenteras i rehabplanen. 

Ska-krav 

Schemalagd tid finns avsatt för delegerade rehabiliterande 
arbetsuppgifter i personalens arbetsschema. 

10 S E K 

Vårdhundsteam diplomerad från vårdhundskolan, eller annan av 
beställaren godkänd utbildningssamordnare finns anställd/anlitad minst 
20 %. Aktiviteten sker i grupp eller individuellt. Den individuella 
aktiviteten sker efter remiss från legitimerad personal/chef. 

10 S E K 

Handledning inom demens- och psykiatrivården 
Handledning och reflektion kring arbetsuppgifter, arbetssätt och 
upplevda problem ska finnas. 

Ska-krav 

Schemalagd tid finns för handledning minst en gång per månad. 
Handledningen leds av extern resurs med särskild kompetens. 

10 S E K 

Kost och måltider 
Mat och matservering ska tillämpa äldrenämndens "Riktlinjer för mat, 
måltider och nutrition." Måltidsmiljön ska stimulera t i l l lugna, 
trivsamma måltider. Kostombud ska finnas. 

Ska-krav 

Den boende ska kunna välja mellan två olika rätter. Ska-krav 

Varje veckohelg ska ett av huvudmålen vara en trerätters festmåltid. 
Utföraren ska skapa en måltidsatmosfär som anger feststämning. 

10 S E K 
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Legitimerad personal, sjuksköterska 
Behov av insatser från sjuksköterska ska tillgodoses dygnet runt, och 
sjuksköterska ska finnas på plats alla vardagar kl 7-16 

Ska-krav 

En stationerad sjuksköterska finns på boendet alla helger, (lö och sö) 
minst 2 timmar. 

10 S E K 

Legitimerad personal, arbetsterapeut 
Behov av insatser från arbetsterapeut ska tillgodoses Ska-krav 

En stationerad arbetsterapeut finns alla vardagar dagtid minst 20 
timmar per vecka. 

10 S E K 

Legitimerad personal, sjukgymnast/fysioterapeut 
Behov av insatser från sjukgymnast/fysioterapeut ska tillgodoses Ska-krav 

En stationerad sjukgymnast/fysioterapeut finns alla vardagar dagtid 
minst 15 timmar per vecka. 

10 S E K 
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