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1 ALLMANT
1.1 Omfattning

Uppdraget avser drift av vdrd- och omsorgsboendet Vigmund samt dagverksamhet pa
Vigmund i omradet Rasbo 6ster om Uppsala.

P4 Vigmund bor personer med stort omvardnadsbehov och personer med demenssjukdom
av olika grad. Pa boendet finns 20 lagenheter for personer med stort omvardnadsbehov och
10 ldgenheter for personer med demenssjukdom, samt ett rum for korttidsvérd.

Utforaren ska tillhandahalla vard och omsorg for framst dldre personer med multipla
omvardnadsbehov och nedsatt funktionsforméga. Varden och omsorgen ska ge den
enskilde mojligheten att bo kvar livet ut.

Visning av lokalerna i vard- och omsorgsboendet Vigmund kommer att anordnas
den 20 mars februari 2015 kl 14.00. Nagon visning utover detta tillfdlle kommer inte att
goras. Anmélan till bestillarens kontaktperson &r obligatorisk.

1.2 Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget skrivs genomgéende utforare, vilket i detta sammanhang inbegriper
begreppen entreprendr, vardgivare, producent och liknande. Personer som far omsorg/vard
bendmns enskild/person, boende eller vardtagare, beroende pa situationen.

I forfragningsunderlaget anvénds begreppet nérstaende, vilket d&ven avser anhorig och god man.

I forfragningsunderlaget skrivs socialtjdnstlagen SoL och hélso- och sjukvérdslagen HSL.

Aldrensimndens virdegrund innebir; trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt
och bemétande.

Ett boendeplan innebér max 20 ldgenheter. Boendeplanet kan innehélla flera boendegrupper.
Boendegrupper innebédr max 10 ldgenheter.

Bendmningen enhet anvénds for ett vard- och omsorgsboende.

1.3 Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns #dldrendmnd dr ansvarig myndighet for att tillhandahalla de insatser som
innefattas i detta uppdrag.

Aldrendmnden 4r ansvarig for myndighetsfrégor nir det giller personer som &r 65 ar och
dldre. For personer mellan 21-64 ér ligger motsvarande ansvar hos omsorgsndmnden. Vid
behov ska platser dven kunna disponeras av person under 65 &r. Aldreforvaltningen arbetar
pé uppdrag av dldrendmnden.



1.4 Bestillare

Uppsala Kommun
Aldrenimnden
753 75 Uppsala

1.5 Bestillarens kontaktperson

Ingrid Jansson

Aldreforvaltningen

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 08 01 , e-post: ingrid.jansson @uppsala.se
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1.6 Forfragningsunderlagets bilagor:

Bilaga 1 Blanketten ”Sanningsforsidkran

Bilaga 2 Prisbilaga

Bilaga 3 Téthetsschema

Bilaga 4 Allmén orientering om Uppsala kommun och dldrendmndens verksamhet
Bilaga 5 Planritningar

Bilaga 6 Information om vérderingsmodellen

Bilaga 7 Elektroniskt anbudsformulér

Bilaga 8 Meddelarskydd

Bilaga 9 Ramverk for ekologisk hallbarhet

1.7 Upphandlingsform

Forenklat forfarande enligt lagen om offentlig upphandling. Anbud kan komma att antas utan
foregaende forhandling. Anbudsgivaren ska dirfor noggrant studera texten i
forfragningsunderlaget, vad som ska styrkas genom bifogande av intyg eller motsvarande
samt att tekniska, kommersiella och administrativa krav och villkor kommer att utgéra
avtalstext.

1.8 Helt eller delat anbud
Anbud ska omfatta alla delar av upphandlingen.

1.9 Anbudets form och innehall

Anbud ska senast den 13 april 2015 ldmnas i elektronisk form via upphandlingsstddet
Kommers Annons. For support kontakta Primona AB tel 08-612 34 53. Anbud och bifogade
handlingar ska lamnas pa svenska, vara skriftligt och egenhéndigt undertecknat av
firmatecknare eller behorig foretrddare for anbudsgivaren. Fragor om upphandlingen ska vara
skriftliga och stéllas via Kommers Annons, www.kommersannons.se/elite. Fragor och svar,
kompletteringar, samt ovriga dndringar av upphandlingen delges registrerade intressenter via
Kommers Annons och dr bindande for bade kopare och anbudsgivare. Endast skriftligt
kompletterande uppgifter, lamnade av kdparen under anbudstiden, 4r bindande.




Innan anbud ldmnas &r det anbudsgivarens ansvar att kontrollera i Kommers Annons om nya
uppgifter om upphandlingen tillkommit. Fullstédndig information om upphandlingen kan
endast garanteras i Kommers Annons.

Anbud ska baseras pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella
kompletteringar av dessa som skett under anbudstiden. Hanvisningar till elektronisk
information i form av lankar godtas ej.

Anbudet ska vara uppstéllt i enlighet med forfragningsunderlaget och utifran
dldrendmndens virdegrund. Beskrivning av utforarens verksamhet liksom metoder och
arbetssitt som sékerstiller att ska-kraven uppfylls ska goras pa avsedd plats i avsnitt 6.7.
Redovisning ska goras pa ett sddant sitt att det framgar att samtliga krav och
forutséttningar uppfylls.

Reservationer i anbudet godtas e;j.
Bilagor och broschyrer ska inte bifogas anbudet.

Utforaren forutsitts fore ingivandet av anbud ha skaffat sig kinnedom om verksamheten
och de lokala forutsittningarna.

Det utgér ingen ersittning for anbudsgivningen.

Notera att det dr enbart pa bestéllarens begéran som fortydliganden och kompletteringar av
anbudet far ske.

For sent inkommet anbud kommer att forkastas.

1.10 Avtalstid

2015-11-02 — 2018-11-01 med option for bestdllaren att forldnga avtalet pa samma villkor
med maximalt ytterligare tre ar.

Om bestillaren inte aviserat upphérande av avtalet senast nio manader fore dess utgang
forlédngs avtalet enligt ovan.

Om en dverprévning enligt lagen om offentlig upphandling foranleder forsening vid
kommande upphandling &dger bestillaren ritt att forléinga avtalstiden i lamplig omfattning,
dock ldngst i tolv ménader

1.11 Upplysningar under anbudstiden

Fragor om upphandlingen ska vara skriftliga och stéllas via den link som framgar av
upphandlingsannonsen. Svar pé fradgor samt 6vriga uppgifter angdende upphandlingen under
anbudstiden delges registrerade anbudsgivare via samma lénk. En sddan begéran ska vara
skriftlig och framstillas senast 29 mars 2015. Innan anbud ldmnas bor dérfor anbudsgivaren
kontrollera om eventuellt nya uppgifter om upphandlingen tillkommit.



Endast skriftligt kompletterande uppgifter, limnade av bestéllaren, under anbudstiden dr
bindande for bade bestéllare och utforare.

1.12 Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren ska vara bunden till sitt anbud i sex manader efter anbudstidens utgang.

Om upphandlingen/tilldelningsbeskedet blir féremal for 6verprévning och tiden enligt ovan
overskrids, ska utféraren vara bunden till sitt anbud till dess att réttsprocessen dr avslutad och
upphandlingskontrakt tecknats.

2 KRAV PA ANBUDSGIVAREN

2.1 Kravspecifikation

Krav pa anbudsgivaren stills enligt 10 kap 1 § och 2 §, samt 11 kap §§ 6-15 LOU.
Anbudsgivare ska visa att han &r fri fran hinder for deltagande enligt LOU 10 kap 2§ som
anger att anbudsgivare kan uteslutas frdn deltagande i upphandling om han

1. #rikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, &r foremal for ackord tillsvidare,
har instéllt sina betalningar eller dr underkastad néringsférbud

2. #&r foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande

3. 4r domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt laga kraftvunnen dom

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutovningen och den upphandlande enheten kan
visa detta

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dér upphandlingen sker samt

6. 1indagot visentligt avseende har 1atit bli att 1dmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begirts med stod av denna paragraf.

Vad ovan foreskrivits géller dven for eventuella underleverantorer och underentreprenorer.

Anbudsgivaren ska sjélv visa att han &r fri fran belastningar enligt ovan, vilket &r en
forutsittning for att bli antagen.



3 ANBUDSPROVNING

Provning av anbud kommer att utforas enligt foljande steg:

1. Kyvalificering av anbud
2. Utvérdering av anbud
3. Koyvalificering av anbudsgivare

3.1 Steg 1, kvalificering av anbud

I det forsta steget kontrolleras att alla i forfragningsunderlaget begérda uppgifter finns
bifogade i anbudet och att dessa &r korrekt ifyllda. Hér kontrolleras dven att uppsatta ska-krav
enligt forfragningsunderlaget ar uppfyllda. Saknas efterfragade uppgifter kan utforarens
anbud komma att forkastas.

Till anbudet ska bifogas:

« Blanketten ”Sanningsforsidkran” (bilaga 1) ska vara komplett ifylld och undertecknad av
firmatecknare eller behorig foretrddare for anbudsgivaren. Notera att blanketten
innehéller ett moment dar utforaren ska intyga att belastningar enligt 10 kapitlet 1-2 §
inte foreligger.

e [Ifyllt elektroniskt anbudsformulér (bilaga 7)

e Eventuella 6vriga verifikat mot stdllda krav

3.2 Steg 2, utvirdering av anbud

I steg tva kommer det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet att viljas.
Modell for utvérdering och uppfoljning. Se bilaga 6.

Pris

Utvirderingsbeloppet for omvardnadsboende och demensboende multipliceras med antal
platser for respektive omrade, dérefter adderas de totala utvérderingsbeloppen for
omvardnadsboende och demensboende till ett utvérderingsbelopp som sedan adderas med
dygnskostnaden dar korttidsplatser finns, annars ej.

Det anbud som erhaller det ldgsta utvérderingsbeloppet provas vidare enligt steg 3.

I syfte att likstdlla anbud frén privata och offentliga foretag kommer offererade ersittningar
fran foretag inom den privata sektorn att reduceras med 2,5 %. Priset for
korttidsvardsplatserna ingar inte i utvérderingen, da dessa foljer demensplatspriserna med
angiven procentsats.

3.3 Steg 3, kvalificering av anbudsgivare

I steg tre granskas och bedoms det anbudet med ldgsta utvéarderingsbelopp sé att tekniska,
kommersiella och administrativa krav och villkor &r uppfyllda. Vidare bedoms ocksa



anbudsgivarens ldamplighet med avseende pa 10 kap. 1-2 § samt 11 kap. 6-15 § i LOU (Lagen
om offentlig upphandling).

Foljande uppgifter kontrolleras:

e Att vinnande anbudsgivare &r fri frdan belastningar. En bedomning gors med hjilp av
lamnade uppgifter i underlagen ”Sanningsforsidkran” samt genom andra offentliga
register hos t.ex. Skatteverket och Bolagsverket huruvida anbudsgivaren ar
kvalificerad eller e;.

e Bestillaren kommer att ta en ratingrapport fran Upplysningscentralen (UC). Har
utforaren l4gre rating 4n 3 kan anbudet komma att férkastas sa vida inte en godtagbar
forklaring ges. Motsvarande kontroll kan dven komma att goras géillande moderbolag
om anbudsgivaren ingar i en koncern. Anbudsgivare som inte kan kontrolleras via UC
kan komma att erbjudas mojligheten att pd annat sétt styrka sin finansiella stéllning.

Om ett anbud inte bedoms uppfylla kvalificeringskraven kommer anbudet att forkastas och
nésta anbud 1 ordningen kommer att granskas och beddmas enligt samma forutsittningar som
isteg 3.

3.4 Avbrytande av upphandling

Om inget anbud motsvarar kraven i forfragningsunderlaget kan upphandlingen avbrytas.
Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underréttas.

3.5 Tilldelningsbesked och avtal

Nir beslut tagits angdende val av utforare skickas ett tilldelningsbesked till alla anbudsgivare
(LOU 9 kap. 9 §). Av tilldelningsbeskedet framgar vilken utforare som bestéllaren har for
avsikt att teckna avtal med samt skélen till detta. Tilldelningsbeslutet skickas i allménhet via
e-post till den person som anbudsgivaren angett som kontaktperson.

Om bestéllaren, efter den tidpunkt dé beslut om utforare har fattats men innan bada parter
undertecknat kontrakt eller motsvarande handling, underréttas om att forvaltningsdomstol
beslutat att vidare atgérder inte far vidtas i upphandlingsérendet till dess annat har beslutats,
eller beslutat att upphandlingen ska goras om, eller beslutat att upphandlingen far avslutas
forst sedan réttelse gjorts, dger bestillaren dndra sitt beslut dven om utfSraren har underréttats
om detsamma. Utforaren har i sadant fall inte ritt till erséttning eller skadestand annat 4n om
skadestandsskyldighet skulle befinnas foreligga enligt LOU 16 kap.

3.6 Avtal/Upphandlingskontrakt

Bindande avtal avseende denna upphandling sluts genom att savil bestillare som utfoérare
undertecknar ett sérskilt upprittat avtal/upphandlingskontrakt. Detta
avtal/upphandlingskontrakt kommer att villkoras av att dverprovning inte begérs och att om
sddan provning begérs, forvaltningsdomstol inte forordnar om atgérd enligt LOU 16 kap.



4 KOMMERSIELLA OCH ADMINISTRATIVA KRAV/
VILLKOR

Nedanstaende krav och villkor ska, utan dndringar och tilldgg, gilla for det blivande
avtalet/upphandlingskontraktet.

Utforaren atar sig att for bestéllaren driva vard- och omsorgsboendet enligt detta avtal.

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande
bestimmelser i handlingarna géller de sinsemellan i foljande ordning:

Avtal

Kompletterande skrivelser fran bestillare
Bestillarens forfragningsunderlag
Utftrarens anbud

-af o Sl

Tilldgg och @ndringar i detta avtal ska for att gélla vara skriftliga och undertecknade av

behoriga foretridare for bada parter samt tydligt anges sdsom dndringar i eller tilldgg till detta

avtal.

Detta avtal far inte utan bestéllarens i forvéig inhdmtade skriftliga medgivande 6verlatas pa
annan utforare.

4.1 Arbetsmiljoansvar

Utforaren har arbetsmiljdansvar enligt arbetsmiljolagen. Utforaren ska ha och kontinuerligt
utveckla metoder for att upprétthélla en god arbetsmiljo.

4.2 Lag och kollektivavtal, samt meddelarskydd

Utforaren fér inte vidta atgérd som kan antas asidositta lag eller kollektivavtal for arbetet
eller annars strida mot vad som &r allmént vedertaget inom verksamhet som uppdraget
avser. Utforaren ska avkridva samma utfistelse av anlitad underentreprendr. Regler om
meddelarskydd se bilaga 8.

Om utf6raren bryter mot vad som anges ovan far bestéllaren hiva avtalet. Utforaren har i
sadant fall inte ritt till erséttning eller skadesténd.

4.3 Informationsskyldighet

Utf6raren ska genast informera bestéllaren om héndelse av nagot slag intraffar som kan
komma att paverka fullgérandet av detta avtal.

4.4 Extraordinir hindelse

Kommunen kan om nagot extraordinért hénder, sa att insatser behovs till skydd for
ménniskor och egendom av stort virde, anvidnda de kontrakterade resurserna pa ett annat
sdtt dn avtalats. Vid extraordinidr hdndelse forbehéller sig dldrendmnden rétten att dndra i
innehéllet i kontraktet i forhallande till det intrdffade.
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4.5 Vite

Om bestéllaren patalar brister och/eller underlatelser i verksamheten ska utféraren inom av
bestillaren utsatt tid uppritta och delge bestillaren en atgérdsplan. I dtgdrdsplanen ska framga
att brister atgérdas enligt bestéllarens angivna krav, omedelbart eller inom angiven tidplan.

Om utforaren inte delger bestdllaren atgérdsplanen eller inte genomfor atgérderna enligt
bestillarens krav, reduceras utforarens erséttning fran och med dag fem med 10 procent av
den totala dygnserséttningen for varje helt dygn till dess att rittelse vidtagits.

Detta giller dock inte om utforaren kan visa att atgdrderna inte har kunnat genomforas p.g.a.
hindelser som utféraren inte kunnat forutse eller rada Gver.

4.6 Avtalsuppfoljning och sanktioner

For att tydliggora vikten av att utforaren levererar utlovad kvalitet krévs en aktiv uppfoljning
av gillande avtal. Utforaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfoljning utifrdn kvalitetsangivelser i géllande avtal. Bestéllaren har ritt till insyn for att
kunna foreta inspektion av verksamheten. For att kontrollera att utféraren levererar utlovad
kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska
representanter for utféraren nirvara. Uppf6ljning kan dven ske utan féranmélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga valda utvéarderingsomraden/
mervérden genomfors enligt avtal. Bestéllaren kan komma att begéra in dokument som
styrker att valda utvirderingsomraden/mervarden utfors i enlighet med avtalet. Utforaren 4r
skyldig att pa eget initiativ informera bestéllaren om foréndringar i verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokumentgranskning m.m.
Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta
del av dokumentation som r6r den enskildes vard och omsorg.

I de fall utforaren inte uppfyller utlovade krav enligt utviarderingsomradena, inklusive ska-
kraven, ska en sanktionsavgift utga sévida inte utféraren kan styrka att héndelsen beror pé
omstdndigheter som utforaren inte kunnat rada Gver.

Om en utforare later bli att tillhandahalla utlovat mervédrde kommer sanktion att utgd med 30
kronor per plats och dygn.
(t.ex. 30 SEK * 40 platser = 1200 kr i sanktionsavgift per varddygn)

Sanktionsavgiften utgér i enlighet med vad som anges i punkt 4.5 tills réttelse skett.
Bestillaren kan dven héva avtalet om utforaren upprepade génger brister i sitt atagande.
Utover detta kan avtalet hdvas pa de grunder som anges i klausulen uppségning av avtal i
punkt 4.2.

Angéende uppfoljning av utvirderingsomraden, se bilaga 6.
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4.7 Inventarier

Utforaren bekostar, anskaffar och ersitter inventarier, utrustning och arbetstekniska
hjélpmedel i vard- och omsorgsboendet, samt ansvarar for skotsel och tillsyn av dessa.
Inventarier och utrustning i boendet och i 6vriga lokaler ska ha en god standard som &r
anpassad for malgruppen. Mobleringen ska vara ombonad och trivsam. Ink6p av arbets-
och behandlingstekniska hjélpmedel kan ske i samrad med kommunens hjdlpmedels-
organisation. I bostdderna sker moblering genom hyresgéstens forsorg, undantaget singar.
Korttidsvardsplats mobleras av utforaren.

Eventuella nyink6p av mobler, inventarier och utrustning under pagéende kontraktstid
bekostas av utforaren.

Fasta inventarier repareras och underhalls av hyresvérden.

Donerade féremal och deponerad konst som #dgs av Uppsala kommun forvaltas av
utféraren under kontraktstiden och aterlamnas/6verlamnas till ny utforare vid
kontraktstidens upphorande.

En inventarieforteckning innehallande anskaffningsvérde, anskaffningstidpunkt,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och bokfort restvirde, ska foras kontinuerligt
f6r redovisning infor kontraktets upphrande. Denna utgor underlag vid en kommande
overlatelse till annan utforare. Vérdena i inventarieforteckningen ska 6verensstimma med
bokforingen och att bokforingen dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
inf6r upphorandet.

Bestillaren anser att kontinuitet 4r av sirskild vikt for den enskilde i dennes ndrmiljo. Som
en konsekvens av detta har frantrddande utforare av uppdraget skyldighet att till ny utforare
silja de eventuella mobler och andra inventarier som utféraren kopt under kontraktstiden,
exklusive administrativ utrustning sasom telefon, dator, fax m m, till bokfort virde. Den
nya utforaren har av samma anledning skyldighet att kopa den saluférda utrustningen till
bokfort vérde. Avskrivna inventarier och 0vrig utrustning séljs/kdps for 10 procent av
inkdpsvérdet.

Det sammanlagda vérdet av inventarier och 6vrig utrustning for vard- och omsorgsboendet
Vigmund &r 229 265 kr. Denna summa inkluderar samtliga inventarier utover den
utrustning som ovan exkluderas.

4.8 Administrativa system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora
uppgifter inom vard och omsorg. Utforaren &r skyldig att anvidnda de av kommunen
anvisade systemen. Bestillaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta
utbildning till anvéndare. UtfGraren ansvarar endast for sina egna driftskostnader,
investeringar och inkdp av nodvéndig utrustning, eventuellt integreringsarbete med
kommunens egna system samt I6pande utbildning av anstillda.

For varje system ska utforaren utse kontaktpersoner och expertanvandare.

Utforarorganisationen behover kénna till kraven pa de IT-system som &r aktuella. Uppgifter
om utfrarens organisationsstruktur ska ldmnas till Uppsala kommun. Eventuella fordndringar
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i organisationens uppbyggnad ska limnas till Uppsala kommun/Aldreférvaltningen senast tre
manader innan organisationsforédndringen ska verkstillas. Detta for att alla eventuella
fordndringar i IT-system ska vara mdjliga att genomfora.

Utftraren ska utse expertanvindare for aktuella system. Vidare ska utforaren sorja for att
expertanvindare finns pa ldmplig niva och i ett ldmpligt antal for att uppna bra
anvindarstdd. Expertanvéndarna ska delta i expertanvéndartridffar anordnade av Uppsala
kommun och vara kontakten med Uppsala kommun i de fradgor som r6r IT-systemen.
Utsedda expertanvindare ska utbildas i aktuellt system.

Utf6raren ska anpassa sin IT-utrustning sa de moter de av Uppsala kommun stillda aktuella
tekniska kraven. T ex. versioner av webbldsare och operativsystem. Utforarens datorer ska ha
internetuppkoppling med, i forekommande fall, ett fast [IP-nummer via sin internetleverantor.
Utf6raren ansvarar for att teknisk support finns for egen utrustning. (Program/systemsupport
sorjer Uppsala kommun for). Utféraren ska bevaka uppdateringar och annan kommunikation
avseende system fran Uppsala kommun.

Systemen &r:

Siebel

Siebel 4r ett elektroniskt verksamhetsstodjande dokumentationssystem for vard och
omsorg som anvénds for mottagning av bestéillningar samt dokumentation inom SoL. och
HSL,

Prator

Landstinget i Uppsala ldn och kommunerna i Uppsala 14n har ett databaserat elektroniskt
informationsoverforingssystem som anvinds mellan slutenvarden, primarvéarden samt
kommunens hilso- och sjukvérd och socialtjdnst. Systemet giller for utférare med hilso- och
sjukvardsansvar.

HSA/SITHS-kort

Behorighetsregister samt sidker inloggningsmetod for legitimerad personal, exempelvis for
ordinationsbestéllning via Pascal. SITHS-kort géller for all anstilld personal i Uppsala
kommun. Utféraren ansvarar for att bestélla och betala nya SITHS-kort f6r nyanstéllda.

Flexite
Flexite dr ett system som ska anvéndas for registrering och hantering av avvikelser inom
vard och omsorg. Systemet kan komma att inféras dven for SoL. och LSS.

Hjilpmedelssystem
Uppsala kommun har ett IT-baserat system for att kunna hantera den individuella tekniska
hjdlpmedelsforsorjningen.

Klipp
Landstinget i Uppsala ldn, Uppsala kommun och Uppsala Universitet hanterar
administrativt den kliniska praktiken i ett webbaserat I'T-stod.

Ytterligare I'T-system

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller fordndras.
Utforarens skyldighet dr densamma som for de redan befintliga.
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4.9 Dokumentation och forvaring av handlingar

Dokumentation ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSES 2014:5) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM
och LSS, samt i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad som finns i
SOSEFS 2008:14 om informationshantering och journalftring i hélso- och sjukvérden.

Alla inkommande, upprittade eller utgaende handlingar i verksamheten ska férvaras pa ett
betryggande sitt. Utforaren ska folja Uppsala kommuns arkivreglemente.

Den enskilde har alltid rétt till insyn i handlingar rérande sig sjélv. Detta giéller bade
handlingar som inkommit och som upprittats i utférarens verksamhet enligt detta uppdrag.

Nir uppdraget upphor ska utféraren dverldmna alla handlingar som inkommit, uppréttats eller
utgetts 1 verksamheten till dvertagande utforare. ”"Rekommendationer géllande 6verforing av
HSL-journaler och journalanteckningar enligt SoL. vid skifte av vardgivare inom
dldrendmndens ansvarsomrade” ska foljas. (Se Styrdokument som anges pa
www.utforare.uppsala.se )

4.10 Tystnadsplikt

For utforaren géller Offentlighets- och sekretesslagen.

4.11 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsikring enligt
géngse omfattning med minst 10 miljoner per skada i forsékringsbelopp. Vid anmodan ska
verifiering av inbetalad forsdkringsavgift delges bestéllaren.

Utforaren ska informera den enskilde om vikten av att ha en hemf6rsékring for sin bostad i
véard- och omsorgsboendet.

4.12 Ansvar for forebyggande av skador for besokare

Utforaren ansvarar for verksamheten och har ddrmed ansvar for att forebygga skador som kan
drabba anhoriga och utomstaende.

4.13 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av
vallande hos utforaren eller personal som denne svarar f6r, kan komma att forpliktigas utge
till tredje man.

4.14 Omforhandling

Om forutsittningarna for detta avtal visentligen @ndras har vardera parten ritt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade forutsdttningarna.
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4.15 Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta avtal. I hindelse av
forandring i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella merkostnader. Sak samma
giller om bestillaren av andra skl lidit skada pa grund av hur utforaren utfér uppdraget.
Utforaren forbinder sig att omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksambhet.

4.16 Sakerhet

Utf6raren ska pa begidran inom en manad fran avtalstecknandet dverlimna en garanti som
bestéllaren kan godkénna pa ett belopp om 10 % av den erséttning utforaren skulle erhalla
under ett &r (och utan franvaro enligt punkt 4.17).

Sikerheten ska kvarsta till dess samtliga mellanhavanden slutreglerats och far saledes tas i
ansprak av bestéllaren dven sedan avtalet upphort att gélla.

Bestillaren far ta garantin i ansprak, helt eller delvis, for att ticka de kostnader bestéllaren
kan dsamkas genom att entreprenoren brustit i sitt dtagande, fortida uppsédgning, hdvning
av avtalet, entreprendrens obestand eller liknande omsténdigheter, som medfor att
bestillaren maste tridda in i utforarens stille och sdkerstilla alternativt avveckla driften av
verksambheten.

4.17 Ersittningar
Erséttningar anges 1 SEK.

Ersittning utgar per varddygn i vard- och omsorgsboende, 30 varddygn per manad, enligt
prisbilaga 2.

Om en person &r franvarande fran vard- och omsorgsboendet under lingre sammanhéngande
period utgar full ersdttning i langst 10 dagar. Erséttning erhdlls ater nir personen aterkommer.

Vid in- och utflyttning eller dodsfall géller Boendekedjans riktlinjer.

En ldgenhet kan bebos av tva personer varav bada har bistdndsbeslut om vard- och
omsorgsboende eller endast den ene har bistdndsbeslut om véard- och omsorgsboende och
den andre #r medboende. Om den person som har bistandsbeslut flyttar eller avlider, ska
fragan om fortsatt boende for den medboende kommuniceras med dldreférvaltningens
bistandshandlédggare.

Vid parboende i ldgenhet avsedd for en person utgér 175 procent av erséttningen. Om en
person bor ensam i ligenhet avsedd for tva personer utgar ordinarie erséttning for en
person. Sa ridknas dven nér det giller de storre ldgenheterna, tinkta for parboende, som
finns pé vard- och omsorgsboendet Vigmund om en av personerna dr medflyttande, d v s
inte har bistandsbeslut, utan flyttar med utifran parboendegarantin.

Vid besok pa landstingets vardinréttningar och hos myndigheter har landstinget eller

anlitad myndighet kostnadsansvar for tolk. I 6vrigt ska kostnader for tolk ersittas av den
som initierat atgirden.
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4.18 Bestillarens kostnadsansvar
Bestillaren har kostnadsansvar for individuella tekniska hjdlpmedel.

4.19 Utforarens kostnadsansvar

Utf6raren har betalningsansvar for utskrivningsklara och ansvarar for att personer som 4r
utskrivningsklara fran sjukhus kan atervinda till vard- och omsorgsboendet.

Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.

Utf6raren har kostnadsansvar for nodvindiga sjuktransporter av den enskilde. For
bartransporter av avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

Utf6raren ansvarar for att tillhandahélla ett bassortiment av forbrukningsartiklar, sésom
toalett- och hushallspapper, rengdrings- och tvittmedel, servetter och 1dgenergilampor mm.
Se dven sista stycket under avsnitt 4.20.

Utforaren ska bekosta transport av ldkemedel till vard- och omsorgsboendet.

Utforaren ansvarar for att tillhandahélla och bekosta det material som ska finnas i det
kommunala basforradet.

Larm

UtfGraren ansvarar for kostnaderna for drift, abonnemang och 19sa tillbehor for trygghetslarm.
Bestillaren ansvarar for kostnaderna och for reparationer samt nyanskaffning av de fasta
larminstallationerna. Extra larm dgs och bekostas av utforaren.

Utforaren ansvarar for att teckna ett serviceavtal med larmoperatoren sa att larmfunktionerna
kan sikerstillas.

4.20 Den enskildes kostnadsansvar

Egenavgifter fran den enskilde uttas av och tillfaller bestéllaren. For avgifternas berékning
ska utforaren i samband med manatlig fakturering lémna skriftlig rapport om den enskildes
namn, alder och vard- och omsorgsboende. Utforaren ska meddela bestillaren nér insats
péborjas respektive avslutas samt vid uppehall av insats.

Den enskilde betalar sjilv for sina individuellt forskrivna likemedel. Ovriga
lidkemedelskostnader ansvarar landstinget for.

Den enskilde betalar for anvéndning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment som
utforaren ansvarar for att tillhandahalla. Avgift pA maximalt 121 kr far debiteras den
enskilde manadsvis. Om utforaren tillhandahaller sidnglinne, bad- och handdukar inklusive
tvitt och den enskilde viljer att utnyttja tjansten, far en avgift av maximalt 99 kr per manad
tas ut. Beloppen avser ar 2015 och #ndras fortsittningsvis med koppling till arliga
foréndringar av prisbasbeloppet. Utforaren fakturerar den enskilde och erhéller
ersittningen i enlighet med det avtal som den enskilde och utfGraren slutit.
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4.21 Prisreglering och kostnadsansvar

Den offererade ersittningen ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande fram till arets
sista dag. From 1 januari f6ljande ar justeras erséttningen arsvis och baseras pa omsorgs-
prisindex (OPI), se cirkulédrbilaga 09bil026.pdf, som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting. Av indexforéandringen far 90 % av densamma reglera avtalade priser.

Om en definitiv omridkningsfaktor finns publicerad ska den anvéndas. Om endast en
prelimindr omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till dess att en
definitiv omridkningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrikning ska goras av skillnaden mellan
den preliminidra och den definitiva omridkningsfaktorn sa snart detta dr mojligt.

Om avtalet 16per ut under aret ska omréakningsfaktorn ur sirskild tabell for anvindande under
slutéret anvdndas. Om avtalet innehaller en forlangningsoption och denna forldngningsoption
trader i kraft, ska ersdttningen under aret i sin helhet uppréknas enligt omrékningsfaktorn fér
heldret. Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

4.22 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godként utférande och fakturadatum.

4.23 Drojsmalsrianta
Utgér enligt géllande rintelag. Drojsmalsrénta understigande 300 SEK debiteras e;j.

4.24 Fakturering
Fakturering ska ske efter utfort och godként uppdrag.

Utféraren fakturerar per person, vardform och ménad. Faktura ska vara inkommen senast
fem dagar efter manad for rakningens gillande. Alla manader dr 30 dagar. Underlag for
faktura ska vara avstdmd med bistdndshandldggare. I samband med ménatlig fakturering
ska skriftlig rapport lamnas om den enskildes namn, alder och nér insats paborjats
respektive avslutas. Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan &r plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och
referens. Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som géller.
Fakturor géllande personer 65 ar och over stills till

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre @n 65 ar stills till

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala
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Fakturerings-, expeditions- och paminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras
fakturan.

4.25 Underleverantor

Utforaren dger inte rétt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av de ataganden
som stadgas i detta avtal utan bestéllarens i forvdg inhdmtade skriftliga medgivande.

4.26 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte 6verlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande. Utforaren atar sig
att efter forhandling st till férfogande om behov av ny utforare skulle uppsta under tid som
atgér for ny upphandling och driftséttning vid annat boende.

4.27 Ekonomisk kontroll

Avtal kan endast vidmakthallas med utforare som fullgor sina skyldigheter gentemot
samhillet avseende skatter och sociala avgifter. Om utforaren i sin tur anlitar underleverantér,
giller samma skyldigheter for denne. Skulle det under avtalstiden visa sig att nimnda
skyldigheter ej fullgors alternativt att skatte-/avgiftsskulder uppstéar och registreras hos
Kronofogdemyndigheten, dger bestéllaren ritt att med omedelbar verkan hiva avtalet, eller
om det dr underleverantdren som felar i detta avseende, omedelbart avstinga denne. Utféraren
har i sadant fall inte ratt till erséttning eller skadestand.

4.28 Prevision

Bestillaren har med skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns
prevision. Prevision innebér att samtliga entreprendrer, i alla led, som kommer att delta i
kommande avtal ska kontrolleras med avseende pa registrering av merviardesskatt,
arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder. Utféraren ska ansvara
for att denna kontroll genomfors.

4.29 Havning

Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rittelse inte sker
utan drojsmal efter erinran, har motparten ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Sak
samma om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut6vningen eller domts for brott
avseende yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom.

4.30 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utférandet hindras eller
oskiligen betungas till f6ljd av hidndelser utanfor partens kontroll. Till héndelser utanfor
utforarens kontroll ska inte réknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att utforaren inte foljer pa marknaden gingse tillimpade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa utforaren. En part dr skyldig att
omgaende skriftligen underritta den andra parten i hdndelse av nyss ndmnda slag, som hindrar
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eller oskiligen betungar parts fullgérande av avtalet. Parten &r skyldig att genast utféra
skyldigheter enligt avtalet nédr hindelsen av nu ndmnda slag upphor.

4.31 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestillare och utférare ska, om parterna inte kommer
Overens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestéllarens hemort med tillimpning av
svensk rétt.

4.32 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof
eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter befriar séledes part att fullgéra dessa skyldigheter.
Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det foreligger omsténdigheter som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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5 UPPDRAG

5.1 Allmén orientering om Uppsala kommun och édldrendmndens
verksamhet
Se bilaga 4

5.2 Uppgifter om vard- och omsorgsboendet

Vaérd- och omsorgsboendet Vigmund ligger i omradet Rasbo 6ster om Uppsala.

Adress Gavstavigen 19, 755 96 Uppsala. Vigmund byggdes 1995 och ér ett mindre vérd- och
omsorgsboende i tva plan med 30 lagenheter. Pa Vigmund finns dven dagverksamhet med 4
platser. Verksamheten bedrivs idag av vardforetaget Forenade Care AB.

I omvérdnadsboende bor personer i behov av vérd och tillsyn dygnet runt med multipla
omvardnadsbehov och nedsatt funktionsforméga. Personerna har behov av vard och tillsyn
dygnet runt.

I boende for personer med demenssjukdomar bor personer med multipla omvardnadsbehov
och utredd demenssjukdom. Personerna har nedsatt funktionsférmaga och dr i behov av vard
och tillsyn dygnet runt.

Under 2015 kommer ombyggnationer med fokus pa duschrum i ligenheterna att genomforas.
Arbetena kommer att paga dven in pa &r 2016. Eventuellt kommer ombyggnaden medfora att
det i stéllet for tva omvardnadsavdelningar och en demensvardsavdelning blir en
omvardnadsavdelning och tvd demensvardsavdelningar.

5.2.1 Vard- och omsorgsboendets utformning

Utformning: Vard- och omsorgsbz)ie'r—lcié_i“t-ilg-ﬁl'an:

Antal léigenﬁeter:

Y 30, varav 3 #r dubbletter.
7§ioirfek7p§1 léigenh&ér: 34 m” - 56 m”. De storre léigeriﬁgté}ﬂé‘g‘er mojlighet till prarboendew
Varje ldgenhet har eget hygienutrymme och ett litet pentry

Oréanisatoriska Pa bottenplang‘t finns en avdelning med 9 l'zigenheter' f'ﬁdfipéfs_oﬁer med
enheter: demenssjukdom.

Pa det 6vre planet finns en enhet med 21 ldgenheter for personer med
omvardnadsbehov dygnet runt. En ldgenhet dr avsedd for
korttidsvard.

Det finns en stor matsal/samlingssal 1 bottenplan med tillh6rande
dagverksambhet. I anslutning till samlingssalen finns ett
beredningskok. I bottenplan finns dven kontor for verksamhetschef
och rehabpersonal, samt vilorum och ett personalrum.

Pa varje vaningsplan finns ett kontor for sjukskéterskor och pé plan
tva ett kontor for underskoterskor.
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5.3 Beskrivning av uppdraget

5.3.1 Vard och omsorg

Vérden och omsorgen som ges pa vard- och omsorgsboendet ska ge den enskilde mojligheten
att bo kvar livet ut.

Flexibilitet ska finnas for att dndra permanent plats till korttidsplats och tvért om.

5.3.2 Hilso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och sjukvard samt omvérdnad uppfylls upp till
och med sjukskoterskeniva.

Sjukskdoterskekompetens ska finnas dygnet runt. Utforaren ansvarar for sjukvard k1 07.00-
22.00. I Uppsala kommun finns natthemsjukvérd organiserad centralt med Uppsala kommun,
Vard & omsorg, som utforare. Verksamheten bedrivs fran kI 22.00 till k1 07.00 alla dagar och
ar kostnadsfri f6r utforaren.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Landstinget ansvarar for ldkartillsyn pa vard- och omsorgsboendena. Utféraren ansvarar
for att kontakt tas med ldkare vid behov. Lékartillsynen &r kostnadsfri for utforaren.

5.3.3 Omvardnad

Innehallet i varden ska bygga pa en god omvardnad och vara individuellt planerad. Varden
ska utforas i enlighet med lagstadgat bistandsbeslut (ny lag under 2015).

Utf6raren ska arbeta med preventiva atgiarder mot funktionsbortfall hos den enskilde och
skapa forutséttningar for individuellt anpassade aktiviteter utifran kognitiv och fysisk
svaghet. Vard, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta mdjliga
inflytande. Den enskilde ska utifran sina funktionsférmagor kunna péverka och delta i sociala
och hilsofrdmjande aktiviteter. Utforaren ska folja forskning och utveckling och
implementera den i sin verksamhetsutveckling.

5.3.4 Dagverksamhet

Uppdraget avser dagverksamhet pa Vigmund med 4 platser. Platserna dr avsedda att avlasta
anhoriga som vardar nirstdende i hemmet och kompletterar hemvard for personer med
demenssjukdom eller fysiska funktionshinder. En plats pa dagverksamhet kan beviljas av
bistdndshandlidggare for hemvarden efter ansokan.

Dagverksamhet kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller fysiska
funktionshinder. Bestéllaren ansvarar for anvisning av personer till dagverksamhet.

I uppdraget ingér rehabiliterande, hilsofrdmjande och férebyggande arbete.

Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgérder och skapa forutséttningar for fysisk
aktivitet i hdlsofrdmjande syfte. Miljon ska utifran olika tillgdnglighetsfaktorer anpassas till
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individens forutsittningar, for att 6ka forutséttningar for sjdlvstédndighet. I ersittningen for
dagverksamhet ingar kostnad for mat och kaffe.

5.3.5 Personal och kompetens

Nyrekryterad omsorgspersonal ska ha ldgst gymnasieutbildning inom vard och
omsorgsprogrammet alternativt underskoterskeutbildning. All personal ska dessutom ha
dokumenterad erfarenhet, personlig lamplighet och inlevelseformaga for att tillgodose den
enskilde personens specifika behov av hilso- och sjukvard, omsorg, rehabilitering och stod.
Personal som vardar personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad
demensvardskompetens. Demensvardskompetensen ska innehalla grundldggande kunskaper
och fiardigheter om demenssjukdomar, bemotande av ménniskor med olika demenssymtom,
det forvéntade forloppet och de vard- och stodalternativ som kan erbjudas.

Sjukskdterska ansvarar for att vardpersonalen fortlopande har grundlédggande kunskap om
hur lakemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av ldkemedel.

5.3.6 Forbrukningsvaror

Utforaren ska tillhandahalla ett bassortiment av olika s.k. forbrukningsvaror for den enskildes
omvardnad och skotsel av den enskildes bostad. Produkter som ingér &r t.ex. toalett- och
hushallspapper, rengorings- och tvittmedel, tvéttlappar, haklappar, servetter och
lagenergilampor. En avgift pA maximalt 121 kr (&r 2015) far tas ut av den enskilde, dock
maximalt vad som ingér i den enskildes férbehéllsbelopp. Den enskilde ska debiteras
ménadsvis.

Om utforaren tillhandahaller sdnglinne, bad- och handdukar inklusive tvitt och den
enskilde viljer detta paket far en avgift av maximalt 99 kr (ar 2015) per manad tas ut.

5.3.7 Likemedel

Den enskilde betalar sjilv sina individuellt forskrivna likemedel. Ovriga
lédkemedelskostnader ansvarar landstinget for. Utforaren bekostar transporten av likemedel
till vardboendet.

Utforaren ansvarar for kostnaden for basforradsmaterial som anvinds vid
lédkemedelshantering.

Vid ldkemedelsgenomgangar ska Likemedelskommitténs symtomsskattningsskala, PHASE
anvindas.
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5.4 Nulédgesbeskrivning

5.4.1 Bemanning

Nuvarande personalstyrkor for respektive funktion omréknat i arsarbetare:

Personalfunktion Arsarbetare | snittlon

Verksamhetschef 1,0 40 000

Omvardnadspersonal dag och kvill 16,1 21 000

Omvardnadspersonal natt 4,02 22 000

Arbetsterapeut 0,25 28 000

Sjukgymnast 0,25 25 000

Sjukskoterska dagtid méandag-fredag 1,40 31 500

Administrator/samordnare 0,50 26 000

Lokalvardare 0,50 19 000

Aktivitetsansvarig 0,75 24 000
Summa arsarbetare (inkl nattpersonal) | 24,77 176 500

Totalt antal personer omvardnadspersonal (inkl natt) 25

Totalt antal drsarbetare omvéardnadspersonal (inkl natt) 20,12

varav antal personer med underskéterskeutbildning/motsvarande 21

varav antal drsarbetare med underskoterskeutbildning/ motsvarande 16,09

varav antal personer med speciell utbildning inom demensomradet 2

varav antal drsarbetare med speciell utbildning inom demensomradet 1,7

5.4.2 Stidning

Ligenheterna stiddas av kontaktpersonen en gang i veckan samt vid behov. I verksamheten
finns en lokalvardare som stiddar alla gemensamma utrymmen enligt specifik stidrutin.

5.4.3 Matforsorjning

Pa vard- och omsorgsboendet finns mottagningskok. Utforaren har avtal med Sodexo som

levererar lunch och middag.

Utforaren tillimpar Uppsala kommuns riktlinjer for nutrition.

5.4.4 Lakartillsyn
Landstinget ansvarar for lékartillsynen pa boendet.

5.4.5 Larm

Tunstall Accent dr larmoperator. Uppskattad kostnad dr ca 40 000 kr/ar for drift och

abonnemang.
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5.4.6 Tvatt

Personalen tvittar de boendes tvittgods i gemensamma tvittstugor.
Personalens arbetskldder tvéttas i en for &ndamaélet avsedd tvattmaskin.

5.5 Planritningar
Se bilaga 5.

5.6 Fastigheten

Uppsala Kommun hyr fastigheten av Rikshem AB. Vard- och omsorgsboendets lokaler
stills kostnadsfritt till utférarens forfogande. Utforaren far inte utan bestillarens tillatelse
anvinda lokalerna for annat dndamaél dn vad uppdraget avser.

De boende har egna hyreskontrakt med Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen.
Utforaren ansvarar for visning av ldgenheter, handhavande av nycklar och férmedling av
kontrakt mellan den enskilde och Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen.

5.6.2 Teknisk forsorjning och underhall av fastigheten

Elleverantor
Avgors av bestéllaren.

Teknisk drift och underhéll av fastigheten
Teknisk drift, fastighetsskotsel, samt underhall av fastigheten ingér i lokalupplatelsen.

5.6.3 Driftskostnader

I lokalupplatelsen ingar vatten, véarme och el. Utféraren tecknar avtal och betalar for
sophdmtningen.

Utforaren tecknar och betalar for egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i
véard- och omsorgsboendena och i andra lokaler som anvinds for verksamheten.

5.6.4 Elansvar
Utforaren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

5.7 Boendekedjan

Aldrendmnden i Uppsala kommun har beslutat att processen vid verkstillandet av beslut
om sérskilt boende ska genomforas inom tio dagar fran det datum da sérskilt boende
erbjudits. Processen, som syftar till att minska véntetiden for verkstéllighet av beslut om
sérskilt boende, bendmns “Boendekedjan”. Inom dessa tio dagar finns tidsramar, som
utforare, dldreforvaltningens boendesamordnare och stadsbyggnadsforvaltningen, ansvarar
for att halla.
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6 Accepterande av SKA-krav

Att utforaren uppfyller dldrendmndens samtliga ska-krav bekréftas med
ett kryss i vidstaende rutor i bifogad elektronisk fil.

Vid vissa ska-krav finns pilar Beskﬁ"> i vinsterkanten som anger att utféraren ska

beskriva vilka metoder och arbetssitt som tilldmpas for att sikerstilla att kraven
uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malséttningar och ambitioner godtas inte.

Beskrivningarna av metoder och arbetssétt ska goras pa avsedd plats under rubriken

6,7,

Beskriv> Atagandet ska #ven innehélla utforarens presentation och vision, verksamhets-

beskrivning, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmél. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 6.7.1.

6.1 Grundliggande krav
ska bekriftas och skickas in i bifogad elektronisk blankett, bilaga 7

Utforaren

ska ha ingdende kunskap om hélsa, vard och omsorg, vara vil insatt i
och f6lja styrdokument sasom lagar, forordningar, forfattningar,
riktlinjer, foreskrifter och allménna rad, nationell handlingsplan for
dldrepolitiken, nationell virdegrund, inriktningsmal och program for
véard och omsorg for dldre i Uppsala kommun, samt riktlinjer och krav
fran MAS/MAR gillande hélso- och sjukvard. Styrdokumenten anges
p& www.utforare.uppsala.se

ska ansvara for att stdndigt hélla sig uppdaterad pa nyheter och
andringar i styrdokument lagar, férordningar, forfattningar, foreskrifter
och allménna rad samt f6lja dessa

ska bedriva god och séker vard och omsorg enligt vetenskap,
beprovad erfarenhet och evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska ha ingaende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en
dokumenterad védrdegrund som Gverensstimmer med dldrendmndens
véardegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med den av
dldrendmnden beslutade lokala virdighetsgarantin

ska arbeta aktivt med jamstilldhetsintegrering och sikerstilla att
vard och omsorg utformas pa ett jamstéllt sétt

ska ha verksamhetschef enligt HSL, SOSFS 1997:8 (Se 6.3!)
ska bedriva verksamheten politiskt och religitst obundet

ska garantera erforderlig tillsyn och sédkerhet i verksamheten
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ska anvinda av bestéllaren anvisade IT-system i enlighet med vad som
anges i avsnitt 4.8

ska ha bredbandsanslutning och webbldsare som har den kapacitet som
de av dldreforvaltningen anvisade systemen kridver

ska genomga av kommunen anordnade IT-utbildningar fér uppkoppling
mot, och kunskap av, kommunens IT-system

ska ha kompetens som fodras for informationshantering via
kommunens IT-baserade verksamhetssystem

ska kunna ta emot och ldmna elektronisk information till Zldrendmnden
pé ett sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens
administrativa system

Utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap

Utforaren

ska tillse att verksamheten préglas av ett miljotdnkande och bidra till att
bevara en god miljo utifran Uppsala kommuns ramverk for ekologisk
héllbarhet. Se bilaga 9

ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott riktad mot
enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska omedelbart
polisanmélas och rapporteras till bestéllaren

ska ansvara fOr att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka
till vard- och omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt

lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso-
och sjukvard. Efter den angivna tiden bar utforaren kostnadsansvaret
vad giller ersittning till landstingen

ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den
tystnadsplikt som géller for personal arbetande inom socialtjdnst, samt
hélso- och sjukvard, detta giller &ven underleverantorer, volontérer,
studenter och praktikanter

ska se till att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt

ska hantera information sa att sekretess garanteras. All kommunikation
kring den enskilde bottnar i den enskildes samtycke till om och nér
information och dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller
anhoriga

Ledning och personal ska vara insatta i innehallet i avtalet med
bestéllaren
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6.1.1 Kvalitets- och ledningssystem

Besknv >

Utforaren

ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens/
motsvarande myndighets foreskrifter om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha dokumenterad rutin for avvikelse-, synpunkts- och
klagomalshantering, i vilken ska framga till vem den enskilde kan
vinda sig for att 1dmna synpunkter pa verksamheten, samt fa besked om
tidpunkt for svar

ska rapportera till dldrendmnden efterfragade uppgifter kring avvikelser

ska rapportera till dldrendmnden efterfragade uppgifter kring
synpunkter och klagomal

ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt uppritta
rutiner kring utbildning, rapportering och anmélan enligt Lex Sarah

ska skriftligen delge dldrendmnden rapport, utredning och anmélan av
héndelse enligt bestimmelser i Lex Sarah

ska ha dokumenterade rutiner for att identifiera, dokumentera,
rapportera, utreda och atgirda en negativ héndelse (= héindelse som
medfort en vardskada). Bedomning av hindelsens allvarlighetsgrad
(1-4) ska ske. Allvarlighetsgrad 1 och 2 hanteras i verksamheten.
Grad 3-4 ska rapporteras till MAS/MAR f{or vidare utredning och
stdllningstagande till anmélan enligt lex Maria.

6.7.2

6.2 Krav pa omfattning och innehall

6.2.1 Inflyttning, genomforandeplaner, social dokumentation m m

Utforaren

ska se till att hjdlp ges med kommunikation vid tal-, syn- och
horselnedsittningar, samt att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov

ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid
behov, ex. vid afasi, syn- och horselnedsittningar etc.

Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex lékare/tandlékare

Utforaren ska aktivt ge stod till nérstdende, sé att de kédnner att de blir
lyssnade pa

Utforaren ska ha beredskap for att méta nérstaende i kris och vid behov
hénvisa till annan kompetens
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Den enskilde och dennes nérstaende ska fa information och introduktion
om praktiska fragor infor inflyttning till vard- och omsorgsboendet

Informationen ska @ven ldmnas skriftlig och innehdlla namn och
kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskéterska,
kontaktperson, ansvarig ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast/
fysioterapeut

Informationsskriften ska delges avdelningen for boenden inom
dldreforvaltningen

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsitta bestdllningen i en
genomftrandeplan dir bl a den enskildes trygghet, inflytande,
tillgédnglighet och oberoende beaktas

En kopia pa genomfrandeplanen ska vara bistdndshandldggaren
tillhanda inom 14 dagar om annat ej har 6verenskommits med
bistandshandldggaren

Dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap ska finnas

Utforare ska garantera att varje person har en kontaktperson och att den
enskilde har mojlighet att byta kontaktperson

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner f6r hantering av den enskildes
privata medel

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering

6.2.2 Hilso- och sjukvard

Beskriv >

Vard, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat
teamarbete med tydlig ansvarsfordelning

All personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande
forhéllnings- och arbetssitt savil dag som natt

Stdd och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen
och inga i det dagliga arbetet

Dokumenterade rutiner ska finnas for vardkedjans olika funktioner,
savil gentemot interna som externa aktorer

Omvardnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt, rutin ska
finnas

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de nationella
kvalitetsregister som bestillaren beslutat om, samt koppla resultaten till
aktivt kvalitetsutvecklingsarbete

7.3
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Palliativt ombud ska finnas

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal far genomga Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningsritt av
individuella hjdlpmedel

Legitimerad arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut och
sjukskoterska ska, utifran den enskildes behov, férskriva individuella
hjdlpmedel

Utforaren ska ansvara for att HSL-personal ska ha SITHS-kort och vara
registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun ansvarar for

Sjukskoterska ska ha forskrivningsritt for inkontinenshjélpmedel och
behandlande madrasser

Sjukskoterska ska ansvara for att omsorgspersonalen fortlopande har
grundldggande kunskap om hur ldkemedel kan paverka den enskilde
och om risker vid felaktig hantering av ldkemedel

Personal som vardar personer med demenssjukdomar ska ha
dokumenterad demensvardskompetens. Demensvardskompetensen ska
innehélla grundldggande kunskaper och fardigheter om
demenssjukdomar, bemétande av ménniskor med olika demenssymtom,
det forvintade forloppet och de vard- och stodalternativ som kan
erbjudas

Utforaren ska f6lja och informera om det subventionerade tandvards-
stodet, samt utfdrda intygsunderlag

Utforaren ska arligen uppritta en patientsékerhetsberittelse. Denna ska
vid begéran snarast inldmnas till dldrendmnden

6.2.3 AKktiv och meningsfull tillvaro

Den enskilde ska stimuleras att anvédnda sin férmaga att klara
sig sjdlv, att stidrka funktioner och oberoende

Den enskilde ska ges mojlighet att uppritthalla och skapa relationer
som framjar social gemenskap och meningsfullhet

Utforaren ska aktivt mottaga och genomféra erbjudanden inom ”Kultur
i varden”.

Kulturombud ska finnas i verksamheten
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6.2.4 Dagverksamhet

Utforaren

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hilsofrdmjande
aktiviteter

ska planeras utifran genomforandeplanens mal och anpassas flexibelt
till den enskildes behov och den nérstdendes forutséttningar

ska erbjuda flexibla Gppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar
per dag

ska samverka med nérstdende och andra, for den enskilde viktiga
personer, utifran den enskildes 6nskemal och medgivande

ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stod till
anhoriga/nirstdende

ska genom motiverande forhallningssétt arbeta for att den enskilde
tillgodogor sig aktiviteterna

ska aterrapportera verkstillighet till boendesamordnare, manadsvis
ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse

ska malgruppsdifferentiera, utifran den enskildes psykiska, fysiska,
sociala och kulturella behov

6.2.5 Samverkan

Utforaren
ska ha utsedda volontdrombud och aktivt soka samarbete med
frivilligorganisationer

ska ha rutin f6r och samverka med den enskilde, anhoriga, andra
vardgivare/utforare, organisationer/huvudmain och den ideella sektorn

ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella
sektorn”, samt den lokala verenskommelsen mellan foreningslivet och
Uppsala kommun (LOK)

ska samverka med nérstdende och andra, for den enskilde viktiga
personer utifran den enskildes 6nskemal och medgivande

ska initiera eller medverka till samordnad individuell plan (SIP) nér
flera vardgivare &r involverade

ska genomfora brukarrad och anhorigtréffar minst tva ganger per ar
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ska ge stod och handledning till nirstaende i syfte att skapa forstaelse
for det rehabiliterande arbetsséttet

ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning (VFU) inom
yrkesomraden for sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och

socionom enligt avtal mellan Uppsala kommun och Uppsala universitet

ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvigledning

ska inga i lokalt vard- och omsorgscollege

6.2.6 Lokaler

Utforaren
ska uppritthalla hygien och trivsel genom skétsel och stéddning av de
enskildas ldgenheter

ska tillgodose och bekosta dtgérder for hygien och trivsel av god
kvalitet i ovriga utrymmen

ska bedoma stédresultatet genom regelbundet protokollforda
egenkontroller och inspektioner

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment dér, i
forekommande fall, boning av linoleumgolv ska inga

ska ansvara for att alla i verksamheten férekommande nycklar har
kvittenser eller kan identifieras

6.3 Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hdgskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stillning inom
omradet vard- och omsorg

I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom
hilso- och sjukvérdsomradet ska ansvarig for hélso- och sjukvarden
utses och denne ska ha legitimerad hélso- och sjukvardskompetens och
f6lja vad som framgar av hélso- och sjukvéardslagen samt av SOSFS
1997:8 (M) avseende verksamhetschef inom hélso- och sjukvérd

Ansvarig chef for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant
hogskoleexamen samt minst tva ars erfarenhet av arbete inom
arbetsomradet
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For varje chef ska utforaren ha en namnangiven erséttare vid franvaro

Nyrekryterad tillsvidareanstilld omvardnadspersonal ska ha lagst
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller underskoterske-
utbildning

Nyrekryterad visstidsanstdlld omvardnadspersonal och vikarier med
anstillning mer 4n sex ménader, ska ha ldgst gymnasieutbildning
inom vard och omsorg eller underskoterskeutbildning

Utftraren ska inom avtalstiden erbjuda tillsvidareanstilld
omvérdnadspersonal som saknar gymnasieutbildning inom vérd och
omsorg eller underskoterskeutbildning, att f& genomga séddan
utbildning. Som underskoterskeutbildning rédknas dven validerad
kunskap

Personal ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt och vid
behov tilldgna sig kunskap om andra kulturer och religioner

Personal ska tilldgna sig kunskap om homo-, bi- och transsexuella
identiteter

Vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras

Utforaren ska se till att all anstélld personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om &ldre lever upp till kunskapskrav
enligt SOSFS 2011:12

Utforaren ska i de fall utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal
ha arbetsskadeftrsikring, sjukforsdkring, tjdnstepension och
avtalspension motsvarande gillande svenskt kollektivavtal vilka ska
tecknas och betalas for anstélld personal

6.3.1 Bemanning

Bemanning ska finnas dygnet runt i saidan omfattning att kvaliteten
sikerstills i Overensstimmelse med uppdraget, lagar och forfattningar
och verksamhetens ledningssystem

Enhet for personer med demenssjukdom ska ha personal pa plats hela
dygnet

Beskriv >

Bemanningen ska redovisas i tabell och tithetsschema (bilaga 3)

Vad giller omvardnadspersonal ska samma bemanningstithet finnas
under veckans alla dagar

6.7.4
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Utforaren ska sikerstilla behov av insatser fran sjukskoterska mellan kl
07.00-22.00. Kommunens natthemsjukvard ansvarar for hélso- och
sjukvardsinsatser mellan klockan 22.00 - 07.00

Behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
ska tillgodoses

6.4 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verlimnande av verksamhet

Samtlig personal och verksamhetschef i enlighet med punkt 5.4.1 ska
erbjudas anstéllning vid verksamhetsdvergang i enlighet med LAS

Om driften 6vergar till annan utfoérare nédr uppdraget upphor ska
utforaren medverka till att Gvergangen sker utan oldgenhet for den
enskilde och bestéllaren samt Gverldmna alla handlingar. Utforaren ska
dven samverka med den nye utforaren sa att 6vertagandeprocessen
underlittas for denne

Lagstadgad dokumentation om brandskyddsrutiner for vard- och
omsorgsboendet ska ¢verldmnas till ny utforare

Nar ett foretag avslutar sin verksamhet ska foretaget ansvara for och
bekosta storstddning i de lokaler som ldamnas

For personal, som har paborjat utbildning finansierad av
dldreforvaltningen, ska medel for kvarvarande utbildning Sverforas till
den 6vertagande utforaren

Ny utforare ska ta 6ver pagaende stimulansmedelsprojekt och driva
dem vidare i enlighet med de uppfoljningskrav som giller

6.5 Uppfoljning, utviardering och insyn

Utforaren ska bistd dldrendmnden med det underlag som krévs for
uppfoljning av att avtal och tillimpningsanvisningar efterlevs

Bestillaren och kommunens revisorer ska alltid fa den insyn och
information i verksamheten som krivs for uppfoljning, kvalitetskontroll
och verkstéllighet av beslut

Utforaren ska bitrdda bestillaren vid uppfoljningar, utvédrderingar och

med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och staten

Utforaren ska delge bestéllaren foreldgganden frén myndigheter




Utforaren ska pé forfragan delge bestillaren resultatet av sin
egenkontroll

Arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport)
ska pa begéran redovisas till bestéllaren

Om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom utsatt
tid upprétta en atgédrdsplan, delge bestillaren denna plan, samt inom av
bestéllaren angiven tid, atgérda bristerna

Utforaren ska informera bestillaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur for uppfoljning

Utforaren ska vid begéran ldmna uppgifter vid screeningenkiter
Utforaren ska efter begiran skicka in de rutiner, policyer etc. som

utforaren i sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt drjsmal

6.6 Kris och beredskap

Utforaren

ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och
vid forfragan bista med uppgifter till kommunens skadeforebyggande
arbete

ska gora en riskanalys med paf6ljande handlingsprogram for
verksamheten sa att sikerhet erhélls for den enskilde

ska fora statistik over intraffade skador

ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav
som giller enligt lag

ska ha en krisplan for verksamheten, ex vid ldngre tids el- eller
vattenavbrott

ska kinna till dldrendmndens kris- och beredskapsplan, vilken erhélls
pa begidran, samt medverka i kommunens planering och hantering vid
kriser

ska tillse att all personal utbildas och fortbildas inom férebyggande
sikerhets- och brandskyddsarbete under avtalsperioden
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6.7 Utforarens beskrivning av verksamhet, metoder och arbetssitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssétt som tilldimpas for att sékerstilla att de ska-krav som markerats
med en pil uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av mélséttningar och ambitioner
godtas inte.

OBS att beskrivningarna bor goras i angiven ruta nedan.

Utforare ges dven mojlighet att uppritta ett separat dokument for denna redovisning.
Numrering och rubricering ska dock folja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 6.7. I inledningen pa kapitel 6.7 ska utforaren intyga

att inga foréndringar har gjorts i forhallande till forfragningsunderlaget

6.7.1  Atagandet ska innehalla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé och verksamhetsmal.

Beskriv i nedanstéende ruta.

6.7.2 Utforaren ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens
foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Beskriv ert kvalitetssystem med utgangspunkt fran Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rad i nedanstaende ruta

6.7.3  All personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande forhallnings-
och arbetssiitt savil dag som natt.

Beskriv i rutan nedan hur ni tillimpar ett rehabiliterande och funktionsuppehallande
forhallnings- och arbetssitt sdvil dag som natt.

6.7.4 Bemanning ska finnas dygnet runt i sadan omfattning att kvaliteten sikerstiills
och ir i overensstimmelse med uppdraget, lagar och forfattningar

Med bemanning avses vard- och omsorgspersonal med tillsvidare och visstidsanstéllning.
Studenter, sjukskrivna, personer under arbetstrdning m.fl. ska inte réknas in 1
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personalbemanningen. Chefer, sjukskoterskor, samordnare/administratdrer, vaktméstare ska

inte redovisas

Det bifogade tiathetsschemat ska fyllas i for hela dygnet per boendeplan. Bilaga 3.
Bemanningen som redovisas ska avse den ldgsta niva som kan finnas pa boendet. Behov
utéver grundbemanningen_ska alltid tillgodoses for att sékra trygg och séker vard och omsorg.

A) Ange antal tillgingliga personaltimmar for vard- och omsorgspersonal

per vecka och for boendegrupp med maximalt 10 boende
under tiden 07.00-22.00.

B) Antal arsarbetare, exklusive natt, per boendegrupp
(= antal tillgéngliga timmar/37)

C) Bemanningstithet (=antal da /antal boendeplatser)

Forklaring hur utrdkningen ska goras:

B=A
37
C=B

Antal platser 1 aktuell boendegrupp

A
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6.8 Utvirderingsomraden

Av utforaren valda utvarderingsomraden ska bekriftas och skickas in i bifogad
elektroniskt formuliir, bilaga 7. Observera att det &r ett formulér i tva delar som ska fyllas
i — ett for omvardnadsboende och ett for demensboende.

Utvirderingsbeloppet for omvardnadsboende och demensboende multipliceras med antal
platser for respektive omrade, ddrefter adderas de totala utvirderingsbeloppen for
omvardnadsboende och demensboende till ett utviarderingsbelopp som sedan adderas med
dygnskostnaden for korttidsplatserna.

En beskrivning av virderingsmodellen finns i bilaga 6.

Aktiviteter

Mojlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifran Ska-krav
kundens behov, fysiska och psykiska tillstand och intressen. Varje dag
ska formas sa att den enskildes kinsla av sammanhang stérks.
Utforaren ska folja Uppsala kommuns policy géllande husdjur pa
vardboenden

Personalledda aktiviteter i grupp anordnas varje dag, minst 7 timmar 10 SEK
per vecka med max 10 boende per grupp.

Var och en som bor pa boendet ska, utifran sin genomférandeplan, fa 10 SEK
egen tid for aktivitet/samvaro minst 1 timme per vecka. (géller €]
utforande av personlig omvardnad eller hjélp med bostaden).

Utforaren ska minst 2 génger per termin anordna aktivitet i form av 10 SEK
utflykt t.ex. besok pa konditori, utstdllning, teater m.m. ca tre timmar
per tillfdlle. Aktiviteten kan ske i grupp. Den enskilde stér for sin egen
kostnad.

Utevistelse
Den enskildes behov av utevistelse ska tillgodoses Ska-krav
Den enskilde ska utifrdn sin genomforandeplan, erbjudas 10 SEK

utomhusaktiviteter minst tre ganger per vecka.

Arbetsledning

Stationerad ansvarig chef pa vardboendet ska ha relevant utbildning pd | Ska-krav
hogskoleniva 80 hp eller enl Bolognaavtalet 120 p, samt minst tva érs
erfarenhet av arbete inom arbetsomradet.

Ansvarig chef ska finnas pa boendet alla vardagar minst sex timmar per | 10 SEK
dag mandag — fredag. Vid franvaro p.g.a semester, sjukdom som 4r
langre @n en vecka skall erséttare finnas.
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Kompetens och utbildning

Personal ska ges forutséttningar for fortlspande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom
verksamhetsomradet

Ska-krav

All personal ska ha en egen kompetensutvecklingsplan och
kompetensutveckling i form av t.ex heldagskurs, studiebesok eller
konferens tva génger per ar

10 SEK

Rehabilitering

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses
redan vid inflyttning och dérefter vid fordndrade behov. Ska
dokumenteras i rehabplanen.

Ska-krav

Schemalagd tid finns avsatt for delegerade rehabiliterande
arbetsuppgifter i personalens arbetsschema.

10 SEK

Véardhundsteam diplomerad frén vardhundskolan, eller annan av
bestéllaren godkénd utbildningssamordnare finns anstélld/anlitad minst
20 %. Aktiviteten sker i grupp eller individuellt. Den individuella
aktiviteten sker efter remiss fran legitimerad personal/chef.

10 SEK

Handledning inom demens- och psykiatrivarden

Handledning och reflektion kring arbetsuppgifter, arbetssétt och
upplevda problem ska finnas.

Ska-krav

Schemalagd tid finns for handledning minst en gang per manad.
Handledningen leds av extern resurs med sérskild kompetens.

10 SEK

Kost och maltider

Mat och matservering ska tillimpa &ldrendmndens “Riktlinjer for mat,
maltider och nutrition.” Maltidsmiljon ska stimulera till lugna,
trivsamma maltider. Kostombud ska finnas.

Ska-krav

Den boende ska kunna vilja mellan tva olika ritter.

Ska-krav

Varje veckohelg ska ett av huvudmaélen vara en treritters festmaltid.
Utforaren ska skapa en maltidsatmosfir som anger feststimning.

10 SEK
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Legitimerad personal, sjukskoterska

Behov av insatser fran sjukskoterska ska tillgodoses dygnet runt, och Ska-krav
sjukskoterska ska finnas pa plats alla vardagar kl 7-16

En stationerad sjukskéterska finns pa boendet alla helger, (16 och s6) 10 SEK
minst 2 timmar.

Legitimerad personal, arbetsterapeut

Behov av insatser fran arbetsterapeut ska tillgodoses Ska-krav
En stationerad arbetsterapeut finns alla vardagar dagtid minst 20 10 SEK
timmar per vecka.

Legitimerad personal, sjukgymnast/fysioterapeut

Behov av insatser fran sjukgymnast/fysioterapeut ska tillgodoses Ska-krav
En stationerad sjukgymnast/fysioterapeut finns alla vardagar dagtid 10 SEK

minst 15 timmar per vecka.
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