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Revisorernas bedomning av delarsrapport
per 2021-08-31

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedoma om resultatet i delars-
rapport per 2021-08-31 ar férenligt med de mal fullmaktige beslutat om. Revisorernas
bedémning ska bildggas delarsrapporten infér fullmaktiges behandling av densamma.

Bedomningen avser mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk hus-
hallning, saval finansiella som for verksamheten. Granskningen har utforts av sak-
kunniga som bitrader revisorerna.

Granskningen utgar fran Vagledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av Sveriges
kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). En Oversiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har.

Periodens resultat

Perioden januari-augusti 2021 har till stor del praglats av den pagaende Covid-19 pan-
demin. Resultatet for perioden uppgar till 1 172 mnkr for kommunen och 1460 mnkr for
kommunkoncernen. For verksamhetsaret 2021 prognostiseras ett resultat pa 968 mnkr
for kommunen och 1 146 mnkr for kommunkoncernen. Resultatet inrymmer intakter
fran forsaljning av exploateringsfastigheter med 461 mnkr samt ett antal jamforelsesto-
rande poster som sammanlagt paverkat resultatet positivt med 383 mnkr. Justerad for

jamforelsestorande poster uppgar resultatet till 584 mnkr.

Det positiva resultatet for finansférvaltningen férklaras huvudsakligen av att skattein-
takterna beraknas bli 307 mnkr kronor hogre an berdknat i kommunfullmaktiges bud-
get, vilket ar ett resultat av att den ekonomiska aterhdmtningen har skett snabbare @n
tidigare berdknat. Andrat antagande om livslangd ger en engdngshojning av pensions-
skulden med 65 mnkr kronor och minskar effekten av 6kade skatteintékter ndgot. Arets
intdkter for riktade statsbidrag prognostiseras till 810 mnkr vilket ar drygt 30 mnkr ldgre
an for 2020. Arets nettokostnader berdaknas uppga till 12 780 mnkr vilket &r 3,8 procent
hogre dn for 2020. Skatteintakterna berdknas 6ka med 663 mnkr jamfort med 2020 och
intékterna fran kommunalekonomisk utjamning berdknas bli 184 mnkr [&dgre an 2020.

Fér kommunstyrelsen prognostiseras ett positivt resultat om 338 mnkr och for finans-
forvaltningen beraknas ett positivt resultat pa 534 mnkr. Namnderna exklusive
kommunstyrelsen prognostiserar ett samlat overskott om 96 mnkr.
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Underskott prognostiseras for socialnédmnden, idrotts- och fritidsndmnden samt ett
mindre underskott fér miljo- och halsoskyddsnamnden.

Socialndmndens prognostiserade underskott uppgar till -37 mnkr i helarsprognosen
och férklaras framst av inom barn- och ungdomsvarden, en verksamhet med 6kande
antal orosanmalningar och fortsatt stort behov av vard utanfér det egna hemmet.
Idrott- och fritidsnamnden prognostiserar ett underskott om -11 mnkr och forklaras
huvudsakligen av lagre intakter fran markeringsavgifter. Miljo- och hélsoskydds-
namnden prognostiserar ett underskott pa -1 mnkr orsakat av utebliven tillsyn,
kontroll och forrattningar som en konsekvens av den radande pandemin. Oaktat

att delar av underskotten orsakats av pandemin anser vi att det ar viktigt att berérda
namnder fortsétter arbetet med att na en ekonomi i balans.

Redovisningsprinciper

Av redovisningsprinciper framgar att anpassning till RKRs rekommendation 2 genom-
fordes per 31 december 2020 men att man for jamforelsetalen per 31 augusti 2021 ej
raknat om jamforelsetalen avseende skuld exploateringsavgift. Det innebar att skulden
per den 31 augusti 2020 ar for hog. Det framgar dock inte vilken effekt, beloppsmassigt,
avsteget medfor.

Revisorerna hari samband med tidigare ars revisionsberattelser uppméarksammat
kommunstyrelsens exploateringsredovisning och utvecklingen av densamma. Vi har for
avsikt att fortsatta att f6lja exploateringsredovisningen i samband med arsbokslutet.

Grundat pa var versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarsrapporten for 2021 inte, i allt vésentligt, dr upp-
réttad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i vrigt. Bedémningen i
deldrsrapporten dr att balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2021. Balanskravet
prognostiseras till 945 mnkr per helar.

Finansiella mal

Kommunfullméktige har faststéllt ett antal finansiella mdl for att uppna och uppratt-
halla god ekonomisk hushallning som samtliga prognostiseras uppfyllas:

e Resultatet ska motsvara minst 2,0 procent av intakterna fran skatter,
generella statsbidrag och utjamning. Det prognostiserade resultatet
motsvarar 4,3 procent av skatter generella statsbidrag och utjamning.

e Soliditeten for kommunkoncernen inklusive pensionsataganden ska
ligga mellan 19-21 procent. Soliditeten inklusive pensionsataganden
prognostiseras till 26 procent.

e Laneskulden perinvanare skainte 6ka mer &n 5 procent arligen. Over
trearsperioden 2019-2021 berdknas laneskulden 6ka med 1,4 procent.

Grundat pa var 6versiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det
inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det progno-
stiserade resultatet inte skulle vara férenligt med de finansiella mal som fullmaktige
faststallt i budget 2021.
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Inriktningsmdl

Totalt finns nio inriktningsmal och 21 uppdrag i kommunfullmaktiges maldokument for
perioden 2021-2023. Darutdver finns 14 uppdrag fran tidigare ars mal och budget och
25 uppdrag som fullmaktige eller kommunstyrelsen [@mnat till namnder och bolags-
styrelservid sidan av Mal och budget. | delarsuppféljningen har fokus varit pa kommun-
fullmaktiges uppdrag och bedémning av maluppfyllnad.

Av redovisningen géllande inriktningsmdl framgar att fyra inriktningsmal avseende verk-
samheten bedoms i hog grad bli uppfyllda vid arets slut samt att fem bedéms bli delvis
uppfyllda. Pandemin har paverkat maluppfyllelsen inom flera omraden.

Vi har genomfort en 6versiktlig granskning av delarsrapporten och vi har for avsikt att i
samband med granskningen av arsredovisningen ytterligare férdjupa granskningen nar
det géller ndmndernas och kommunstyrelsens efterlevnad av de beslutade inriktnings-
malen.

Grundat pa var granskning av delé@rsrapportens aterrapportering har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det prognostiserade
resultatet inte skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige
faststallti budget 2021. Till grund fér var bedomning ligger kommunstyrelsens egna
beddmning att malen delvis kommer att uppfyllas.

Uppsala kommun den 22 oktober 2021
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Granskning av
delarsrapport 2021

Uppsala kommun

Projektledare Rebecka Hansson
Projektmedarbetare Erik Svenson, Patrik Ejerhed, Elena
Luzhkova, Malin Ferlin, Albin Akerstrom
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer oversiktligt granskat
kommunens delarsrapport for perioden 2021-01-01 — 2021-08-31. Uppdraget ingar som
en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2021.

Med utgangspunkt fran stéllda revisionsfragor Iamnas féljande sammanfattande
revisionella bedémning per revisionsfraga:

Revisionsfraga Bed&mning

Har delarsrapporten Ja

uppréttats enligt lagens krav o )
och god redovisningssed? Grundat pa var 6versiktliga granskning har det

inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att delarsrapporten
for 2021 inte, i allt vasentligt, &r upprattad i
enlighet med lagens krav och god
redovisningssed i évrigt. Bedémningen i
delarsrapporten &r att balanskravet kommer
att uppfyllas for ar 2021.

Ar resultaten i Delvis O
delarsrapporten férenliga ) o
med de av fullmaktige Till grund fér var bedémning ligger
faststallda malen fér god kommunstyrelsens egna bedémning
ekonomisk hushalining, att malen delvis kommer att uppfyllas.
d.v.s. finns forutsattningar Vi instémmer i den bedomning som
att malen kommer att kommunstyrelsen gor, det vill séga att
uppnas? malen delvis kommer att uppfyllas
vilket leder till ett gul markering i var
bedémning.

Grundat pa var oversiktliga granskning

av delarsrapportens aterrapportering

har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss

anledning att anse att det

prognostiserade resultatet inte skulle

vara forenligt med de finansiella mal

som fullmaktige faststéllt i budget

2021.

Grundat pa var oversiktliga granskning av
delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att det prognostiserade
resultatet inte skulle vara delvis férenligt med
de verksamhetsmal som fullméaktige faststallt i
budget 2021.
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Inledning

Bakgrund

Fullmé&ktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med fullméktiges
behandling av delarsrapporten ska aven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgor underlag for det utlatande som revisorerna
ska lamna till fullmaktige.

Deléarsrapporten ska omfatta en period av minst hélften och hégst tva tredjedelar av
rékenskapsaret och den ska innehalla en dversiktlig redogérelse foér utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat sedan féregaende rakenskapsars utgang.

Revisionsobjekt &r styrelsen som &r ansvarig for delarsrapportens upprattande. Vart
ansvar ar att granska delarsrapporten utifran god sed.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Har delarsrapporten uppréttats enligt lagens krav och god redovisningssed?

e Arresultaten i delarsrapporten forenliga med de av fullméktige faststéllda malen for
god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns férutsattningar att malen kommer att
uppnas?

Revisionskriterier

Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Oversiktlig granskning av den finansiella delen av delarsrapporten per 2021-08-31,
e Forvaltningsberattelsens innehall,

e Hur kommunen redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar férenligt med
malen for god ekonomisk hushallning (finansiella och verksamhetsméssiga mal).

Granskningen utgar fran Vagledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av
Sveriges kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). Granskningen sker genom analytisk
granskning och intervjuer med nyckelpersoner som &r ansvariga for delarsrapportens
upprattande.

En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jémfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i 6vrigt har. Detta PM &r skrivet i avvikelseform och omfattar vara mest
vasentliga iakttagelser och bedémningar.

Den granskade delarsrapporten faststélldes av kommunstyrelsen 2021-10-20 och
fullméaktige behandlar delarsrapporten 2021-11-08.

-
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Rapportens innehall har sakgranskats av redovisningschef samt medarbetare vid
kommunledningskontoret.
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Granskningsresultat

Lagens krav och god redovisningssed

lakttagelser
Den upprattade delarsrapporten omfattar perioden januari — augusti. Resultatet for

perioden uppgar till 1 172 mnkr for kommunen och prognosen per helar pekar mot ett
resultat om 968 mnkr, vilket &r 678 mnkr hogre &n budgeterat. Justerat for
jamforelsestérande poster uppgar resultatet till 584 mnkr. Namnderna exklusive
kommunstyrelsen prognostiserar ett samlat 6verskott om 96 mkr. Underskott
prognostiseras for socialndmnden, idrotts- och fritidsndmnden samt ett mindre
underskott fér miljé- och halsoskyddsnamnden. Socialndmndens prognostiserade
underskott uppgar till -37 mnkr i helarsprognosen och férklaras framst av inom barn- och
ungdomsvarden, en verksamhet med tkande antal orosanmalningar och fortsatt stort
behov av vard utanfor det egna hemmet. IFNs prognostiserar ett underskott om -11
mnkr och férklaras huvudsakligen av lagre intékter fran markeringsavgifter.

Foér kommunstyrelsen prognostiseras ett éverskott om 338 mnkr och for
finansférvaltningen berdknas ett positivt resultat pa 534 mnkr vilket ar 244 mnkr hogre
an budgeterat. Det positiva resultatet for kommunstyrelsen férklaras huvudsakligen av
betydande markforséljning av saval bostader och verksamheter framst i Rosendal och
Ostra Fyrislund. Det positiva resultatet fér finansférvaltningen férklaras huvudsakligen
av att skatteintdkterna beréknas bli 307 miljoner kronor hégre an berdknat i
kommunfullmaktiges budget, vilket ar ett resultat av att den ekonomiska aterhamtningen
har skett snabbare &n tidigare beréknat. Andrat antagande om livsléangd ger en
engangshdéjning av pensionsskulden med 65 miljoner kronor och minskar effekten av
okade skatteintdkter nagot.

Arets intakter for riktade statsbidrag prognostiseras till 810 mnkr vilket &r drygt 30 mnkr
l&gre &n fér 2020. Arets nettokostnader berédknas uppga till 12 780 mnkr vilket &r 3,8
procent hégre &an for 2020. Skatteintakterna berdaknas 6ka med 663 mnkr jamfért med
2020 och intdkterna fran kommunalekonomisk utjamning berdknas bli 184 mnkr lagre dn
2020.

Resultatet for kommunkoncernen uppgar fér perioden till 1 460 mnkr och det
prognostiserade resultatet per helar till 1 146 mnkr. | det prognostiserade resultatet ingar
elimineringar och justeringar om -165 mnkr.

Balanskravsresultatet per helar prognostiseras till 945 mnkr att jamféra med 965 mnkr
for 2020.

Kommunkoncernens investeringar per 31 augusti uppgick till 1 591 mnkr av dessa avser
399 mnkr kommunen och 1 191 mnkr de kommunala bolagen. Merparten av
kommunens investeringar avser infrastruktur inom gatu- och samhallsmiljonamndens
ansvarsomrade. Av de kommunala bolagen ar det fyra bolag som har stora pagaende
investeringar, Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsalahem AB, Uppsala Vatten

-
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och avfall AB samt Uppsala Kommun Férvaltningsfastigheter AB. Prognosen for
kommunkoncernens totala investeringar beraknas till 3 717 mnkr.

Styrelsen har dverlamnat rapporten inom lagstadgad tid till fullmaktige.

Av redovisningsprinciper framgar att anpassning till RKRs rekommendation 2
genomfordes per 31 december 2020 men att man for jamforelsetalen per 31 augusti
2021 ej réknat om jamforelsetalen avseende skuld exploateringsavgift. Det innebdr att
skulden per den 31 augusti 2020 ar fér hog. Det framgar dock inte vilken effekt,
beloppsmassigt, avsteget medfor.

Bedémning

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarsrapporten for 2021 inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i évrigt. Bedémningen i
delarsrapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2021.

God ekonomisk hushallning

lakttagelser
Mal

Kommunfullméaktige har faststallt ett maldokument for perioden 2021 - 2023
innehallande ett antal finansiella mal och verksamhetsmal. Totalt finns nio inriktningsmal
och 21 uppdrag. Darutéver finns 14 uppdrag fran tidigare ars Mal och budget samt 25
uppdrag som fullmaktige eller kommunstyrelsen l[amnat till ndmnder och bolagsstyrelser
vid sidan av Mal och budget. | delarsuppféljningen har fokus varit pa
kommunfullméaktiges uppdrag med statusrapportering och bedémning av maluppfylinad.
Samtliga mal och uppdrag féljs upp i bilaga 1 till delarsrapporten.

Kommunfullméaktige har faststallt ett antal finansiella mal fér att uppna och uppréatthalla
god ekonomisk hushallning:

Mal Prognos

Resultatet ska motsvara minst 2,0 procent av Det prognostiserade resultatet motsvarar
intdkterna fran skatter, generella statsbidrag 4,3 procent av skatter generella statsbidrag
och utjdmning och utjdmning.

Soliditeten fér kommunkoncernen inklusive Soliditeten inklusive pensionsataganden
pensionsataganden ska ligga mellan 19-21 prognostiseras till 26 procent.

procent

Laneskulden per invanare ska inte 6ka mer &n | Over trearsperioden 2019-2021 beréknas
5 procent arligen. laneskulden 6ka med 1,4 procent.
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Av redovisningen framgar att samtliga av de finansiella malen prognostiseras att

uppfyllas.

Inriktningsmal

Prognos

1. Uppsala ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi.

Inriktningsmalet bedéms i hég grad bli uppfylit
i slutet av 2021.

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att
leva, verka och vistas i.

Inriktningsmalet bedéms bli delvis uppfylit i
slutet av 2021.

3. Uppsalas stad och landsbygd ska véxa
genom ett hallbart samhallsbyggande.

Inriktningsmalet bedéms bli delvis uppfylit i
slutet av 2021.

4. Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda férutséattningar for
folkhalsa och livskvalitet.

Inriktningsmalet bedéms bli delvis uppfylit i
slutet av 2021.

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete

Inriktningsmalet beddms bli delvis uppfyllt i
slutet av 2021.

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt [drande

Inriktningsmalet bedéms bli i hég grad uppfyllt
i slutet av 2021.

7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun
och invanare med funktionsnedséttning ska
uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.

Inriktningsmalet beddms bli i hdg grad uppfylit
i slutet av 2021.

8. Uppsalas invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhaéllet

Inriktningsmalet bedéms bli delvis uppfyllt i
slutet av 2021.

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha
bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens
mota Uppsala.

Inriktningsmalet bedémes bli i hdg grad uppfylit
i slutet av 2021.

Av redovisningen framgar att fyra av nio inriktningsmal bedéms i hog grad bli uppfylida i
slutet av 2021, resterande fem inriktningsmal bedéms delvis komma att uppfyllas.

Pandemin har paverkat maluppfyllelsen.

Uppfoljningen av kommunfullméaktiges 21 uppdrag till némnder och bolagsstyrelser i Mal
och budget 2021-2023 visar att ett uppdrag fardigt, medan resterande 20 pagar enligt

plan.
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Diagram éver status foér uppdragen i Mal och budget 2021-2023 fordelade pa inriktningsmal.

Bedbmning

Till grund fér var bedémning ligger kommunstyrelsens egna bedémning att malen delvis
kommer att uppfyllas. Vi instdmmer i den beddmning som kommunstyrelsen gor, det vill
saga att malen delvis kommer att uppfyllas vilket leder till ett gul markering i var
bedémning.

Grundat pa var éversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara férenligt med de finansiella mal som
fullmaktige faststallt i budget 2021.

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstéandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som
fullmaktige faststallt i budget 2021.

Rekommendationer

Granskningen féranleder inga rekommendationer.
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2021-10-22

Lena Salomon Rebecka Hansson

Uppdragsledare Granskningsansvarig

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-09-24. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2021-10-22 08:01:43 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BanklD: Lena Viola Salomon Datum

Lena Salomon

Partner

Leveranskanal: E-post
Signerat med Svenskt BankID 2021-10-22 08:18:22 UTC
Namn returnerat frdn Svenskt BanklD: REBECKA HANSSON Datum

Rebecka Hansson

Partner
Leveranskanal: E-post
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)
kom m u n 2021-08-27 KRN-2021-000012

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av kommunens upphandlingar
och inkop

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning av
kommunens inkdp och upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomférd granskning @r det var sammanfattande revisionella bedémning att kom-
munstyrelsen inte har sékerstallt en &ndamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Bed6mningen ar baserad pa att namnderna gor osedvanligt manga inkdp som Gverstiger
direktupphandlingsgransen fran leveranttrer som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Den
registeranalys som genomférts inom granskningen kan heller inte utesluta att kommunen
genomfort otillatna direktupphandlingar. Vidare kan konstateras att det lagstadgade
dokumentationskravet for direktupphandlingar ver 100 000 inte f6ljs. Det ar angeladget
att KS vidtar atgarder for att komma till ratta med dessa brister.

Utifran granskningen ar vi positiva till att det i hog utstrackning finns ramavtal som
tacker verksamheternas behov. Daremot indikerar de stickprovskontroller av inkop
fran ramavtal vi genomfort att efterlevnad och uppféljning av avtal behdver forbattras.
Vi ar kritiska till att det kvarstar flera brister som vi patalade i samband med en tidigare
granskning. Detta trots att kommunstyrelsen i sitt svar till revisionen anforde att atgar-
der skulle vidtas. Det innebér dven att flera av de rekommendationer vi nu ldmnar ar
liknande de som lamnades i ssmband med 2018 drs granskning. Vi forutsatter att
kommunstyrelsen nu sakerstéller att adekvata atgarder vidtas.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e attsdkerstélla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas

e attsdkerstalla att foljsamheten till avtal forbattras

e attisininternakontrolli dkad utstrackning genomféra stickprovskontroller
vad galler foljsamhet till avtal vid inkop fran ramavtal

o attsdkerstidlla att ndmnderna dokumenterar direktupphandlingar

e attistyrelsens internkontrollarbete inbegripa utvidgade stickprovskontroller
for att sdkerstalla att ingangna avtal f6ljs.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begdr yttrande éver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendat-
ioner fran kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

Per Davidsson
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av kommunens upphandlingar och inkdp. Syftet med granskningen &r att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en andamalsenlig inképs- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en &ndamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella beddmningen baseras pa de
beddémningar som gjorts fér granskningens revisionsfragor och utgar ifran en tregradig
skala: i allt vasentligt, inte helt och ej sakerstallt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

Revisionsfraga 1: Sker inkop i enlighet med Nej
lagstiftning och kommunens regler?

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tacker Ja
verksamhetens behov?

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen Nej
av avtal tillfyllest?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e Sakerstilla att nAmnderna dokumenterar direktupphandlingar
o Sdkerstalla att féljsamheten till avtal forbattras
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1. Inlednin

1.1 Bakgrund '
For all offentlig upphandling galler att vissa grundldggande unionsrattsliga principer

maste iakttas, vilka ar reglerade i upphandlingslagarna (LOU et al). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkannande.

Stora inkdp gors arligen i kommunen och beddms ha stor betydelse bade ur ekonomiskt
och kvalitetsmassigt perspektiv.

Revisorerna har utifran en beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
férdjupad granskning av upphandlingsverksamheten fokuserad pa direktupphandlingar.
Direktupphandlingar ar tillatna under vissa forutsattningar, men da de saknar formkrav
ar styrningen av dem viktig. Dalig kontroll och svag styrning av direktupphandlingar
riskerar att resultera i lagbrott. En riklig forekomst av direktupphandlingar tyder ocksa pa
att kommunen saknar &ndamalsenliga ramavtal vilket har paverkan pa bade kvalitet och
ekonomi i kommunen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

1. Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
2. Finns ramavtal som tacker verksamhetens behov?
3. Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

1.3 Revisionskriterier

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Uppsala kommuns Policy for upphandling och inkdp (KSN-2017-1989)

e Uppsala kommuns Riktlinje for upphandling och inkép (KSN-2017-1989)

1.4 Avgransning
Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkép genomférda under ar

2020 (revisionsfraga 1) samt avtal giltiga under ar 2021 (revisionsfraga 2 och 3).

1.5 Metod
Genom en registeranalys utfordes en kontroll av foljsamheten till LOU (ramavtalstrohet,

direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav). Vidare gjordes via stickprov en
kontroll av kommunens foljsamhet till avtal géllande kop fran tre befintliga avtal, samt via
stickprov av tre genomférda upphandlingar kontroll av foljsamhet av lagar och policy.

Vidare genomfordes en kartlaggning och bedomning av relevanta styrdokument.
Slutligen gjordes intervjuer med upphandlingschef och enhetschef fér en av
upphandlingsavdelningens enheter.

De intervjuade har sakgranskat rapporten.

o
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2. Lagstiftning

Upphandlingar gjorda av kommunen regleras av Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)".

Lagen reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de képer (upphandlar) varor,
tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling géller fem grundprinciper mot
vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, skall tolkas; icke-diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 5ppenhet och émsesidigt erkdnnande.?

For att valja upphandlingsform har kommunen att forhélla sig till tréskelvarden som,
beroende pa belopp, medger olika former av upphandlingar.® Dessa beskrivs forenklat
nedan.

2.1 Upphandling over troskelvardena
Foér upphandlingar 6ver tréskelvardet, for kommuner galler fér narvarande 2 197 545*

kronor, kan den upphandlande myndigheten vélja mellan de férfaranden som foljer av
EU-direktiven, vanligen 6ppet forfarande®.

Upphandling over troskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat an upphandling under
troskelvardet. Bland reglerna kan namnas att upphandlingen enligt LOU-direktivet inte
far publiceras nationellt innan den offentliggjorts i EU:s publikationsbyra (TED). Vidare
ar tidsfristen for att Iamna anbud reglerad till 30 dagar for elektroniska anbud.®
Anbudsdppning ska ske med minst tva personer som utsetts av den upphandlande
myndigheten. Anbuden ska féras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem som
deltar i forrattningen.” Vidare ska myndigheten i nagot av upphandlingsdokumenten
ange den grund for utvardering av anbud som den avser att anvanda.®

2.2 Upphandling under troskelvardena
De regler som foreskrivs for inkép under troskelvardet regleras av de nationella

direktiven som finns i LOU.® Méjliga upphandlingsforfaranden under troskelvardena ar
forenklat forfarande och urvalsférfarande.™ Precis som i upphandling éver tréskelvardet
ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i

! Ytterligare lagar finns fér offentlig upphandling men dessa &r inte tilldmpliga i denna granskning.

2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

3 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 1 § 4

* For sociala och andra sarskilda tjanster &r troskelvardet 7 113 450 kr och fér byggentreprenader 52 620 561 kr.
5 Vid upphandling éver tréskelvardena kan myndigheten vélja mellan 6ppet och selektivt forfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvanda forhandlat férfarande med féregdende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
forhandlat férfarande utan féregéende annonsering samt inratta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar oppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen fér summor éverstigande troskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).

6 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 11 § 6

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 12 § 10

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 16 § 1

0 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 1

10 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

-

pwe



anbudsoppningen. Anbuden ska foras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i forrattningen.™

2.2.1 Direktupphandling
I LOU kapitel 19 aterfinns regler kring nér direktupphandling far anvandas som

upphandlingsform. Dar fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa
upphandlingen ar hdgst 28 % av troskelvardet i 5 kap. 1 §'%, den sa kallade
direktupphandlingsgransen som under 2020 uppgick till 615 312 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form."™ Dock géller de fem grundprinciperna &ven for direktupphandlingar.™

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for forhandlat
forfarande utan foregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfylida eller om det
finns synnerliga skal."® Bristande framforhallning ar dock inte en giltig orsak il
direktupphandling.’® Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling.’’

Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna
och vid berakningen ska options- och forlangningsklausuler beaktas som om de
utnyttjats. Vid berékningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rakenskapsaret.®

En upphandiande myndighet ska dokumentera genomférandet av en upphandling om
vardet dverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden."®

2.3 Andring av kontrakt

Huvudregeln® &r att upphandlande kontrakt, ramavtal och koncessioner inte far andras
utan att det genomférs en ny upphandling. Det finns dock sarskilda bestdmmelser om
andringar av avtal under avtalstiden som klargér i vilka fall en upphandlande
organisation kan andra i ett upphandlat avtal utan att behdva géra en ny upphandling.

Enligt reglerna kan en andring i avtalet exempelvis vara tillaten om det ar fraga om
andringar av mindre varde (10 %) eller som genomfors i enlighet med tydliga &ndrings-
eller optionsklausuler i avtalet. Kompletterande bestéliningar som av tekniska eller
ekonomiska skal inte kan upphandlas av annan leverantdr under 50 % av
kontraktsvardet ar ocksa tillatna.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 17
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19§ 7
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 4
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19§ 7 st 3
'S Prop. 2001/02:142 s. 99

W Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19§ 7
'® Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 8

'®Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 30
% Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 17

&
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2.4 Namnder som egna myndigheter
Hogsta forvaltningsdomstolen?' konstaterar att en kommunal namnd i vissa fall kan vara

en egen upphandlande myndighet. Vid bedémningen redogér domstolen for vad som
star i LOU och i lagens forarbeten om begreppen upphandlande myndighet och
kommunal myndighet. Domstolen tar ocksa upp forhallandet att kommunala n@amnder i
svensk ratt normalt anses utgora egna forvaltningsmyndigheter.

Det bor kunna accepteras att en kommun betraktar varje namnd som en egen
upphandlande myndighet sa lange detta inte sker pa ett satt som strider mot direktivets
syfte. Domstolen gor bedomningen att detta innebar att ett villkor for att en namnd ska
anses utgora en egen upphandlande myndighet ar att ndmnden agerar tillrackligt
sjalvstandigt i forhallande till kommunen.

?! Hogsta forvaltningsdomstolens dom, mal 122-18

pwec



3. Granskningsresultat

3.1 Upphandlingsprocessen

Revisionsfraga 1: Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
3.1.1 lakttagelser

Enligt kommunens Policy for upphandling® och inkop sa ar det Kommunstyrelsen som
samordnar styrningen for all upphandling inom kommunen. | kommunens Riktlinje for
upphandling® har kommunens funktion for upphandling och inkép huvudsakligen till
uppdrag att:

e ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov,

e vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor,

e bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren,

e arbeta saval strategiskt som taktiskt for att stérka Uppsala kommuns kontroll 6ver
inkOpsprocessen.

Enligt riktlinjen ska upphandlingar enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, genomforas
av aldrenamnden samt omsorgsnamnden och projektspecifika
byggentreprenadupphandlingar av Gatu- och samhallsmiljbndmnden med stdd av
upphandlingsavdelningen.

Kommunens Riktlinje for upphandling slar fast att kommunen alltid ska stalla
arbetsrattsliga villkor samt miljokrav i upphandlingar ovanfor direktupphandlingsgransen
och att kommunens samtliga bolag alltid ska tillfragas om intresse finns att delta i
upphandlingar.

Upphandlingsavdelningen i kommunen ar organiserade i Kommunledningskontoret och
bestar av 28 heltidsanstallda personer. Avdelningen bestar av tre enheter, tva enheter
med upphandlare och en stédenhet med avtalscontroller, verksamhetscontroller,
e-handelssamordnare och tva inkdpsassistenter. Enligt upphandlingschefen ar
avdelningens ansvar att koordinera och samordna upphandlingar éver
direktupphandlingsgransen.

Resultat analys upphandlingar
Inom ramen for revisionsfragan har tre publicerade upphandlingar granskats.

1. Ramavtal fér Farskt bréd, fikabréd, tartor - Oppet férfarande

Omsattningen pa kontraktet beraknas till totalt 1,75 miljoner kronor 6ver kontraktstiden
pa totalt fyra ar och sex av kommunens 15 bolag &r avropsberattigade. Utvarderingen ar
lagsta pris av de anbud som aterstar efter att en panel om sju personer givit sitt

# KSN-2017-1989 antagen den 26 mars 2018 av Kommunfullméktige.
2 KSN-2017-1989 antagen den 26 mars 2018 av Kommunfullméktige.
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godkdnnande av fem utvalda produkter betraffande parametrarna smak, utseende och
storlek.

Forfragningsunderlaget ar relativt Iattfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet men inget krav pa referenser utéver
branscherfarenhet som ska intygas pa begaran. Vidare stélls arbetsrattsliga krav pa
leverantdren. Kravet pa tjiansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig och det
finns ett krav pa ekologiska varor. Bestéllningar ska ske via e-handelssystem.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud, men pris inges i ett excelformular
utanfér verktyget. Oppningsprotokollet r noterat med tva personers namn.

Tre anbudsgivare inkom med anbud varav tva klarade panelens troskelkrav. Det med
lagst pris antogs sedan enligt forfragningsunderlaget. Upphandlingen dverprévades inte
och ett avtal utan avvikelser fran forfragningsunderlaget &r tecknat med en
anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr.

2. Ramavtal fér motorsprutor - Oppet férfarande
Omsattning ar beraknad till 500 000 kronor baserat pa tidigare avtalsperiod och inget av
kommunens bolag ar avropsberattigade till avtalsperioden pa totalt fyra ar.

Forfragningsunderlaget ar relativt attfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet men inget krav pa referenser utéver
branscherfarenhet som ska intygas pa begéaran. Uppsala kommun férbehaller sig ratten
att vara anvanda egenreferens, dvs att anvanda egna erfarenheter av leverantoren vid
kontroll av referenser. Vidare stalls arbetsrattsliga krav pa leverantoren. Kravet pa
tjiansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig och det stélls, utéver kravet pa
miljéledningssystem, krav pa att motorn ska vara godkand for HVO-diesel®.

Det framgar inte hur anbuden ska utvarderas och inget klargérande kring saken finns
heller inte.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud inklusive pris som ska anges i ett
formulér i verktyget. Oppningsprotokollet &r bestyrkt av tva personer. Blott en
anbudsgivare inkom med anbud vilket kontrollerades och antogs. Anbudsgivaren ar
korrekt kvalificerad och bedomd. Upphandlingen dverprovades inte och ett avtal utan
avvikelser fran forfragningsunderlaget ar tecknat med en anbudsvinnare efter iakttagen
avtalssparr.

3. \Viltvardare - Publicerad direktupphandling

Omesaéttningen pa kontraktet framgar inte, men malsattningen med upphandlingen ar att
teckna avtal med en leverantorer dar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet antas.
Avtalstiden ar maximalt fyra ar. Forfragningsunderiaget ar Iattfattligt och okomplicerat.

2 HVO &r en forkortning av hydrerad vegetabilisk olja. Produkten kan tillverkas av olika typer av ravaror som
vegetabiliska oljor och animaliska fetter vilka i sin tur processats for att bli fossilfria drivmedel for dieselmotorer. HVO,
oavsett ravara, raknas som en fornybar produkt d& den inte har ett fossilt ursprung.

8
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Kraven pa tjansten ar tydliga och konkreta och prisfragan forstaelig. Det stalls miljokrav
via kravet pa att fordon ska folja SKR?:s Handbok for Gatuarbete i téatort.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud och éppningsprotokollet ar bestyrkt
av tva personer. En anbudsgivare inkom med anbud och antogs i enlighet med
forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren ar korrekt kvalificerad och bedémd.
Upphandlingen éverprévades inte och avtal utan avvikelser fran férfragningsunderlaget
ar tecknat.

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en registeranalys genomforts, dar en jamforelse gjorts
mellan kommunens leverantérsreskontra for 2020 och avtalskatalogen i kommunen.
Syftet med genomfdrandet av en registeranalys ar att erhalla en dversiktlig bild kring
vilka leverantérer som har avtal/ar upphandlade och vilka leverantérer som ar
direktupphandlade.

For de leverantorer som enligt registeranalysen saknas i avtalsdatabasen har en
bedémning gjorts huruvida de ar upphandlingspliktiga eller inte. Ink6p som ar
undantagna eller inte omfattas av upphandlingslagarna &r, bland annat, interna kop®®
samt, under vissa férutsattningar, kép fran andra myndigheter®.

Utifran registeranalysen noteras att 118 leverantorer, vars fakturering till kommunen
overstiger direktupphandlingsgransen, saknas i kommunens avtalsdatabas.

Vid avstamning med upphandlingsavdelningen anges att vissa avtal inom
omsorgsforvaltningen saknas i avtalsdatabasen. Det kan emellertid noteras att det
forekommer inkdp aven av andra varor och tjanster &n inom vard och omsorg 6ver
direktupphandlingsgransen som saknas i avtalsdatabasen. Upphandlingsavdelningens
egen kontroll av leverantdrstrohet via avtalsdatabasen visar pa liknande resultat.

%3 Sveriges Kommuner och Regioner
% Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 11-16
' |ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 17-18
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Resultat analys av direktupphandlingar
For att kontrollera foljsamheten till lagar och regler har tio stickprov av
direktupphandlade kép 6ver 100 000 kronor analyserats med féljande resultat:

Har 3 leverantérer tillfragats? 2 20%

Har kontroll av skatter/avgifter gjorts? 10 100%
Ar direktupphandlingen tillréckligt 1 10%
dokumenterad?

Ar fakturan tillréckligt specificerad? 10 100%
Ar beslutattest utférd av korrekt person? | 10 100%
Finns bilagor eller bestéllining som 9 100%
underiag fér inkbpen?

Samtliga kontrollpunkter 40 67%

3.1.2 Bedémning

Revisionsfraga: Sker inkép i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
Bedoémning: Nej

Publicerade upphandlingar

De tre publicerade upphandlingarna beddéms i stor utstrackning vara utférda i enlighet
med lagstiftning och kommunens regler. En notering kan géras att
upphandlingsverktyget inte anvands fullt ut, vilket 6kar risken for bade anbudsgivare vid
anbudsgivning och for kommunen vid utvardering. Vidare kan en viss brist vad galler
konkurrens i upphandlingarna noteras. Att en av upphandlingarna saknar kriterier for
utvardering ar forstas markligt och inte lagenligt.

Direktupphandlingar

Som namnts ska den upphandlande myndigheten vid berdkning av direktupphandlingar
beakta alla varor och tjanster som myndigheten gjort under ett rikenskapsar. Overstiger
en upphandling direktupphandlingsgransen om 615 312 kronor kan detta innebara att
det ror sig om en otillaten direktupphandling. Otilldtna direktupphandlingar ar ett
tillsynsomrade for Konkurrensverket och ses som en “sarskilt allvarlig 6vertradelse” och
kan resultera i upphandlingsskadeavgift.?®

Det ar noterbart att kommunen gor osedvanligt manga inkdp som dverstiger
direktupphandlingsgransen fran leverantérer som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Det
finns visserligen inget lagkrav eller kommunregel som kraver detta, men i riktlinjerna star
att upphandlingsavdelningen ska rapportera leverantdrstrohet (jfr fraga 2) vilket enligt

% Konkurrensverket

—l 10
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uppgift gors via avtalsdatabasen. Att denna interna kontroll ar fastslagen i kommunens
styrdokument &r lovvart, men kontrollen blir missvisande om avtalen inte aterfinns i

avtalsdatabasen. Ett annu storre problem som inte kan uteslutas ar att avtal och darmed

med stdrsta sannolikhet &ven upphandlingsdokumentation saknas.

Granskningen kan genom registeranalysen konstatera att det darfér inte kan uteslutas
att kommunen genomfért otillatna direktupphandlingar.

Oaktat om tillsynsmyndigheten skulle bedoma inkopen som otillatna direktupphandlingar

ar det en tydlig brist att s& pass manga leverantérer dver direktupphandlingsgransen
inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas.

Direktupphandlingarna i intervallet 100 000-615 312 kronor visar att det lagstadgade
dokumentationskravet i stort sett inte foljs alls. Vidare noteras att konkurrensen inte
tillvaratas i nagot av de tio stickproven.

3.2 Andamalsenliga ramavtal

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tdcker verksamhetens behov?

3.2 1 lakttagelser

Kommunens Riktlinjer fér upphandling och inkép faststéller att varje namnd och bolag
ansvarar for sitt inkdpsbehov. Vidare framgar av riktlinjen att upphandlingsavdelningen
I6pande ska ta fram uppgifter gallande leverantdrstrohet for respektive namnd.

Uppgifterna géllande leverantdrstrohet kommuniceras enligt upphandlingsavdelningen
till respektive ndmnd med papekandet att ett ramavtal sannolikt bér upphandlas for
képen. Upphandlingsavdelningen far via avtalsdatasen, forutsatt att avtalen finns
registrerade dar, meddelande om nar avtalen ar pa vag att |opa ut och en ny
upphandling behdver genomforas.

For andrade eller nytillkomna behov som exempelvis objektsupphandlingar, som i
motsats till ramavtal inte ar aterkommande och darmed férutsédgbara, kommer
verksamhetens bestalining enligt upphandlingsavdelningen dock ofta sent.

1"



Resultat registeranalys
| registeranalysen framkommer att inképen inom kommunen fordelar sig féljande vad
galler omséttning per leverantor:

> 5000 000

130

2892 821 209

73 %

3%
1000 001-5 000 000 | 323 7% 735 520 418 19 %
500 001-1 000 000 173 4 % 120 621 882 3%
100 001-500 000 645 14 % 149 951 071 4%
50 001-100 000 420 9% 30 365 185 <1%
<50 000 3019 64 % 32 411 682 <1%
Summa 4710 100 % 3970691448 (100%

3.2.2 Beddmning

Revisionsfraga: Finns ramavtal som tdcker verksamhetens behov?

Beddmning: Ja

Registeranalysen ger ett resultat dar dver 92 % av alla inkdp gors i de tva dversta
intervallen vilket tyder pa att ramavtal som tacker verksamhetens behov till stor del

finns.

Det ar viktigt att komma ihag att det &r verksamheten som har ett behov och som ocksa
enligt kommunens regler ska besluta om upphandling. En parallell kan har goras till
diskussionen om namnder som egna myndigheter.

Det ar centralt i hela upphandlingsprocessen att verksamheten anmaler ett
upphandlingsbehov i god tid. Det ges visserligen en signal i avtalskatalogen nar ett nytt
ramavtal ska handlas upp, men det finns andra former av behov som ar svara for
avdelningen att forutspa. Risken finns att upphandlingen inte blir klar i tid vilket kan
resultera i otillaten direktupphandling. Som papekats tidigare ar bristande
framforhallning inget giltigt skal till direktupphandling. En annan risk ar att
upphandlingen av tidsbrist inte genomfors tillrackligt nogsamt vilket riskerar att avtalet

sedan inte motsvarar verksamhetens behov.

En detalj i sammanhanget &r att de styrande dokumenten saknar skrivningar kring att
avtal ska finnas, aven om det kan anses vara en sjalvklarhet med tanke pa risken for
ofilldtna direktupphandlingar annars ar uppenbar. En formuleringen kring saken hade
dock minskat den risken och samtidigt 6kat méjligheterna for kommunen att géra bra

affarer.
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3.3 Avtalsefterlevnad

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

3.3.1 lakttagelser

Kommunens Riktlinjer for upphandling och inkdp faststéller att kommunens anstéalida ar
skyldiga att kdnna till och anvanda géllande avtal for att sdkerstélla hog avtalstrohet.
Varje chef ansvarar for att ingangna avtal foljs och att inkép gors enligt kommunens
inkdpsprocess.

I riktlinjerna star vidare att “En systematisk uppféljning av ingangna avtal sakerstaller att
kvaliteten och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva, att skattemedel anvands pa
bésta mdjliga satt samt att relationen mellan képare och leverantér ar affarsmassig. (...)
Arbetet med forvaltning och uppféljning bér starta under upphandlingsfasen dar ratt
forutsattningar skapas.”

Resultat ramavtalsanalys
For att kontrollera foljsamheten till lagar och regler har ett stickprov av nio kop fran tre
olika upphandlade ramavtalsleveranttrer analyserats med féljande resultat:

Omfattas képet av avtal? 8 89%
Har avrop skett pé rétt sétt i férhallande till avtal? | 3 100%
Ar fakturerade priser i enlighet med avtal? 2 22%
Ar fakturan tillréckligt specificerad? 6 67%
Har kontroll av skatter och avgifter gjorts? 6 67%
Ar beslutsattest utférd av korrekt person? 9 100%
Samtliga kontrollpunkter 34 74%

| analysen av stickprov framkommer att atta av nio inkép omfattas av aktuellt ramavtal.
Av de nio stickproven ar det dock bara tva fakturor dar fakturerade priser &r i enlighet
med det aktuella avtalet. For tre av fakturorna framgar det i ramavtalet att rabatt ska ges
for inképen. Det framgar inte av fakturan om rabatt har getts eller ej och vi kan darfor
inte beddma om fakturerade priser ar i enlighet med avtal for dessa tre.

Av de stickprovskontrollerade upphandlingarna har tva av tre avtélsklausuler om
avtalsuppféljning. Enligt upphandlingsavdelningen s& gors en riskbedémning av avtal
dar ett hogriskbedémt avtal foljs upp via stickprov av avtalscontroller. Som haog risk

g "
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namns exempelvis avtal tillkomna efter onormalt laga anbud. Det gérs dock ingen
systematisk uppféljning av samtliga upphandlade avtal.?®

3.3.2 Bedbémning

Revisionsfraga: Ar efterlevnaden och uppféljiningen av avtal tillfyllest?

Bedémning: Nej

Det ar, vilket slas fast i kommunens styrande dokument, varje chefs (beslutsattestants)

ansvar att se till att inkpen foljer avtalet. Detta sker inte i tillréckligt stor utstrackning for
att uppfylla revisionsfragan.

En notering i sammanhanget ar att kommunen via de egenforfattade avtalen skaffat sig
relativt goda méjligheter att, utan kostnad utéver den egna arbetsinsatsen, folja upp
ingangna avtal. Detta ar sarskilt viktigt i avtal som beddms ha en hdg risk for att bade
sakra kvalitet och for att hedra inganget avtal vilket nagot ocksa de styrande
dokumenten tar sikte pa.

% Kommunen har éver 1500 avtal.

-8
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4. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Syftet med granskningen ar att
bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomford granskning &r den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

4.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstélla att foljsamheten till avtal forbattras

4.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sker inkdp i enlighet Nej .
med lagstiftning och Dokumentationsplikten for

kommunens regler? direktupphandlingar foljs inte

samtidigt som manga kop
riskerar att vara otillatna
direktupphandlingar.

2. Finns ramavtal som Ja .
tacker verksamhetens Inkdp gors i stor utstrackning
behov? fran leverantorer vars

omsattning hos kommunen

Overstiger en miljon kronor

vilket tyder pa att ramavtal

som tacker verksamhetens

behov till stor del finns.

3. Ar efterlevnaden och Nej .
uppfdljningen av avtal Det &r ett konstaterande i
tillfyllest? analysen av stickproven att

foljsamheten till avtal inte ar

tillracklig.
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Lena Salomon Fredrik Flodin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar

av projektplan fran den 19 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen

Granskning av leverantorsregister och utbetalningar

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av intern kontroll i hantering av leverantorsregister och leverantérsbetalningar.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Bakgrunden till granskningen ar att revisorerna i sin revisionsplan beslutat granska omradet
da rutiner och system avseende hantering och betalning av leverantdrsfakturor utgor ett va-
sentligt riskomrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverant&rsfakturor han-
terar manga leverantorer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket
innebar vasentlighet. Det foreligger dven risker for saval oegentligheter som fértroendeskada
till foljd av brister i hanteringen. Att ha val fungerande rutiner och system &r saledes viktigt for
att uppratthalla en sdker hantering av leverantdrsfakturor och betalningar relaterade ill
dessa. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende hanteringen av leverantorsregister och leverantorsbetalningar.

Utifran genomfoérd granskning dr var samlade beddmning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantorsbetalningar.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen for granskningen [@mnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

o Sakerstall att atgadrderi leverantdrsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
e Overvag analys av andringsloggar i leverantorsregistret som ett led i att stérka den
interna kontrollen.

Revisionen begar yttrande, 6ver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendationer fran

respektive styrelse och namnd senast 2021-09-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till
det sakkunniga bitrddet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Ve, Dyeifser

Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantorsregister och
leverantérsbetalningar. Granskningens syfte ar att beddéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och
leverantérsbetalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantérsbhetalningar.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. Kommentar till bedémningarna
redovisas l6pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddmning
Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Delvis
leverantorer?

Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data? Delvis

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar Ja
aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stammer med Ja
registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet och
efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor Ja
betalas i tid?

® 0 600

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

« Sakerstall att atgarder i leverantorsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
= Overvag analys av andringsloggar i leverantdrsregistret som ett led i att starka
den interna kontrollen.
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Inledning

Bakgrund
Inkdpskostnader utgodr en stor del av Uppsala kommuns externa kostnader. Rutiner och

system avseende hantering och betalning av leverantérsfakturor utgor ett vasentligt risk-
omrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverantérsfakturor hanterar
manga leverantorer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket
innebar vasentlighet. Det féreligger aven risker for saval oegentligheter som fértroende-
skada till f6ljd av brister i hanteringen. Att ha val fungerande rutiner och system ar
saledes viktigt for att uppratthalla en saker hantering av leverantorsfakturor och
betalningar relaterade till dessa.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern

kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och leverantérsbetalningar. For att
uppna syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

*  Finns det rutiner for initial och |6pande kontroll av leverantérer?

»  Finns det rutiner for att folja upp andringar av fast data?

«  Finns det rutiner som séakerstéller att leverantorsregistret ar aktuellt?

*  Finns det en aktuell attestforteckning som stammer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet och efterlevs den?

*  Finns det rutiner som sakerstéller att leverantérsfakturor betalas i tid?

Revisionskriterier
* Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.

«  Kommunens egna rutiner/riktlinjer.

Metod och avgriansning
Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier i form av riktlinjer och rutiner.

Vidare har vi i granskningen genomfért en kvantitativ dataanalys (registeranalys) av
leverantorsregister och leverantdrsbetalningar. Kontroller av férekomsten av
blufféretag/korrupta foretag i leverantorsregistret har gjorts via jamférelser mellan
kommunens leverantérsregister och Svensk Handels varningslista samt Varldsbankens
svarta lista 6ver korrupta foretag. Avvikelser utifran registeranalys har féljts upp genom
stickprov och verifiering mot kommunens svar och underlag. Det har dven skett en
stickprovsverifiering av attesterade fakturor mot géllande attestférteckning. Slutligen har
intervju genomférts med féljande anstéllda vid kommunledningskontoret:

*  Redovisningschef

=  Gruppchef redovisningsenheten

Objektledare redovisningsenheten

*  Redovisningsekonom och processansvarig for e-handel

*  Redovisningsekonom och processansvarig for leverantdrsreskontran

Granskningen har avgréansats till att omfatta kommunstyrelsen. Analysperioden for
registeranalysen av genomférda leverantdrsbetalningar ar 1 januari — 30 april 2021.
Registeranalysen av leverantorsregistret genomférdes i maj 2021.

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunens leverantorsregister

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner for initial och Iépande kontroll av leverantérer?

lakttagelser

| Uppsala kommuns leverantérsregister per 2021-04-30 finns totalt 9 209 leverantérer
upplagda varav 8 569 unika organisationsnummer. | kommunens leverantérsregister
framgar foljande information:

«  Leverantérsnummer

¢ Organisationsnummer

*  Leverantérsnamn

«  Uppgift om bankgiro, plusgiro eller bankkonto
*  Momsregistreringsnummer

Vi har tagit del av dokumenterade rutiner fér nyupplagg av leverantér samt utdrag som
visar varningsindikationer fran leverantérs- och betalkontrolltjansten Inyett som
kommunen anvander.

Leverantoérs- och betalkontrolltjansten Inyett ar en bevakningsfunktion for I6pande
kontroll av leverantérer som skickar signaler om leverantéren har dndrat vasentliga
uppgifter. Vid kontroll mot Inyett i samband med uppléagg av en ny leverantér ger Inyett
utslag rérande leverantorens seriositet enligt intervju, exempelvis om leverantéren ar
flaggad som ett blufféretag, befinner sig i rekonstruktion eller saknar F-skatt. Det
framfors i intervju att leverantérer inte laggs upp om Inyett ger signal om avsaknad av F-
skatt forran uppféljning har gjorts kring anledningen till avsaknaden av F-skatt.

Inkbparen meddelas om Inyett ger avvikelsesignal for leverantéren, exempelvis om
leverantdren ar flaggad som ett blufféretag. For att minska risken for felaktigheter som
upptacks forst vid fakturans ankomst (da kommunen redan genomfort képet av varan
eller tjansten) genomférs webbutbildningar till inképare pa kommunen.

Vid genomford intervju beskrivs att ansvariga for initial och I6pande kontroll av
leverantorer i leverantérsregistret ar kommunens redovisningsenhet. Initial kontroll av
leverantér sker i samband med inkommande faktura till kommunens fakturasystem.
Alltsa forst efter att ett inkdp har genomférts av kommunen. Fakturan fastnar i
ekonomisystemet och stélls i kd fér handlaggning av nagon pa redovisningsenheten.
Kontroll sker av att bank-/ plusgiro samt organisationsnummer ar korrekt i forhallande till
uppgifter i inkommande faktura och vid behov uppdateras dessa uppgifter i
leverantorsregistret.

Det ar redovisningsenheten som har behorighet att lagga till och ta bort leverantorer.
Redovisningsenheten bestar av totalt 9 personer samt en sommarvikare. Var och en av
dessa har behorighet till att lagga upp och genomféra férandringar av
leverantorsregistret. Dualitetsprincipen tillampas alltid, dvs. ingen enskild person far
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genomfora upplagg av leverantor eller férandring av befintlig leverantér sjalv. Vid
intervjuer framkommer aven att alla andringar som gors i leverantérsregistret loggas
med uppgifter om datum, klockslag, vem som har genomfért andringen etc.

Vidare beskrivs att de [6pande kontroller som goérs av leverantorer efter att de har blivit
upplagda i leverantérsregistret framst sker i samband med betalning till leverantéren.
Detta sker i samband med att betalfil skickas via bank da en automatisk kontroll sker av
leverantoren via Inyett. Vid avvikelser i denna kontroll far den som skickat ivag betalfilen
ett meddelande fran Inyett om att en avvikelse har uppkommit fér en specifik leverantér
enligt de kriterier som beskrivs ovan. Det finns dven en automatisk sparr inlagd i
ekonomisystemet som reagerar da betalning sker avseende en ovanlig beloppsniva i
forhallande till historiska betalningar till berord leverantér. Nar avvikelser uppkommer vid
betalningar sker kontakt med ansvarig enhet for inkdpet innan beslut tas om att bestrida
eller inte betala berdrd leverantdrsfaktura.

Verifiering av leverantérers seriositet

Genom registeranalysen som genomférts inom ramen for granskningen har en
matchning mellan leverantérer som finns med i leverantérsregistret och med de
leverantérer som aterfinns i Svensk Handels varningslista skett. Varningslistan varnar
for s.k. blufforetag, det vill sdga féretag med oseriésa férsaljningsmetoder och/eller for
erbjudanden eller utskick som kan uppfattas som vilseledande. Av var matchning mellan
kommunens leverantorsregister och Svensk Handels varningslista framkom inga
leverantdrer pa varningslistan.

Av registeranalysen framgar aven féljande:

1

1 191 leverantérer i leverantorsregistret innehar ej F-skatt.

572 leverantérer i leverantorsregistret har betalningsanmaéarkningar.
6 leverantorer har gatt i konkurs

1 619 leverantdrer saknar momsregistreringsnummer.

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs stickprov som verifierades mot
kommunens férklaringar och underlag. Resultatet av stickprovskontrollen redovisas i
nedanstaende tabell (tabell 1).

Tabell 1. Stickprovskontroll av leverantérerna avseende seriositet

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Avsaknad av F-skatt 5] 5 10
Godtagbar forklaring: Konkurs 2 4 6
Godtagbar forklaring: Avsaknad av 0 10 10

momesregistreringsnummer

Av verifieringen framgick att:

- Avsaknad av F-skattregistrering: For 5 av 10 stickprov erhélls godtagbar forklaring da
samtliga leverantdrer var parkerade i leverantorsregistret. Avsaknad av F-skatt fér de
andra 5 stickproven hade missats av kommunen. For 3 av dessa 5 avvikelser har det
inte skett nagon betalning efter att leverantéren blivit av med sin F-skatt.
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- Konkurs: Vi har endast erhallit godtagbar férklaring fér 2 av de 6 stickproven. De 4
leverantorer i stickprovet som forsatts i konkurs var fortfarande aktiva i
leverantorsregistret. Enligt uppgift far kommunen varning avseende osaker ekonomisk
stallning (aven inklusive t.ex. betalningsanmarkningar) vid kdrning av bankfil.

- Avsaknad av momsregistreringsnummer: For samtliga stickprov erhélls inte godtagbar
forklaring. Anledningen till att samtliga leverantérer i stickprovet saknar
momsregistreringsnummer ar for att kommunen uppger att de inte haft som rutin att
lagga till det pa leverantérer i leverantdrsregistret tidigare.

Beddmning

Finns det rutiner fér initial och l6pande kontroll av leverantérer?

Delvis.

Vi kan konstatera att det finns rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer samt
att Inyett anvands for kontroll vid uppléggning av ny leverantér samt i samband med
betalning. Kontroll av ny leverantér eller befintlig leverantér sker i regel férst nér inkdpet
redan har gjorts. Kommunen férséker minska risken for inkdp fran oseriosa leverantérer
genom utbildningsinsatser. Vi ser dven att uppléaggning av nya leverantorer ar begrénsat
till ett antal personer som i sig enbart inriktar sig mot hantering av leverantérer i
leverantorsregistret samt att dualitetsprincipen tillampas. Daremot ser vi utifran vara
stickprov att det forekommer vissa avvikelser som tyder pa att den I6pande kontrollen av
leverantorer kan foérbattras.

Andringar av fast data i leverantorsregistret

Revisionsfraga 2. Finns det rutiner for att folja upp &ndringar av fast data?

lakttagelser

Andringar av uppgifter i leverantérsregistret kan, liksom uppléaggning av nya
leverantérer, endast genomféras av de 10 personer fran redovisningsenheten som
innehar denna behdorighet. Dualitet foreligger mellan tva parter vid genomférda
andringar. Alla andringar registreras i en &ndringslogg dér historisk data éver andringen
framgar och kan féljas upp i efterhand.

Vid intervjuer framkommer att det finns en sparr i systemet som férhindrar att personer
fran redovisningsenheten som genomfér en korrigering eller rensning i
leverantdrsregistret inte sjalv kan attestera korrigeringen/rensningen. Andringsloggen
gar inte att radera. Vid den arliga rensningen av leverantérer (fér mer info se i nasta
avsnitt) kravs det daremot ingen attest vid andring av en leverantér eftersom det avser
en automatisk korning i systemet. Parkering av leverantorer sker genom att
betalningsuppgifter tas bort och far da laggas upp pa nytt vid en ny fakturering.



Beddémning

Finns det rutiner for att folja upp éndringar av fast data?

Delvis

Vi ser att det finns en systemmassig kapacitet fér att félja upp éndringar av fast data da
en logglista finns tillganglig med historisk data 6ver andringar som gjorts, dar
information framgar om vem som har genomfért andringen samt att det finns en
systemmassig sparr som forhindrar rensning av berord logglista. Vi ser aven att det
férekommer dualitet vid andringar i leverantorsregistret. Daremot finns det ingen rutin for
att kontrollera genomférda andringar.

Leverantorsregistrets aktualitet

Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

lakttagelser

Genomford registeranalys av eventuella dubbletter bland leverantérerna i leverantérsre-
gistret syftar till att identifiera férekomsten av dubbelregistreringar i leverantorsregistret.
Dubbelregistrerade leverantérer ar primart en ordningsfraga for kommunen och kan till
exempel férsvara uppféljningar av inkép.

| analysen identifierades 1 088 dubbletter baserat pa organisationsnummer samt 354
baserat pa gironummer. Antalet dubbletter avseende organisationsnummer forklaras av
att manga leverantérer anvander sig av samma organisationsnummer da de tillhér
samma organisation i till exempel en koncern. Den framsta orsaken till att kommunen
har dubbletter avseende gironummer hanfors till att manga anvander sig av sa kallad
factoring’ for sina leverantérsfakturor. Analysen gav inte utslag pa nagra dubbletter nar
det galler leverantérsnummer.

Enligt intervju beskrivs att det finns aktiviteter for att halla leverantérsregistret aktuellt
dessa genomfoérs huvudsakligen pa foljande satt:

e Lépande atgérder i samband med att faktura inkommer till systemet: Atgarder
genomfors da uppgifter enligt faktura for en berérd leverantér inte matchar
uppgifter i leverantérsregistret genom att ansvarig fran redovisningsenheten
uppdaterar leverantéren med dessa uppgifter och en annan anstalld fran
redovisningsenheten attesterar férandringen.

o Atgérder da leverantérer sjélva féormedlar information om nya uppgifter: Nar leve-
rantdr via mail eller post uppméarksammar pa genomférda férandringar som
behoéver hanteras i leverantérsregistret.

« Arlig uppdatering av leverantérsregistret: Pa arlig basis ska uppdatering
genomfdéras genom att leverantérer som de senaste 1-2 aren inte har fakturerat
kommunen ska markeras som passiva i leverantorsregistret. Detta genomfors

1 Factoring innebar att det &r en tredje part (oftast en bank eller ett foretag) som skoter
faktureringen at leverantéren. Betalningsmottagaren blir darfér en annan an leverantéren.
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genom att betalningsinformationen raderas sa vid en eventuell ny fakturering
kommer leve-rantéren att fastna som om den vore helt ny. | bérjan av 2021
genomfdrdes en leverantdrstvatt med hjalp av Inyett dar leverantorsregistret
stadades genomgaende. Kommunens uppgifter i registret har matchats mot
Inyett. Det har lett till forbattringar av hur leverantérers namn och adresser
registreras, att de verifierats mot organisationsnummer och att bankkonton
kunnat ersattas med gironummer.

Verifiering av organisationsnummer och gironummer i leverantérsregistret
Genomférd registeranalys visade att det fanns 93 inaktiva gironummer. Att vissa
leverantdrer har inaktiva gironummer forklarats av intervjuade att det betalningsmassigt
har infunnit sig en passivitet under en langre tid fér dessa leverantérer vilket gér att de
darfor troligtvis har bytt gironummer utan kommunens vetskap. Vid eventuell ny
fakturering av en sadan leverantdr kommer fakturan att fastna i systemet da systemet
inte kan validera uppgifterna. Den matchning som sker mellan fakturauppgifter och
leverantérsregister minskar saledes enligt intervjuperson risken for att betalning sker till
inaktiva gironummer.

Vidare visade registeranalysen dven pa att 222 leverantérer inte hade matchande giro-
och organisationsnummer. Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs
stickprov som verifierades mot kommunens férklaringar och underlag. Resultatet av
stickprovskontrollen redovisas i nedanstaende tabell (tabell 2).

Tabell 2. Stickprovskontroll av leverantérerna avseende organisations-och gironummer i
leverantérsregistret

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar férklaring: Dubbletter av 9 1 10
organisationsnummer

Godtagbar forklaring: Inaktiva 7 3 10
gironummer

Godtagbar férklaring: Ej matchande 7 3 10

giro- och organisationsnummer
Av verifieringen av stickprov framgick att:

- Dubbletter av organisationsnummer: For 9 av 10 stickprov erhélls godtagbar férklaring.
| ett stickprov hade det missats av kommunen och lagts upp dubbelt. Denna leverantér
har dock fastnat i den arliga kollen som gérs av leverantérer och kommer att parkeras
enligt uppagift.

- Inaktiva gironummer: Vi har erhallit godtagbar férklaring for 7 av de 10 stickproven. For
de andra 3 stickproven hade det missats av kommunen att girot hade blivit inaktivt, dock
har inte betalning skett till nagon av dessa leverantérer under 2021.

- Ej matchande giro- och organisationsnummer: Foér 7 av 10 stickprov erhélls godtagbar
forklaring. For 3 stickprov uppgavs det av kommunen att det hade blivit felupplagt.
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Bedbémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantorsregistret ar aktuellt?

Ja

Vi kan konstatera att det finns definierade rutiner for administration och stadning av
leverantorsregistret. Vi ser aven att det forekommer kontrollmoment for att minimera att
exempelvis dubbletter av organisationsnummer registreras. For de flesta stickproven
gavs godtagbara forklaringar, vissa avvikelser noterades men ar av sadan karaktar att
de har upptackts eller skulle upptéackas genom den automatiserade kontroll som gérs
vid betalning alternativt vid arlig kontroll.

Attest och attestforteckning

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehdorigheter i ekonomisystemet?

lakttagelser

Attest i Uppsala kommun sker i huvudsak enligt dualitetsprincipen, av en sakattestant
och en eller flera slutattestanter. Flera attestanter férekommer i de fall fakturan belastar
flera kontoslag samt olika beloppsnivaer. Det finns upprattade attestférteckningar for
respektive namnd i kommunen samt ett attestreglemente (beslutad av KF 2016-10-03).
Vid intervju beskrivs att kontroll sker av att attestférteckningar for kommunens namnder
ar uppdaterade och korrekta var tredje till fiarde manad genom att férvaltningsdirektor
samt ekonomichef hos respektive namnd godkanner/signerar dessa.

Av Uppsala kommuns attestreglemente framgar att huvudregeln &r att ingen enskild
person hanterar en ekonomisk transaktion sjélvstandigt i alla led och att en ekonomisk
transaktion som innebar in- eller utbetalning alltid ska ha minst tva attestanter. Vid
manuellt registrerade betalningar kravs dven utanordningsattest. Uppsala kommun har
enligt kommunens attestreglemente foljande attestroller:

e Sakattest (forattest): Genomfor kontroll av att leverans eller prestation har agt
rum samt att rimligt samband féreligger mellan verksamhet och ekonomisk
handelse. Kontroll sker &ven av att belopp och kvantiteter stdmmer éverens med
bestéllning, handelsens underlag samt den verkliga leveransen. Sakattestanten
sakerstaller att tillrackligt formella underlag finns fér att verifiera handelsen samt
utfér angivelse av korrekt kontering och periodisering av underlaget eller i
systemet for registrering av ekonomisk handelse.

o Slutattest (beslutsattest): Genomfor intygande och beslut av samtliga
ovanstaende kontroller och angivelser av sakattestanten enligt beskrivning ovan.
Slutattesten ar i attestférteckningen indelad i sex olika nivaer utifran beloppsniva
pa leverantorsfakturan (-50 tkr till > 5000 tkr) med tilldelade slutattestanter for
respektive beloppsniva.

Kontroll av stora belopp (efterkontroll av sak- och slutattest i leverantérsreskontra): En
extra kontroll sker av ekonom med ansvar och insyn i respektive namnds verksamhet av
registrerade fakturor i leverantérsfakturaflodet 6verstigande 200 000 kronor. Kontroll av
stora belopp innebéar en extra granskning av:

-
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e Fakturans korrekthet.

o Fakturans belopp.

e Fakturans kontering.

e Beddmning huruvida den ekonomiska handelsen utgér en driftskostnad eller
investering.

e Fakturans periodisering.

Av Uppsala kommuns attestreglemente framgar att kommunen tillampar sa kallad
eskalering i form av att en attestant aldrig far slutattestera en ekonomisk handelse som
avser slutattestantens egen anvandning eller forbrukning av kommunens resurser, vare
sig detta galler slutattestanten sjalv i form av ett inkép som berér hen eller dennes
tjansteutévning. Denna princip géaller aven ekonomiska handelser som i relation till
slutattestanten avser narstaende, beroendestélining, eller jav. Attest bér vid osdkerhet
om ovanstaende eskaleras enligt pa férhand framtagen ram utifran roll fér den som
genomfér eskaleringen.

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat éverensstammelse under 2021 av
namnd beslutad attestférteckning mot registrerade attestbehorigheter i
ekonomisystemet genom stickprovskontroll pa genomférda inkép under januari-april
2021. Avstamning sker av behorig attestant i aktuell attestférteckning med angiven
attestant i attestflédet fran kommunens ekonomisystem for respektive inkép. Utfallet av
denna kontroll framgar av tabellen nedan.

Tabell 3: Resultat av attestverifiering

Ja Nej Totalt

Korrekt attest av leverantdrsfaktura 16 0 16

Bedémning

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehdérigheter
i ekonomisystemet?

Ja

Vi ser att det finns ett politiskt beslutat attestreglemente och kan verifiera stickproven
mot aktuella attestférteckningar. Vi kan utifran genomférd stickprovskontroll se att det
finns en dverensstammelse mellan attestférteckningar och attestbehdérigheter fér
slutattestanter i ekonomisystemet.

Processen for leverantorsbetalningar

Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantirsfakturor betalas i tid?
lakttagelser

Processen for leverantérsbetalningar
Betalningsfil skickas enligt dokumenterad rutinbeskrivning for betalningar varje vardag.
Processen for betalning inleds med att ett betalningsférslag skapas genom sékning av
leveranttérer som ar redo for betalning fran leverantorsreskontran. Vid intervju beskrivs
att betalning i regel sker tre dagar innan férfallodatum men att betalning utifran
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omstéandigheterna med pandemin och den roll kommunen har fér att starka likviditet hos
verksamheter i naringslivet i nulaget sker direkt nar fakturan ar fardigattesterad. Nar
betalforslag framtas av ekonom sker diverse automatiska kontroller av att uppgifter for
betalning i ekonomisystemet och vid férekomst av eventuella avvikelser foljer berérd
ekonom upp dessa. Det betalningsforslag som skapats bekraftas sedan av annan part
genom att denne genomfor dversiktliga kontroller av berérd betalfil innan den skickas
ivag via en bankfil till kommunens bank.

En kopia pa betalfilerna gar sedan igenom ett kontrollfilter i Inyett som soéker efter
eventuella avvikelser i form av exempelvis:

e Avvikande betalmoénster

e Blufffértag

e Dubbletter till samma giro, belopp, datum och OCR.
e Avsaknad av F-skatt.

o Betalning till innaktiva gironummer.

e Hobga belopp enligt installd limit.

Inyett skapar en avvikelserapport for vidare uppféljning som ekonomihandlaggare som
bekraftat betalningen féljer upp och kontrollerar dagen efter utskickad betalfil och da
hinner stoppa eventuella felaktiga betalningar. Handlaggare med ansvar for bekraftelse
av betalningsfilen genomfér aven kontroller av avvisade betalningar fran
leverantérsbetalningsfilen enligt dokumenterad lathund.

Manuella betalningar

Enligt dokumenterad rutinbeskrivning for manuella betalningar initieras en manuell
betalning genom att formular fylls i pa kommunens intranat med uppgifter om
betalningen som sedan skickas in till kommunens ekonominsupport. Da formuléret har
registrerats skapas ett drende hos redovisningsenheten och ansvarig hos enheten
lagger upp betalningen som en manuellt hanterad leverantérsfaktura i
ekonomisystemet, och skapar ett tillhérande arbetsflode for vidare granskning och attest
enligt ordinarie rutin fér hantering av inkommande leverantorsfakturor i kommunen.

Vid intervju beskrivs att utlandsbetalningar hanteras enligt ovanstaende beskrivning nar
det galler betalningar som sker inom EU och med EURO eller SEK som valuta. Ovriga
utlandsbetalningar hanteras genom en faktura som &r konterad och signerad for hand.
Fakturan signeras av tva i férening av foretradare fran verksamheten och som sedan
skickas in till redovisningsenheten. Handlaggare fran redovisningsenheten genomfor
sedan en manuell betalning fran banken med tillhérande kontrasignering.

Verifiering av leverantérsbetalningar
Resultatet fran registeranalysen visade féljande:

- 10 identifierade potentiella dubbelbetalningar.

- 284 identifierade potentiella betalningar till inaktivt gironummer.

- 1 identifierad potentiell betalning till blufféretag.

- 19 identifierade potentiella betalningar till leverantérer som saknar F-skatt.
- 1 756 obekraftade kontodgare av totalt 9 209 leverantérer.

- 1 identifierad potentiell betalning till leverantér i konkurs.
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Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen valde vi ut stickprov och efterfragade
kommunens forklaringar. Bedémning av uppgivna forklaringar redovisas i nedanstaende
tabell.

Tabell 4: Stickprovskontroll av leverantérsbetalningar

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar férklaring: Dubbelbetalning 8 2 10
Godtagbar forklaring: Inaktivt gironummer 10 0 10
Godtagbar férklaring: Betalning till 1 0 1
blufféretag

Godtagbar férklaring: Avsaknad av 9 1 10
F-skatt

Godtagbar forklaring: Obekréaftade 10 0 10
kontodgare

Godtagbar férklaring: Konkurs 1 0 1

Av verifieringen av stickproven for potentiellt felaktiga betalningar framgick att:

- Dubbelbetalningar: Godtagbar férklaring fanns pa 8 potentiella dubbelbetalningar. Tva
av de identifierade dubbelbetalningar var handhavandefel i form av en extra punkt pa ett
fakturanummer vilket medférde att fakturan ej fastande i systemet, beloppet har betalats
tillbaka. Det andra handhavandefelet var att det felaktigt hade lagts in pa
betalningsmottagarens organisationsnummer istéllet for leverantérens
organisationsnummer.

- Inaktivt gironummer och konkurs: Godtagbar férklaring fanns fér samtliga potentiella
betalningar.

- Avsaknad av F-skatt: Godtagbar férklaring fanns for 9 potentiella betalningar. Ett
stickprov saknade F-skatt utan anledning.

- Betalning till blufféretag: Godtagbar forklaring fanns for potentiell betalning till
blufféretag. Enligt Inyett sa var inte detta vid betalningstillfallet klassificerat som ett
blufféretag.

- Obekraftade kontoagare: Samtliga 10 stickprov kunde efter dialog med kommunen
bekraftas och inget avvikande noterades.

Verifiering av betalningsdatum i férhallande till férfallodatum

Vi har inom ramen for granskningen kontrollerat att betalning av faktura har skett inom
forfallodatum. 16 fakturor har granskats. 14 hade betalats innan forfallodatum, en hade
betalats pa forfallodatum och en hade betalats efter férfallodatum. For den faktura som
betalades efter forfallodatum har vi inhamtat en rimlig férklaring av orsak till den

férsenade betalningen.
Tabell 5: Resultat av kontroll av betalningsmoral

Innan Pa Efter
forfallodatum forfallodatum forfallodatum
Betalning av 14 1 - 1

leverantorsfaktura

-
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Beddmning
Finns det rutiner som séakerstéller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Ja

Vi kan konstatera att det finns tillrackliga rutiner for ordinarie samt manuella betalningar
samt att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar fér berérda moment. Verifiering av
stickprov genomfoérdes utan nagon anmarkning med undantag for en leverantérsfaktura
som betalades efter férfallodatum samt tva dubbelbetalningar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
leverantorsbetalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och
leverantorsbetalningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantdrsbetalningar.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. Kommentar till bedémningarna
redovisas I6pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddémning
Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Delvis
leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data? Delvis

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsregistret ar Ja
aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stammer med Ja
registrerade attestbehérigheter i ekonomisystemet och
efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor Ja
betalas i tid?

® 0 000

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

« Sakerstéll att atgarder i leverantérsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
- Overvéag analys av andringsloggar i leverantérsregistret som ett led i att starka
den interna kontrollen.
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Lena Salomon Stefana Vasic

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2020-12-
09. PwC ansvarar inte utan séarskilt a&tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(1)
kommun 2021-08-27 KRN-2021-00013

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av digitalisering - policy for digital
transformation

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med digital transformation. Uppdraget ingar i revisionsplanen foér ar 2021.

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till 6vervagande del
sakerstallt att det finns férutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med
fullmaktiges policy.

Kommunstyrelsen har beslutat om en handlingsplan for ar 2020-2025 vilken omfattar
hela kommunkoncernen. Policy for digital transformation samt handlingsplan ar inte-
grerade i det ordinarie mal- och uppféljningsarbetet vilket vi ser som positivt, liksom att
det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning. Det finns méjligheter for for-
valtningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaner i syfte att sdkerstalla att hela
koncernen ror sig mot samma mal och enligt samma styrprinciper. Handlingsplanen
uppfattas vara kand saval inom kommunledningsférvaltningen som i évriga forvalt-
ningar, och ett aktivt arbete med olika informations- och utbildningsinsatser kopplat
till digitaliseringens mojligheter, badde centralt och ute i férvaltningarna, pagar.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att vara observant
pa och vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte 16-
per enligt plan. Det &ri sammanhanget ocksa viktigt att kommunstyrelsen sdkerstaller
att hela koncernen arbetar mot samma mal och enligt samma styrprinciper.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran

kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Granskning av
digitalisering - policy for
digital transformation

Uppsala kommun
Augusti 2021

Projektledare: Linus Owman

- Projektmedarbetare: _
- Malin Odby, certifierad kommunal revisor
- Omid Asali '
- Simon Sundberg

—lﬂ Revisionsrapport

pwe



Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har en granskning
genomférts av kommunens arbete med digital transformation. Efter genomférd
granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till 6vervagande del sakerstéllt att det
finns forutsattningar for ett &ndamalsenligt arbete i enlighet med fullmaktiges policy

for digital transformation.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning
Revisionsfraga 1: Har den av kommunfullméktige Ja
faststéllda policyn brutits ned i en konkret handlingsplan

som omfattar kommunkoncernen som helhet?

Revisionsfraga 2: Ar handlingsplanen kénd i Ja
verksamheterna som ska genomféra férandringen?

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad Ja
ansvarsférdelning avseende arbetet?

Revisionsfraga 4: Séakerstélls det att ansvariga chefer fér Ja
verksamhetsutveckling har tillracklig kompetens om

digitaliseringens mdjligheter?

Revisionsfraga 5: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet Ja
kontinuerligt?

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgérder om Gar gj att
man identifierar att arbetet inte utvecklas enligt policyn? bedéma

Rekommendationer

Utifran genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte I6per

enligt plan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| januari ar 2021 presenterade regeringen en kraftsamling fér att leda den digitala
strukturomvandlingen. Uppdraget samordnas av Vinnova och syftet ar att hitta
samverkan mellan naringsliv, larosdten och myndigheter inom bl a digital férvaltning.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 15 maj ar 2021.

Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala/automatiserade
tjanster. Detta mojliggor okad kvalitet inom vélfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar béast nytta féor medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av andrade arbetssétt p g a covid-19. En hégre grad
av digitalisering och fler automatiserade arbetsmoment kraver styrning, kompetens,
tydlig ansvarsférdelning och forandringsledning for ett lyckat resultat.

| Uppsala kommun har kommunfullméktige faststéllt en policy for digital transformation.
Policyn anger styrande principer fér kommunkoncernens arbete for digital transformation
pa ett satt som ska bidra till kommunens 6vergripande mal. Till policyn finns en
handlingsplan beslutad av kommunstyrelsen. Enligt policyn syftar digital transformation
till olika former av verksamhetsforbattringar och till att na den politiska visionen att géra
Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. Policyn géller hela
kommunkoncernen, och ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i
genomférande av verksamhet.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning avseende kommunstyrelsens arbete med att leda och samordna kommun-
koncernens tillampning av Policy for digital transformation.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att det finns
forutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med fullméktiges policy for digital
transformation.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor:

° Har den av kommunfullmaktige faststéllda policyn brutits ned i en konkret
handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

© Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra férandringen?-

° Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende arbetet?

® Sakerstélls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har ftillracklig

kompetens om digitaliseringens majligheter?

o Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
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° Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte utvecklas
enligt policyn?

1.3 Revisionskriterier
° Kommunfullmé&ktiges policy for digital transformation (2020)

1.4 Avgransning och metod

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen. Styrelsen har ett helhetsansvar
for IT och dess tillampning inom kommunkoncernen, samt ansvar att leda och samordna
tilldmpning av Policy for digital transformation. Ovriga némnders och styrelsers ansvar
att i sin verksamhetsplanering aktivt verka for att digital transformation drivs i linje med
policyn berdrs inom granskningen, men revisionsobjektet ar kommunstyrelsen.

Granskningen har genomférts genom granskning av styrdokument, rutiner,
dokumenterade uppféljningar, dokumenterad ansvarsférdelning (reglemente och
delegationsordning), styrelsens protokoll foér perioden 2020-08 tom 2021-05, samt
genom intervjuer med styrelsens presidium, stadsdirektér samt andra ansvariga
tjanstepersoner. Intervjuer i form av stickprov har genomférts med ett antal férvaltningar.

Intervjuer har genomférts med féljande befattningar (gruppering anger samma intervju-
tillfalle):

e CIlO (Chief Information Officer - motsvarande IT-chef)

e Stadsdirektor,
bitradande Stadsdirektor

e Forvaltningsdirektor, Kulturférvaltningen
Utvecklingsledare, Kulturférvaltningen
IT-strateg, Kommunledningskontoret.

e Bitradande utbildningsdirektor, Utbildningsférvaltningen
Enhetschef IKT och Digitalisering, Utbildningsforvaltningen

e Fdrvaltningsdirektor, Vard- och omsorgsférvaltningen
Innovationsledare, Vard- och omsorgsférvaltningen

e Forvaltningsdirektor, Miljoforvaltningen
Verksamhetsutvecklare, Miljéférvaltningen

e Kommunstyrelsens ordférande
1:e vice ordférande
2:e vice ordférande

Rapporten har varit féremal fér sakavstéamning av de intervjuade.



2. Granskningsresultat

2.1 Handlingsplan

Revisionsfraga 1: Har den av kommunfullméktige faststéllda policyn brutits ned i en
konkret handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

lakttagelser

Kommunfullméktige beslutade 2020-06-08 om en policy fér digital transformation.
Policyn anger styrande principer fér kommunkoncernens arbete for digital transformation
pa ett satt som bidrar till kommunens 6vergripande mal. Detta ar ett led i den politiska
visionen att géra Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. Det framgar
vidare av policyn att den ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i
genomférande av kommunens verksamhet samt i samverkan med externa parter.

| policyn anges fyra styrprinciper som ska tillampas med ett kommunalt
helhetsperspektiv:

Sammanhallen digital service

Ledning, styrning och organisation

Arkitektur och sakerhet
Informationsférsorjning och digital infrastruktur

Kommunstyrelsen beslutade 2020-05-27 om en handlingsplan for digital transformation
med en planeringshorisont om fem ar, 2020-2025. Syftet med handlingsplanen &r att
driva pa en positiv utveckling i kommunens verksamheter genom att tillvarata
digitaliseringens mdjligheter. Handlingsplanen pekar ut riktningen fér vad Uppsala
kommun vill uppna inom omradet och tydliggor foérvantade resultat och effekter.
Handlingsplanen beskriver ocksa hur och nar atgdrderna ska foljas upp. Redan
beslutade och pagaende atgarder ingar i handlingsplanen for att ge en helhetsbild.

| handlingsplanen framgar atgarder for fem malomraden vilka baseras pa innehall och
slutsatser fran en koncerngemensam beredning med representanter fran bade namnder
och bolagsstyrelser. Denna beredning har valt att peka ut fem malomraden inom digital
transformation:

Digitaliserade processer och fldden

En datadriven kommun.

Digital forst - samverkande med invanare, naringsliv och bestkare
God kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare.

Teknisk basférmaga och infrastruktur for digital transformation.

Det framgar av handlingsplanen att atgarderna inom respektive malomrade ar
formulerade pa ett dvergripande satt som tydliggér ambitioner och ger utrymme for
flexibilitet och innovation i genomférandet. Foér varje malomrade i handlingsplanen
framgar det ett identifierat fokus inom malomradet samt atgarder inom omradet. Utbver
detta framgar dven vilken styrelse/ndmnd som ar samordnare, delansvarig samt vilka

.

pwe



artal atgarden skall genomféras. For att konkretisera atgarderna ar det dven framtaget
indikatorer for varje malomrade.

| kommunens budget 2021 med plan for 2022-2023 framgar att det finns nio
inriktningsmal som styr den kommunala verksamheten och stravar mot att skapa en
gemensam riktning och férandring i hela den kommunala verksamheten. | kommun-
styrelsens verksamhetsplan och budget fér 2021-2023 beskrivs hur kommunstyrelsen
ska forverkliga fullméaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021-2023. Det
beskrivs att kommunstyrelsen bidrar till fullmaktiges inriktningsmal 2, “Uppsala ska vara
tryggt och attraktivt aft leva, verka och vistas i”, bland annat genom att starka Uppsala
som en digital plats. | kommunstyrelsens verksamhetsplan med budget framgar dven
namndmalet fortsétt det langsiktiga arbetet med att géra Uppsala till en av Europas mest
digitala platser ar 2050. Malet ar en del av genomférandet av handlingsplanen for digital
transformation.

| syfte att konkretisera handlingsplanen och namndsmalet tar manga férvaltningar fram
digitala férdplaner som syftar till konkreta atgarder for att lyckas med digital
transformation som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen. Den digitala fardplanen
(per forvaltning) beskrivs som en stor canvas som fangar reflektionerna fran befintliga
styrdokument som verksamhetsplaner och handlingsplan fér digital transformation.

Forvaltningarna har kommit olika langt i utarbetandet av digitala fardplaner, och inom
ramen for denna granskning har vi tagit del av ett exempel pa en fardig digital fardplan
fran miljoéfoérvaltningen. Detta dokument kan utgéra ett exempel pa hur verksamheter
beskriver de férutsattningar som géller fér omradet digital transformation:

“Styrning och ledning av kommunens IT utgar fran policyn for digital transformation. Sen
finns en handlingsplan som verkstéller policyn och beskriver den forflyttning som
kommunen behover géra for att na énskat ldge for IT-utveckling och digitalisering.
Dérutéver finns riktlinjer pa IT-omradet som sékerstéller en inom kommunen enhetlig och
effektiv hantering av IT. De arliga objektsplanerna inom férvaltningsobjekten anger mal
och aktiviteter for ett antal IT-system och de verksamhetsomraden som IT-systemen
stodjer. Till stéd i sitt arbete har varje forvaltning tilldelats en IT-strateg som utgdr stod i
arbetet.”.

Bedémning

Revisionsfraga: Har den av kommunfullméktige faststéllda policyn brutits ned i en
konkret handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

Bedémning: Ja.

Bedémningen grundar sig pa att kommunstyrelsen beslutat om en handlingsplan for ar
2020-2025 vilken omfattar hela kommunkoncernen. Vidare konstaterar vi att policy for
digital transformation samt handlingsplanen ar integrerad i det ordinarie malarbetet vilket
vi ser som positivt. Vi ser det vidare som positivt att det finns mojlighet for
foérvaltningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaner i syfte att sékerstalla att hela
koncernen ror sig mot samma mal.
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2.2 Kannedom om handlingsplanen

Revisionsfraga 2: Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra
féréndringen?

lakttagelser

Av handlingsplanen for digital transformation framgar det att det ar kommunstyrelsen
som ansvarar for genomférandet av handlingsplanen. Det framgar vidare att atgarderna i
handlingsplanen hanteras som tillagg i kommunstyrelsens verksamhetsplan och att
atgardsansvariga tillhér kommunledningskontoret. Utifran genomférd interviu med
kommunens CIO framgar att att handlingsplanen ingar i kommunstyrelsens ordinarie
uppféljningsprocess, vilket bidrar till att det finns en kdnnedom om handlingsplanen.

Av genomforda intervjuer med representanter fran miljéférvaltningen, utbildnings-
forvaltningen, kulturforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen framgar att policy
och handlingsplan for digital transformation ar kénd hos flertalet av de intervjuade. Det
framgar aven att samtliga av de intervjuade forvaltningarna har pabdérjat ett arbete med
att skapa digitala fardplaner aven om arbetets fortskridande och antalet digitala initiativ
varierar mellan férvaltningarna. Vid intervjuerna med férvaltningarna ges flera exempel
pa digitala initiativ som pagar inom respektive férvaltning. Som exempel kan namnas att
arbetsmarknadsforvaltningen robotiserat stod kring kontroller av férsérjiningsstod vilket
frigor tid for handlaggarna. Detta tillsammans med att kommunen tidigt identifierade ett
behov av att med egen férmaga kunna utveckla automatiserade processer har lett till en
utveckling for denna typ av l6sningar. Denna “robotfabrik” utgdér en kommungemensam
resurs.

Beddémning

Revisionsfraga: Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra
férdndringen?

Bedémning: Ja.

Bedomningen grundar sig pa att handlingsplanen, utifran intervjuer ar kand i
kommunledningsférvaltningen vilka genomfér atgarderna i handlingsplanen. Vidare finns
det dven en process inom kommunstyrelsens verksamhetsuppféljning i syfte att
sakerstalla att handlingsplanen aven ar kand utanfér den egna foérvaltningen. Utifran
genomforda intervjuer med representanter fran férvaltningarna bedéms handlingsplanen
i stort vara kand &ven dar da den utgor grund for férvaltningarnas digitala fardplaner.
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2.3 Ansvarsfordelning

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?

lakttagelser

| Policy for digital transformation finns det ett avsnitt kring ansvar och spridning. Det
framgar har att kommunstyrelsen har helhetsansvar fér IT och dess tillampning inom
kommunkoncernen. Vidare framgar det att kommunstyrelsen leder och samordnar
tillampningen av Policy for digital transformation och ansvarar for att i samband med
kommunens arliga verksamhetsplanering géra en omvarldsbevakning och granskning av
policyn. Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att
digital transformation drivs i linje med policyn. Aven i handlingsplanen for digital
transformation framgar det att kommunstyrelsen ar ansvarig fér genomférandet av
handlingsplanen och atgardsansvarig ar dven anstélld pa kommunledningskontoret.

For att bryta ner ovan ansvar ges mojligheten till férvaltningar och bolag att ta fram
digitala fardplaner vilka konkretiserar deras aktiviteter inom digital transformation.

Vid intervjun med stadsdirektéren framgar att kommunen har utvecklats i ratt riktning
avseende ansvarsférdelningen dar verksamheterna ar engagerade och tar ansvar for
den egna utvecklingen inom omradet.

Bedbmning

Revisionsfraga: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?

Bedomning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning
i bade policy och handlingsplan for digital transformation. Vi konstaterar att det aligger
respektive ndmnd och bolag att inom ramen fér sin verksamhetsplanering aktivt verka
for att den digitala transformationen drivs i linje med policyn. Vi konstaterar dven att det
fran kommunledningskontoret ar framtaget en dokumenterad ansvarsfordelning aven fér
de digitala fardplanerna som hanvisar till att det ér en tjanstepersonprodukt och ska
utgodra stod i arbetet.



2.4 Kompetens om digitaliseringens mojligheter

Revisionsfraga 4: Sékerstélls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har
tillrécklig kompetens om digitaliseringens mdjligheter?

lakttagelser

| handlingsplanen for digital transformation under malomrade fyra: god kompetens-
forsérjning och attraktiv arbetsgivare framgar det att en av atgérderna ar att sékerstélla
en hog formaga hos kommunledning och chefer att leda féréandringsarbete och stétta
medarbetare i férandring kopplad till digital utveckling.

| budget 2020 med plan for 2021-2022 beslutade kommunfullméktige att héja
kommunstyrelsens budget med 10 mnkr fér riktad insats kopplad till digitalisering-/
utvecklingskompetens centralt och i férvaltningarna. Det finns aven ytterligare tillagg i
budgeten med 5 mnkr fér tekniska plattformar. Denna nivajustering I6per enligt intervjuer
aven kommande ar. Enligt intervjuer kan férvaltningarna ta del av dessa medel genom
att inkomma med beskrivning pa insatser de énskar gora inom ramen for digitalisering- /
utvecklingskompetens.  Forslag till fordelning av medel presenteras pa
Kommunledningsgrupp som sen beslutas av Kommundirektér.

For att sakerstdlla att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillrécklig
kompetens om digitalisering och innovation genomférs regelbundet koncern-
ledningsméten dar fragan om digitalisering och verksamhetsutveckling har ett sarskilt
fokus. Vid koncernledningsmétena ar kommunens bolag och dess férvaltningar
representerade. Det forekommer dven kommunledningsmoéten, dar majoriteten av
kommunens férvaltningar (dock inte alla) ar representerade. Vid intervju med en av
forvaltningarna framholls att fragan om digital transformation tycks behandlas mer
ingaende pa kommunledningsmoétena, vilket ansags leda till sviktande paverkans-
mojligheter for férvaltningen ifraga, da denna endast fanns representerad pa koncern-
ledningsméten dar fragan behandlas pa ett mer dvergripande satt.

Kommunledningskontoret har tagit fram material fér férandringsledning och
verksamhetsutveckling, och genomfor regelbundna kompetensutvecklingsinsatser mot
forvaltningarna. Kommunledningskontoret arrangerar dven strategiska seminarium for
att diskutera framtida utmaningar och behov. Vid framtagandet av handlingsplanen
deltog aven representanter fran forvaltningar och bolag i syfte att bland annat férankra
handlingsplanen och malen i verksamheten.

| samband med intervju framférdes att kommunledningskontoret dven planerat att den 7
juni 2021 arrangera en temadag for koncernledningen dar viktiga perspektiv, fardplaner
och verksamhetsutveckling ska diskuteras for att folja den praktiska leveransen enligt
handlingsplanen.

Kommunledningskontoret har &ven tagit ett innovationsinitiativ och inrattat ett
innovationskontor dar verksamheternas behov fangas. Malet ar att satta en tydlig
process for detta i syfte att 6ka medarbetarnas intresse och fanga upp goda idéer. Detta
initiativ sker bland annat tillsammans med UIC (Uppsala Innovation Centre), och
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kommunledningskontoret utvecklar idag en process fér att driva detta initiativ inom hela
kommunen.

Utéver detta sker det &ven regelbundna workshops for att visa digitaliseringens
méjligheter i stort. Som ett led i arbetet med digital transformation har IT-staben utsett ett
antal strateger som ska stétta forvaltningarna i arbetet. Strategerna stodjer
forvaltningarna, nara verksamheten, men tillhor resursmassigt IT-avdelningen. Det ligger
i strategernas roll att arbeta néra férvaltningarna och det finns &ven en férvantan pa att
detta gors. Utifran genomférda intervjuer framgar att inte alla férvaltningar deltagit i de
temadagar som kommunledningskontoret hallit utan istéllet arrangerat egna temadagar
kring digitalisering. Nagon férvaltning anser att de inte blivit informerade om dessa
centrala initiativ. Ett exempel pa en forvaltningsspecifik aktivitet som skett ar
socialférvaltningens Socialarbetardag 2021 dar fokus var pa digitalisering och framtidens
socialtjanst.

Bedbmning

Revisionsfraga: Sakerstélls det att ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling har tillrdcklig kompetens om digitaliseringens mdjligheter?

Bedémning: Ja.

Bedomningen grundar sig pa att det pagar ett aktivt arbete med olika informations- och
utbildningsinsatser kopplat till digitaliseringens mojligheter, bade centralt och ute i
forvaltningarna. Vi ser det vidare som positivt att det har gjorts en sérskild nivajustering i
kommunstyrelsens budget i syfte att hoéja kompetensen och vetskapen om
digitaliseringens mojligheter. Likasa ar det positivt att IT-staben har radighet éver de
stéttande resurserna som tillforts forvaltningarna som stod i transformationsarbetet, da
det sakerstiller en tat koppling mellan verksamheten och IT, samtidigt som
verksamhetens behov ar i fokus. Samtidigt tycks det finnas ett behov av att sékerstélla
att alla forvaltningar far samma information, oberoende av huruvida forvaltningen ar
representerad vid koncernledningsmoéten eller kommunledningsméten.

2.5 Uppfoljning
Revisionsfraga 5: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?

lakttagelser

Det framgar av Handlingsplan fér digital transformation att kommunstyrelsen arligen ska
folja upp handlingsplanens atgarder i samband med ordinarie verksamhetsuppféljining
och revidera handlingsplanen vid behov. Vidare beskriver Policy for digital transformation
att digital transformation ska bedrivas som en naturlig del i ordinarie
uppféljningsprocess.

Av kommunstyrelsens arsredovisning 2020, bilaga 1, framgar status fér uppdrag och
indikatorer. Har beddomer kommunstyrelsen i vilkken man den bidragit till att férverkliga
kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt kommunstyrelsens egna mal.
Under inriktningsmal 2 framgar en status pa kommunstyrelsens uppdrag med att
“Paborja det langsiktiga arbetet med att géra Uppsala till en av Europas mest digitala
platser ar 2050". Av de tillhérande 15 indikatorerna har genomférandet stoppats for atta
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indikatorer med anledning av att den tidigare strategiska planen for IT-utveckling och
digitalisering ersatts av handlingsplan for digital transformation. Fér tre indikatorer l6per
arbetet pa enligt plan och for resterande indikatorer har arbetet inte paborjats annu.

Under inriktningsmal 8 “Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet” sa framgar det att indikatorn “revidera strategisk plan
for IT-utveckling och digitalisering” ar genomférd da bade policy och handlingsplan foér
digital transformation ar antagen.

Det framgar &dven av kommunstyrelsens arsredovisning att pandemin i manga
avseenden gav digitaliseringens en skjuts framat under 2020, men bromsade ocksa
annat digitaliseringsarbete. Vid intervju med kommunstyrelsens presidium lyfts dven att
det under ar 2020 genomforts upphandlingar vilka utgjort en del av digitaliseringsarbetet,
dar bland annat digitalisering av kommunens arbetsprocesser skett.

Vid intervjun lyfts det dven fram att da digital transformation standigt ar levande i
organisationen innebadr det dven att det |[6pande sker uppféljningar av vad status pa
arbetet ar. Exempel pa detta ar de strategiska moéten som halls inom kommunen dar
nytta, behov och budget diskuteras. Det lyfts vidare att efterfragan pa de extra medel
som ar avsatta for att héja kommunens férmaga och kompetens inom digitalisering
bidrar till en insyn hur férvaltningarna arbetar med digital transformation.

Vidare granskning har gjorts pa kommunstyrelsens protokoll fér perioden 2020-08-26 -
2021-05-26. Av 13 granskade protokoll sa tycks ingen explicit uppféljning av arbetet med
digital transformation ha skett, varken som ordinarie é&rende eller som
informationsarende. Genom férvaltningarnas intresseanmalningar avseende medel for
kompetensutveckling lyfter kommunstyrelsens presidium att det sker en indirekt
uppfélining av hur aktiva och lang verksamheterna kommit i kompetensutveckling inom
digital transformation.

Verksamheternas uppféljning sker inom ramen for de mal varje férvaltning satter i sina
digitala fardplaner. Vid intervjuer med férvaltningsrepresentanter framkommer att det
rader viss osdkerhet kring hur aterrapportering ska ske.

Vid intervjiu med kommunstyrelsens presidium lyfts att de extra budgetmedel som
anslagits till verksamheterna for att 6ka sin formaga inom digitalisering anses dock hittills
ha gett dnskad effekt.

Bedbmning
Revisionsfraga: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
Bedémning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det sker en kontinuerlig uppféljning av arbetet med
digital transformation av kommunstyrelsen inom ramen fér befintlig uppféljningsprocess.
Vi noterar dock att kommunstyrelsen under perioden augusti 2020 till maj 2021 inte
sarskilt berort arbetet med digital transformation under sina méten utéver befintlig
uppfoljningsprocess.
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2.6 Atgarder

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

lakttagelser

Da policy och handlingsplan for digital transformation antogs ar 2020 och &nnu inte har
hunnits utvdrderas ar det svart fér kommunstyrelsen att identifiera om arbetet utvecklas
enligt policy och handlingsplan. Vi noterar dock att det enligt intervju finns en plan att
genomféra internrevision/ uppféljning av att policy och handlingsplan for digital
transformation ger dnskad effekt och verkningskraft. Handlingsplanen ar enligt uppgift
fran kommunledningskontoret integrerad i kommunstyrelsens verksamhetsplan och féljs
saledes upp inom ramen for ordinarie uppfoljning, vilket ar tre ganger per ar.

Av intervju med stadsdirektoren framgar att i den handelse initiativ identifieras som
anses ga langsamt kan beslut fattas om att andra fokus. Det framgar dock att
kommunen annu inte har stétt pa nagra bakslag i arbetet med handlingsplanen. Politiken
kan stalla fragor som ber6r enskilda initiativ och da sker uppféljningar i form av
statusrapportering. Denna typ av uppféljning dokumenteras i Hypergene, och sedan i
varje enskild namndséarende foér uppféljning.

For att inte tappa fart i arbetet har I6pande atgarder av mindre karaktar vidtagits pa
verksamhetsniva, som exempelvis att justera tidplan och budget.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for handlingsplanens genomférande. Av granskningen
framgar (i kommunstyrelsens arsredovisning 2020) att av de 15 indikatorerna har
genomférandet stoppats for atta indikatorer med anledning av att den tidigare
strategiska planen for IT-utveckling och digitalisering ersatts av handlingsplan for digital
transformation. For tre indikatorer I6per arbetet pa enligt plan och fér resterande
indikatorer har arbetet inte pabérjats annu. Det framgar dock inte tydligt vilka atgarder
kommunstyrelsen valt att vidta med anledning av de indikatorer som inte pabdrjats eller
pausats.

Vidare har kommunstyrelsen inte sarskilt behandlat fragan om arbetet med digital
transformation pa de moten vars protokoll granskats, eftersom denna fraga foljs upp
inom ramen for ordinarie verksamhetsuppféljning, och inte utgér ett eget arende.

Bedbmning

Revisionsfraga: Vidtar kommunstyrelsen atgdarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

Beddémning: Gar ¢j att bedéma

Beddmningen grundas pa att det inte genomférts nagon utvardering av policy eller
handlingsplan for digital transformation i kommunen &nnu, vilket innebar att
kommunstyrelsen inte har nagot underlag for att bilda sig en uppfattning om huruvida
arbetet utvecklas i enlighet med policy och handlihgsplan. | det ténkta
uppfoljningsarbetet finns mekanismer for att vidta atgarder om oénskad framdrift enligt
policy och handlingsplan inte infinner sig. Atgarder planeras att genomféras ar 2021
varfor fragan annu inte gar att bedéma.

-

pwc
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3. Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsens arbete med
digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémningen ar att
kommunstyrelsens arbete sker pa ett andamalsenligt satt.

Den sammanfattande beddémningen baseras pa beddémningen av granskningens sex
revisionsfragor.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte I6per
enligt plan.

3.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga beddémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Revisionsfraga 1: Har den Ja .
av kommunfullméktige Beddmningen grundar sig pa att

faststéllda policyn brutits kommunstyrelsen beslutat om en

ned i en konkret handlingsplan for ar 2020-2025 vilken
handlingsplan som omfattar hela kommunkoncernen. Policy
omfattar for digital transformation samt
kommunkoncernen som handlingsplan ar integrerade i det

helhet? ordinarie malarbetet. Det finns

mojligheter for férvaltningarna och
bolagen att ta fram digitala fardplaner i
syfte att sakerstalla att hela koncernen
ror sig mot samma mal.

Revisionsfraga 2: Ar Ja .
handlingsplanen kdnd i Beddmningen grundar sig pa att
verksamheterna som ska handlingsplanen, utifran intervjuer ar
genomfora férandringen? kdnd i kommunledningsforvaltningen.

Vidare finns det aven en process inom
kommunstyrelsens verksamhets-
uppfoljning i syfte att sakerstalla att
handlingsplanen aven ar kand utanfér
den egna forvaltningen. Utifran genom-
forda intervjuer med representanter fran
férvaltningarna bedéms handlings-

13
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planen i stort vara kand aven dar, da
den utgér grund for férvaltningarnas
digitala fardplaner.

Revisionsfraga 3: Finns
det en tydlig och
dokumenterad
ansvarsférdelning
avseende arbetet?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
finns en tydlig och dokumenterad
ansvarsférdelning i bade policy och
handlingsplan fér digital transformation.
Fran kommunledningskontoret ar det
framtaget en dokumenterad ansvars-
férdelning for de digitala fardplanerna.

Revisionsfraga 4:
Sékerstélls det att
ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling
har tillrécklig kompetens
om digitaliseringens
mojligheter?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
pagar ett aktivt arbete med olika
informations- och utbildningsinsatser
kopplat till digitaliseringens mojligheter,
bade centralt och ute i férvaltningarna.

Revisionsfraga 5: Foljer
kommunstyrelsen upp
arbetet kontinuerligt?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
sker en kontinuerlig uppféljning av
arbetet med digital transformation av
kommunstyrelsen inom ramen fér
befintlig uppféljningsprocess.

Revisionsfraga 6: Vidtar
kommunstyrelsen
atgdrder om man
identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

Gar ej att beddma - Bedémningen

grundar sig pa att det finns mekanismer

for att vidta atgarder om 6nskad fram-
drift enligt policy och handlingsplan inte
infinner sig. Atgarder planeras att
genomféras ar 2021 varfér fragan annu
inte gar att bedéma.

O
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Bilaga 1 - Pagaende

digitaliseringsprojekt Uppsala
kommun

Uppsala kommun

Projektnamn

Beskrivning

Fas

Start
(/Planerad
start)

Slut

Projekt- och
portféljverktyg

HR-Ién

Foreningsbidrag
och bokning av
lokaler

Nytt
fastighetssystem

SocSys

Skoladministrativt
system
e-tjdnsteportal

pwc

Projekt- och portféljverktyg som i forsta steget ska implementeras
for samhallsbyggnadsprojekt, men senare dven for andra

projekttyper inom Uppsala Kommun. Effektmalet: Okad férmaga till

ekonomisk planering, uppféljning och kontroll.

Syfte: Att férenkla och kvalitetssékra personalprocesser inom
Uppsala kommun och pa sa satt frigora tid for chefer och

medarbetare samt 6ka informationssékerheten och sparbarheten i

personaldata.

Vad: Upphandling genomférd och inférande planeras for bolagen
bolagen &r oktober 2021 och for férvaltningarna januari 2022.

Syfte: Ska vara l4tt att komma i kontakt med kommunen, fa

information och anséka om foreningsbidrag samt att verka for ékat

nyttjande av kommunens lokaler for féreningslivet.

Vad: Upphandling genomférd och projektet &r i startfasen for
inférande av systeml&sning.

(Bidrag kommer att ligga kvar inom Uppsala kommun och Bokning

kommer att ga 6ver till UKAF)

Effektmal: Effektivare och mer samordnat arbetssatt inom och
mellan intressenterna

Kortare svars- och ledtider i dialog med intressenter
Forbattrad kommunikation och tydligare beslutsunderlag till
kunderna

Enhetlig och robust férvaltning av systemetUpphandling av ett
verksamhetsstdd fér administrativa och teknisk férvaltning som
skapar forutsattningar for ett effektivare och mer samordnat
arbetssitt.

Syfte: For att kunna méta kommande krav pa service och resurser

kréavds en effektivisering av verksamheten inom hélsa, vard och
omsorg med hjélp av en modern |T-I6sning.

Vad: Upphandling genomférd och inférande pagar. Arbetsmarknad

och socialférvaltningarna har infért Lifecare. Aldrevard och
Omsorgsfdrvaltningarna har gjort sina forsta migreringar av data
fran Siebel till Lifecare med lyckat resultat.

Upphandling och inférande av stod for elevadministration.

Etablering av teknik och organisation for utveckling av digitala
tjanster (e-tjansteplattform) inkl 3-4 pilotprojekt

Genomférande

Genomférande

Genomférande

Genomférande

Genomférande

Genomfbrande

Genomférande

201901

201806

2020

201901

201904

2019

2020

202012 (Fas 1)

202203 (Fas 1)

2022

202109

202211

202105

2021
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RPA-plattform

Etablering av UKAF

Digital
utbildningsplattform
(LMS)

Digital akt

Digital l&rmilj6

CRM
Nytt intranat

Sékra meddelanden
och e-underskrifter

Den digitala
fyrklévern

pwec

Etablering av teknik, ramverk och organisation fér robot Avveckling
processautomation inkl tva piloter som idag &r produktionssatta.

For att kunna méta ett vaxande Uppsala och kommande Genomforande
investeringsbehov beslutade kommunfullmaktige i november 2020

att bilda ett bolag fér arenor/arena och fastighetsforvaltning. Malet

med sammanslagningen &r att ge utvecklad service till allménheten

och féreningar. (Digitaliseringsperspektivet inom detta projekt ar att

etablera en fungerande IT-miljé for det nya bolaget)

En digital utbildningsplattform (LMS) med verktyg for att producera Genomférande
utbildningar och stod fér administration och uppféljining av

utbildning och kompetensutveckling i kommunen.

Férvaltningarnas (VOF, SCF, AMF) medarbetare och chefer har Genomforande
fortfarande mycket papper att hantera. Sarskilt

myndighetsutévande delar har en hég andel

pappersadministration. Malet &r pa sikt en helt digital

handlaggning.

Nuvarande avtal gar ut och en ny upphandling maste genomféras. Planering
Syftet &r upphandla en leverantér som kan sakerstélla tiligang till

och oka kvalitet for de nédvandiga funktioner som idag anvands.

En leverantér som ocksa tillsammans med Uppsala kommun kan

driva utveckling och innovation inom omradet. Idag pagar arbete

med att ta fram omfattar fér morgondagens larplattform och
elevdokumentation.

Att utreda behovsbilden forutsattningar for ett eventuellt inforande  Genomférande
av ett gemensamt kundrelationssystem i kommunen for att

méjliggéra ett gott bemétande, hog tillganglighet och forbattrad

service till féretag, medborgare och organisationer.

Under 2021 ar ambitionen att formera ett nytt intranétsprojekt. Planering
Under varen 2021 har kommunikationsstaben tagit hjéalp av en

extern konsult for att satta den strategiska riktningen (syfte och

effektmal) for intranatet och ta fram forsta rekommendationer for

koncept och design.

Projektet ska dels leverera en l6sning for avancerad elektronisk Genomforande
underskrift och for sédkra meddelanden.

Projektet arbetar vidare med malet att Uppsala kommun ska kunna
ansluta till nationella I6sningar fér sékra meddelanden vilket
betyder funktionalitet for Mina meddelanden och Séker digital
kommunikation (SDK) inklusive adressbok.

Kommunledningskontoret har beslutat att upphandla en
koncerngemensam I6sning for avancerad elektronisk underskrift.
Det som upphandlas &r en fristdende underskriftslésning som ska
kunna anvéndas oavsett i vilken process elleri

vilket verksamhetssystem som arbetet utfors.

Den digitala fyrklovern syftar till att 6ka kommunens férmaga till Initiering
data- och informationshantering genom utveckling av den

systematiska informationsférvaltningen, analys- och beslutsstéd,

Oppna data och sakernas internet.

2020

2020

202002

2020

2021

2020

2021

202002

2021

2021

2021

202110

2022

2024

2021
(Férstudie)

202206

2021
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Destination Uppsala

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)
Antura Enheten Méten & Evenemang inom Destination Uppsala Apr-21 Apr-22

Processverktyg webb

Chat-bot (Chatfuel)

Learning Uppsala

Lime CRM privatresande

DHS

implementerar projektledningssystemet Antura med mal om att
digitalisera hanteringen av de projekt som projektleds pa uppdrag av
Uppsala kommun samt ordinarie verksamhet.

Enheten M&ten & Evenemang inom Destination Uppsala har under de
senaste dren arbetat med att tka tillgangligheten fér evenemangs-
och métesarrangorer. Ett webbaserat verktyg &r framtaget for att
tillhandahalla underlag for arrangérer som vill vara verksamma i
Uppsala - oaktat vilken tid pa dygnet/arbetsveckan dessa inkommer

Automatiserad chat-bot med kundservicefunktion. Hjélper bestkare
med enklare, aterkommande fragor om upplevelser och aktiviteter i
Uppsala. Digitaliserar personlig turistinformation.

Digitalisering av kortare utbildningar till Uppsalas bestksmottagare.

Digitalisering av kontakter med nationella och internationella
reseagenter for Iopande uppftlining och dokumentation, oberoende
person.

Vi har ansékt om att fa tillgang till Uppsala kommuns
dokumenthanterinssystem DHS,

Uppsala Stadsteater AB

pagaende utveckling

2019

2019
2021

Om vi far tillgang till
systemet sa ar
planerat inférande jan
2022

Fas 1 avslutad.
Fas 2 pagar
l6pande framdver.
Pagaende

2022

Projektnamn

Beskrivning

Start (/Planerad
start)

Slut

Hemsida

Biljettsystem

Digitala forestéliningar

DHS
Tillganglighetsanpassa

Systembyten

Digital signering
Kunskapslyftet

pwc

Ett projekt pagar for att férbattra var hemsida.
Vara kunder har blivit hart drabbade av Covid genom att vi aterkopt

biljetter. Tillsammans med leverantéren tittar vi pa olika méjligheter att

sidkert gora aterkop utan att behdva e-posta personuppgifter.

Nya méjligheter och tkad efterfragan péa digitala forestallningar.
Skapar mdéjligheter men aven nya utmaningar som rattighetsfragor
mm.

Vi férbereder oss for att ga in i DHS. Ett led i att arkivera digitalt.

Hemsida, protokoll mm maste tillgédnglighetsanpassas i takt med den
digitala utvecklingen.

Flera av vara administrativa system maste bytas ut eller uppdatera.
Det finns moderna digitala system som underlattar vardagen for
anvandare och undviker dubbelarbete.

Som fér ménga andra har Covid skyndat pa processen. Ett steg for
teatern har varit att ga in i kommunens IT miljé. Nu maste vi lyfta oss
bade med kunskap och utrustning. Nedan kommer exempel pa vad
vad som ingar i projektet.

Teams - Hur skall det anvandas och alla maste fa utbildning.

Officepaketet generellt - lag kunskapsniva

2021
2021

2021
2021

2021
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Policyer - Med utvecklingen av IT foljer krav pa dokumentation, regler
och riktlinjer

Uppdatera utrustning

Uppsala Vatten och Avfall AB

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)
Inférande av plattfromen Forsta delleveransen av plattformen Public360 &r installation och 1-Jun-21
Public360 - konfiguration av Diarie-modulen. Denna modul &r forst ut, sedan ska
grundinstallation samt Public360 utvecklas vidare hos oss under 1-2 ar framdéver.
Diaremodul
Public360 Styrande Modul fér styrande dokument. Ska kopplas ihop med bolagets Hésten 2021 2022
dokument modul Ledningssystem (se aven punkt nedan)
Public360 Motesmodul ~ Modulen ska underlatta méteshantering i bolaget. Den app. som Vinter 2022 2022
med app. anvands idag finns i en gammal SharePoint-miljo som inte langre kan
fornyas. Darfor viktigt att vi kommer igang med den |&sning som finns
i Public360
Public360 e-tianster for  Det finns férdiga tjdnster i Public360 fér webblosningar med Varen 2022 2022
medborgare BanklID-inloggning. Da kan medborgare logga in och félja sina
drenden direkt i Public360, t ex klagomal, fragor. Forstudie ska goras
om processen "Anslut ny VA-kund" ska flyttas 6ver till Public360 fér
att diarieforing ska forenklas. (Digitalt forst i samverkan med
invanare)
| samband med bolagets Ledningssystemet kommer séttas upp pa Intranatet (som precis Hosten 2021 2022
kvalitetscertifiering under flyttats till M365-miljon) och kopplas ihop med dokumenthantering i
2021 ska ett nytt Public360
Ledningssystem tas fram
Inférande av Ett Projektverktyg for hantering av stora Investeringsprojekt ar 2021 2022
Projektverktyg Antura upphandlat och installerat under 2021. Verktyget ska nu
implementeras ute i verksamheten. Pa sikt &r tanken att verktyget ska
anvéndas for alla former av Projekt inom bolaget
Inférande av Under 2020 beslutade Uppsala Vatten om Helar 2021 2023
Systemférvaltningsobjekt System-forvaltningsorganisation for IT-systemen. Under detta ar ska
enl. PM3-modellen under minst 4 st. nya forvaltningsobjekt etableras. Detta &r en process som
2021 pabérjas under 2021 och kommer fortsétta under 1-2 ar framat
eftersom bolaget har méanga IT-system som ska forvaltas
Segementering datandt  IT-sektionen har tillsammans med en upphandlad leverantér sedan Helar 2021 Dec-21
far arsskiftet installerat en parallell central natverksmiljé. Under maj och
dricksvattenproduktion  framdver 2021 ska bit for bit fasas in i den nya nétverksmiljon. Detta
arbete utférs med personal fran Dricksvatten, Automation, IT och
konsulter da arbetet kraver manga kompetensomraden. Vi har haft ett
gemensamt uppstartsméte och genomfért riskbedémning med
atgdrder samt kommunicerat med berérda. Detta gors utifran krav
fran NIS-direktivet, dar Livsmedelsverket ar tillsynsmyndighet (teknisk
basférmaga och IT-sékerhet)
B .

pwe




Férnya teknisk
plattform/teknisk
infrastruktur i bolagets
Datacenter

Utbyggnad av Fiber for
datakommunikation
pagar tillsammans med
kommunen och
kommunens
upphandlade leverantor

Implementering av
bolagets
Klassningsmodell fér
information pagar

Tillsammans med
kommunens IT inféra
central hantering av
bolagets mobila enheter

Utreda och ta fram
strategi for Fjarravlasta
matare i ledningnséaten
(loT)

Vidareutveckling av
GIS-lésningar

Inkdp och inférande av
siker digital
motesplattform Skiffer

Digital 16sning for féretag
som ldmnar av avfall pa
AVC utreds

Forstudie tidrapportering,
for en béttre digital
arbetsmiljo

s

pwec

Bolagets tekniska plattform &r foraldrad och ska bytas ut. Den nya 2021
lésningen kommer att designas om for att optimera prestanda,

sdkerhet och kommunikation. IT-infrastrukturen ar verksamhetskritisk

och maste kunna hantera 6kande antal volymer i alla IT-system, samt

dven nya applikationer. Bolaget lyder under

Sakerhetsskyddslagstitftning vilket innebar att det stalls hdga krav pa

robusthet i IT-l6sningarna. Upphandling genomférs under 2021 och

inférande i borjan av 2022 (teknisk basférmaga)

En plan har tagits fram angaende vilka punkter vi ska bérja dra ut 2021
Fiber till. Vi har nastan 300 anldggningar dar vi har aktiv utrustning

som kréver kommunikation. En prioriteringsordning &r gjord dér vi

bérjar med de mest strategiska platserna. Férfragningsunderlag &r

skickat till Uppsala kommun fér att fa pris och férvéntad

installationstid.

Bolaget har beslutat om en klassificeringsmodell for information. 2021
Denna modell ska implementeras bland annat i M365-plattformen

mha funktionen Etiketter. Diskussion pagar med kommunens IT hur

detta ska genomftras pa basta satt. Hanger ihop med hur bolaget ska

anvénda Teams/OneDrive framover.

Projekt for central hantering av bolagets mobila enheter ar pabdrjat 2021
tilsammans med kommunens IT. Det beréknas vara klart under

hésten 2021. En viktig pusselbit fér att vi ska ha en séker IT-milj6é

Bolaget har ett 6vergripande mal att minska lackor i ledningsnaten 2021
och férenkla fér hushallen att I&sa av sina vattenmétare. Detta kan

genomforas med loT-utrustning. Hur detta ska ga till utreds, och det

4r ett projekt som kommer paga under flera ar, dar samarbete mellan

IT och Verksamheten kravs

Plattformen for Geosecma implementerades under 2020. Nu ska en 2021
plan fér framtida GIS-l6sningar internt och externt tas fram for 2021

och framat.

Skiffer &r en saker videokonferens/métesplattform fér samhallsviktig Mar-21
verksamhet som levereras av foretaget Tutus och Teracom. Det &ren
videokonferenslosning med tkad sdkerhet. Ska fungera som ett

komplement till Teams som vi redan har idag. Produkten &r testad och

bestalld sa alla chefer inom bolaget har fatt en inloggning.

Utvardering av plattformen kommer ske under aret.

ldag anvénds ett pappersbaserat system for att fakturera Féretag Helar 2021
som besdker bolagets AVC-er. Nu utreds en digital |6sning dé&r

handenheter anvénds for att scanna kundernas plastkort. Kunden

maste ansdka om ett kort férst. Med hjalp av handenheten kan da

kundens besok registreras direkt i vart kundsystem, och sedan

faktureras darifran. Lésningen &r inte klar, just nu pagér diskussion

med kommunens IT ang. kommunikationslankar for de digitala

handenheterna. Det ska dven géras en integration mot vart

affarssystem.

Vara medarbetare rapporterar idag tid via en mall i Excel som 2021
manuellt férs Gver till ekonomi-systemet. Det ar tidsédande och kan

latt bli fel. En forstudie ska genomféras dar verksamheten definierar

vilket data som medarbetarna behéver rapportera in, och vilket

IT-system som ska ha vilken information. (Tidrapportering kommer

ske antingen i Ekonomisystemet Agresso eller HR-systemet Hogia)

2022

2023

2022

2022

2022

2022

Dec-21
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Digital Tanken var att Uppsala Vatten skulle medverka i kommunens 2021 2022
utbildningsplattform, upphandling av utbildningsplattform, men tyvérr forsvann detta i
forstudie hanteringen. Eftersom vi ar ett bolag kan vi nu inte avropa fran det

avtal kommunen har skrivit. Vi kommer froligen behéva upphandla en

egen utbildningsplattform under 2021/2022. En forstudie ang. digital

utbildningsplattform ska startas upp under hésten 2021. Vi ser stora

behov med e-utbildning inom alla bolagets omradet, allt fran regelverk

och lagstiftning som kravs i verksamheten till IT-sdkerhet och GDPR.

Beslut om inférande av  Vid inférande av sékerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddsanalys 2021 Oklart nér detta

Sakerhetsskydd enl. kommer ett antal krav pa sakerhetsskyddsatgarder att bli tillampliga kommer vara klart.

sékerhetsskyddslagen utgaende fran befintlig forfattning for sakerhetsskydd. Det kommer Kommer paga
bland annat beréra IT dér informationssystem som beror under flera ar
sakerhetskéanslig verksamhet maste ges ett starkare skydd. Utredning framéver

av hur sakerhetsskydd paverkar bolagets verksamhet kommer
paborjas under aret.

Inférande av Uppsala Vatten bor installera en "egen” instans av tjénsten sa vi har Méjligen slutetav 2022
E-underskrifter nar full kontroll pa systemet. Detta ska diskuteras med kommunen nar 2021

kommunen &r klarmed  tjdnsten finns pa plats.

sin upphandling

Uppsalahem AB
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad | Slut
start)

Utveckla ny boendeapp Utveckling, driftséttning och marknadsféring av 8/1/2020 6/30/2021
boendeapp

Felanmélan och kundérenden Se dver viktiga servicedgonblick och férbéttra 2/1/2021 12/31/2022
bakomliggande processer och e-tjanst

Férbattrade e-tjdnster for felanmélan & kundédrenden Férandra formuldr for att skapa béattre datakvalité - 12/1/2021 2/1/2022
nagot som leder till snabbare hantering

Intern kunskapsbank Sétta upp en kunskapsbank dédr medarbetare kan 9/1/2021 12/31/2021
soka svar pa vanligt aterkommande fragor fran
kunder

Chatt pa hemsidan En ny kanal for kunderna att kontakta oss pa 10/1/2021 1/31/2022

Automatiskt férdelning av arbetsordrar Kundérenden férdelas automatiskt till ratt 2/1/2021 12/31/2021
avdelning/resurs

Ruttoptimering Fardvag kan optimeras - férarbete for att titta 10/31/2021 4/1/2022
narmare pa nyttor

Digital kundtjanstmedarbetare Uppsalahem &r med i initiativ fran Sveriges 9/1/2021 3/1/2022
Allmannytta kring fragan

Implementation av manadsvis kundundersokning via 1400 hyresgéaster valjs varje manad ut att delta i en 1/3/2021 3/1/2021

hemsida/app automatisk kundundersékning. Kunden far en lank
via Mina Sidor och i app.

E-tjanst for studiekontroll Alla studerande hyresgéster far tva ganger per ar en 8/1/2020 10/30/2021
studiekontroll dar de skickar in registrerings- och
studieintyg till oss - de kontrolleras sedan
automatiskt mot LADOK.

E-tjanst for studieuppehall Ny e-tjanst dar studerande hyresgéster kan anmala 8/1/2020 10/30/2021
uppehall i studier till oss

Ny service for uppladdning av dokument pa Forbattrad e-tjanst for uppladdning av dokument och 1/1/2021 3/M1/2021

uppsalahem.se bilder, framtidssakra for kommande e-tjanster

Sammanslagning av Studentstaden och Tva hemsidor blev en 2/1/2021 3/15/2021

Uppsalahem

. :
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Nyttjare far tillgang till hemsida och app

Digitalisering av hyresavisering, betalning via Swish
Bobutiken pa webben

E-tjanst boendeintroduktion

Ersétta system for ventilation- och energibesiktningar

Elektroniskt medgivande

Fordonspool

Byta analysverktyg pa uppsalahem.se
Digital trapphusinformation

Vattenbesparing tvattstugor
Smarta paketskap och leverans till fastighet

Aterinférande av drendehanteringssystem fér icke
férvaltningsfragor

Digital kompetens/arbetssatt

Datadrivet féretag:

* Data Governence

* Systematiskt datakvalitetsarbete
* Informationsarkitektur

* BIM/GIS 77

Inférande av ny natleverantor

Férstudie kring KO2.0

Inférande av webbshop for "IT-prylar"

Ta fram en systemférvaltningsmodell

Ny printleverantér

Etablera en modell for systematiskt arbete med
informationssékerhet

Forstudie fér eventuellt inférande av Atea
Smartphone
E-arkivering och signering

pwec

Hyresgéster som bor ett kommunavtal far tiligang till
Uppsalahem.se och utvalda e-tjanster

Ny butikslosning for tillval, HLU och kringtjanster

Nyinflyttade hyresgéster far nagra steg de behdver
gaigenom, titta pa en film, l&sa en kortare text och
navigera sig pa hemsidan

Gammalt system behéver ersattas

Ny e-tjianst dar kunder med hjalp av bankid kan ge
oss medgivande fér till exempel renovering

Kunder kan via var app ta del av ett erbjudande om
att teckna upp sig pa en fordonspool i sitt
bostadsomrade. Lanseras under maj till boende i ett
av vara omraden.

Byta fran Google Analytics till Matomo

Pilotprojekt med som digitaliserar
trapphusinformation och information om till till
exempel hissbesiktning / energideklaration

Pilot fér att testa en produkt fér att ateranvanda och
rena vatten i samband med tvéatt

Pilotprojekt som testar nya affarsupplégg for
leveranslGsningar till hyresgéster

Upphandla och etablera ett drendehanteringssystem
for icke forvaltningsfragor for att sakerstélla att vi
foljer lagar och forordningar, t.ex. arkiviagen,
offentlighets- och sekretesslagen och
dataskyddsférordningen - och majliggéra
e-arkivering i enlighet med kommunfulimaktiges
beslut.

Arbete med att hoja bolagets kompetens kring
digitalt arbetssatt, med Office och Teams i forsta
hand. Innehaller bade utbildning och viss
anpassning till identifierade behov

Etablering av enklare plattform och proof of
concepts for att oka intresset for datadrivet

Inforande av fastighetstekniskt nat och
kontorsnatverk for hela vart bestand.

Digitaliseringen i samhallet staller nya krav pa oss
som bostadsbolag. Tradlost internet, 5G och loT,
Internet i hyran och nya valfardstjanster i hemmet
kraver att vi tanker om lite kring hur vi upphandiar
kommunikationsoperatér. Lagga grunden for hur vi
ska ténka kring er KO-upphandling.

Fran kommunens ramupphandling

Tydliggdra roller inom bolaget for att vi ska kunna
arbete mer effektivt med befintliga IT-stéd.

Fran kommunens ramupphandling

Tillse att informationssakerhetsarbetet blir en
naturlig del av organisationen

Enhetlig hantering av mobila enheter

Arbete med att kanalisera in behov mot ratt
l6sningar.

21112021

8/1/2021

8/1/2021
5/1/2021

12/1/2021
5/31/2021

12/1/2020

5/30/2021
4/30/2021

5/3/2021

8/20/2021

1M1/2020

1/1/2020

71172021

8/1/2021

8/1/2021
1/1/2021

10/1/2021
10/1/2019

3/1/2021

1/1/2021

5/30/2021
11/30/2021

3/1/2022
12/1/2021

4/1/2022
10/31/2021

6/30/2021

6/30/2021
12/31/2021

12/31/2021

713172022

12/31/2022

12/31/2021

12/31/2021

12/31/2021

10/31/2021
10/31/2021

12/31/2021
12/31/2021

12/31/2021

12/31/2022
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GIS/BIM Arbete med att upphandla nytt ritningsarkiv, 8/1/2021 12/31/2022
uppdatera ritningar och ta fram en plan fér
kontinuerligt underhall av informationen

UKK
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)

Dynamics 365 Affarssystem for verksamhetens alla delar 2019 2021 fas 1
Business Central Ekonomisystem 2019 2020
ExFlow Digital fakturahantering och attestering 2020 2020
Office 365 Flytt av alla anvandare och funktioner till Office 365 2016 2022
Digital signering Upphandling och implementering av system for digital signering 2021 2022

(delaktig i kommunens upphandling)
SalE Digital arena f6r program och upplevelser 2021 2022
Onlinebordsbokningar Bordsbokningar i var restaurang online 2021 2022
HR Digitalt HR-system som upphandlas ihop med nytt I6ne- och 2021 2021

férsystem
Utlagg Digital 16sning for utlagg och reserakningar som upphandlas ihop 2021 2021

med nytt léne- och forsystem
Power Bl Analysverktyg for foretagsdata 2021 2022
Projektkalkyl Tillaggsmodul i Dynamics for projektkalkylering 2021 2021
Digital métesteknik Teknik for hybridmdten (online och fysiskt) 2021 2022

Uppsala Parkerings AB
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad  |Slut
start)
Digital parkeringsdvervakning Vakternas dvervakningssystem Klart
Scanningbil fér parkeringsévervakning Vakternas dvervakningssystem Klart
Personlarm Sakerhetssystem for vakterna Klart
Kroppskameror Sakerhetssystem for vakterna Pagar Hosten 2021
Digitaliserade betalautomater Betalautomater pa stan Klart
Mobila betalsystem Betalning via mobilen Klart
Tillstandshanteringssystem Betalning via internet Pagar Arsskiftet 21/22
System for fordonsflytt System att anvanda for administrationen vid fordonsflytt Diskuteras
Fakturahanteringssystem Ta emot fakturor digitalt Klart
Redovisningssystem System dar vi skoter bolagets redovisning Klart
Lonehanteringssystem System for hantering av loner (HRM) Pagar Hosten 2021
Digitalt &rendehanteringssystem (DHS)  System fér hantering av verksamhetens handlingar Klart
Parkeringsdetekteringssystem System i anlaggningar for detetktering av lediga platser Klart
Parkeringsledningssystem
Digitala lassystem/smarta passersystem System for digitala las for verksamhet och kunder Behover inféras ?
Fastighetsdatanat Interna datanat i anlaggningar Finns och behéver Hésten 2021
byggas
Kameradvervakning i anlaggningar Kameror och system fér digital évervakning Klart
i }
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Brandlarm i anldggningar Brandlarm kopplat till raddningstjansten Klart

Digitala driftsystem Styrning av el, ventilation, fjarrvdrme m.m Finns och behdver
byggas
Digitala system fér laddplatser System for styrning och betalning av ladd-el kopplat till
effektutmaning
GIS system

Analys av information (solel,
batteriladdning)
Systemintegration Systemintegration mellan olika system i bolaget

Uppsala bostadsformedling

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad | Slut
start)

Dela formedlingstjanst Bygger om var infrastruktur till Azure devops for battre 1/1/2020 12/31/2021
CI/CD samt gér mangd anpassningar for att automatisera
beslutsfattande och skapa effektivare férmedlingsprocess.
Vi skall dela system med Boplats Syd.

Ordning och reda Forflytta oss fran filhanterare/G:gemensamma till Teams 2/1/2021 12/31/2021
och lagra arkiv i DHS

Nyhetsbrevsleverantér Istéllet for lagra intressen for vara nyhetsbrev lokalt och 6/1/2021 10/31/2021
flytta Gver personuppgifter mellan egen databas och
Nyhetsbrevsleverantor skapar vi register och nyhetsbrev
hos en helhetsleverantor.

Kartlaggning av formedlingsprocessen  Identifiering av hela var formedlingsprojekt med avsikt att 9/1/2020
(inkl delprocesser) (Startade i dokumentera nulaget och identifiera lagt hangande frukter
september, inget slutdatum...) samt ta fram férbattringsférslag for att automatisera idag

langsamma manuella processer/aktiviteter

Flytta in alla férmedlare i Enterprise Kundservice jobbar idag i callcenterlésningen Trio medan 6/1/2021
formedlarna sitter med samtal som gar direkt till deras mobil
eller direktanknytningar. Genom att lyfta in formedlarna
finns det effektivitetsvinster att hamta, vi kan integrera mot
vart verksamhetssystem sa arenden éppnas direkt samt
férmedlarna kan tagga upp olika samtalsdmnen och vi kan
fa mer statistik

Implementera nya digitala funktioner Erbjuda battre service pa var hemsida for vara besokare 6/1/2021 12/31/2021
sasom chatt & co-browsing.” och bostadsstkare genom digital kontakt via chatt. Vi

implementerar &ven co-browsing sa vi kan ta dver datorer

och hjalpa sdkande direkt, hjalp till sjalvhjalp.

HRM Vi gar in i HRM och konsoliderar da vart HR arbete med 6/1/2021 12/31/2021
Ionearbetet. Vi ser att vi far digitalt stéd for manga manuella
processer idag.

Ekonomisystem Byte fran Hogia till Fortnox, bygga in integration mellan 6/1/2021 12/31/2021
verksamhetssystemets bokforingsfil till ekonomisystem och
fa bort manuella handpaldggningar i excelfiler. Fa ett
ekonomisystem battre anpassat fér oss.

23
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Skolfastigheter

lProjektnamn | Beskrivning |Start (IPlanerad start) Slut

Implementering av PM3 Forenklad modell som bygger pa kommunens Pagaende, implementation 2021/2022
PM3-modell &r under uppbyggnad. host -21

L&tt att gora réatt - Inforande  Tekniska plattformen ar Sharepoint. Forsta Pagaende Lanserad 1 juni

av intranat inklusive versionen av Skolfastigehters intranat ar

ledningssystem lanserad. Innehaller kontaktuppgifter till

medarbetare, medarbetarhandbok,
nyhetsfléde, [ankar till system samt
ledningssystem.

Ledningssystem Framtagande av processer niva 1-3 , Pagaende
styrande och stddjande dokument samt
lagbevakningsstéanst

Inventering av styrsystem och Pagaende
arbetsséatt i fastigheterna

Inférande av nytt Upphandling och tilldelning av ny leverantér ~ Varen 2021 Varen 2022
Fastighetssystem ar klar. Planering for inférande pagar.
Teams Utdkad anvandning av Teams i och med Pagaende

Covid-19. Végledning for Teams framtagen.
Under hosten planeras framtagande av rutin
for dokumenthantering som inkluderar hur
Teams ska anvandas.

Planering Upphandling av nytt Riskanalys ar genomférd. Kravstéllning &r Var -22.

Ekonomisystem pabérjad. Nuvarande ekonomisystem passar

ej Skolfastigheters verksamhet i och med att

bolaget vuxit kraftigt.
Upphandling Inférande av nytt Upphandling och tilldelning av ny leverantér ~ Host 21 Var 22
Ritningssystem ar genomférd. Implementation av system och

nytt arbetssatt samt stadning av data
planerades under hdst -21. Implementationen
ar dock framflyttad i och med inkommen
Overprévning.

Systematiskt energiarbete Digitalisering av data installation av matare, = Hosten 2020 Varen 2021
grundstrukturer av arbete i energifragor,

HRM system Implementering av nytt HRM system Varen 2021 Hosten 2021
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2021-08-27

Lena Salomon Linus Owman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)
kommun ——— el

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Uppsala Vatten och Avfall AB

Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av strategisk planering av
el -och VA-forsorjning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
strategiska planering av el -och VA-férsérjning. Uppdraget ingdr i revisionsplanen
for ar2021.

Utifran genomford granskning @r var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
sakerstallt att arbetet med dversiktsplaneringen hanterar el- och VA-forsorjningen pa
ett tillfredsstéllande satt.

Beddémningen grundar sig bl. a. pa att det foreligger kapacitetsutmaningar vad galler
elférsdrjning med prognostiserad effektbrist. Det framkommer ocksa att oversikts-
planen inte ger en fullstdndig redovisning av elndtet. Samverkan med viktiga externa
parter bedéms fungera forhallandevis val.

Rorande strategisk planering av VA-forsorjningen visar granskningen att det saknas en
tillrackligt strukturerad och formaliserad samordning mellan kommunstyrelsen ge-
nom samhallsbyggnadsfdérvaltningen och Uppsala Vatten och Avfall AB. Vi ser det som
positivt att VA-fragor beaktas i 6versiktsplanearbetet och att Uppsala Vatten och
Avfall AB har en framtagen och detaljerad investeringsplan i enlighet med 6versikts-
planen.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstdlla att andamalsenliga och tillrackliga forum finns for att diskutera
och skapa samsyn avseende strategiska VA-forsorjningsfragor.

e Sdkerstalla att strategiska el- och VA-férsorjningsfragor beaktas i det fortsatta
arbetet med ny dversiktsplan och att berérda aktorer involverasi tillracklig ut-
strackning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Dialog behdver foras om hur kommunens olika funktioner gemensamt ska
samordna sig gentemot externa aktorer for att fa till en effektivare besluts-
process avseende val av elférsorjningsmetoder. For att den samordningen ska
fa tydlig effekt behdver detta diskuteras i dialog mellan externa parterna och
leda till samhandling.

e Foratt arbeta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen som leder till
storsta majliga koncernnytta behéver samordningen/avvagning mellan olika
faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument utvecklas. VA-forsorj-
ning har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende investeringar inom
detta omrade innebar normalt att kommunen binds vid kostnader langtin i
framtiden.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen samt Uppsala Vatten och Avfall AB senast 2022-01-31 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Per Davidsson
Ordférande



Granskning av strategisk
planering av el- och
VA-forsorjning

Uppsala kommun
Oktober 2021

Projektledare Said Ashrafi
Projektmedarbetare Jesper Haggman

Projektmedarbetare Péar Koyanagi-Gustafsson

Revisionsrapport




Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun
genomfort en granskning av strategisk planering av el- och VA-forsorjning.
Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att
arbetet med 6versiktsplaneringen hanterar el- och VA-férsérjningen pa ett
tillfredsstéllande satt.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen
delvis sékerstallt att arbetet med Gversiktsplaneringen hanterar el- och
VA-forsorjningen pa ett tillfredsstallande satt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet
“Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Har en risk- och sarbarhetsanalys/motsvarande Ja
underlag genomférts vad géller paverkan pa

forverkligande av éversiktsplanen av ofillrécklig

elnatsstruktur och VA-nat?

Har atgarder som kan kopplas till brister i el -och Ja.
VA-natet planerats eller implementerats utifran risk-
och sarbarhetsanalyser/motsvarande underlag?

Utgar kommunens 6versiktsplanering fran nationella Ja
och regionala mal och vagledningar néar det galler el-
och VA- forsérjning?

Beskrivs och synliggors i oversiktsplanen stam- Delvis
respektive regionnatens roll for att trygga

elférsorjningen i kommunen samt sarskiljs dessa

tydligt fran varandra?

Finns en tillrécklig kapacitet i elnatet for att tillgodose Delvis
behovet av eltillgang till kommande bostadsomraden,

industrier eller infrastrukturprojekt? Vilka planer finns

for att minska eventuella gap?
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Beaktas behovet av samverkan mellan relevanta
externa aktérer i samhallsplaneringen for att
mojliggora langsiktiga investeringar i elférsérjningen,
som har langa ledtider for att fa till stdnd nya
kraftledningar?

Delvis

Harmoniserar befintlig VA-planering med kommunens
oversiktsplan samt finns mal, riktlinjer och rutiner
framtagna for utbyggnad av VA-nat?

Ja

Finns en antagen investeringsplan for utbyggnaden
av VA-natet i enlighet med Oversiktsplaneringen?

Ja

Involveras det kommunala VA-bolaget (Uppsala
vatten och avfall AB) i tillracklig utstrackning i
diskussioner kring var den planerade tillvaxten av
kommunens tatorter ska ske och hur den paverkar
behovet av att 6ka kapaciteten i den allmanna
VA-anlaggningen?

Delvis

O

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstilla att &ndamalsenliga och tillrackliga forum finns fér att diskutera

och skapa samsyn avseende strategiska VA-forsorjningsfragor.

Sakerstélla att strategiska el- och VA-férsérjningsfragor beaktas i det
fortsatta arbetet med ny dversiktsplan och att berérda aktérer involveras i
tillracklig utstrackning.

Dialog behover féras om hur kommunens olika funktioner gemensamt ska
samordna sig gentemot externa aktérer for att fa till en effektivare
beslutsprocess avseende val av elférsorjningsmetoder. Foér att den
samordningen ska fa tydlig effekt behover detta diskuteras i dialog mellan
externa parterna och leda till samhandling.

For att arbeta fram en investeringsstrategi for VA-férsorjningen som leder till
storsta majliga koncernnytta behéver samordningen/avvagning mellan olika
faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument utvecklas.
VA-férsorjning har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende
investeringar inom detta omrade innebar normalt att kommunen binds vid
kostnader langt in i framtiden.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod

lakttagelser och bedémningar
Overgripande
Revisionsfraga 1.1
lakttagelser
Beddmning
Revisionsfraga 1.2
lakttagelser
Beddémning
Revisionsfraga 1.3
lakttagelser
Beddmning
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Revisionsfraga 2.1
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Beddmning
Revisionsfraga 2.2
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14
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Beddmning
Revisionsfraga 2.3
lakttagelser
Beddmning
VA-forsorjning
Revisionsfraga 3.1
lakttagelser
Bedémning
Revisionsfraga 3.2
lakttagelser
Bedémning
Revisionsfraga 3.3
lakttagelser
Bedémning
Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Bilagor

Bilaga 1 - Erhallna utredningar och analyser avseende VA-forsérjning - Uppsala

Vatten

Bilaga 2 - Erhallna utredningar och analyser avseende El-férsérjning

Bilaga 3 - Riktlinjer 6vergripande VA-planering
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Inledning

Bakgrund
Enligt plan- och bygglagen ska bebyggelse och byggnadsverk bland annat lokaliseras till

mark som ar [ampad for andamalet med hansyn till moéjligheterna att ordna
vattenforso6rjning, avlopp, avfallshantering och elektronisk kommunikation samt
samhallsservice i ovrigt. | aktualitetsforklaring av Uppsala kommuns éversiktsplan
2020-11-03 har risken for elbrist i Uppsalaregionen lyfts fram som en risk i takt med att
samhallet alltmer elektrifieras. Tillgangen till el &r avgérande for saval nya
bostadsomraden som néaringslivsutvecklingen och elektrifiering av transportsystemet. En
utbyggnad av elnatet ar pa gang vilket beror dversiktsplaneringen och
samhallsbyggandet.

Svenska kraftnats planer for en utbyggnad av det nationella stamnétet inom
Uppsalaregionen kommer att innebara nya kraftiedningskorridorer genom landskapet.
Elektrifieringen av transportsystemet, digitaliseringen och utvecklingen av sjalvkérande
fordon sker nu i allt snabbare tempo. Det kommer att leda till behov av anpassningar i
transportinfrastrukturen. Stader och boséattningar ska vara inkluderande, sékra,
motstandskraftiga och hallbara. Etablering av storskalig elintensiv verksamhet staller
sarskilda krav pa elnatsstrukturen i regionerna. Det ar av stor vikt fér Sveriges samtliga
1&n, och de kommuner dar det finns stamnatsanlaggningar, att komma ihag att
anlaggningarna ar av central betydelse bade for den lokala och for den nationella
elférsorjningen.

Att sakerstélla en trygg och halsosam forsorjning av dricksvatten till kommuninvanare,
verksamhetsutovare och bestkare ar en grundférutsattning for samhallet. Kommunens
oversiktsplan identifierar ett stort antal lokala och regionala miljémassiga varden,
kvaliteter och funktioner for vilka specifika forhallningssatt beskrivs. Kvaliteten och
tillgangen pa vatten framhalls som sarskilt viktigt att sakerstélla i planeringen, inte minst
med anledning av framtida klimatférandringar. Med ett férandrat klimat och en 6kad
befolkningstillvaxt i Uppsala kommun paverkas forutsattningarna att forse invanarna
med dricksvatten och att omhanderta spillvatten och dagvatten pa ett andamalsenligt
satt.

| januari 2021 antog Kommunstyrelsen “Handlingsplan fér VA-utbyggnad”, som omfattar
tidsperioden mellan 2020-2030 och innehaller atgarder for VA-utbyggnad till prioriterade
omraden och atgarder for att utreda VA-férsorjningen i sa kallade
VA-utredningsomraden. Planen beskriver atgarder rérande redan befintliga
verksamhetsomraden dar behov finns av att byta fran befintlig I6sning for vatten och
avlopp, och beror saledes inte tillkommande expansion till nya stadsdelar. Enligt
kommunens mal och budget 2021 ar en akut fraga i Uppsalas expansion mdjligheten att
sakerstalla kapacitet i elnatet och i vatten- och avloppssystemen. Kommunens revisorer
har efter en riskbedoémning beslutat att genomféra en granskning avseende strategisk
styrning och planering av el- och VA-forsérjning.

8
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt att arbetet

med Oversiktsplaneringen hanterar el- och VA-forsérjningen pa ett tillfredsstéllande satt.
Revisionsfragor:

For att besvara syftet med granskningen har formulerats revisionsfragor inom tre
olika omrade: Revisionsfragor som ror saval el -som VA-férsorjning
(6vergripande), revisionsfragor som endast berér elférsérjningen, samt
revisionsfragor som endast rér VA-forsorjningen.

1.  Overgripande

1.1.  Har en risk- och sarbarhetsanalys/motsvarande underlag genomforts
vad géller paverkan pa forverkligande av éversiktsplanen av
otillracklig elnatsstruktur och VA-nat?

1.2.  Har atgarder som kan kopplas till brister i el -och VA-natet planerats
eller implementerats utifran risk- och
sarbarhetsanalyser/motsvarande underlag?

1.3.  Utgar kommunens oversiktsplanering fran nationella och regionala
mal och végledningar nar det géller el- och VA- férsorjning?

2. Elférsérjning

2.1.  Beskrivs och synliggors i dversiktsplanen stam- respektive
regionnatens roll for att trygga elférsérjningen i kommunen samt
sarskiljs dessa tydligt fran varandra?

2.2.  Finns en tillrécklig kapacitet i elnatet for att tillgodose behovet av
eltillgang till kommande bostadsomraden, industrier eller
infrastrukturprojekt? Vilka planer finns for att minska eventuella gap?

2.3. Beaktas behovet av samverkan mellan relevanta externa aktérer i
samhallsplaneringen for att mojliggora langsiktiga investeringar i
elférsérjningen, som har langa ledtider for att fa till stand nya
kraftledningar? '

3. VA-forsérjning

3.1. Harmoniserar befintlig VA-planering med kommunens oversiktsplan
samt finns mal, riktlinjer och rutiner framtagna for utbyggnad av
VA-nat?

3.2.  Finns en antagen investeringsplan for utbyggnaden av VA-natet i
enlighet med 6versiktsplaneringen?

3.3. Involveras det kommunala VA-bolaget (Uppsala vatten och avfall AB)
i tillracklig utstrackning i diskussioner kring var den planerade
tillvaxten av kommunens tatorter ska ske och hur den paverkar
behovet av att 6ka kapaciteten i den allmanna VA-anlaggningen?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér

revisionens analyser och beddomningar. Var bedémning av revisionsfragorna har
tagit utgangspunkt i vad som sags i:

e Europaparlamentets och radets direktiv 2005/89/EG om atgéarder for att
trygga elférsorjning och infrastrukturinvesteringar (elforsoérjningsdirektivet).
Plan- och bygglagen 2 kap § 5

Oversiktsplan 2016 med aktualitetsforklaring 2020

Vattentjanstlagen § 6

Tillampbara interna regelverk, riktlinjer och policy

Avgransning

Granskningen ar inriktad pa en strategisk niva avseende kommunens VA-verksamhet
och omfattar exempelvis inte hur styrning, uppféljning och kontroll fungerar i respektive
enhet. Granskningen avseende elférsérjningen genomférs pa dvergripande niva utifran
den begransade radighet som kommunen har i fragan.

Metod
Granskningen har genomforts genom studier av styrdokument, exempelvis

Oversiktsplan med tillhérande underlag, VA-plan och 6vriga strategiska styrdokument,
samt genom intervjuer med berérda tjanstepersoner inom granskningsomradet, saval
inom Kommunledningskontoret som Uppsala Vatten och avfall AB. Analys av tillganglig
data och nyckeltal rérande eventuella gap mellan kapacitet och behov har dar det varit
majligt genomforts. Intervjuer har genomférts med:

- Forvaltningschef, Stadsbyggnadsférvaltningen

- Strategisk Samhallsplanerare, Stadsbyggnadsférvaltningen

- Avdelningschef, Strategisk planering, Stadsbyggnadsférvaltningen
- Portféljstrateg, Strategisk planering, Stadsbyggnadsférvaltningen
- Processledare Energiomstéllning, Kommunledningskontoret

- VD, Uppsala Vatten AB

- Planeringschef, Uppsala Vatten AB

- Sambhallskontakt, Vattenfall Energi AB

- Enhetschef tillstand, Svenska Kraftnat

- Delprojektledare, Svenska kraftnat



Iakttagelser och
bedomningar

Ansvar enligt reglemente, bolagsordning och dgardirektiv

Av Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder i Uppsala kommun, senast
reviderat av kommunfullmaktige 2020-12-14 § 502, framgar att kommunstyrelsen ska
leda arbetet med och samordna utformningen av évergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten. | det ingar
exempelvis den oversiktliga planeringen av anvandning av mark och vatten samt
utveckling av strategiskt viktiga omraden.

Av reglementet framgar éven att kommunstyrelsen ska ha fortlépande uppsikt 6ver
verksamheten i de foretag som kommunen helt eller delvis ager. Vidare ska
kommunstyrelsen besluta om &gardirektiv till dessa féretag och att de kontinuerligt halls
uppdaterade.

Av Bolagsordning Uppsala Vatten och Avfall AB (Uppsala Vatten), beslutad av
bolagsstdmman 2014-06-24, framgar att bolagets verksamhetsféremal ar att inom
Uppsala kommun uppfora, forvarva, aga, forvalta samt utveckla fast och 16s egendom i
form av anlaggningar och utrustning for tekniska nyttigheter och tjanster avseende
vattenforsorjning, avlopps- och avfallshantering. Bolaget ar huvudman fér den allmanna
vatten- och avloppsanléaggningen inom Uppsala kommun.

1. Overgripande
Revisionsfraga 1.1

Har en risk- och sarbarhetsanalys/motsvarande underlag genomférts vad géller
paverkan pa forverkligande av oversiktsplanen av otillracklig elnatsstruktur och VA-nat?

lakttagelser

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

En risk- och sarbarhetsanalys &r ett forsta steg i en kedja for att reducera risker, minska
sarbarheter och forbattra formagan att forebygga, motsta och hantera kriser och
extraordinara handelser. Att géra en RSA bidrar bland annat till beslutsunderlag for
beslutsfattare och verksamhetsansvariga samt underlag for samhallsplanering.
Kommunen behoéver ta fram en rad olika strategier, utredningar och lésningar for att
genomfdra oversikisplanens mal och utbyggnadsplaner ur ett Iangre perspektiv vad
galler energiforsorjning.

Uppsala kommun har ar 2019 tagit fram en RSA fér kommunen. Av 207 identifierade
risker av de kommunala férvaltningarna och bolag som deltog i arbetet fokuserar RSA
pa de 14 risker som beddoms som hog till mycket hog sannolikhet med mycket allvarliga
till katastrofala konsekvenser. Bortfall av kommunalt vatten (dricksvatten, fororenat eller
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avbrott) samt elavbrott under Iangre tid tillnér de risker som fokuseras pa, med
tillhérande behov av atgarder for kontinuitetsplanering for att sakerstalla att
verksamheterna ska kunna fungera och leverera aven i en kris.

Bade el och infrastruktur utgor vidare varsin av de totalt 12 identifierade kritiska
beroendena fér kommunens samhallsviktiga funktioner. Aven i urvalet av totalt 8 risker
som genom utvardering i riskmatris identifierats som mest allvarliga ingar bortfall av
kommunalt vatten respektive elavbrott under en langre tid.

Analysen i RSA:n ar dock pa en overgripande niva och utgar fran befintligt el- och
VA-nat. Paverkan pa forverkligande av oversiktsplanen av otillracklig elnatsstruktur och
VA-nat berors ej i RSA:n. Arbetet med Styrel’ var inte pabérjat nar analysen
genomférdes. Den inleddes for kommunernas del under hosten 2019. Eventuell
prioritering av elanvandare beaktades darfér inte.

Underlag till Oversiktsplan

| februari 2015 sammanstalldes “Energisystem i Uppsala kommun - nulage till &r 2050”
som underlagsrapport till Oversiktsplan 2016. Den beskrev hur ett framtida energisystem
skulle kunna se ut i ett 2050 perspektiv utifran tva alternativa scenarier:

1. Fortsatt utveckling av det konventionella systemet
2. Utveckling bortom det konventionella

De davarande slutsatserna indikerade att en fortsatt utveckling utifran de konventionella
forutsattningarna inte racker till for att na Uppsalas langsiktiga utvecklingsmal inom
energiomradet.

Uppfdljning till underlagsrapporten “Energiprogram 2050” beslutates av
kommunfullmaktige 2018-05-28 som ett politiskt styrmedel for att astadkomma en
forandring dar kommunen intar en aktivare roll i samverkan med andra aktorer for att na
samhallets utvecklingsmal. Energiprogrammet beskrivs som en hornsten i arbetet att
gora Uppsala fossilfritt och fornybart ar 2030 och klimatpositivt ar 2050. Uppféljning av
energiprogrammet som helhet sker var fjarde ar, alla politiskt antagna programs
aktualitet och dess genomférande foljs dversiktligt upp arligen.

| underlagsrapport till Uppsala kommuns éversikisplan, VA 2050 i Uppsala kommun,
framtagen av Uppsala Vatten och Avfall AB 2015-09-112, beskrivs tre scenarier for
VA-systemets utveckling i Uppsala fram till ar 2050. Utgangspunkt for analysen ar ett
framtidsscenario dar Uppsala kommuns befolkning kan 6ka till uppemot 350 000
invanare, varav cirka 300 000 i tatorten per ar 2050. Denna befolkningsniva skulle
innebara en klart hogre tillvaxttakt for kommunens befolkning an 10-ars perioden
2005-2015. Antalet anslutna till kommunalt dricksvatten under den perioden uppgick i

! Styrel kan sammanfattas som den planeringsprocess under vilken statliga myndigheter,
lansstyrelser, kommuner, privata aktérer och elnatsféretag samarbetar for att ta fram underlag for
att kunna prioritera samhallsviktiga elanvandare vid en manuell férbrukningsfrankoppling (MFK).
Syftet med styrelplaneringen ar att lindra samhéllskonsekvenserna som uppstar om MFK behover
tillgripas vid en eleffektbrist.

2 Stadsbyggnadsforvaltningen KSN-2014-132

.
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snitt till cirka 1600 personer/ar, medan det hdgre scenariot fram till 2050 innebar en
anslutningstakt om cirka 3000 personer/ar. Det ar ocksa denna hogre tillvaxttakt som
utgdr huvudscenariot i Uppsala kommuns 6versiktsplan 2016. De tre scenarier som
analyseras utifran detta ar: 1. Fortsatt utveckling av dagens system; 2. Regional
samverkan®; samt 3. Bortom det konventionella. Redovisning gors for aktuella
systemalternativ per scenario. En konsekvensanalys for samtliga tre scenarier utifran
aspekterna: teknik, milj, resurshushallning, ekonomi, hélsa och sékerhet, kund,
strukturpaverkan, flexibilitet och synergier presenteras i rapporten.

Uppsala Vatten - Risk- och sarbarhetsanalyser VA-férsérjning

| intervju beskrivs att aktuell dversiktsplan tar hansyn till befintlig produktionskapacitet
och avloppshantering samt méjliga scenarier for utbyggnad av VA-forsérjningssystemet.
Risker kopplat till VA-natet beskrivs darmed ha beaktats redan i samband med att
oversiktsplanen togs fram. Risker kopplade till férverkligande av 6versiktsplanen pa
VA-natet och VA-forsérjningssystem har berérts i utredningar och analyser av
oversiktsplanens paverkan pa dricksvattenproduktionen, grundvatten, spill- och
avloppsvattenhantering, dagvattenhanteringen samt for VA-ledningsnatet. For
granskningen har vi erhallit ett flertal utredningar och analyser avseende dessa
verksamhetsomraden. En lista 6ver erhallna underlag aterfinns i Bilaga 1. Nedan anges
tre exempel pa utredningar/analyser:

e Dricksvattenférsérjning: Risk- och systemanalys for en tryggad framtida
dricksvattenférsorjning - Handledning till ett helhetsgrepp for strategisk riskhantering

e Grundvatten: Riskanalys Uppsala och vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt

e Avloppsvatten: Uppsalas framtida avloppsforsorjning - Rapport - Sammanfattning,
slutsatser och rekommendationer

| Risk- och systemanalys for en tryggad framtida dricksvattenférsérjning - Handledning
till eft helhetsgrepp fér strategisk riskhantering har ett systemperspektiv anvéants for att
utreda risker for Uppsala stads dricksvattenforsorjning fran idag fram till ar 2100. Utifran
projektet formulerades ett arbetssatt for risk- och systemanalys avseende
dricksvattenforsorjning, vilket ar utformat i 6 huvudsakliga processteg®”.

Riskanalys Uppsala- och vattholmaasarnas ftillrinningsomrade ur grundvattensynpunkt ar
en omfattande utredning som bland annat inbegriper en kanslighetsanalys av Uppsala
kommuns vattentékt i vattholmaasarna. Vattholmaasarna forsorjer cirka 85 procent av
kommunens befolkning med vatten. Riskanalysen omfattar hela tillrinningsomradet fér
Uppsala- och vattholmaasarna, en area pa cirka 270 kmZ2.

3 Scenario 2 anges endast gélla under férutsattning att respektive kransort knyts till Uppsala tatorts
VA-forsorjningssystem via dverforingsledningar.

“ 1. precisera uppdraget och skapa en projektorganisation. 2. identifiera och analysera risker mot
dricksvattenforsorjningen i den lokala kontexten. 3. skapa en konceptuell modell eller modeller
over det specifika dricksvattensystemet och dess forutsattningar. 4. kvalitativt och kvantitativt
modellera hur identifierade risker slar mot dricksvattensystemet. 5. analysera resultaten utifran
ovanstéende processteg. 6. skapa beslutsunderlag och kommunikation av resultaten for
integrering i verksamheten inom bade strategisk och operativ planering.

— 10
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| rapporten Uppsalas framtida avioppsforsérining - Rapport - Sammanfattning, slutsatser
och rekommendationer, daterad 2019-05-28 presenteras en sammanfattning av de 3
delrapporter som tillsammans utgor underlag till rapporten Uppsalas framtida
aviloppsférsérjning - system och lokalisering. De tre delrapporterna ar: 1.
Systemutredning; 2. Lokaliseringsutredning; samt 3. Ekonomiska éverslagsberakningar.

| systemstudien analyseras olika alternativ for att sékerstalla tillracklig kapacitet
avseende avloppsvattenhantering. | lokaliseringsstudien analyseras mdjliga platser for
att ett avlioppsreningsverk aska kunna komplettera eller ersatta Kungsangsverket. |
studien Ekonomiska Overslagsberakningar analyseras identifierade l6sningsalternativ
utifran bedémda investeringskostnader.

Den sammanvagda slutsatsen av dessa tre delrapporter ar att Kungsangsverket bor
ligga kvar i drift under éverskadlig tid (bortat 2060-talet). Detta da etablering av en
ersattningsanlaggning i forhallande till kapacitetshojande investeringar vid
Kungséngsverket beddoms medféra merkostnader om minst 2,5 mdkr. Att leda 6ver
avloppsvatten till regional aktér bedoms dyrt, samt anges att det saknas kapacitet i de
aktuella anlaggningarna. Detta alternativ anges dock kunna Gvervagas i ett 40-arigt
tidsperspektiv.

Bedémning

Revisionsfraga: Har en risk- och sarbarhetsanalys/motsvarande underlag genomforts
vad galler paverkan pa forverkligande av 6versiktsplanen av otillrdcklig elnatsstruktur
och VA-nat?

Bedomning: Ja
Beddmningen baserar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Uppsala kommun har analyserat befintliga forutsattningar avseende el- och
VA-forsorjning samt behov av att tillskapa ytterligare kapacitet under planperioden i
underlagsrapporter till Gversiktsplan.

e Uppsala Vatten har genomfért ett flertal utredningar och analyser med avseende pa
strategisk VA-férsorjning. Avseende tva omraden har dedikerade riskanalyser
genomforts. En utredning av hur framtida avloppsvattenforsorjning bast sakerstalls
har dven genomforts.

Revisionsfraga 1.2

Har atgarder som kan kopplas till brister i el -och VA-nétet planerats eller implementerats
utifran risk- och sarbarhetsanalyser/motsvarande underlag?

lakttagelser

Atgérder med anledning av RSA
| framtagen RSA anges behov av atgarder med anledning av genomford risk- och
sarbarhetsanalys. Atgarder angivna i RSA hanteras framférallt genom

e
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kontinuitetsplanering. | bilaga 2 till RSA anges ett antal atgarder inom ramen for
kontinuitetsplaneringen med avseende pa elavbrott och avbrott i dricksvatten ska
hanteras i befintligt el- och VA-nat.

Uppsalaeffekten - Atgérder fér att hantera kapacitetsbrist i elnétet

Uppsalaeffekten® ar ett samarbete som leds av Lansstyrelsen i Uppsala lan och i vilket
bland annat Uppsala kommun, Region Uppsala och elndtsbolagen ingar. Det har i
utredningar inom ramen for Uppsalaeffekten konstaterats att det féreligger en
kapacitetsbrist vad géller elférsorjning i Uppsala kommun.

Kapacitetsbristen i Uppsala beror pa fler saker:

e Efterfragan pa el har okat. Till exempel genom fler eldrivna transportmedel, snabb
tillvaxt i storstadsregioner och nya monster for elanvandning.

e Elnatets utveckling, i detta fall framst stamnatet, har inte gatt i takt med den 6kade
elanvandningen. Det paverkar i sin tur region- och lokalnat.

e Minskad Ionsamhet for kraftvarmeproduktion, vilket har gjort att den lokala
elproduktionen har minskat.

Nedan redogors for vilka konsekvenser kapacitetsbristen kan komma att foéranleda,
enligt Iansstyrelsen i Uppsala Ian av konsekvenserna som kapacitetsbristen kan leda fill:

e Det blir svarare att etablera nya stadsdelar, samt att utveckla befintliga. For en
kommun som Uppsala med planer pa omfattande expansion, bland annat i och med
Uppsalapaketet, blir utmaningen extra tydlig.

e Kapacitetsbristen kan paverka Uppsalas mdjligheter att géra en klimatomstallning.
Det kan forsvara arbetet med att bygga fler laddplatser for eldrivna fordon och att pa
andra satt anvanda el for att ersatta fossila branslen.

| Uppsala I&an har mot denna bakgrund Uppsalaeffekten startats. Enligt samarbetet
Uppsalaeffekten behdvs forstarkta och nya stamnatsledningar in till Uppsala for att 16sa
kapacitetsbristen. Detta bedéms dock ta tid, minst 10 ar, for stamnatsoperatéren
Svenska kraftnat. Darfor maste flera aktorer prioritera effektfragan och agera snabbt for
att avlasta elnatet dven pa kort sikt. Uppsala kommun samverkar tillsammans med
Region Uppsala och Lansstyrelsen for att minska negativ paverkan fran
kapacitetsbristen. Under paraplyet Uppsalaeffekten samlas alla organisationers initiativ
rérande el-effekifragan. Nagra initiativ som Uppsala kommun har tagit ar

e Live in Smart-Grid - ett initiativ som arbetar med att |6sa effektproblematiken i
Uppland dér naten ar extra utsatta.

e EU-projektet Coordinet - Syftet ar att utveckla och testa olika lokala
marknadslosningar for effektivare anvandning av elnatet och

e Bafterilager - Vattenfall Eldistribution nu bygger Sveriges storsta batterilager i
Uppsala kan utmaningarna i elkapacitet minska.

5 Mer information om Uppsalaeffekten aterfinns genom denna lank:

hitps://www.lansstyrelsen.se/uppsala/samhalle/trafik-och-infrastruktur/uppsalaeffekten--—-arbete-me
d-eleffekt-i-uppsala-lan.html
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Atgérder rérande VA-kapacitet

| Oversiktsplan 2016 beskrivs att Uppsala kommuns VA-kapacitet, framférallt i Uppsala
stad, ar fullt ut utnyttjad och att tréskelinvesteringar darmed kommer att bli nédvandiga
for att atgarda det tillkommande VA-kapacitetsbehov som oversiktsplan 2016 innebar.

| intervju beskrivs att atgarder for att hantera risker kopplade till kommunens
VA-kapacitet i huvudsak utgar fran den I6pande forvaltning och investerinsplanering av
kommunens VA-natet.

For att sdkerstalla att bolaget bade inhdmtar relevant information fran kommunen och
férmedlar relevant information till kommun beskrivs i intervjuer att Uppsala Vatten och
Avfall AB under den senaste 5-arsperioden har byggt upp en planavdelning.
Avdelningen bestar vid tidpunkten fér granskningen av 11 personer. Avdelningen svarar
for att fanga upp vilka exploateringsprojekt som planeras inom Uppsala kommun;
analysera hur dessa paverkar befintlig VA-kapacitet och vilken tillkommande
VA-kapacitet som behover tillskapas. Dartill ansvarar avdelningen for att kommunicera
Uppsala Vatten och Avfall ABs kunskap om tillganglig VA-kapacitet till berérda aktérer
inom kommunen.

Vidare har Uppsala Vatten och Avfall AB tagit initiativ till ett utvecklingsprojekt for att hitta
processlankar mellan bolaget och stadsbyggnadsforvaltningen. Projektet &r pagaende
vid tidpunkten fér granskningen och har annu ej genererat nagot fardigt resultat. Som
beskrivits under revisionsfraga 1.1. ovan har ett flertal utredningar och analyser
genomférts avseende Uppsala kommuns VA-nat och VA-anlaggningar med
utgangspunkt i detta. Utgangspunkt for dessa utredningar ar att Uppsala kommun over
den dversiktsplanens planperiod t.o.m. ar 2050 kommer ha en kraftig befolkningstillvaxt.
Atgérder for att hantera aktuella eller prognostiserade brister i VA-kapacitet beskrivs i
dessa analyser. Ett antal exempel anges nedan.

| rapporten Uppsalas framtida avloppsférsorjning - Rapport - Sammanfattning, slutsatser
och rekommendationer anges ett flertal férslag pa handlingsvagar for att sékerstélla
planeringsberedskap avseende kommunens langsiktiga avioppsvattenhantering. |
Riskanalys av Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt anges atgarder for att minska risken for att skadehandelser
intraffar for Uppsala- och Vattholmaasarna grundvattenkallor. Dessa omfattar bland
annat atgarder kopplade till dag- och spillvattenhantering samt att beakta risker
kopplade till markanvandning i kénsliga omraden ur dricksvattensynpunkt tidigt i
planeringsprocessen. | Strategi Vattholmaasen anges vidare atgarder for att sakerstalla
dricksvattenproduktion utifran en scenarioanalys.

Vidare har analyser genom vattenmodullering® genomforts for dagvatten, spillvatten
samt 6vergripande for vattenledningsnatet. Analyserna har genomférts under ar 2020
och har som utgangspunkt utbyggnad enligt Oversiktsplan 2016. Specifika atgarder for

® Analysen innebar att en datormodell 6ver Uppsala kommuns ledningsnét skapas och att
simuleringar gors baserat pa antaganden om forbrukning, kapacitet etc.
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att hantera identifierade flaskhalsar och kapacitetsbehov anges ej i analyserna utan de
utgor underlag for framtagande av atgarder.

Bedémning

Revisionsfraga: Har atgarder som kan kopplas till brister i el -och VA-nétet planerats
eller implementerats utifran risk- och sarbarhetsanalyser/motsvarande underlag?

Bedémning: Ja
Beddmningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e | RSA anges ett antal atgarder att genomféra for att forebygga eller forbereda
kommunorganisationen for el-avbrott och eller stérningar i dricksvattenforsorjningen.
Dessa omfattar dock ej eventuella nodvandiga atgarder i befintligt el- eller VA-nat for
att adressera identifierade risker.

e | Uppsala lan har samarbetet Uppsalaeffekten startats. Enligt samarbetet
Uppsalaeffekten behdvs forstarkta och nya stamnétsledningar in till Uppsala for att
I6sa kapacitetsbristen. Uppsala kommun samverkar tillsammans med Region
Uppsala och Lansstyrelsen for att minska negativ paverkan fran kapacitetsbristen.

e Atgarder for att hantera risker kopplade till kommunens VA-nat hanteras i huvudsak
genom Uppsala Vatten och Avfall ABs I6pande forvaltning och planering fér
utbyggnad av kommunens VA-nat. Viktiga underlag for detta ar de under
revisionsfraga 1.1 beskrivna utredningarna och analyserna av risker per
verksamhetsomrade, till vilka férslag pa atgarder anges.

e Uppsala Vatten och Avfall AB har under den senaste 5-arsperioden byggt upp en
egen planavdelning for att battre inhamta, analysera och dela information med
Uppsala kommun.

e Ett utvecklingsprojekt for att hitta processlankar mellan Uppsala Vatten och Avfall AB
och Uppsala kommuns stadsbyggnadsforvaltning beskrivs vara pagaende.
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Revisionsfraga 1.3

Utgar kommunens éversiktsplanering fran nationella och regionala mal och vagledningar
nar det géller el- och VA- forsorjning?

lakitagelser

Regional utvecklingsstrategi och Agenda 2030 fér Uppsala léan

Region Uppsala har faststallt en regional utvecklingsstrategi i dokumentet “Regional
utvecklingsstrategi” (RUS) och “Agenda 2030-strategi for Uppsala lan”, antagen av
regionfullmaktige i februari 2021. Regionens utvecklingsstrategi tar sin utgangspunkt i
Agenda 2030 och Parisavtalet. Aven nationella mal om bland annat boende och
byggande styr de prioriteringar som goérs i dokumentet.

| RUS beskrivs tre strategiska utvecklingsomraden: En region fér alla, En hallbart
véaxande region och En nyskapande region. Till dessa utvecklingsomraden har knuttits
langsiktiga utvecklingsmal och langsiktiga ataganden. Utvecklingsmal eller ataganden
med baring pa el- eller VA-férsorjning noteras for det strategiska utvecklingsomradet: En
héallbart véxande region, enligt nedan:

e Langsiktigt utvecklingsmal - Utveckla en tillforlitlig och fossilfri samhéllsteknisk
infrastruktur.
e Langsiktigt atagande - Eleffekt som méter 6kade behov.

Utvecklingsmalet fokuserar pa lokala och resurseffektiva kretslopp fér bland annat
vattenfloden och 6kad produktion av fornybar el for att astadkomma en omstalining till ett
fossilfritt samhélle. Atagandet fokuserar pa behovet av samverkan for att hantera
eleffektfragan, vilken ar en stor utmaning for lanet.

Overgripande om éversiktsplanen

Oversiktsplan 2016 fér Uppsala kommun antogs av kommunfullméktige i december
2016 och ersatt tidigare 6versiktsplan fran ar 2010. Oversiktsplanen omfattar perioden
fram till &r 2050. Oversiktsplanen &r kommunens samlade strategi for markanvéandning
och hur den byggda miljon ska anvandas, utvecklas och bevaras i stad, tatorterna och
pa landsbygden. | 6versiktsplanen ska kommunen aven tillgodose allmanna intressen
och samordna sin planering med nationella och regionala mal, planer och program (3
kapitlet plan och bygglagen (PBL), 4 och 5 §§).

| 6versiktsplanens avsnitt avseende Mark- och vattenanvandning anges vidare tva
principer och generella riktlinjer vilka ar vagledande for kommunens oversiktsplanering.
Principerna benamns Uppsalaprinciperna och ar: Skapa narhet och Skapa mervarden.
Principen Skapa narhet avser fysisk struktur och utgar fran ledorden koncentrera, koppla
samman och blanda. Principen Skapa mervarden avser forhallningssatt och utgar fran
ledorden tank langsiktigt, utga fran platsen och samordna investeringar.

.
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| Oversiktsplan 2016 betonas vidare kommunens inriktning mot mer cirkulart system och
tydligt fokus mot att uppfylla miljé- och klimatmal. | sammanfattningsavsnittet till
oversiktsplanen anges foljande som exempel pa hur Uppsala ser ut ar 2050:

“Ar 2050 hénger véara system for avfall, el, vatten, aviopp och vdrme ihop. De storskaliga
tekniska forsorjningssystemet samspelar med lokala system. Nét och anlédggningar ar
mer integrerade &n idag.”

Genomgaende betonas resurseffektivitet, samordning och vikten av att minska miljé- och
klimatpaverkan.

Aktualitetsprévning av éversiktsplan

Oversiktsplanen ska aktualitetsprévas en gang per mandatperiod, vilket skedde genom
beslut i kommunfullméktige i november 2020. Oversiktsplanen bedémdes fortsatt aktuell
och fungerande som végledning. Oversiktsplanens prioriteringar och riktlinjer bedémdes
vara forenliga med hallbarhetsambitionerna som tillkommit pa 6vernationell, nationell,
regional och kommunal niva.

| samband med aktualitetsprévningen bedémdes dock vissa detaljer i planen inaktuella.
Bland annat avser detta utbyggnadsinriktningen vilken angavs behéva anpassas sa att
en hégre utbyggnadstakt méjliggérs. Oversiktsplanens hogsta scenario var 340 000
invanare. Vid aktualitetsprévning faststélls att beredskap behover finnas for en
folkmangd om 380 000 invanare ar 2050.

En viktig anledning till det ar det avtal som tecknades ar 2018 mellan Uppsala kommun,
staten och Uppsala region, det sa kallade Uppsalapaketet. Uppsalapaketet innebar
bland annat att Uppsala kommun ska planera for 33 000 bostader och manga
arbetsplatser till och med ar 2050 i s6dra delen av Uppsala stad. Avseende
VA-forsorjning betonas i Uppsalapaketet att innovativa tekniska l6sningar som ar
kretsloppsinriktade ska anvéndas. | intervju beskrivs att Uppsala Vatten och Avfall AB
inte involveras i tillracklig omfattning i diskussioner om vad dessa mer
kretsloppsinriktade tekniska losningar innebar. Kretsloppsinriktade tekniska l6sningar
beskrivs i intervju medfora risk for hogre kostnader an mer traditionella l6sningar skulle
innebara. Fragan om finansiering av dessa mer kretsloppsinrikigade tekniska losningar
beskrivs ej vara l6st for narvarande.

Beddmning

Revisionsfraga: Utgar kommunens Gversiktsplanering fran nationella och regionala mal
och véagledningar nér det géller el- och VA- férsérjning?

Bedémning: Ja

Beddmningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

=
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e Planeringsprinciper och ansats i Uppsala kommunens oversiktsplan korresponderar i
stor utstrackning med Region Uppsalas Regionala utvecklingsstrategi och Agenda
2030.

e | samband med att kommunen aktualitetsprovat éversiktplanen under 2020
beddmdes &versiktsplanens prioriteringar och riktlinjer ater vara férenliga med
hallbarhetsambitionerna som tillkommit pa 6vernationell, nationell, regional och
kommunal niva.

e Inom ramen fér Uppsalapaketet anges att tillkommande VA-forsérjning ska anvanda
tekniska Iosningar som ar kretsloppsinriktade.

2. Elférsorjning
Revisionsfraga 2.1

Beskrivs och synliggors i 6versiktsplanen stam- respektive regionnatens roll for att
trygga elférsérjningen i kommunen samt sarskiljs dessa tydligt fran varandra?

lakttagelser

Overgripande om 6versiktsplanen
Stam- respektive regionnétens roll behandlas inte specifikt i 6versiktsplanen. |
oversiktsplanen beskrivs tekniska anlaggningar som

e Plats och utrymme for viktiga anldggningar for langsiktig teknisk forsorjning
e Samordning, samlokalisering och synergi mellan systemen och med
bebyggelseutvecklingen

Tekniska anlaggningar kan vara flera olika typer av anlaggningar, inklusive
kraftledningar, transformatorstationer, vatten- och energiledningsnat,
reningsanlaggningar och pumpstationer, vrmeanlaggningar, anlaggningar for lokal
fornyelsebar energiomvandling med mera. Kommunen rustar med bade fler tekniska
anlaggningar och ombyggnad av de befintliga, for att méta behoven hos en vaxande
befolkning. De tekniska anlaggningar som redovisas i 6versiktsplanen avgransas till
anlaggningar for dricksvattenforsorjning, avfalls- och spillvattenhantering, dar det kan
behdvas ny etablering eller viss expansion.

| dversiktsplan del B, Riksintressen, berors kraftledningar i stamnatet. Kraftledningsnatet
for eloverforing delas in i tre nivaer: stamnatet, de regionala naten samt de lokala naten.
Hanvisning finns till Milijobalken (3 kap 8§), att mark- och vattenomraden som ar sarskilt
lampliga for energidistribution ska skyddas sa langt méjligt mot atgarder som patagligt
kan forsvara tillkomsten eller utnyttjandet av sadana anlaggningar. Riktlinjer vid
nybyggnation av bostader och lokaler/anlaggningar dar manniskor vistas stadigvarande
hanvisar till Svenska kraftnats elnatspolicy for avstand till stamnétets ledningar, samt att
samrad med Svenska kraftnat ska ske vid planering av nybyggnation i narheten av
stamnatet.

L
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Figur kélla: Oversiktsplan 2016 fér Uppsala kommun, del B Riksintressen

| intervjuer beskrivs det pagaende arbetet infor ny éversiktsplan som skall beslutas
senast september 2024. Samma tidshorisont som anvants i oversiktsplan 2016 (ar 2050)
kommer galla fortsattningsvis. Det konstateras att nuvarande oversiktsplan enbart
omfattar stamnatet, och det planeras for en heltackande omfattning i den nya
oversiktsplanen inklusive regionnatet och stationsférstarkningar. Kommunen uppger att
bade Svenska Kraftnat (stamnatet) och Vattenfall Energi (regionnatet) ar inbjudna till
arbetet med kommande Gversiktsplan. Den nya strackningen av det utdkade stamnéatet
ska inkluderas i 6versiktsplanen, men osékerhet nar beslut om strackning kommer att
fattas innebar att det kan komma att féras in i ett senare skede genom att revidera
oversiktsplanen.

Beddémning

Revisionsfraga: Beskrivs och synliggérs i éversiktsplanen stam- respektive
regionnétens roll for att trygga elférsérjningen i kommunen samt sérskiljs dessa tydligt
fran varandra?

Bedémning: Delvis
Beddmningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Oversiktsplan 2016 for Uppsala kommun behandlar kraftledningar i stamnéatet, men
inte regionnatets utveckling, stationsforstarkningar eller anslutningar till stamnatet.

e Stamnatets dragning, regionnatets utbyggnad och kommunens beslut om att
reservera mark uppges komma att inga i kommande 6versiktsplan.
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Revisionsfraga 2.2

Finns en tillracklig kapacitet i elnatet for att tillgodose behovet av eltillgang till kommande
bostadsomraden, industrier eller infrastrukturprojekt? Vilka planer finns for att minska
eventuella gap?

lakttagelser

| avrapportering for regeringsuppdrag “Trygg elférsérjning - Uppsala Lan” fran 2019 har
lansstyrelsen Uppsala Lan kartlagt och analyserat eleffektsituationen pa regional och
lokal niva i Uppsala Ian pa kort och lang sikt. Det konstateras att elnatets kapacitetstak
overskrids i lanet under delar av aret, framst under kalla vinterdagar och sarskilt i de
sddra delarna av lanet. Svenska Kraftnat har nu upprattat det omfattande
investeringsprogrammet NordSyd som kommer att 6ka stamnéatets kapacitet for Uppsala
Ian i tva steg, ar 2023 och ar 2030. Lanet star dock infér en utmanande situation med
kapacitetsbrist fram tills dess att dessa stamnatsférstarkningar har skett i sin helhet.

Vattenfall Energi har delat nedanstaende prognos av den kapacitet och det behov som
finns i kommunen fram till genomférandet av NordSyd paketet:

(@) k&hmin
Bakgrunden - effektbrist

Nya
ledningar

Lokala
dtgiirder i
systemet

on 2023 2004 2005 202¢ 2027 2008 2009 2030

Kélla: Vattenfall Energi

Svenska kraftnats systemutvecklingsplan 2020-2029 (publicerad dec 2019) behandlar
utmaningar att pa kort sikt méta behovet av kapacitet, speciellt i region Stockholm,
Uppsala, Malmé och Malardalen. Svenska kraftnat genomfor nu en serie atgarder for att
hantera den uppkomna kapacitetsbristen pa lang sikt men ocksa for att med mer
kortsiktiga lI6sningar kunna tillata vissa dkningar innan nya ledningar ar pa plats.

Fér omradet runt Uppsala och Vasteras kommer kapaciteten att 6kas i samband med de
atgarder som genomfors inom NordSyd-paketet. De forsta atgarderna &r redan
beslutade dar man genom att byta till hdgtemperaturlinor kommer att 6ka kapaciteten pa
enskilda ledningar fram till dess att dessa ersétts helt av den nya natstrukturen.
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Sammantaget berdknas atgarderna leda till en 6kning med ca 200 MW. Detta beraknas
vara klart 2021 och tacker behovet i omradet runt Vasteras, men endast en del av
Uppsala lans behov. De mer langsiktiga atgarderna beréknas vara klara runt 2030.

| intervjuer beskriver kommunen sitt arbete bade med utbyggnaden av kapaciteten, men
aven det arbete som gors for att minska effektbehovet. T ex erbjuds ekonomiska
incitament for att minska elanvandning under hégintensiva timmar av dygnet, samt 6ka
den lokala elproduktionen. Kommunen &r inte alltid projektledare i de olika
utvecklingsprojekten, men ofta delvis initiativtagare. Nya I6sningar soks, och tester
genomfors for att testa smarta ellésningar.

Beddmning

Revisionsfraga: Finns en tillrdcklig kapacitet i elnétet for att tillgodose behovet av
eltillgang till kommande bostadsomraden, industrier eller infrastrukturprojekt? Vilka
planer finns fér att minska eventuella gap?

Bedémning: Delvis
Beddmningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Elnatet har nuvarande och prognostiserade effektbrister.

e Bristerna och prognoserna &r val kdnda, och lokala Isningar planeras for snabb
okning av kapaciteten.

e Langsiktig utbyggnad av elnétet planeras for kapacitetsokning fran och med 2030.

Revisionsfraga 2.3

Beaktas behovet av samverkan mellan relevanta externa aktorer i samhallsplaneringen
for att majliggora langsiktiga investeringar i elforsorjningen, som har langa ledtider for att
fa till stand nya kraftledningar?

lakttagelser

Nuvarande 6versiktsplan behandlar inte den langsiktiga elférsérjningen i kommunen. |
intervjuer beskriver kommunens representanter arbetet med att méjliggdra langsiktiga
investeringar i saval det nationella som det regionala elnatet genom att halla
gemensamma moten med bade Svenska kraftnat (for det nationella natet) och Vattenfall
Energi (for det regionala natet). Dessa moten har under pandemin inte kunnat
genomforas, men nya méten uppges vara inbokade och intentionen finns att
fortsattningsvis regelbundet traffa natagarna for att gemensamt arbeta med den framtida
elférsorjningen i kommunen. Till exempel diskuteras nya korridorer for utékning via
stamnétet med Svenska Kraftnét, vilken dragning som ar att féredra med hansyn till
befolkning, miljé samt férsvarsomradet. Méten med Vattenfall Energi behandlar till
exempel stadsdelsutbyggnaden, inklusive val av energildsning till kommande
sparvagnsutbyggnad.
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Vattenfall Energi bekréaftar de gemensamma métena i intervjuer, och anser att
lokalnatsplaneringen i Uppsala kommun ar val fungerande dar de har majligheter att
traffa kommunen och ge synpunkter innan detaljplaneringen ar fardigstalld. Dock anses
samarbetet komplicerat, mycket pa grund av kommunens storlek, dar olika funktioner
inte samordnar sitt arbete. Energibolaget uttrycker aven en avsaknad av en kommunal
samordningsfunktion, da det i dagslaget finns ett flertal kontaktvagar. Planering och
samordning infor detaljplaner uppges fungera bra, men svarigheter att prognostisera
effektbehovet finns for tillfallet da kommunen diskuterar olika elférsérjningsmetoder som
ska anvandas vid tex utbyggnad av sparvag. Vattenfall uttrycker en risk att de inte kan
leverera om inte beslut tas och kommuniceras tillrackligt tidigt.

Aven Svenska Kraftnét bekraftar de gemensamma métena, och anser sig vara drivande
och sammankallande till méten med kommunen. Omradet beskrivs som
svarframkomligt, med utbredd bebyggelse och stora férsvarsomraden. Utredningen for
strackningsforslag av nya natkorridorer ar klara, och diskussioner fors nu med
kommunen, Region Uppsala, Lénsstyrelsen och Forsvarsmakten om vilket forslag som
skall anvandas. Svenska Kraftnat uppger att samtliga ar lyhérda for deras 6nskemal, och
att det ar en positiv instélining bland aktérerna. De anser att kommunen ar aktiva och
I6sningsorienterade, och att det finns en gemensam syn for utveckling. De har en
kontakt pa kommunen som sprider information vidare internt.

| intervjuer med Vattenfall Energi uppges att lokala atgarder i systemet kommer kunna ta
hand om den nuvarande effektbristen samt méta behovet fram till att nya
stamnatsledningar okar kapaciteten ar 2030. Kommunen uppger i intervjuer att det ar
komplicerat att ta fram sékra prognoser av behovet, vilket innebar en osakerhet i de
framtida prognoserna. For nybyggnationer, bostéder och ordinarie verksamhet anses
bedémningen relativt enkel, men svarigheter finns for stora nyetableringar och
utvecklingen inom transportsektorn. Med osékerheten i elférsorjningen har kommunen
tvingats neka stora féretagsetableringar med stora energibehov.

Svenska Kraftnat star for utokning av kapaciteten med nya ledningar i stamnatet.
Kommunen uppger i intervjuer att det finns ett nara samarbete och en langsiktig
planering av de nya ledningarna. Forslag for placering av nya ledningar har kommit ill
kommunen, vilka paverkar kommunens framtida utbyggnader i de aktuella omradena.
Inhdmtad statistik visar att kommunens arbete med energieffektivisering inom den egna
verksamheten har haft effekt under perioden 2009-2019, aven i jamforelse med andra
kommuner. .
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Slutanvandning av energi matt i megawattimmar (MWh) dividerat med antalet invanare i kommunen.
Avser slutanvandning som sker inom offentlig verksamhet, oavsett bréansletyp, inom det geografiska
omradets granser. Kalla: Energimyndigheten och SCB.

Elavbrott, bade i intraffat antal och andel kunder som drabbas av langa avbrott
har varit relativt fa och korta, med undantag foér 2019 da bland annat ett
omfattande stromavbrott intraffade i centrala Uppsala.

BT s __ 2016 2017 2018 2019
Elavbrott, genomsnittlig avbrottstid per kund, minuter/kund | 45 29 45 148

Elavbrott, andel kunder som drabbats av 4 eller fler 6.7 4 4.1 6.7
oaviserade langa (+3 min) avbrott under aret, andel (%)

Kélla: Energimarknadsinspektionen
Bedoémning

Revisionsfraga: Beaktas behovet av samverkan mellan relevanta externa aktérer i
samhillsplaneringen fér att méjliggéra langsiktiga investeringar i elférsérjningen, som
har langa ledtider fér att fa till stand nya kraftledningar?

Bedémning: Delvis
Beddmningen baserar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Kapacitets och behovsprognos samordnas med relevanta externa aktorer.

e Svarigheter att prognostisera effektbehovet finns for tillféllet da kommunen diskuterar
olika elférsorjningsmetoder som ska anvandas vid t ex utbyggnad av sparvag. Extern
aktor uttrycker en risk att de inte kan leverera om inte beslut tas och kommuniceras
tillrackligt tidigt.

e Externa aktorer formedlar en positiv bild av samarbetet med kommunen.
Regelbundna planeringsmoten med externa aktérer har funnits, och planeras
aterupptas. Dock anses samarbetet komplicerat mycket pa grund av kommunens
storlek, dar olika funktioner inte samordnar sitt arbete.
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3. VA-forsorjning
Revisionsfraga 3.1

Harmoniserar befintlig VVA-planering med kommunens oversiktsplan samt finns mal,
riktlinjer och rutiner framtagna for utbyggnad av VA-nat?

lakttagelser

Oversiktsplan

Oversiktsplan 2016 omfattar ett avsnitt avseende tekniska anldggningar. | det behandlas
plats och utrymme fér viktiga anlaggningar for langsiktig teknisk férsorjning samt
tydliggors inriktningen mot samordning, samlokalisering och synergier mellan system
och med bebyggelseutvecklingen. Beskrivningen i avsnittet omfattar anlaggningar for
dricksvattenforsorjning och avfalls- och spillvattenhantering. Avloppsreningsverket i
Kungséangen beddms ha kapacitet att klara kommunens expansion till 2050. Tva
vattenverk finns idag, Backlésa och Granby. Granby vattenverk ska expanderas under
planperioden och ett nytt vattenverk ska planeras och lokaliseras pa lamplig plats mellan
Uppsala stad och vattentakterna i Uppsala- och vattholmaasen.

Grundvatten behandlas i eget avsnitt i Oversiktsplan 2016. Av avsnittet framgar att
vattenomraden som ar sarskilt lampliga for vattenforsorjning ska skyddas sa langt
mojligt, samt att grundvattenuttag i norra delen av Uppsala- och vattholmaasen ar
nodvandigt for kommunens tillvéxt och maste véarnas i ett langsiktigt perspektiv.
Dagvatten ska tas om hand genom lokal fordréjning och rening, klimatanpassning samt
riskklassning av kansliga infiltrationomraden.

| Oversiktsplan 2016 anges att kapaciteten i Uppsalas VA-system fullt ut &r utnyttjad
inom Uppsala stad och att troskelinvesteringar dérmed kommer att krdvas under
planperioden. Troskelinveteirngar anges vara nya huvudledningar och nytt vattenverk
samt atgarder i Kungsangsverket. | Oversiktsplan 2016 anges dock att fastigheter byggs
i de prioriterade omradena i den utstrackning som det existerande VA-systemet
kapacitetsmassigt klarar av det.

| Oversiktsplanen anges vidare att kommunen till &r 2050 behdver ha beredskap for
mellan 75 000 och 135 000 fler invanare (70 000 bostader) och uppemot 70 000 fler
arbetstillféllen. Dessa ska framforallt lokaliseras inom Uppsala stad och darutéver
fokuseras till stadsstrak och noder. Uppsala kommuns befolkning var ar 2011 ca. 200
000 invanare och anges i beskriven strukturbild 2050 komma att uppga till ca. 340 000
invanare per 2050.

| Oversiktsplanen 2016 anges vidare mal/ambition fér Uppsala kommun under
planperioden, tva av dessa ar:

e Fler bostdder - 3000 nya bostader per ar med mangfald i utbudet, i tata blandade
miljder med narhet till hallbara transporter.
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e Mer plats for att breddat néringsliv - 2000 fler jobb per ar, minst halften inom
kunskapsintensiva naringar.

For att astadkomma detta behodvs som beskrivits ovan utbyggnad av kommunens
VA-kapacitet. Av Uppsala Vatten och Avfall ABs arsredovisning 2020 framgar inte att
bolaget foljer nagot langsiktigt mal med baring pa utbyggnadstakt av VA-natet. Daremot
framgar av arsredovisningen att bolaget I6pande foljer nyckeltal for bland annat
producerad- och forsald vattenmangd. | arsredovisning 2020 redovisas utfall per ar for
nyckeltalen 6ver perioden 2017-2020. Av redovisningen framgar att utfall fér bada
nyckeltalen har 6kat ar for ar 6ver 4-arsperioden.

| Oversiktsplan 2016 anges ett antal insatser som beddms vara viktiga att arbeta med
aren narmast efter oversiktsplanens antagande. Ett av dessa ar utvecklade tekniska
system som effektivt utnyttjar synergier mellan energi, VA och avfall. Vidare behover
ledningsstrak for kapacitetshdjning i VA-systemet lokaliseras, liksom plats for framtida
avloppsrening. Som beskrivits under fraga 1.1. ovan har en lokaliseringsutredning
avseende avloppsrening genomforts.

VA-plan - Riktlinjer fér VA-utbyggnad

Uppsala Vatten och Avfall AB svarar for att saval bygga som forvalta kommunens VA-nat
och VA-anlaggningar. Bolaget stodjer &ven kommunen i planering och
behovsbeddmning avseende kommunens VA-férsorjning. Uppsala kommun har
tillsammans med Uppsala Vatten och Avfall AB tagit fram och beslutat om en VA-plan.
Beslut om VA-planens ingaende delar har skett successivt under aren 2019-2020.
VA-planen omfattar en VA-6versikt, Riktlinjer fér VA-planering samt tre delplaner.

De tre delplanerna ar:

e Plan foér den allmanna VA-anlaggningen

e Plan for enskild VA-férsorjning

e Handlingsplan for VA-utbyggnad, inkl. bilaga: VA-utbyggnadsplan - Bilaga till
Handlingsplan for VA-utbyggnad

Riktlinjer fér VA-planering’ tillampas i stor utstréckning av kommunstyrelsen och
namnder® samt Uppsala Vatten och Avfall AB. Uppsala Vatten och Avfall AB svarar for
att leda arbetet med att implementera riktlinjerna i kommunens berérda verksamheter.
Syftet med riktlinjerna &r att ge styrning i den tidiga planeringsprocessen och skapa
tydlighet mellan berérda styrelser och namnder i Uppsala kommun. Detta ska i sin tur
bidra till Iangsiktigt hallbar VA-férsérjning samt att uppna de évergripande malen i
kommunens Vattenprogram. | Riktlinjer fér VA-planering anges vidare ett antal
overgripande riktlinjer for en langsiktig och valfungerande samhallsbyggnad med god

7 Det avsnitt av riktlinjerna som berdr hur anslutning till allmén VA-anldggning ska hanteras skall
kompletteras med rutindokument. Da riktlinjerna samt 6vrig VA-plan beslutades ar 2020 har detta
dock annu ej gjorts vid tid for granskning.

8 Namnder som anges omfattas av riktlinjerna 4r: Kommunstyrelsen, Miljo- och
hélsoskyddsnédmnden och Plan- och byggndmnden. Aven gatu- och samhallsbyggnadsnidmnden
och raddningsn@mnden berdrs av riktlinjerna.

_t 24

pwe



VA-planering. For varje riktlinje anges vilken/vilka styrelser och namnder riktlinjer galler.
Samtliga riktlinjer framgar av bilaga 3.

En av riktlinjerna &r att Uppsala kommun ska ha en valfungerande VA-planering som
harmoniserar med kommunens 6versiktsplan. | riktlinjerna anges vidare att
VA-anlaggningarnas kapacitet och placering ska beaktas tidigt i planprocessen, att
forum for dialog ska finnas samt betonas att kommunicering om planerad tillvaxt i
kommunen som medfor behov av 6kad kapacitet ska ske mellan kommunen, framforallt
genom kommunstyrelsen, och Uppsala Vatten och Avfall AB. | intervju beskrivs att
Uppsala Vatten och Avfall AB vid bedémning av kapacitetsbehov utgar fran faststallda
mal for Uppsala kommuns utbyggnadstakt i 6versiktsplan.

| intervju beskrivs vidare att Uppsala Vatten och Avfall AB vid planering av vilka omraden
som ska prioriteras for utbyggnad av VA-anlaggningar utgar fran intentionerna i Uppsala
kommuns o6versiktsplan samt kommunens projektportfélj for samhéllsbyggnadsprojekt.
Kommunen anvander projektportfoljen for samhallsbyggnadsprojekt for att samla och
prioritera mellan investeringsprojekt utifran intentionerna i 6versiktsplanen, tillgangliga
resurser och uppstallda mal. Ett av malen kopplade till projektportféljen for
samhallsbyggnadsprojekt ar att hansyn tas till kapacitetsfragor och behovet av
troskelinvesteringar i den ordinarie portféljshanteringen. | detta beskrivs att strategisk
planerare och under ar 2021 bérjat ha |I6pande avstamningar med representanter for
Uppsala Vatten och Avfall ABs planavdelning.

VA-plan - Handlingsplan for VA-utbyggnadsplan

| Handlingsplan for VA-utbyggnad och VA-utbyggnadsplan - Bilaga fill Handlingsplan for
VA-utbyggnad beskrivs hur utredning genomforts for att avgéra vilka omraden inom
kommunen som ar mest lampade fér VA-utbyggnad under den narmaste 5-10
arsperioden utifran Lagen om allménna vattentjanster § 6. | intervju beskrivs att
VA-utbyggnadsplanen framforallt fokuserar pa anslutning av befintliga bebyggda
omraden till VA-natet och inte i forsta hand pa ny bebyggelse. VA-utbyggnadsplanen
omfattar alltsa inte samtliga omraden som planeras for utbyggnad under den planperiod
som Oversiktsplanen omfattar.

Utgangspunkt for bedémning av utbyggnadsbehov anges bland annat vara halsoskydd,
miljdskydd och om befintlig bebyggelse ingar i ett stérre sammanhang. Fér beddmning
av ekonomiska konsekvenser av anslutning av ett omrade har faktorer som narhet till
overforingsledningar samt det lokala natets storlek i forhallande till omradet storlek och
antalet befintliga och planerade bostadshus végts in. Dessa utgangspunkter ar forenliga
med prioriteringar och mal i évriga delar av VA-planen.

Utifran genomférd analys/utredning faststalls i VA-utbyggnadsplanen fyra olika
omradeskategorier® dar forutsattningar for VA-férsorjning skiljer sig at.
VA-utbyggnadsomraden ar de omraden som idag har enskild vattenforsorjning och

9 VA-utbyggnadsomraden, VA-utredningsomraden, VA-bevakningsomraden samt Omraden med
enskild VA-férsorjning.
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avloppshantering men planeras att tas in i verksamhetsomradet for allmanna
vattentjanster. VA-utbyggnadsplanen fokuserar i huvudsak pa dessa omraden.

Identifierade VA-utbyggnadsomraden i VA-utbyggnadsplanen ar Funbo, Fjallbo,
Hallkved, Kalltorp, Labruden, Marielund och Radjursstigen/Sandvéagen. Av dessa berérs
endast Funbo och Marielund i kommunens 6versiktsplan 2016. Identifierade
VA-utredningsomraden i VA-utbyggnadsplanen ar: Bjorklinge-Salsta, Ensta,
Fuller6-Duvboda, Haggeby, Hasselby, Lill-Moga, Laby-Vadbacka, Nas-Bodarna,
Pustnés, Sandbro, Skyttestennés och Vreta. Av dessa behandlas cirka halften av
omradena direkt i 6versiktsplanen. Detta da i relation till kdnda vatten- och
VA-férhallanden och hur dessa paverkar mojlighet att anvanda omradet och eller bygga
bostader i omradet. Exempel pa omraden som behandlas ur detta perspektiv ar
Bjorklinge, Vreta, Laby och Nas-Bodarna.

Ett omrade som behandlas sarskilt i VA-utbyggnadsplanen &r Marielund. Omradet
behandlas &ven i dversiktsplanen och planeras da for exploatering. Marielund ingar i ett
stdérre omrade langs vag 282 dar utbyggnad av vatten och avloppsnét ska méjliggéra
utbyggnad med cirka 2 500 nya bostader.

Uppsalapaketet

VA-planen behandlar ej det avtal, Uppsalapaketet, som sl6ts mellan staten, Region
Uppsala och Uppsala kommun ar 2018. Uppsalapaketet innebar bland annat tva nya
spar pa ostkustbanan inklusive kapacitetsforstarkningar vid Uppsala centralstation, en
ny station i Begsbrunna samt kapacitetsstark kollektivtrafik pa
Kunskapssparet-Ultunalanken. For Uppsala kommuns del ingar att planera for 33 000
bostader och manga arbetsplatser fram till ar 2050. Dessa ska fokuseras till den sédra
delen av Uppsala stad. Effekter av Uppsalapaketet beskrivs i samband med
aktualitetsprovning av oversiktsplanen beslutad november 2020. | samband med detta
faststallde kommunen att takten i befolkningsutvecklingen har héjts sedan
oversiktsplanen 2016 och utifran det bedémer man att kommunen behdver ha
beredskap for en folkmangd om 380 000 invanare ar 2050 snarare an 6versiktsplanens
hogsta scenario om 340 000 invanare.

Uppsala Vatten och Avfall AB sammanstallde ar 2020 ett framtidsanalys 6ver bolagets
investeringsbehov per ar perioden 2021-2050. Av kommentarer till analysen framgar att
bolaget i analysen tagit hansyn till Gversiktsplan, aktualitetsprovningen av
oversikisplanen samt effekter av saval covid-19 pandemin som Uppsalapaketet. Vidare
har bolaget dven tagit fram en scenarioanalys for perioden 2020-2050 baserat pa
scenarierna i éversiktsplan 2016 samt ett scenario som betecknas extra hogscenario.

For respektive av dessa scenarion anges ackumulerade totala investeringar 6ver
perioden, hur de fordelar sig per ar samt effekt pa brukartaxa i form av taxehéjning per
ar och over hela perioden. | kompletterande kommentarer presenteras vilka antaganden
som gjorts avseende utbyggnad av VA-nat och VA-anlaggningar, dverforingsledningar
samt Uppsalapaketet per scenario samt bedomningar av taxeférandringar och

. .
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sjalvfinansieringsgrad. Dessa analyser tillsammans med Uppsala kommuns
investeringsplanering utgér underlag till bolagets 10-ariga investeringsplan.

Bedémning

Revisionsfraga: Harmoniserar befintlig VA-planering med kommunens 6versiktsplan
samt finns mal, riktlinjer och rutiner framtagna fér utbyggnad av VA-nét?

Bedémning: Ja
Beddmningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Inriktning fér kommunens VA-anlaggningar och VA-utbyggnad anges i 6versiktsplan.
Planering och prioritering av vilka befintliga bebyggda omraden som ska eller kan
anslutas till kommunens VA-nét goras utifran intentioner i 6versiktsplan.

e | oversikisplan och VA-plan anges att kommunens planarbete ska ta hansyn fill
befintlig VA-kapacitet. Riktlinjer for VA-planering anger som en 6évergripande riktlinje
for Uppsala Vatten och Avfall ABs VA-planering att denna ska vara i linje med
Uppsala kommuns oversiktsplan.

e VA-planens avsnitt om VVA-utbyggnad fokuserar pa anslutning av befintliga bebyggda
omraden till VA-natet och inte i férsta hand pa ny bebyggelse. VA-utbyggnadsplanen
omfattar alltsa inte samtliga omraden som planeras for utbyggnad under den
planperiod som oversikisplanen omfattar. Vi noterar att tva av sju av de sarskilt
angivna VA-utbyggnadsomraden och cirka halften av de sarskilt angivna
VA-utredningsomradena i VA-utbyggnadsplan omnamns i éversiktsplan 2016.

e | dversiktsplan anges att troskelinvesteringar kommer att bli nédvandiga utifran
kommunens planerade tillvaxt i 6versiktsplan. Dessa behandlas ej i VA-plan.
Uppsala Vatten och Avfall AB har daremot genomfort ett framtidsanalys éver
bolagets investeringsbehov per ar perioden 2021-2050 vilken utgar fran
oversiktsplan, aktualitetsprévning av dversiktsplan samt Uppsalapaketet.

Revisionsfraga 3.2

Finns en antagen investeringsplan for utbyggnaden av VA-natet i enlighet med
oversiktsplaneringen?

lakttagelser

Uppsala kommun har en langsiktig investeringsplanering for kommunen som helhet. Om
denna paverkas av revideringar av antagen VA-utbyggnadsplan ansvarar
dokumentagare Uppsala Vatten och Avfall AB for att kommunicera detta till kommunen.
Likaledes svarar kommunstyrelsen for att kommunicera hur forandringar i kommunens
oversiktsplanering paverkar behovet av VA-forsoérjning till Uppsala Vatten och Avfall AB.

En viktig del i Uppsala kommuns langsiktiga investeringsplanering ar kommunens
projektportfélj for samhallsbyggnadsprojekt. Projektportféljen omfattar en 15-arsperiod
och ska vara en brygga mellan kommunens Gversiktsplaneprocess och
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detaljplaneprocesser. Detta innebér att planering och genomférande av projekt utifran
projektportfoljen skall félja intentionerna i radande 6versiktsplan. Projektportfljen
uppskattas i intervju per juni 2021 besta av cirka 90-95 projekt och stracker sig 6ver
perioden 2021-2035. Totalt omfattar projekt i projektportfoljen flera tusen bostader. Aktiv
portféljhantring tilldmpas och syftar bland annat till att prioritera mellan olika projekt och
sdkerstalla att projekt genomfors i ratt tid och ratt ordning.

Kommunen beskrivs i intervju tilldmpa aktiv portféljhantering avseende projektportfoljen
for samhallsbyggnadsprojekt. | det ingar att I6pande ta hansyn till férutsattningar fér och
konsekvenser av foreslagen exploatering pa VA-natet och VA-anlaggningar. Sarskilt
betonas att hansyn ska tas till kdnda kapacitetsférhallanden avseende VA-natet med
malet att inte generera for hoga troskelinvesteringar dar sadana inte redan ar kanda.
Detta da ett 6vergripande mal for Uppsala kommun &r att mojliggora planerad tillvaxt i
kommunens befolkning och antalet arbetstilifallen utan att aventyra kommunens
ekonomiska stallning.

Projektportfoljen beskrivs i intervju aven utgora ett viktigt underlag for Uppsala Vatten
och Avfall ABs planering av VA-forsorjning. Genom dialog kring projektportfoljen delas
information till Uppsala Vatten och Avfall AB om planerade byggnadsprojekt inom
kommun; samt ges planeringsansvariga vid Uppsala kommun underlag och synpunkter
fran Uppsala Vatten och Avfall AB avseende potentiella kapacitetsutmaningar och behov
av troskelinvesteringar kopplade till olika projekt.

Under revisionsfragor 1.1 och 1.2 samt 3.1 ovan har ett antal centrala analyser med
utgangspunkt i kommunens oversikisplanering respektive projektportfoljen for
samhallsbyggnadsprojekt beskrivits. Dessa utgér underlag till Uppsala Vatten och Avfall
ABs investeringsplan. Uppsala Vatten och Avfall ABs investeringsplan uppdateras
arligen och omfattar de kommande tio aren. Erhallen plan omfattar aren 2021-2030. |
analyser av investeringsbehov till och med 2050 anges uppskattningar for nar ett par
stora troskelinvesteringar beréknas behdva genomféras men en konkret
investeringsplan som omfattar perioden till och med 2050 ar inte framtagen.

Investeringsplanen ar detaljerad och omfattar bland annat uppgifter om projektnummer,
projektnamn, upparbetat utfall samt planerad investeringsutgift per projekt och ar. Dessa
uppgifter kompletteras av en beddémning av samlat utfall, budget och utfall jamfort
budget for respektive projekt 6ver hela planperioden (10 ar).

Av investeringsplanen framgar att bolaget planerar att gora betydande investeringar
under den kommande 10-arsperiod. Planerade investeringar uppgar till cirka 500-550
mkr per ar 6ver perioden med ett sammanstéllt behov 6ver perioden om 5 480 mkr.
Storst investeringar bedéms behdva goras avseende ledningsnatet, totalt 2 849 mkr,
relativt jamnt férdelat per ar 6ver perioden 2021-2030. Stora investeringar planeras aven
avseende dricksvatten (779 mkr 6ver perioden 2021-2030) och spillvatten (1 235 mkr
over perioden 2021-2030). | intervju beskrivs att denna investeringstakt utgar fran den
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tillvaxttakt som kommunen faststallt saval i éversiktsplan 2016 som vid
aktualitetsprévningen av oversiktsplanen 2020.

Bedémning

Revisionsfraga: Finns en antagen investeringsplan for utbyggnaden av VA-nétet i
enlighet med éversiktsplaneringen?

Beddmning: Ja
Bedodmningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Saval Uppsala Vatten som Uppsala kommun arbetar med 10-ariga
investeringsplaner.

e Koordinering av kommunens och Uppsala Vattens investeringsplanering sker i
huvudsak via projektportféljen for samhallsbyggnadsprojekt. Projektportféljen for
samhallsbyggnadsprojekt har &ven som syfte att tillse att en dverensstdmmelse finns
mellan planerade detaljplaner och exploateringsprojekt och kommunens
oversiktsplan.

e Uppsala Vatten har en framtagen och detaljerad investeringsplan omfattande 10 ar.
Bolaget genomfor Idpande analyser och utredningar avseende framtida
investeringsbehov. Underlag till dessa analyser och utredningar ar kommunens
oversiktsplan, investeringsplan och projektportfolj for samhallsbyggnadsprojekt.

Revisionsfraga 3.3

Involveras det kommunala VA-bolaget (Uppsala vatten och Avfall AB) i tillracklig
utstrackning i diskussioner kring var den planerade tillvaxten av kommunens tatorter ska
ske och hur den paverkar behovet av att 6ka kapaciteten i den allmanna
VA-anlaggningen?

lakltagelser

Uppsala Vatten och Avfall AB medverkade vid framtagandet av kommunens
oversiktsplan 2016. Bland annat tog Uppsala Vatten och Avfall AB fram
underlagsrapporten VA 2050 i Uppsala kommun som underlag till dversiktsplan 2016.
Uppsala Vatten och Avfall AB inkom &ven med synpunkter i samband med
akualitetsprovningen av 6versiktsplanen genom dokumentet Inspel fran Uppsala Vatten
(Uppsala Vatten och Avfall AB). | pagaende arbete med att ta fram en ny Gversiktsplan
for Uppsala kommun beskrivs i intervju att bolaget ar involverat och har beretts méjlighet
att inkomma med synpunkter.

| Riktlinjer fér VA-planering anges att kommunstyrelsen ansvarar for att tydligt
kommunicera var den planerade tillvaxten av kommunens tatorter ska ske och hur den
kan paverka behovet av 6kad kapacitet i den allménna VA-anlaggningen. | intervju
beskrivs att denna information ar viktig for Uppsala Vatten och Avfall AB i och med att
det paverkar bolagets planarbete. Som beskrivits under revisionsfraga 1 ovan har
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Uppsala Vatten och Avfall AB under den senaste 5-arsperioden byggt upp en
planavdelning for att sékerstélla att bolaget bade uppfangar relevant information fran
kommunen och formedlar relevant information till kommun.

Ett viktigt led i kommunens investeringsplanering ar som beskrivits ovan projektportfoljen
for samhallsbyggnadsprojekt. | intervju beskrivs att planeringschef vid Uppsala Vatten
och Avfall AB och strategisk planerare vid samhallsbyggnadsforvaltningen under ar 2021
borjat ha Idpande avstamningar avseende hur samhallsbyggnadsforvaltningens och
Uppsala kommuns planerade investeringsnivaer paverkar Uppsala Vatten och Avfall ABs
investeringsniva. Avstamningarna sker inte utifran en faststalld rutin utan utifran
identifierade behov. | intervju beskrivs att planeringsansvarig vid Uppsala Vatten och
Avfall AB och strategisk planerare vid samhallsbyggnadsférvaltningen dock for
diskussioner om att tillskapa en styrd motesprocess kopplat till mal- och
budgetprocessen.

En sa kallad beredningsgrupp har tillskapats med syfte att analysera och ge
rekommendationer om enskilda projektidéer och prioriteringar inom projektportfoljen for
samhallsbyggnadsprojekt. Gruppen bestar i sin grundform av representanter fran varje
avdelning inom samhallsbyggnadsforvaltningen, men representanter fran Uppsala
Vatten och Avfall AB adjungeras in utifran behov och fragestélining. Detta da Uppsala
Vatten och Avfall AB svarar for att sakra infrastrukturperspektiven pa avfall, VA,
dagvatten samt att inneha expertkompetens i andra vattenfragor. Gruppen tréffas cirka
varannan vecka och leds av strategisk samhallsplanerare. Vid gruppens moéten delas
information om status for planerade och pagaende projekt samt hur olika projekt ligger i
linje med till exempel Uppsala Vatten och Avfall ABs investeringsplan och Uppsala
kommuns investeringsplan.

Inom ramen for 6versiktsplaneringen beskrivs i intervju att en utvecklingsgrupp for
samhallsbyggnad ar tillskapad. Gruppen sammankallas av stadsdirektéren och bestar av
forvaltnings-, bolags- och vissa avdelningschefer. Gruppens syfte ar att hantera
strategiska fragor och tvistefragor inom kommunkoncernens olika delar. Detta som ett
satt att sakra en kommungemensam beredning infor strategiska
samhallsbyggnadsbeslut i kommunstyrelsen. Gruppen beskrivs i huvudsak vara av
radgivande karaktar och saknar formell uppdragsbeskrivning eller beslutsmandat. Det
beskrivs att gruppen informellt anses kunna besluta enligt de mandat som dess
deltagare har, om tillracklig enighet kan uppnas. Om en fraga ror flera deltagare ska den
lyftas vid ett koncernledningsméte som hélls en gang i manaden. | intervju beskrivs att
VD for Uppsala Vatten och Avfall AB ingar i gruppen och vid dess méten bland annat
kunnat framfdra att ytterligare fokus behovs pa grundvatten i 6versiktsplanearbetet samt
i Idpande planarbete inom kommunen.

Utdver ovan beskrivna konstellationer anges det i intervju att det saknas dedikerade och
formaliserade forum fér avstdmning mellan planeringsansvariga vid Uppsala kommun
och Uppsala Vatten och Avfall AB. Till exempel uppges att &ven om vikten av att sakra
grundvattenforsorjningen lyfts i 6versiktsplan upplever bolaget att kommunen i sitt
Iopande detaljplane- och bygglovsarbete later grundvattenskyddet sta tillbaka for
B
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exploateringsprojekt. Uppsala Vatten och Avfall AB beskrivs vidare inte uppleva sig fa
tillrackligt gehor for uttryckta utmaningar med kapacitetsbrist i VA-systemet kopplat till
foreslagna exploateringsprojekt. Detta trots att kapacitetsutmaningar i VA-natet, som
beskrivits ovan, behandlas i 6versiktsplan. Pa dessa och liknande omraden beskrivs att
ytterligare kanaler och forum fér samverkan mellan Uppsala Vatten och Avfall AB och
Uppsala kommun behdvs.

| intervju beskrivs vidare att VA-bolaget inte upplever att de konsulterades i tillracklig
omfattning i samband med att Uppsalapaketet forhandlades fram och beslutades.
Paketet innebar behov av omfattande VA-investeringar. VA-utbyggnaden beskrivs vidare
i intervju vara avtalad att ske genom ny gron kretsloppsinriktad teknik som bade beskrivs
vara tekniskt komplicerad och medféra hogre investeringskostnader. Ingen diskussion
beskrivs ha forts avseende hur denna kostnad ska finansieras.

Beddémning

Revisionsfraga: Involveras det kommunala VA-bolaget (Uppsala Vatten och Avfall AB) i
tillrécklig utstrdckning i diskussioner kring var den planerade tillvéxten av kommunens
tatorter ska ske och hur den paverkar behovet av att 6ka kapaciteten i den allménna
VA-anldggningen?

Bedémning: Delvis.
Bedémningen baserar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Uppsala Vatten och Avfall AB har haft méjlighet och inkommit med underlag och
inspel till 6versiktsplan, aktualitetsprovning av oversiktsplan och i pagaende arbete
med att ta fram ny 6versiktsplan. Uppsala Vatten och Avfall AB beskrivs i intervju
dock inte ha konsulterats i tillracklig omfattning i samband med att Uppsalapaketet
férhandlades fram och beslutades.

e VA-plan slar fast att kommunstyrelsen ansvarar for att kommunicera var planerad
tillvaxt inom kommunens tatorter ska ske.

e Avstamningar mellan tjanstepersoner vid kommun respektive bolag avseende den
I6pande VA-planeringen och projekthanteringen forekommer men ar inte fullt ut
formaliserade.

e Det beskrivs saknas andamalsenliga forum foér informationsdelning och dialog mellan
tianstepersoner vid VA-bolaget och kommunen, detta ror framférallt nivan under
oversiktsplan och andra styrande dokument for strategisk planering.

pwc
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av strategisk planering av el- och VA-férsorjning. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att arbetet med 6versiktsplaneringen
hanterar el- och VA-férsorjningen pa ett tillfredsstallande satt.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
sakerstallt att arbetet med Oversiktsplaneringen hanterar el- och VA-férsérjningen pa ett
tillfredsstéllande satt.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att andamalsenliga och tillrackliga forum finns for att diskutera
och skapa samsyn avseende strategiska VA-férsérjningsfragor.

e Sakerstdlla att strategiska el- och VA-férsérjningsfragor beaktas i det
fortsatta arbetet med ny oversiktsplan och att berérda aktorer involveras i
tillracklig utstrackning.

e Dialog behover féras om hur kommunens olika funktioner gemensamt ska
samordna sig gentemot externa aktérer for att fa till en effektivare
beslutsprocess avseende val av elférsorjningsmetoder. For att den
samordningen ska fa tydlig effekt behover detta diskuteras i dialog mellan
externa parterna och leda till samhandling.

e For att arbeta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen som leder {ill
stérsta méjliga koncernnytta behéver samordning/avvagning mellan olika
faktorer/krav uttryckta i olika uppréttade styrdokument utvecklas.
VA-forsorjning har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende
investeringar inom detta omrade innebar normalt att kommunen binds vid
kostnader langt in i framtiden.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfragor

Beddmning

Har en risk- och sarbarhetsanalys/motsvarande underlag
genomforts vad galler paverkan pa forverkligande av
oversiktsplanen av otillracklig elnatsstruktur och VA-nat?

Ja

Har atgarder som kan kopplas till brister i el -och VA-natet
planerats eller implementerats utifran risk- och
sarbarhetsanalyser/motsvarande underlag?

Ja.

Utgar kommunens oversiktsplanering fran nationella och
regionala mal och vagledningar nar det géller el- och VA-
forsorjning?

Ja

Beskrivs och synliggors i oversiktsplanen stam- respektive
regionnatens roll for att trygga elférsérjningen i kommunen
samt sarskiljs dessa tydligt fran varandra?

Delvis

Finns en tillracklig kapacitet i elnatet for att tillgodose behovet

av eltiligang till kommande bostadsomraden, industrier eller
infrastrukturprojekt? Vilka planer finns for att minska
eventuella gap?

Delvis

e O e e e

Beaktas behovet av samverkan mellan relevanta externa
aktorer i samhallsplaneringen for att méjliggéra langsiktiga

investeringar i elférsérjningen, som har langa ledtider for att fa

till stand nya kraftledningar?

Delvis

Harmoniserar befintlig VA-planering med kommunens
oversiktsplan samt finns mal, riktlinjer och rutiner framtagna
for utbyggnad av VA-nat?

Ja

Finns en antagen investeringsplan fér utbyggnaden av
VA-natet i enlighet med 6versiktsplaneringen?

Ja

Involveras det kommunala VA-bolaget (Uppsala vatten och

avfall AB) i tillracklig utstrackning i diskussioner kring var den

planerade tillvaxten av kommunens tatorter ska ske och hur

Delvis

©l e e O
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den paverkar behovet av att 6ka kapaciteten i den allmanna
VA-anlaggningen?

pwc
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Bilagor

Bilaga 1 - Erhallna utredningar och analyser avseende
VA-forsorjning - Uppsala Vatten

VA-plan

VA-Oversikt

Riktlinjer for VA-planering

Plan fér den allméanna VA-anlaggningen

Plan for enskild vatten — och avloppsforsérjning i Uppsala kommun
Handlingsplan fér VA-utbyggnad och VA-planering (KF).

RN~

Dricksvattenforsorjning

1. Strategisk Vattenforsorjningsplan (slutrapport)

2. Vatten 2050 (pagaende arbete med delprojekt)

3. Risk- och systemanalys for en tryggad framtida dricksvattenforsérjning. Projektet ar avslutat
och resulterade i en handledning och en slutrapport. Slutrapporten ar belagd med sekretess
och ar darfor inte skickats.

4. Strategi dricksvattenforsoérjning norrorter (kallas ocksa strategi Vattholma)

Grundvatten

1. Riktlinje for markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaésarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt. Beslutad i KF

2. Riskanalys Uppsala och vattholmaasarnas tillrinningsomrade

Spillvatten
1. Lokaliseringsutredning av Kungsangsverket (slutrapport)
2. Principférslag Kungséngsverket (pagaende projekt)

Ledningsnat

1) Rapporter 6ver hydraulisk modellering av kapacitet ledningsnét (slutrapporter)
a) OP dagvattenmodellering
b) OP spillvattenmodellering
c) OP vattenmodellering

Investeringar
1) 10-arsplan (Investeringsplan 2022-2031)
2) Analys investering till 2050 (framtidsscenario 2050)
3) OP-scenarier taxepaverkan 2050 (analys éver hur scenarier i OP paverkar taxeutvecklingen)
4) Programplaner (beskriver aktiviteter som planeras respektive ar pagaende)
a) Dricksvatten
b) Spillvatten Kungsangsverket
c) Spillvatten Ytterverken

Utredningar inom OP 2016-arbetet

1. Kalkyl OP 2016 (investeringskostnader fér de tre scenarier som tagits fram i arbetet med
oversiktsplan 2016.)

2. OP 2016 aktualisering (bolagets inspel till aktualiseringen av OP)

3. VAikransorter
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Bilaga 2 - Erhallna utredningar och analyser avseende El-forsorjning
Utredningar fran intressenter

Lénsstyrelsen Uppsala Lan Dnr 8021-2019 “Regeringsuppdrag elforsorjning Uppsala Lan”
Lansstyrelsen Uppsala Lan #Uppsalaeffekten - Arbete med eleffekt i Uppsala Lén

Svenska Kraftnats Systemutvecklingsplan 2018-2027

Svenska Kraftnats Systemutvecklingsplan 2020-2029

Region Uppsala Regional utvecklingsstrategi och Agenda 2030

Uppsala kommun Remiss fran Svenska kraftndt om transmissionsledningar 20210515

Uppsala kommun Rutin for initieringsfasen i processen for samhallsbyggnadsprojekt rev 210219

ol S -

Utredningar inom OP 2016-arbetet

1. Oversiktsplan 2016 fér Uppsala kommun
2. OP 2016 aktualisering

Statistik inhamtad fran

1. Vattenfall Energi

2. Energimyndigheten

3. Energimarakndsinspektionen
4. Kolada
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Bilaga 3 - Riktlinjer 6vergripande VA-planering

e Uppsala kommun ska sakerstalla att en langsiktigt hallbar vatten- och
avloppsforsorjning kan ordnas vid planering av ny bebyggelse. (Samtliga)

e Uppsala kommun ska verka for att méjliggéra att innovativa, klimatsdkra och
resurssnala VA-l6sningar kan inkluderas i planeringen. (Samtliga)

e VA-forsorjningen i kommunen ska kunna fungera tillfredstallande aven vid
klimatforandringar och andrade vaderférhallanden sasom torka, skyfall och
6versvamning. (Samtliga)

e Uppsala kommun ska ha en vélfungerande VA-planering som harmoniserar med
kommunens éversiktsplan. (KS, PBN, MHN, GSN, UVAB)

e Vatten- och avloppsférsorjningen av ny bebyggelse ska beaktas i ett tidigt skede och
dar det finns svarigheter att ordna VA-férsérjningen ska ny bebyggelse inte tillatas.
(PBN)

e Det ska vara klargjort sa tidigt som mdjligt i planeringsprocessen huruvida ett
omrade ska forses med enskild eller allmén vatten- och avlioppsforsorjning. (KS,
PBN, MHN, UVAB)

e Det ska finnas forum for dialog i den tidiga samhallsplaneringen dar bland annat
kapaciteten i den allmanna VA-anlaggningen diskuteras som underlag till

~ bedémningen om lampligheten att ta fram nya planer. (KS, PBN, UVAB)

e Innan beslut om planbesked fattas ska VVA-utbyggnadsomraden och
VA-utredningsomraden beaktas vid bedémning av kvarvarande kapacitet i
kommunens allmanna VA-anlaggningar. (PBN)

e Utrymme fér dagvattenanlaggningar for rening och férdréjning samt avrinningsstrak
for skyfall ska reserveras i tidigt skede i fysisk planering. (PBN, GSN)

e Det ska tydligt kommuniceras var den planerade tillvéixten av kommunens tétorter
ska ske och hur den paverkar behovet av att 6ka kapaciteten i den allmanna
VA-anlaggningen. (KS)

e Tidigt i planeringen ska dialog ske mellan VA-huvudmannen och brandférsvaret
gallande mdjligheterna till brandvattenférsérjning via den allménna
VA-anldggningen. Raddningsnamndens behov ska enligt lag enbart tillgodoses nar
detta ar forenligt med VA-anlaggningens huvudsakliga andamal. Detta ska bekostas
av raddningsndmnden. (RAN, UVAB)

e | Uppsala kommun ska det finns en tydlig kommunikation om planeringen for
VA-utbyggnad. Bade i text och i kartmaterial. (UVAB, MHN)

e Atgéarder for att forbattra VA-férsérjningen ska prioriteras utifran miljé- och
halsoskyddsmassigt behov samt teknisk och samhéllsekonomisk méjlighet. (MHN,

UVAB)
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2021-10-22

Lena Salomon Said Ashrafi

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer] enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av det forebyggande arbetet mot
jav, mutor och korruption

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning av
kommunens forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning &r det var sammanfattande revisionella bedomning att kom-
munstyrelsens dvergripande forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption inte helt
sker pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen ar baserad pa att omradet jav, mutor och
korruption ar beaktat i styrelsens och delvis beaktat i ndmndernas interna kontrollplaner
for ar 2021 med undantag for dverférmyndarnamnden och raddningsnamnden. Vi konsta-
terar att namnderna i sina interna kontrollplaner i storre utstrackning ocksa behover be-
akta risker som ar specifika for den egna verksamheten i syfte att utveckla det fore-
byggande arbetet géllande jav, mutor och korruption.

Utifran genomford genomgang kan vi ocksa konstatera att kommunen delvis har styr-
dokument inom ramen for det forebyggande arbetet samt att dess innehall i vissa delar
behover utvecklas och goras kdanda for att kunna anses vara andamalsenliga.

Utover detta konstaterar vi att uppféljning av efterlevnaden av befintliga policyer och rikt-
linjer hanforliga till jav, mutor och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer an for
bisysslor. Vi konstaterar vidare att det finns ett forbattringsomrade gallande utbildning
inom jav, mutor och korruption for saval nyvalda fortroendevalda politiker som de som
tillkommer under en mandatperiod. Vi ser aven ett behov av att regelbundet informera de
anstéllda om gallande regelverk samt vardegrunden som utgor en grundpelare i det fore-
byggande arbetet.

Givet svaren i var genomforda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kdnner till
kommunens visselbldsarfunktion vars syfte ar att fungera som en alternativ rapporte-
ringskanal nar andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan an-
vandas. Vi har aven i en fordjupad granskning under ar 2020 sarskilt uppmarksammat
former och arbetssatt nar det galler visselblasarfunktionen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information kring hur
misstankta oegentligheter kan rapporteras. Detta &r en brist i det forebyggande arbetet
mot jav, mutor och korruption. For att fa genomslag i hela organisationen kravs ett tyd-
ligt ledarskap, saval fran tjansteman som ansvariga politiker.

For att understryka vikten av detta arrangerar kommunrevisionen sedan flera ar utbild-
ningar for fortroendevalda, chefer och medarbetare. | ar den 4-5 november. Vi ser posi-
tivt pa att stadsdirektoren, som hogsta ansvarig tjansteman, engagerat sig i dessa fra-
gor och medverkar i var utbildning. Da den nar ett fatal &r det viktigt att kunskaperna
sprids i hela organisationen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldmna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Detdrviktigt att kommunstyrelsen sakerstéller att omradet jdv, mutor och
korruption ar beaktat i samtliga némnders interna kontrollplaner.

e Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor
och korruption i respektive riskanalys ska vara ndmndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption
ytterligare i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

e Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantorer vilken
tydliggdr kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfdra regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption fér
fortroendevalda politiker dven under pagaende mandatperiod.

e Genomfdra l6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och
korruption till tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och
workshops.

o Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges ill
alla fortroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomfdra en uppfoljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis
kan ske inom ramen foér den interna kontrollplanen.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade rekommendat-
joner fran kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitrdadet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

: ﬁ_
£ Dincloms

Per Davidsson
Ordforande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning av kommunstyrelsens évergripande férebyggande arbete mot jav, mutor
och korruption. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens
dvergripande férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption ar andamalsenligt. Den
sammanfattande beddémning &r att kommunstyrelsens évergripande férebyggande
arbete mot jav, mutor och korruption inte helt sker pa ett andamalsenligt satt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och  Delvis
namndernas riskanalys och interna kontrollplan?

Finns det adekvata riktlinjer med andamalsenligt innehall? Delvis

Sker det en uppfdljning av riktlinjernas efterlevnad i tillracklig Delvis
omfattning och frekvens avseende jav, mutor och korruption?

Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, Delvis
politiker och leverantérer avseende jav, mutor och korruption i
tillrdcklig omfattning och frekvens?

0©|0(0|0

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Informera namnderna om vikten av att de risker som tas med fér jav, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption ytterligare
i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

e Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantérer vilken tydliggor
kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfdra regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker &ven under pagaende mandatperiod.

e Genomféra I6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och korruption till
tjianstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

e Sakerstélla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande missténkta oegentligheter ges till alla
fortroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomféra en uppféljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis kan
ske inom ramen for den interna kontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ett antal avsiéjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit

en 6kad uppmarksamhet pa risken fér oegentligheter inom dessa organisationer.
Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla
allmanhetens fortroende ar det vasentligt att det finns ett tillréckligt och effektivt skydd
och en intern kontrollstruktur som motverkar forekomsten av oegentligheter. Detta géller
sarskilt oegentligheter i form av jav, mutor och korruption dar medarbetare eller
fortroendevalda missbrukat sin fértroendestélining vilka, oavsett den ekonomiska
skadan, typiskt sett medfér stora fortroendeskador och ifrdgasattande av den offentliga
verksamhetens saklighet och opartiskhet - vilka ar grundfundament for offentlig
verksamhet.

| sin senaste uppféljning av internkontrollplan 2020 redovisar kommunstyrelsen att
kunskapen om mutbrott och jav har 6kat sedan 2019 ars matning. Man nar dock inte full
maluppfyllelse nar det géller kunskapen varken hos fértroendevalda och
tjdnstepersoner.

Revisorerna i Uppsala kommun har utifran vasentlighet och risk beslutat att granska
kommunstyrelsens styrning av férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsens évergripande

forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption ar andamalsenligt.
Revisionsfragor:

1. Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och nd&mndernas riskanalys
och interna kontrollplaner?

2. Finns det adekvata riktlinjer (exempelvis direktupphandling, antikorruptionspolicy,
tips- och incidenthantering, vardegrund, bisysslor, jav, uppférandekod for
leverantorer, representation, resor-konferenser) med andamalsenligt innehall?

3. Sker det en uppfélining av riktlinjernas efterlevnad i tillracklig omfattning och
frekvens avseende jav, mutor och korruption?

4. Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, politiker och leverantérer
avseende jav, mutor och korruption i tillracklig omfattning och frekvens?

Revisionskriterier
e COSO ramverk for intern styrning och kontroll, 2013

e Om mutor och jav - vagledning for anstéllda inom kommuner, landsting och regioner
(SKR)

e Kod mot korruption i naringslivet (“Naringslivskoden”), 2020, Institutet Mot Mutor

e Interna styrdokument
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Avgransning och metod

Granskningen ar kommundévergripande avseende styrning och uppféljning och
avgransas till kommunstyrelsen och ndmnderna i évrigt.

Begreppet "oegentligheter” &r mycket brett och kan omfatta allt fran rent brottsliga
handlingar, avvikelse fran uppférandekoder, riktlinjer, policys, avvikelser eller
kringgaende av fastlagda rutiner samt trakasserier och andra fértroendeskadliga eller i
storsta allmanhet icke énskvarda handlingar och beteenden.

Denna granskning inriktar sig pa oegentligheter i form av mutor och korruption t.ex.
troloshet, forskingring och handlingar dar personer i fértroendeposition (tjansteman och
fortroendevalda) nyttjar sin position fér egen eller annans vinning pa kommunens
bekostnad. Korruptionsbegreppet omfattar saledes inte bara mutor i lagens mening utan
ocksa andra foreteelser och agerande av personer i fértroendestéllning som kan skada
fortroendet for en verksamhet exempelvis s.k. vanskapskorruption och ageranden som
kan medféra att krav pa saklighet och opartiskhet ifragasétts. Aven insatser for att
sakerstalla att jav inte foreligger i beslutsfattande ingar i granskningen. Oegentligheter
som utférs av externa personer riktade mot kommunen omfattas exempelvis inte. Inte
heller oegentligheter i form av trakasserier eller andra olampliga beteende som sker
utanfér arbetsplatsen.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomfoérts med kommunstyrelsens presidium, stadsdirektér, stadsjurist,
forhandlingschef, sakerhetschef samt redovisningschef. Vidare har en enkat till
fortroendevalda, chefer och medarbetare genomférts inom ramen fér granskningen med
en totalt svarsfrekvens om 61% (se bilaga 1). Enkéaten har skickats till 1.700 personer
varav 153 av 389 fortroendevalda svarat (svarsfrekvens 39 %), 581 av 611 chefer svarat
(svarsfrekvens 95 %) samt 301 av 700 medarbetare (svarsfrekvens 43 %).

Granskningen omfattar inte (utéver granskning av riskanalyser och interna
kontrollplaner) nagon testning av den faktiska tilldmpningen av rutiner och kontroller och
andra delar av det férebyggande arbetet.

Samtliga intervjuade har getts majlighet att sakgranska rapporten.



Inledande avsnitt om det
forebyggande arbetet mot
mutor och korruption

Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa féljande satt:
"Intern kontroll kan évergripande definieras som en process, dér ledningen samt ovrig
personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna
foljande mal:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrolimiljé,
Riskbeddémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljning &
Utvérdering.

Figur 1. COSO-modellen och dess fem k

1. Kontrolimiljo

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. K 1lmiljé ir d e. Riskbedémning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kantrol- hurmkerﬁntﬂuamhehnukﬂh m:\-rhtarsemutarlutnmrmfd
len verkari och piverkas av, Dettakan  fieras, h 1 das och iven
vara rikilinjer, policies, organisations- ka.nmhmdlam nm\iﬂdmshr .ltglnhmhn dven
kulturen och ledningens finansiella risker, | riskersamt  finnas inby isdvil organisat-
Kontrollmiljén kan m’?m ‘rhmhemnhr‘m nonsmkmu:.m rutiner.

mentet fir den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation 5. Uppfolining & Utvirdering

handlar om hur mil, poligies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer

risker, avvikelser och dtgirder kommu-  upp beslutade mal och Srgirder samt

niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-
ras och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll &r det viktigt att det finns en tydlig koppling mellan mal
och de olika COSO-komponenterna. En grundidggande del for att arbetet med den interna
kontrollen ska fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade
rutiner och riktlinjer.
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COSO-modellen kan daven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat
forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption. Revisionsfragorna fér denna granskning har
ocksa en koppling till COSO-modellens olika komponenter.

Ett adekvat férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket
medfor att det stélls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En bedémning,
riskanalys, av vilka risker for jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar
utgadngspunkten och avgér omfattningen av det férebyggande arbetet och vilka atgérder som
satts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut och exempelvis finnas i relationer med
externa parter sdsom leverantorer, typiskt sett i samband med upphandling och inkdp, i
myndighetsutdvning, bidragsverksamhet, andra former av stédverksamhet eller annat i vilket
externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfor ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan skall vara anpassat efter
de risker som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de
specifika risker som en verksamhet sjalva beddémer finns i den egna verksamheten.

Om mutor och jav - vagledning for anstdllda inom kommuner, landsting
och regioner

| vagledningen lyfts vikten av att arbetande i kommuner, landsting och regioner inte later
sig paverkas av ovidkommande 6nskemal eller hansyn i arbetet. Detta da det ar latt att
skada fortroendet for en verksamhet, men médosamt och tidsédande att bygga upp det.
Det framgar vidare att en anstélld eller fértroendevald inom det offentliga aldrig far
missbruka sin stallning. Av vagledningen framgar att de anstalldas lojalitet mot
uppdraget och mot uppdragsgivaren — ytterst medborgaren — innebar att anstéllda eller
fortroendevalda inte stillatigande ska acceptera tecken pa oegentligheter i dess narhet.

| vagledningen beskrivs vidare att det ingar i ansvaret att informera sina anstéllda och
fortroendevalda om de lagar som galler och hur de ska tillampas inom den egna
myndigheten samt att manga organisationer har kompletterat lagstiftningen géallande
mutor och jav med sarskilda riktlinjer for sin egen verksamhet. Vidare framgar det att det
ar angeléget att man skapar forutsattningar for aterkommande arbetsplatsdiskussioner
om hur regler och riktlinjer ska tillampas.

Kod mot korruption i ndringslivet, Institutet mot Mutor

Av koden framgar att foretag ska vidta férebyggande atgarder mot korruption.
Atgérderna ska vara anpassade till féretagets storlek och dgarférhallanden, den
verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker foretaget méter. De férebyggande
atgarderna ska syfta till att skapa en kultur mot korruption. Av koden framgar de
komponenter som ett férebyggande arbete bér innehalla:

- Stéllningstagande fran ledningen
- Analys av risken for korruption

- Interna regler mot korruption

- Kommunikation och utbildning



- System och kontroll av mellanhdnder och andra tredjeparter
- Rapporteringssystem (visselblasning)
- Verktyg for kontroll och uppféljining

Aven om koden &r riktad till féretag framgar av koden att ocksa myndigheter, kommuner
och andra aktérer kan anvanda den.

Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot mutor och korruption

De styrdokument som ndmns nedan ar att anse som en grundidggande niva i det férebyggande
arbetet mot mutor och korruption. Nedan féljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument bor
innehalla for att uppfattas som adekvata.

Vardegrund

Vikten av att vara saklig och opartisk bér vara en integrerad del av vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Antikorruptionspolicy

Det bor framga att antikorruptionspolicyn ar en foérlangning av kommunens vardegrund och
tydliggor forhallningssattet gallande mutor och korruption. Det ska dven framga en definition av
korruption och refereras till andra relaterade styrdokument och policys som exempelvis
bisysslor. Det ska vidare framga vilka som omfattas av policys, vad som hander vid avvikelser,
vilka konsekvenser far avvikelser, information kring hur man rapporterar misstanke om
oegentligheter och hanvisning till en eventuell visselblasarfunktion samt exempel pa risker och
situationer som kan uppsta. En antikorruptionspolicy bor ocksa innehalla ett ramverk for hur
antikorruptionsarbetet skall bedrivas (riskanalyser, kontroller/atgéarder, roller, ansvar,
implementering och uppféljning).

Tips och incidenthantering
Information om hur inkomna tips och eventuella incidenter ska hanteras och utredas.
Bisysslor

En adekvat riktlinje ska innehalla en definition av bisyssla, hanvisning till lagrum, beskrivning
over hur man sakerstéller kdnnedom om bisysslor (ska fragan tar upp vid medarbetarsamtal
etc.) samt hur periodiskt fragan ska tas upp. En beskrivning av hur beslut om bisyssla fattas och
dokumenteras bor ocksa framga.

Jav

Det ar viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till géllande lagstiftning och regelverk, hur
riktlinjen ska kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan.

i
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Uppférandekod for leverantor

Hanvisning ska ske till de delar i policys och riktlinjer fér exempelvis vardegrund, representation
och antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att foérhalla sig till och hur den skall
kommuniceras och féljas upp med leverantérerna.

Representation

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det dven
framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska
dokumenteras.

Resor/ konferenser

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det dven
framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska
dokumenteras.

Direktupphandling

Hanvisning till regelverken med férklaring kring géllande regler och lagar samt
information om kommunspecifika riktlinjer.



Granskningsresultat

Riskanalys och intern kontrollplan
Revisionsfraga 1: Ar omradet j&v, mutor och korruption beaktat i styrelsens och
ndmndernas riskanalys och interna kontrollplaner?

lakttagelser

Kommunfullmaktige antog den 26 mars ar 2007, § 83 ett reglemente for intern kontroll
for kommunen och de kommunala bolagen. Av reglementet framgar att det av
resursskal inte kan uppréatthallas ett internkontrollsystem som syftar till att identifiera och
forhindra samtliga fel eller brister som kan uppsta. En avvagning maste géras mellan
beddmd riskniva och resursatgang och riskanalysen utgér sedan grunden fér néamnden/
styrelsens uppfoljning av den interna kontrollplanen.

Enligt reglementet ska ndmnder arligen uppratta en internkontroliplan. Av reglementet
for intern kontroll framgar det av 1 § att kommunstyrelsen ska i samarbete med ndmnder
och styrelser medverka till att utveckla internkontrollplanerna sa att planerad granskning
i allt vasentligt baseras pa val genomforda riskanalyser. Av 6 § i reglementet framgar att
namnden/ styrelsen ska som grund for sin styrning genomféra riskbedémningar for sin
verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-12-16 att godkdnna uppféljningen av
kommunstyrelsens interna kontrollplan for 2020. | uppféljningen redovisas att
kontrolimomentet Granskning av representationsfakturor genomférts med mindre
anmarkning. Ett fatal fakturor saknar eller har mindre utvecklade beskrivningar av
deltagare och syfte. Resultatet visar att kontrollen av representationsfakturor bedéms
fungera men fortsatt utvecklingspotential och tillsynsbehov finns. Av uppféljningen
framgar aven att atgarder i form av informationsinsatser till medarbetare skall ske framat
samt kommer kontrollmomentet att féljas upp dven ar 2021.

Av dokumentet framgar dven att uppféljning gjorts tidigare under ar 2020 avseende
regler fér mutor, jav och representation. Uppféljningen skedde genom en webbenkat till
alla chefer och fortroendevalda i Uppsala kommun. Svarsfrekvensen var 56 % for
fortroendevalda och 84 % for chefer. Enkaten bestod av fragor om kunskaper och
erfarenheter av mutor, jav och representation utifran innehallet i kommunens policy mot
mutor samt policy for representation.

Kommunstyrelsen beslutade aven den 16 december ar 2020 om “Internkontrollplan
2021 med analys enligt reglemente 2020”. Av dokumentet framgar omraden som det
ska finnas kontrollmoment inom. De obligatoriska kontrollomraden &r:

- Verksamhetskontroller
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

pwc



- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

| dokumentet finns det tva kommundévergripande kontrollmoment avseende
oegentligheter, mutor och jav. Dessa framgar av nedan tabell.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering

Kontroll avseende
oegentligheter.
mutor och jav

Bristande kunskap
om, eller respekt
for, policy for
mutor och jav
samt policy for
representation
kan leda till risk
for forekomst av
mutbrott eller
andra
oegentligheter.

Kontroll av Enkat om kunskap | Augustiuppféljning
kunskap hos om mutor och jav

kommunens respektive

politiker och representation

tjiansteman om

regler fér mutor

och jav respektive

representation.

Kontroll av att Samtliga Arsbokslut
granskningen av representations-
representations- fakturor

fakturor i kontrolleras efter
ekonomisystemet | slutattest,

fungerar.

avseende att syfte
och deltagare
angivits, att policy
efterlevs samt att
eventuellt
program bifogas.
Stickprov
genomférs for att
verifiera att
kontrollen
fungerar.

Nedan tabell visar om respektive ndmnd beaktat mutor och korruption i sin interna
kontrollplan ar 2021.

Namnd

Beaktat mutor och korruption

Kommunstyrelsen

Ja, sker genom kontroll av kunskap hos
fortroendevalda i kommunstyrelsen och
chefer inom den egna férvaltningen avseende
regler for mutor och jav respektive
representation (sker genom kommunens
enkat). Sker dven genom kontroll av
attestflodet och att fakturering fran konsulter
inte avviker fran avtal inom mark och
exploateringsverksamheten.

Arbetsmarknadsnamnd

Ja, uppféljning sker genom den webbenkat
som sands ut till fértroendevalda och

.
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tidnstepersoner av kommunledningskontoret.

Gatu-och samhallsmiljénamnden

Ja, sker genom kontroll av att utbildning i
mutor och jav for fortroendevalda och
tjianstepersoner skett samt genom den
kommunévergripande enkaten.

Idrotts- och fritidsnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollmetoden sker genom
redovisning av enkatresultaten fran den
kommunévergripande enkaten.

Kulturndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontroll sker av att beviljat
bidrag till organisationer anvands for avsett
andamal.

Miljé- och halsoskyddsnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Detta sker genom kontroll av
att avdelnings- och enhetschefer informerat
medarbetarna om rutiner fér rapportering av
oegentligheter, mutor och jav minst en gang
om aret. Vidare sker analys av den
kommundvergripande enkaten.

Namngivningsnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundévergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Omsorgsnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fortroendevalda och chefer.

Plan- och byggnadsn&dmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollmetoden sker genom
analys av den enkat som skickas
kommundvergripande.

Raddningsnamnden

Nej

Socialndamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommunoévergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Utbildningsnamnd

Ja, kontroll fér bade mutor och patryckningar
samt risk att beslut fattas trots javsférhallande
beaktas. Om den kommunévergripande
kontrollen (enkaten) visar pa brister
genomforts informationsinsatser.
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Aldrendmnden Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontroll sker av kunskap
(kommundvergripande enkat) hos namndens
politiker och tjansteman om regler fér mutor,
jav och representation.

Overférmyndarnamnden Nej

Bedbmning
Revisionsfraga: Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och
ndmndernas riskanalys och interna kontrollplaner?

Bedémning: Delvis.
Vi konstaterar att omradet jav, mutor och korruption ar beaktat i styrelsens och delvis

beaktat i namndernas interna kontrollplan for ar 2021. Vi ser det som positivt att detta ar
ett av de obligatoriska kontrollomradena i den interna kontrollplanen vilket sakerstaller
att namnderna aven beaktar omradet i sin interna kontrollplan. Detta &r gjort med
undantag fér éverformyndarndmnden och raddningsndmnden. Da det férebyggande
arbetet mot mutor och korruption ska vara riskbaserat ar det dock viktigt att namnderna
inte enbart hanvisar till den kommunévergripande enkaten som genomfors utan daven
beaktar risker som ar specifika fér den egna verksamheten. Nagot som ocksa framgar
av ovan namnda reglementet for intern kontroll fran 2007. Detta i syfte att skapa ett
andamalsenligt och riskbaserat forebyggande arbete inom mutor och korruption inom
den egna verksamheten.

Riktlinjer
Revisionsfraga 2: Finns det adekvata riktlinjer med dndamalsenligt innehall?

lakttagelser

Policys och riktlinjer utgér ofta ett bra grundskydd mot mutor och korruption om dessa ar val
genomténkta och hanger samman samt bygger pa en medvetenhet om risker. | kommunen
finns det ett flertal riktlinjer och policys som berér omradet mutor och korruption. Nedan beskrivs
de styrdokument som bedéms som sarskilt intressanta for granskningen.

Vardegrund

Uppsala kommun har en vardegrund med tre inriktningar, Gora skillnad, Arbeta tillsammans och
Valkomna nyskapande. Nedan beskrivs nagra exempel pa innehallet under respektive
inriktning.

Gora skillnad

Uppsala kommun gor skillnad. Vi erbjuder tjanster och verkstaller politiska beslut pa ett satt
som uppskattas av manniskor och starker Uppsalas attraktivitet. Vi tar ansvar for att det ska
vara bra att leva, verka och vistas i Uppsala. Det ar behoven som véagleder hur vi agerar,
prioriterar och bygger for framtiden.
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Arbeta tillsammans

Uppsala kommun arbetar tillsammans. Som en kommun, ett Uppsala. Det skapar gemenskap
och delaktighet med kommuninvanarna, platsen och regionen. Vi &r bra pa att samarbeta. Alla
kan bidra till ett positivt samarbetsklimat dar vi kanner tillit till varandra. Vi kommer langre med
fortroende, lyhdrdhet och éppenhet for olikheter.

Vélkomna nyskapande

Uppsala kommun valkomnar nyskapande. Det gor att vi kan vara resurseffektiva och samtidigt
skapa varde, bidra till mer méjligheter i Uppsala och vara en inspirerande arbetsplats.

Hur vi bast genomfér vart uppdrag &r nagot vi alltid behover fraga oss sjalva. Det kan handla
om att sjalva ténka nytt eller om att uppmuntra andra. Vi fokuserar pa de omraden dér
forbattringspotentialen ar stor.

Policy och riktlinjer mot mutor

Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor &r antagen av kommunfullmaktige den 28 april
2014, § 63. Av policyn framgar det att arbetstagare och fértroendevalda i kommunen verkar pa
kommunmedlemmarnas uppdrag och har ett sarskilt ansvar for att bekdmpa mutor och andra
former av korruption samt att i dvrigt uppratthalla kraven pa saklighet och opartiskhet. Det
framgar vidare att man som arbetstagare bér betrakta varje forman som otillbérlig om den kan
misstankas paverka tjansteutévningen. Vidare ar det varje forvaltning och bolag som ansvarar
for att policyn efterlevs.

Policyn konkretiseras av riktlinjer mot mutor. Riktlinjen tar i forsta hand sikte pa det som ska
gélla nar arbetstagare eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman. Av riktlinjen
framgar att det ar en sjalvklarhet for kommunens arbetstagare och fortroendevalda att félja
gallande regelverk och att handla med omdéme och ansvar da man erbjuds en férman. Av
riktlinjen framgar aven att det ar viktigt att observera att personer som arbetar med
myndighetsutévning, upphandling etc. verkar inom verksamheter som ar extra
integritetskansliga och att dessa personer fortsatter handla darefter.

Det framgar av riktlinjen att alla arbetstagare och fortroendevalda inom kommunen ska ta del av
policy och riktlinjer vilket lampligen sker vid anstélining, introduktion och pa arbetsplatstraffar.
Varje férvaltning ansvarar for att detta efterlevs.

Av riktlinjen framgar dven exempel pa otillbérlig beléning.
Tips- och incidenthantering

Policy och riktlinje saknas. Detta har aven uppmarksammats i en separat granskning av
visselblasarfunktionen som PwC gjort pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna ar 2020.
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Bisysslor

Kommunen har en riktlinje fér bisysslor. Riktlinjen galler arbetstagare i Uppsala kommun och
fortroendevalda i kommunen omfattas inte av riktlinjerna. Av riktlinjen framgar vad en bisyssla
ar samt vad en arbetshindrande, konkurrerande bisyssla eller fortroendeskadlig bisyssla ar. |
riktlinjen finns det ett avsnitt om uppféljning av bisysslor och upplysningsskyldighet. Det framgar
att det ar viktigt att chefer/ arbetsledare informerar arbetstagare om dessa riktlinjer och vad som
kan goéra en bisyssla otillaten. Informationen sker Iampligast i samband med nyanstéllning och
pa arbetsplatstraffar och féljs darefter upp regelbundet vid de arliga medarbetarsamtalen.

Det framgar dven att beslut om forbud av bisyssla fattas enligt delegationsordningen av
forvaltnings/ kontorschef. Av riktlinjen framgar dven en checklista fér bedémning av
bisysslornas fortroendeskadlighet.

Kommunrevisionen har tidigare genomfért en sarskild utredning avseende forekomst av
bisysslor.

Jav

| riktlinjen mot mutor finns ett stycke kring javsliknande férhallanden. Det framgar i stycket att
grundlaggande fér kommunens tjansteutévning ar att den ska vara saklig och objektiv.
Tjansteutévningen ska darfor inte paverkas av slaktskap, vénskap eller andra privata relationer.
Vidare namns i stycket att det for vissa verksamheter galler sarskilda regler om jav.

| kommunens attestreglemente framgar aven en definition av javsituation samt att en attestant
aldrig far slutattestera en ekonomisk handelse vid exempelvis javssituationer.

Policy fér upphandling och inkép

Detta ar ett normerande dokument som kommunfullmé&ktige fattade beslut om 26 mars 2018.
Policyn fastslar den yttre ram som galler fér Uppsala kommunkoncern, det vill sdga samtliga
namnder och bolag. Till policyn hor riktlinjer som beskriver verksamheten.

Policyn beskriver att upphandling ar ett strategiskt verktyg som ska bidra till att kommunens mal
uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Inkp ska géras
utifran en beraknad totalkostnad och upphandlingar ska genomféras pa ett affairsmassigt satt,
med hansyn till bade kvalitet och kostnad. Uppsala kommun ska k&nnetecknas av en
professionell upphandlingsfunktion, kompetenta bestéllare samt en effektiv inképs- och
upphandingsprocess.

Det framgar vidare i policyn att kommunens medel ska anvéndas pa ett kostnadseffektivt och
hallbart satt. Upphandlingar ska genomféras affarsmassigt och utifran ett helhetsperspektiv "Ett
Uppsala en kommun”. Uppsala kommun ska uppfattas som en bra och attraktiv affarspartner av
leverantérsmarknaden i enlighet med Uppsala kommuns naringslivsprogram.
Upphandlingsarbetet ska vdarna om en sund konkurrens och bidra till att malet om férbattrat
naringslivsklimat kan uppnas. Representanter fran Uppsala kommun ska upptréda opartiskt och
affarsetiskt korrekt.

-
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| policyn refereras det till kommunens policy och riktlinjer mot mutor.
Riktlinjer for upphandling och inkop

Riktlinjen &@r antagen av kommunfullméaktige den 26 mars 2018 beskriver hur Uppsala kommuns
namnder och helagda bolag ska genomféra upphandling och inkép i enlighet med kommunens
policy och darigenom verka for langsiktiga och strukturella forandringar i ekonomisk, social och
ekologisk hallbar riktning samt tillhandahallande av valfungerande avtal for varor, tjianster,
byggentreprenader och koncessioner.

Det framgar av riktlinjen att upphandling &r ett strategiskt verktyg som ska bidra till att
kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Det
ar en forutsattning att den styrning som finns i Uppsala kommun praglar upphandlingarnas
utformning och innehall. Inkép ska géras med hansyn till totalkostnad och upphandlingar ska
genomforas pa ett affarsmassigt satt, med hansyn till bade kvalitet och kostnad. Uppsala
kommun ska uppfattas som en bra affarspartner och upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens.

Vidare lyfts det att kommunens anstéllda ar skyldiga att kdnna till och anvanda géllande avtal
for att sakerstéalla hég avtalstrohet. Varje chef ansvarar for att ingangna avtal f6ljs och att inkép
gors enligt kommunens inkdpsprocess. Alla medarbetare ska kanna till hur kommunens
inképsbehov tillgodoses och ha tillracklig kunskap om kommunens rutiner for upphandling.
Funktionen fér upphandling och inkdp ska |6pande ta fram uppgifter géllande leverantorstrohet
for respektive namnd. Bolagen ansvarar sjalva for att ta fram uppgifter gallande
leverantérstrohet.

Riktlinjen innehaller aven ett avsnitt om direktupphandling. Direktupphandlingar &r mindre
formbundna an 6vriga upphandlingsformer, men ska i likhet med dessa genomféras i enlighet
med de allmanna principerna om likabehandling, proportionalitet, transparens,
icke-diskriminering och émsesidigt erkannande, i enlighet med Lagen om offentlig upphandling.
Uppsala kommun ska uppfattas som en bra och attraktiv affarspartner av
leverantérsmarknaden. Upphandlingsarbetet ska varna om en sund konkurrens och bidra till att
malet om forbattrat naringslivsklimat kan uppnas. Varken medarbetare eller leverantérer som
ingar avtal med kommunen ska medverka i nagon form av korruption, givande eller tagande av
muta, bedrageri eller utpressning. Kommunens riktlinjer ska foljas och de medarbetare som
deltar i beredning av en upphandling ska agera pa ett sadant satt att dennes opartiskhet inte
kan rubbas eller ifragasattas.

Som relaterade dokument namns kommunens policy och riktlinjer mot mutor.
Uppfoérandekod for leverantérer

Det finns ingen sérskild uppférandekod fér leverantérer. Men av “riktlinje for upphandling och
inkép” framgar det att varken medarbetare eller leverantérer som ingar avtal med kommunen
ska medverka i nagon form av korruption, givande eller tagande av muta, bedrageri eller
utpressning.

s
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Riktlinjer for representation och gavor

Riktlinjen &r beslutad av kommunstyrelsen 2019-02-06 och omfattar all verksamhet i Uppsala
kommunkoncern. Av riktlinjen framgar definition och begrepp samt hur man skall férhalla sig
bade till extern och intern representation. Det framgar aven att representation i samband med
pagaende upphandling inte far forekomma. Vidare framgar det att representation inte far
forekomma i samband med myndighetsutévning. Det framgar dven en hanvisning till policy och
riktlinjer mot mutor. Det framgar vidare att nAmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
riktlinjen implementeras i den egna verksamheten. Direktdr pa forvaltningar och bolag ansvarar
for att riktlinjerna tas upp vid ledningsgruppsméten pa alla nivaer.

Det finns ocksa ett avsnitt om uppféljning dar det framgar att varje néamnd och bolagsstyrelse
inom ramen for sin interna kontroll ska sékerstélla att riktlinjer féljs. Kommunstyrelsen féljer upp
arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen samt genom internkontroll/
internrevision.

Som relaterat dokument framgar hanvisning till policy och riktlinjer mot mutor.
Resor/ konferenser

Se beskrivning under policy mot mutor.

Var genomférda enkét

Av var genomférda enkat (se bilaga 1) kan vi se att 77% av respondenterna uppger att de
kanner till innehallet i kommunens policy och riktlinjer mot mutor och 70 % av respondenterna
upplever innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och anvandbart.

Bedbmning
Revisionsfraga: Finns det adekvata riktlinjer med d&ndamalsenligt innehall?

Bedomning: Delvis.

Revisionsfragan besvaras genom att en genomgang goérs av kommunens riktlinjer och
dess innehall i forhallande till det innehall som anges i rapportens inledande avsnitt
“Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot mutor och korruption” samt baserat
pa svaren i den av oss genomférda enkéaten (se bilaga 1).

Resultatet av genomgangen av styrdokumenten presenteras i nedan uppstalining.

Riktlinjer Riktlinje finns | Andamalsenligt innehall

Vardegrund Ja Det ar positivt att kommunen arbetar aktiv
med kultur och vardegrund. Vi ser dock att
vikten av att vara saklig och opartisk bor
integreras i vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det
forebyggande arbetet mot mutor och
korruption och ett grundfundament fér all
offentlig férvaltning i enlighet med de krav
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som stalls i regeringsformen.
Beddms delvis ha ett andamalsenligt
innehall.

Policy och riktlinjer mot mutor

Ja

Det bedéms som positivt att begreppet
muta definieras och att det framgar
exempel pa otillborliga formaner. Vi ser
dock att innehallet i policy/ riktlinje i
huvudsak inriktas pa begreppet muta (en
kriminaliserade del av korruption) och att
riktlinjen med fordel kan breddas och
bredare inkludera begreppet korruption,
som visserligen kort definieras i riktlinjen,
men ej vidare hanteras i riktlinjen. Vidare
bor policyn och tillhérande riktlinje aven
inkludera ett ramverk fér kommunens
antikorruptionsarbetet och ge exempel pa
detta. Vidare ser vi att policy/ riktlinje med
fordel kan hanvisa till andra relevanta
riktlinjer inom omradet sasom exempelvis
riktlinjen kring bisysslor med en
motiveringen eller ett exempel pa att
bisysslor, t.ex. i form av ett dolt
engagemang hos en leverantér till
kommunen, kan utgora en risk for
korruption om samma person ocksa deltar
i beslut géllande den verksamheten eller
attesterar fakturor fran den leverantéren.

For att anses ha ett adekvat innehall bor-
det framga att policy mot mutor ar en
férlangning av vardegrunden.

Beddms delvis ha ett andamalsenligt
innehall.

Tips- och incidenthantering

Nej

Bisysslor

Ja

Vi ser det som positivt att det definieras
vad en bisyssla ar samt med vilken
frekvens detta ska foljas upp.

Beddms ha ett andamalsenligt innehall.
Dock kan ndmnas att Allméanna
bestammelser uppdateras och numera
sdger att anstéllda pa eget initiativ skall
uppge eventuella bisysslor - inte bara pa
begéran.

Jav

Nej, del av
riktlinje mot
mutor

Det ar positivt att det framgar ett stycke om
jav i riktlinje mot mutor. Detta kan dock
utvecklas med fler exempel pa
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javssituationer samt hur man ska agera vid
jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan. | kommunens
attestreglemente framgar en definition av
javsituation och att en attestant aldrig far
slutattestera en ekonomisk handelse om
en javssituation foreligger.

Jav skulle kunna hanteras i ett eget, mer
utvecklat, javsspecifik styrdokument da
javssituationer kan foreligga i manga olika
situationer och ar ett omrade som behdéver
tydliga riktlinjer. Ett sadan fristaende
styrdokument skulle det kunna refereras till
i riktlinjen mot mutor tillsammans med med
motiveringen eller ett exempel pa att en
dold javsituation kan uppfattas som
korruption om det framkommer i efterhand
att javssituationen inte hanterats pa ett
adekvat satt. Jav ar vidare starkt kopplat
till kravet pa saklighet och objektivitet och
behdver av den anledningen beskrivas
utforligt.

Beddms inte ha ett andamalsenligt
innehall.

riktlinjer mot
mutor

Uppforandekod for leverantorer | Nej

Representation Ja Beddms ha ett andamalsenligt innehall.

Resor/ konferenser Ja, del av Resor/ konferenser namns dversiktligt i
policy och policy och riktlinjer mot mutor. Det saknas

dock information om hur beslut om sadana
kostnader fattas och att innehallet/ syftet
med kostnader ska dokumenteras.

Bedoms delvis ha ett &ndamalsenligt
innehall.

Upphandling/
direktupphandling

Ja

Beddms ha ett andamalsenligt innehall.

Utifran genomférd genomgang kan vi konstatera att Uppsala kommun delvis har
styrdokument inom ramen fér det férebyggande arbetet mot mutor och korruption samt
att dess innehall i vissa delar behover utvecklas for att kunna anses vara

andamalsenligt.

Av var genomférda enkat (se bilaga 1) kan vi se att 77% av respondenterna uppger att
de kanner till innehallet i kommunens policy och riktlinjer mot mutor och 70 % av
respondenterna upplever innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och
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anvandbart. Vidare anger 62% av respondenterna att de upplever att policyn och
riktlinjen efterlevs medan 37% respondenter inte vet om sa ér fallet. Svaren i enkaten
kan vara paverkat av den relativt snava definitionen av korruption i riktlinjen mot mutor.

Var beddmning &r dock att exempelvis begreppet korruption ytterligare kan utvecklas
och exemplifieras i policy och riktlinjen mot mutor t.ex. genom att inkludera dolda
javssituationer etc. | detta sammanhang vill vi dven lyfta vikten av att ytterligare bredda
policy och riktlinjer mot mutor till att ytterligare omfatta antikorruptionsarbete samt ge
exempel pa detta samt hanvisning till andra relevanta riktlinjer inom omradet sasom
bisysslor. Vi ser ocksa ett behov av ett mer utvecklat styrdokument géllande jav. Ett
behov som ocksa tydliggérs i svaren i var enkat dar 62% anger att de inte vet om
kommunen hanterar javssituationer pa ett korrekt satt (se bilaga 1). Jav kan med férdel
hanteras i ett eget styrdokument alternativt utvecklas och inkluderas i styrdokumenten
avseende mutor och korruption. Vidare kan det med fordel beskrivas att detta &ar en
forlangning av kommunens vardegrund. Vi konstaterar dock att det pagar ett arbete
inom kommunen med att revidera befintliga styrdokument vilket vi ser positivt pa.

Vi vill lyfta att kulturen och vardegrunden utgér en av grundpelarna i det forebyggande
arbetet mot mutor och korruption och ser darfor att innehallet i kommunens vardegrund
kan utvecklas med vikten av att vara saklig och opartiskt. Detta da vardegrunden utgér
grunden till hur organisationen ska férhalla sig i dessa fragor. Det ar viktigt att
vardegrunden efterlevs bade av fértroendevalda politiker och pa tjansteman.

Vi vill aven lyfta vikten av att det upprattas en andamalsenlig uppférandekod for
leverantorer i syfte att tydliggéra for kommunens leverantérer vilket férhallningssatt som
galler inom ramen fér mutor och korruption. Kommunen kan ocksa dvervéga att anta
och implementera de specifika 6verenskommelser som ingatts mellan SKR och olika
branscher i syfte att reglera umgéanget och relationer mellan kommuner och externa
parter i syfte att minska risken fér mutor och korruption.

Uppfoljning
Revisionsfraga 3:Sker det en uppféljining av riktlinjernas efterlevnad i tillrdcklig
omfattning och frekvens avseende jédv, mutor och korruption?

lakttagelser

Av kommunens “policy och riktlinjer mot mutor” finns ett avsnitt avseende information
och uppféljning. Det framgar av avsnittet att alla arbetstagare och fértroendevalda inom
kommunen ska ta del av dokumentet vilket lampligen sker vid anstéllning, introduktion
och pa arbetsplatstraffar. Varje forvaltning ansvarar for att policy och riktlinjen efterlevs.

For att antagna riktlinjer ska fa fullt genomslag och tillampas ar det viktigt att det &ven
sker uppféljningar av dess efterlevnad. Utifran dessa uppféljningar kan det exempelvis
sattas in extra utbildningsinsatser eller stoddokument inom de omraden dar brister i
efterlevnaden identifierats.

Av riktlinjerna for representation och gavor framgar att uppféljning sker via
ekonomisystemet for respektive verksamhet, namnd och styrelse. Chef som 6verskrider
sin ratt att besluta i enlighet med riktlinjerna kan vidladas arbetsréattslig atgard. Varje
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namnd och styrelse ska inom ramen for sin interna kontroll sékerstélla att riktlinjerna
foljs. Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med
arsredovisningen samt genom internkontroll/ internrevision.

Inom ramen for intern kontroll skickar kommunstyrelsen arligen ut en enkat till
fortroendevalda och chefer avseende jav, mutor och representation. | enkaten féljer man
upp kunskapen om regler mot mutor och jav samt om de regler som géller for
representation.

Vid intervjuer lyfts aven att uppféljning av bisyssla sker arligen vid medarbetarsamtal
och ingar i checklistan for dessa samtal.

Under ar 2021 har det tagits fram en rutin for uppféljning av avtal vid upphandlingar.
Rutinen beskriver de aktiviteter som ska goéras for att sékerstalla att Uppsala kommun
handlar av ratt leverantor, till ratt pris samt till ratt kvalitet. Det framgar aven en
beskrivning om hur identifierade avvikelser ska hanteras. Uppféljning sker enligt avtal
och namndens uppfdljningsplan eller vid behov.

Bedémning
Revisionsfraga: Sker det en uppfdljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrécklig
omfattning och frekvens avseende jdv, mutor och korruption?

Bedomning: Delvis.
Beddémningen grundar sig i att det arligen sker en uppféljning av fértroendevaldas och

chefers kunskap inom omradena jav, mutor och korruption genom den enkat som
skickas ut. Vidare framgar det ett avsnitt om uppféljning i vissa av styrdokumenten, detta
ar nagot vi garna ser tas med i samtliga styrdokument. Utéver detta konstaterar vi dock
att uppféljining av efterlevnaden av befintliga policys och riktlinjer hanférliga till jav, mutor
och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer an for bisysslor vilka féljs upp vid
det arliga medarbetarsamtalet samt upphandlingar dar det fran ar 2021 finns en
framtagen rutin for uppféljning av avtal vid upphandlingar.

Utbildning och information
Revisionsfraga 4: Sker det information och utbildning till tianstepersoner, politiker och
leverantérer avseende jav, mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens?

lakttagelser

De fortroendevalda i Uppsala kommun genomgar i samband med en ny mandatperiod
en introduktionsutbildning som kommunledningskontoret haller i vilken bland annat
behandlar omraden som mutor och jav. Utbildningen inkluderar aven information om
kommunens policy mot mutor vilket ges av kommunens chefsjurist.

Det framgar av genomford intervju med kommunens chefsjurist att det | dagslaget inte
sker nagon uppdaterande utbildning eller information under mandatperioden till de
fortroendevalda politikerna kring omradet mutor och korruption. Detta &r dock nagot som
man ska se 6ver i samband med att utbildningskatalogen ses 6éver.

e
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Pa de fortroendevaldas sida pa kommunens intranat ar det aven lankat till SKRs
webbutbildning Motverka korruption. Pa intranatet framgar det dven information om hur
man anmaler misstanke om mutor, jav eller tjanstefel vilken vander sig till medarbetare
och fértroendevalda.

Av intervjun med kommunens chefsjurist framgar att kommunstyrelsen och nagra
namnder haft ett extra utbildningstillfalle utdver introduktionsutbildningen fér
fértroendevalda dar bland annat mutor finns inkluderat. Detta sker efter bestéllning av
respektive namnd.

Av kommunens policy och riktlinjer mot mutor framgar att alla arbetstagare och
fortroendevalda inom kommunen ska ta del av policy och riktlinjer mot mutor. Detta sker
enligt riktlinjen lampligen vid anstéllning, introduktion och pa arbetsplatstraffar. Varje
férvaltning ansvarar for att policy och riktlinje efterlevs. Vid intervjun med
kommundirektér och chefsjurist framgar det att nar ett nytt styrdokument ar framtaget
forsoker de att fora ut information om detta muntligt i organisationen men aven som
nyhet pa kommunens intrandt. De mest vasentliga styrdokumenten tas dven upp i
kommunledningsgruppen samt tar HR avdelningen ett ansvar for att implementera detta
hos enhetscheferna i organisationen. Vid intervjun anges att mutor, jav och korruption
tas upp vid introduktionen av nyanstéllda men att det darefter i regel inte finns nagon
systematik i informationen/ utbildningen till befintligt anstéllda géllande mutor, jav och
korruption. Detta ska dock ses dver framat.

Det framgar vid intervju att kommunen bjuder in leverantérer arligen till leverantorstraffar
dar informationen beror bland annat kommunens vardegrund.

Av var genomférda enkét framgar att 62 % av respondenterna svarat att de inte fatt
information och/eller utbildats av kommunen avseende jav under de senaste tva aren
(se bilaga 1). Samma svar ges pa fragan om du fatt information och/ eller utbildats av
kommunen avseende korruption och mutor under de senaste tva aren. Av
respondenterna svarar 62% att de inte fatt nagon sadan utbildning (se bilaga 1). Av
respondenterna i var genomforda enkat uppger 63% att de vet vem de skall kontakta vid
misstanke om jav eller korruption.

Av enkaten (se bilaga 1) framgar att endast 37% av respondenterna uppger att de har
kannedom om kommunens visselblasarfunktion. Hela 75 % av de svarande anser sig
inte ha erhallit information av kommunen om visselblasarfunktionen under de senaste
tva aren.

Av fritextsvaren som ges i enkédten framgar bland annat att det vore att féredra om
information om jav, mutor och korruption tas upp arligen.
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Bedoémning

Revisionsfraga: Sker det information och utbildning till tidnstepersoner, politiker och
leverantoérer avseende jav, mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens?
Beddmning: Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att information och utbildning till tjanstepersoner och
fértroendevalda politiker avseende mutor och korruption sker i varierande utstrackning.
Avseende foértroendevalda politiker sker detta framst i samband med en ny
mandatperiod och for tjdnstepersoner framst vid introduktion fér nyanstallda.

Vi konstaterar att de fortroendevalda politikerna som valjs under befintlig mandatperiod
inte genomgatt nagon utbildning inom mutor och korruption vilket vi ser som ett
utvecklingsomrade. Vi bedémer att det finns ett behov av att genomféra
kommungemensamma utbildningar inom ramen fér mutor och korruption fér de
fértroendevalda politikerna dven under en mandatperiod.

Vidare konstaterar vi att information kring kommunens program mot mutor sker till vid
nyanstallning till kommunens anstéllda. Aven har bedéms det finnas behov av att
regelbundet informera om géllande regelverk samt halla kommunens vardegrund
levande genom workshops/ utbildningar/ information kring mutor och korruption.

Givet svaren i var genomfoérda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kanner till
kommunens visselblasarfunktion vars syfte ar att fungera som en alternativ
rapporteringskanal nar andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan
anvandas. Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information
kring hur misstankta oegentligheter, t.ex. misstankt jav, mutor eller korruption kan
rapporteras - vilket ar en brist i det férebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Genom att anvanda informations- och utbildningsinsatser regelbundet for saval
fortroendevalda politiker som tjanstepersoner samt tydliggéra kommunens
visselblasarfunktion kan organisationen fa en 6kad medvetenhet och motstandskraft mot
riskerna fér mutor och korruption samt gynna en rapportering av eventuella misstankar
om mutor och korruption.

Vi noterar aven att erhallna enkétsvar indikerar pa att det finns ett behov av utékade
informations och utbildningsinsatser inom omradet inklusive information om hur
misstankar kan rapporteras..
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Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsens évergripande
forebyggande arbete mot mutor och korruption &r &ndamalsenligt. Den sammanfattande
bedémning ar att kommunstyrelsens férebyggande arbete infe helt sker pa ett
andamalsenligt satt.

Rekommendationer
Utifran genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

- Informera namnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

- Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption ytterligare
i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

- Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod fér leverantérer vilken tydliggor
kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

- Genomféra regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker &ven under pagaende mandatperiod.

- Genomféra I6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

- Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges till alla
fortroendevalda och tjanstepersoner.

- Genomféra en uppfoljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis kan
ske inom ramen for den interna kontrollplanen.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning
1. Ar omréadet jav, Delvis O
mutor och

korruption beaktat i
styrelsens och
namndernas
riskanalys och
interna
kontrollplan?

2. Finns det adekvata Delvis O
riktlinjer med
andamalsenligt
innehall?
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3. Skerdeten Delvis

uppféljning av
riktlinjernas
efterlevnad i
tillracklig omfattning
och frekvens
avseende jav,
mutor och
korruption?

Sker det Delvis
information och
utbildning till
tjianstepersoner,
politiker och
leverantérer
avseende jav,
mutor och
korruption i
tillracklig omfattning
och frekvens?
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Bilaga 1

Nedan framgar de enkatsvar som erhallits i granskningen.

Ange din roll:
Respondenter
Fortroendevald 153
Chef 581
Medarbetare 30
0% 25% 50% 75% 100%
Kéanner du till innehallet i Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor?
Respondenter
Ja 786
Nej 148
Vetej 92
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och anvandbart?
Respondenter
Ja | 715
Nej 16
Vet ] 287
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du att gallande policy och riktlinje mot mutor efterlevs?
Respondenter
Ja l 632
Nej | 1% 13
Vet ] 372
0% 2;% 50% 75% 100%
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Har du fatt information och/eller utbildats av kommunen avseende jav under de senaste tva aren?

Respondenter

Ja 310

Nej | 633

Vet ej 72

0% 25% 50% 75% 100%
Anser du att kommunens hantering av javsfragor sker pa ett korrekt séatt?

Respondenter

Ja 367

Nej B 2% 23

Vetej 624

0% 25% 50% 75% 100%

Har du fatt information och/eller utbildats av kommunen avseende korruption och mutor under de

senaste tva aren?
Respondenter
Ja 218
Nej 626
Vetej 65
0% 25% 50% 75% 100%
Vet du vem du ska kontakta vid misstanke om jav eller korruption?
Respondenter
Ja 639
Nej 279
Vet ¢j 89
0% 26% 50% 75% 100%
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Har du kdnnedom om att det finns en visselblasarfunktion i Uppsala kommun?

. Respondenter
Ja 372
Nej 533
Vet gj | 101

0% 25% 50% 75% 100%

Har du har erhallit information av kommunen om visselblédsarfunktionen under de senaste tva

aren?
Respondenter
Ja ‘ | 127
Nej ' 752
Vet ej : 126
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du att visselblasarfunktionen &r kdnd inom din organisation?
Respondenter
Ja . 99
Nej ' ‘ 567
Vet gj ‘ 336
0% 25% 50% 75% 100%
Har du fortroende for kommunens visselblasarfunktion?
. Respondenter
Ja 238
Nej D) 4% I 45
Vetej | 719
0% 25% 50% 75% 100%
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KOMMUNREVISIONEN

Datum: Diarienummer:
kommun 2021-10-22 KRN-2021-00027

For yttrande:

Kommunstyrelsen

Utbildningsndgmnden
Aldrendmnden
Omsorgsnamnden

Styrelsen for Uppsalahem AB
Styrelsen for Skolfastigheter AB

Fér kénnedom:
Kommunfullmaktige
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Granskning av lokalforsorjningsprocessen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska lokalforsorjnings-
processen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2021.

Granskningen visar att kommunens lokalforsérjningsprocess bestar av en rad olika
processer som involverar kommunstyrelsen, lokalnyttjande verksamheter, de kom-
munala bolagen samt externa aktorer. Kommunen tillampar en centraliserad lokal-
forsorjningsprocess dar huvudansvaret for lokalforsorjning och lokalplanering ligger
pa fastighetsstaben inom kommunledningskontoret under kommunstyrelsen. Verk-
samheternas lokalforsorjningsplaner tas fram genom ett samarbete mellan kommun-
ledningskontorets fastighetsstab och i dialog med berérda verksamhetsnamnder samt
kommunala bolag,.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
har en tillrdcklig styrning och kontroll for att sdkerstalla tillgangen till de for kommun-
koncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna.

Bedomningen grundar sig pa att kommunstyrelsen bedriver ett utvecklingsarbete
géllande lokalférsérjningen, men ytterligare behdver formalisera arbetet genom att ta
fram och tydliggdra processbeskrivningar, rutiner och mallar nar det gélleromradet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen féljande:

e For att stdrka den centrala 6verblicken, uppféljningen och kontrollen bor
verksamhetsnamndernas lokalforsorjningsplaner sammanstallas i en
kommunovergripande lokalforsérjningsplan.

o Okatydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokal-
nyttjande verksamhetsnamnder, for att pa sa satt fa en mer rattvis bild av
de framtida investeringsbehoven pa kortare och langre sikt inklusive tank-
bara scenarier. Sakerstall ocksa att det finns rutiner for uppdatering av be-
hovsplaner.

e FOratt fa till stand battre kostnadsuppskattningar b6r kommunens for-
studier till lokalinvesteringar omfatta mojliga l6sningsalternativ som pris-
satts och avslutas med att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksam-
heten.

e Foratt lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplane-
ringen bor kommunstyrelsen anvédnda sig av ett dppet arbetssatt dar fastig-
hetsstaben och stadsbyggnadsforvaltningen har storre insyn i varandras
planeringsarbete och tidplaner.

o Sédkerstdll att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera lokalférsorj-
ningsplaneringen vid férdndrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

e Se dver mdjligheten att gora regelbundna kanslighetsanalyser i storre pro-
jekt, dvs. analysera hur enskilda ndmnders driftsresultat fordndras utifran
forandrade omvarldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infor
stora investeringar inom forskolan och skolan kan sddana analyser vara av
relevans eftersom makroekonomiska faktorer kan ténkas férandra den ge-
nerellaskolpengen. En sadan kdnslighetsanalys skulle exempelvis kunna
behandlas i de lokalnyttjande ndmndernas lokalférsorjningsplaner/eller i en
kommande kommungemensam lokalférsorjningsplan.

o Overvig att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetsloka-
ler, i syfte att sdkerstalla att de mest funktionella och rationella lokalerna
kommer till stand.

Revisionen begdr yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation senast
2022-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitréadet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

@L Qﬁhf/@?’h

Per Davidsson
Ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av lokalférsérjningsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll for att sékerstélla tillgangen till
de for kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna.

Kommunens lokalférsorjningsprocess bestar av en rad olika processer som involverar
kommunstyrelsen, lokalnyttjande verksamheter, kommunala bolagen samt externa
aktorer. Kommunen tillampar en centraliserad lokalférsorjningsprocess déar
huvudansvaret for lokalférsorjning och lokalplanering ligger pa fastighetsstaben inom
kommunledningskontoret under kommunstyrelsen. Verksamheternas lokalférsérjnings-
planer tas fram genom ett samarbete mellan kommunledningskontorets fastighetsstab
och i dialog med berérda verkamhetsnamnder samt kommunala bolag. Darefter
sammanstéller fastighetsstaben, tillsammans med berérd verksamhet, underlag for
beslut av respektive namnds lokalférsorjningsplan. Efter beslut i respektive
verksamhetsnamnd och slutligen i kommunstyrelsen gar lokalférsérjiningsplanerna till
fastighetsstaben for verkstallighet.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
har en tillracklig styrning och kontroll for att sékerstélla tillgangen till de fér
kommunkoncernen mest ekonomiskt férdelaktiga och funktionella lokalerna.
Granskningen har visat att kommunstyrelsen bedriver ett utvecklingsarbete géllande
lokalférsérjningen men ytterligare behéver formalisera arbetet genom att ta fram och
tydliggéra processbeskrivningar, rutiner och mallar nar det galler omradet. Nedan ses
beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bed6mning

Finns det uttalade mal/styrprinciper for kommunens Delvis
lokalférsorjning? (Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt
tankande, funktionalitet eller gestaltning)

Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning  Delvis
for anskaffning, férandring och avveckling av lokaler?

Behandlar lokalforsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt  Delvis
kommer paverka respektive namnds driftskostnadsutveckling
bade pa kort och lang sikt?

Sker lokalférsodrjning i samverkan med den utveckling av Ja
fastighetsbestandet som kravs for att méta verksamheternas

behov.

Séakerstaller lokalférsorjningsprocessen det for Delvis

Ol @ OO O

kommunkoncernen mest ekonomiskt férdelaktiga och




funktionella lokaler?

Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran Delvis O
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av

investeringsprojekt.

Finns det upparbetade arbetssatt for att sdkerhetsstélla och Ja .
kontrollera att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

Rekommendationer

pwe

Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

For att starka den centrala 6verblicken, uppféljningen och kontrollen bér
verksamhetsndmndernas lokalférsérjningsplaner sammanstéllas i en
kommundovergripande lokalforsérjningsplan.

Oka tydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokalnyttjande
verksamhetsnamnder, for att pa sa séatt fa en mer rattvis bild av de framtida
investeringsbehoven pa kortare och langre sikt inklusive tdnkbara scenarier.
Sakerstéll ocksa att det finns rutiner for uppdatering av behovsplaner.

For att fa till stand battre kostnadsuppskattningar bér kommunens forstudier till
lokalinvesteringar omfatta mojliga I6sningsalternativ som prissatts och avslutas med
att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksamheten.

For att lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplaneringen bor
kommunstyrelsen anvanda sig av ett |attrorligt och anpassningsbart arbetssatt dar
fastighetsstaben och samhéllsbyggnadsférvaltningen har stérre insyn i varandras
planeringsarbete och tidplaner.

Séakerstall att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera
lokalférsorjningsplaneringen vid féréndrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

Se 6ver mojligheten att géra regelbundna kénslighetsanalyser i storre projekt, dvs.
analysera hur enskilda namnders driftsresultat férandras utifran forandrade
omvarldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infér stora investeringar inom
forskolan och skolan kan sadana analyser vara av relevans eftersom
makroekonomiska faktorer kan tankas forandra den generella skolpengen. En sadan
kénslighetsanalys skulle exempelvis kunna behandlas i de lokalnyttjande
ndmndernas lokalférsérjningsplaner/eller i en kommande kommungemensam
lokalférsérjningsplan.

Overvég att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetslokaler, i syfte
att sakerstélla att de mest funktionella och rationella lokalerna kommer till stand.
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Inledning

Bakgrund
Den demografiska utvecklingen medfér att manga kommuner behdver se éver sina

lokalbehov nér det géller verksamhetslokaler. Det kan behévas fler (eller farre) férskolor,
skolor, aldreboenden, idrottsanldggningar med mera. For att denna process ska vara val
fungerande kravs det att det finns en tydlig styrning och en tydlig férdelning av ansvar
och roller.

Det behévs en fungerande kommunikation och ansvarsférdelning mellan de olika
verksamheterna (skola, socialtjéanst med mera), fastighetsansvariga och planprocess
ansvariga. Om detta brister riskerar kommunen att tvingas till dyra tillfalliga I6sningar for
att klara verksamhetens lokalbehov alternativt att behéva betala fér 6vertaliga lokaler
som inte behdvs i verksamheten.

| Uppsala &r situationen med brist pa lokaler for bl a LSS-boenden kénd, men i takt med
befolkningstillvixten kommer det finnas stora behov av verksamhetslokaler for de flesta
verksamheter. Kommunens revisorer har efter en riskbeddémning beslutat att genomfora
en granskning avseende kommunens lokalférsérjningsprocess.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillrdcklig styrning

och kontroll for att sékerstalla tillgangen till de for kommunkoncernen mest ekonomiskt
fordelaktiga och funktionella lokalerna.

Revisionsfragor:

e Finns det uttalade mal/styrprinciper fér kommunens lokalforsérjning? (Exempelvis
rérande hallbart och langsiktigt tdnkande, funktionalitet eller gestaltning)
e Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning fér anskaffning,
forandring och avveckling av lokaler?
e Behandlar lokalférsoérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt kommer paverka
respektive ndmnds driftskostnadsutveckling bade pa kort och lang sikt?
e Sker lokalforsorjning i samverkan med den utveckling av fastighetsbestandet som
kravs for att mota verksamheternas behov.

e Sakerstaller lokalférsérjningsprocessen de mest ekonomiskt férdelaktiga och
funktionella lokaler for kommunkoncernen?

e Aransvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran verksamheternas behov,
krav och kostnadskontroll av investeringsprojekt.

e Finns det upparbetade arbetssatt for att sékerhetsstélla och kontrollera att
lokalférsorjningsplanen efterlevs?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Var bedémning av revisionsfragorna har tagit utgangspunkt i
vad som s&gs i

e Kommunallagen 6 kap 6 §
e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap)
e Tilldmpbara interna regelverk, policy och riktlinjer

Avgransning

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, utifran att styrelsen ska leda arbetet med och
samordna utformningen av évergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten, sasom lokalférsorjning.
Granskningen omfattar lokalférsérjningen till de verksamheter som utbildningsnamnden,
aldrenadmnden och omsorgsndmnden ansvarar for, vilket &ven innebér att Uppsalahem
AB och Skolfastigheter AB berors sasom &gare/forvaltare av verksamhetslokaler.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, insamling av beslutsunderlag

samt genom 12 stycken gruppintervjuer med totalt 37 respondenter. Féljande funktioner
har intervjuats:

Kommunstyrelsens ordférande, vice ordférande och tredje ordférande.

Samtliga enhetschefer fran fastighetsstaben, kommunledningskontoret.
Ordférande fér utbildningsnamnden, omsorgsnadmnden och dldrendmnden.
Representanter fran kommunledningskontoret med féljande funktioner; Stabschef,
enhetschef avtal, enhetschef férvaltning och intendentur och ekonomistrateg

e Representanter fran arbetsgrupperna fér Bostads- och lokalférsorjningsplan for
personer med funktionsnedséttning, Lokalférsorjningsplan for pedagogiska lokaler
och Bostads- och lokalférsérjningsplan fér vard och omsorg av aldre.

Direktor for utbildningsférvaltningen.

Direktor for vard- och omsorgsférvaltningen.

Representanter fran Skolfastigheter.

Representanter fran Uppsalahem AB.

Enhetschef plan, stadsbyggnadsforvaltningen.

e © o o

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Mal och principer for lokalférsorjning
Revisionsfraga 1: Finns det uttalade mal/styrprinciper fér kommunens lokalférsérjning?
(Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt taénkande, funktionalitet eller gestaltning)

lakttagelser

Mal och principer fér kommunens lokalférsérining

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar att sakerstélla att langsiktigt hallbara
lokalférsérjningsplaner ska finnas for all kommunal verksamhet fér behovet pa bade kort
och lang sikt.

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 — 2023 aterfinns bl.a. féljande
inriktningsmal fran kommunfullméaktige:

e Inriktningsmal 1 “Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi”.
Inrikiningsmal 6 “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande”.

e Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en dldrevénlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.

Kommunstyrelsen bidrar till dessa inriktningsmal bland annat inom dessa omraden:

| budgeten anges att Kommunstyrelsen bidrar till inriktningsmal 1 bland annat inom
lokalférsorjning. Kommunstyrelsen styr och samordnar den kommunala verksamheten.
Namnden leder arbetet med att ta fram styrdokument. Hallbarhetsdimensionerna i
Agenda 2030 integreras i styrningen.

Kommunstyrelsen arbetar med kommunkoncernens langsiktiga prognoser och
investeringsplaner. Det ger férutsattningar for att hantera framtida finansiella utmaningar
och sakra budget i balans. Analys av ekonomin 6ver tid och i relation till andra &r
centralt for ratt anvandning av kommunkoncernens resurser. Infér beslut om atgérder
och investeringar gors samhaéllsekonomiska analyser som belyser
héallbarhetsperspektiven.

Vidare anges i budgeten att Kommunstyrelsen sékerstéller att varor, tjanster och
entreprenader upphandlas i enlighet med géallande lagstiftning och pa ett for kommunen
ekonomiskt fordelaktigt satt. Kommunstyrelsen ansvarar fér de kommunala
verksamheternas fastighetsrelaterade fragor. Kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler
som &r dndamalsenliga, hallbara och kostnadseffektiva. Genom att utveckla den
ekonomiska uppféljningen av kommunens fastigheter skapas 6kad kostnadskontroll pa
férvaltningsniva.



Kommunstyrelsen sékerstéller en ekonomiskt hallbar samhéllsbyggnad genom
strategiska markforvarv. Genom att utveckla kommunens mark&gande skapas varden
for Uppsalas medborgare och naringsliv.

Kommunstyrelsemal: N1.2 Stérka styringen av stérre projekt inom kommunkoncernen,
savél investeringsprojekt som andra stérre projekt. Under detta mal star foljande:

“For att mota tillvaxten och framtida utmaningar krévs att kommunkoncernen har god
férmaga att genomféra komplexa utvecklingsprojekt. For att sékerstélla stérsta mdjliga
nytta for investerade medel beh6éver koncemens styming av investeringsprojekt och
andra stérre projekt starkas. Utvecklingsprojekten ska i hégre grad genomféras i
enlighet med koncerngemensamma arbetssétt, stéd och modeller. De gemensamma
arbetssétten ska sédkerstélla att ekonomiska ramar halls, att kvalitetsmal nas och att
driftskostnader och funktion méter forutséttningar och behov.”

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 — 2023 bidrar
kommunstyrelsen till inriktningsmal 6 bland annat inom omradet lokalférsérjning av
pedagogiska lokaler.

Kommunstyrelsen tillgodoser det behov av pedagogiska lokaler som
utbildningsndmnden definierat. Ytbehovet for kommande etablering av pedagogiska
lokaler fors fram i tidiga planeringsskeden for att sakerstélla en god framférhallning. |
namndens ansvar ingar att utfora staddning av pedagogiska lokaler. Det ska genomfétras
pa ett satt som ger barn och elever en ren, hygienisk och god miljo att vistas i.
Kommunstyrelsen bidrar till inriktningsmal 7 bland annat inom omradet Anpassad
bostads- och lokalférsorjning.

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 — 2023 tillgodoser
kommunstyrelsen det behov som berérda ndmnder definierat av &ndamalsenliga lokaler
och bistandsbedémda boenden. Kommunstyrelsen sakerstéller ocksa att
tillganglighetsperspektivet tas om hand vid beslut om nyproduktion eller stérre
fastighetsrenoveringar. Namnden bevakar etableringen av seniorbostéder i tidiga
planeringsskeden och deltar i arbetet med att etablera fler seniorrestauranger.

Tabell: Indikatorer for lokalférsorjning

Indikatorer lokalforsoérjning Nuvarde Malsattning Trend
VVakansgrader, andel outhyrda bostader, % 1,59 Minska ~
Vakansgrader, andel outhyrda lokaler, % 0,76 Minska ~
Bashyra per kvadratmeter for grundskola, kr 1362 Minska 0
Bashyra per kvadratmeter for férskola, kr 1747 Minska ~

Kélla: Verksamhetsplan och budget ar 2021-2023



| intervjuer framkommer att kommunen har ett antal hallbarhetsmal som
lokalférsoérjningen behdver beakta i sina behovsbedémningarna och att dessa mal kan
vara kostnadsdrivande. | intervjuer framkommer att det vid bestéliningar av lokaler,
saknas faststéllda rutiner eller principer for vilka krav som ska stéllas for att uppna andra
parallella mal som till exempel for att uppna miljé- och klimatmal. Ett exempel som gavs
vid intervju &r att vid renoveringen av stadshuset valdes en standard som kallas
BREEAM. Uppsalahem anvénder sig av svanenmérkning och Skolfastigheter arbetar
med hallbarhet genom att certifierar som Miljobyggnad silver for att uppna kommunens
hallbarhetsmal.

Beddmning
Revisionsfraga: Finns det uttalade mal/styrprinciper fér kommunens lokalférsérjning?
(Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt ténkande, funktionalitet eller gestaltning)

Bedémning: Delvis

Var bedémning ar att det finns upprattade mal, indikatorer och styrprinciper med béaring
pa lokalférsorjning. Kommunstyrelsen har upprattat interna mal for med béring pa
lokalférsorjning med tillhérande matvarden. Kommunstyrelsens mal for verksamheten ar
tydliga avseende innehall samt férvantad aktivitetsniva genom indikatorer.

Det &r positivt att kommunstyrelsen, for att méta tillvéxten och framtida utmaningar, i
verksamhetsplanen och budget 2021 — 2023 har fortydligat vad som kréavs att
kommunkoncernen har god férmaga att genomféra komplexa utvecklingsprojekt. “Fér att
sédkerstélla stérsta maojliga nytta for investerade medel beh6ver koncernens styming av
investeringsprojekt och andra stérre projekt stéarkas. Utvecklingsprojekten ska i hégre
grad genomféras i enlighet med koncerngemensamma arbetssétt, stéd och modeller.

De gemensamma arbetssétten ska sédkerstélla att ekonomiska ramar halls, att
kvalitetsmal nas och att driftskostnader och funktion méter férutséttningar och behov.”

Granskningen visar att kommunen &ven har ett antal hallbarhetsmal som
lokalférsoriningen behodver beakta i sina behovsbedémningarna och att dessa mal kan
vara kostnadsdrivande. Vid granskningen har det framkommit att det vid bestallningar
av lokaler, saknas faststallda rutiner eller principer for vilka krav som ska stéllas for att
uppna andra parallella mal som till exempel for att uppna miljé- och klimatmal.

Processen for hallbarhetsstyrningen bor saledes dven inkludera de delar som avser
lokalplanering. Styrsignaler i harmoni &r avgérande for den politiska genomslagskraften.
Med genomarbetade styrsignaler skapar &garen forutsattningar for bolagen som i
samarbete med berérda namnder/férvaltningar bidrar till att de politiska malen
férverkligas.

Vi bedémer att kommunstyrelsens styrprinciper behover bli mer vagledande och
genomsyra kommunens lokalférsérjningsprocess.



Ansvarsférdelning
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning fér
anskaffning, foréndring och avveckling av lokaler?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen finns ett antal styrande dokument med béaring pa
revisionsfragan:

e [okalférsérjning i tidiga planeringsskeden - samarbete mellan stab fastighet och
bolag. En 6verblicksbild av hur lokalférsérjningsprocessen gar till mellan stab
fastighet och bolag. Dokumentet ar inte beslutad av kommunstyrelsen.

e Bostads- och lokalanskaffningsprocess 210121 beslutad av stab fastighet,
kommunledningskontoret. | detta dokument aterfinns en utforlig presentation hur
bostads- och lokalanskaffningsprocessen ser ut vid nybyggnation.

e Uppstart bostads- och lokalférsérjningsplaner planerna och kopplingen till mal och
budget beslutad av kommunledningskontoret 2021 anger den évergripande
beredning styrning av hur lokalférsorjning gar till Uppsala kommun innan
lokalférsorjningsplanen ar fardigstalld.

e Forslag nytt arshjul bostads- och lokalférsérjningsplaner beslutad av stab fastighet
2021-05-28

e Justerad ansvarsférdelning fér lokalférsérjning av utbildningslokaler samt ramavtal
med Uppsala Kommun Skolfastigheter AB. 2016-03-23 KSN-2016-0531.

Styrdokumentet ar en utvecklad projektmodell fér stérre ny- och ombyggnadsprojekt.

e Justerad ansvarsférdelning fér lokalférsérjning av utbildningslokaler samt ramavtal
med Uppsala Kommun Skolfastigheter AB. 2016-03-23 KSN-2016-0531.

Styrdokumentet &r en utvecklad projektmodell for stérre ny- och ombyggnadsprojekt.

Figur: Kommunens lokalférsérjningsprocess

Bostads- och lokalanskaffningsprocessen
vid nybyggnation

Utradnings: 5 } Broiek Produktion och
Q—[ shede | { Flotudle I—'[ Forsl ]—[ Projektering Hmdigmilande]‘[ s J_'O
Behov Behov

uppstar maott

" Bostads- och lokalanskaffningsprocessen, Stab fastighet, kommunledningskontoret,
2021-01-21
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| dokumentet Bostads- och lokalanskaffningsprocessen vid nybyggnation aterfinns en
utférlig presentation hur bostads- och lokalanskaffningsprocessen ser ut vid
nybyggnation. Det bérjar med att ett behov uppstar, sedan sker ett utredningsskede,
forstudie, férslagsskede, projektering, produktion och fardigstallande, erfarenhet som
sedan landar i att behovet ar mott.

Har nedan redogérs for ansvarig procességare och processens aktoérer.

Organisation

Ansvarsférdelning enligt reglemente

Kommunstyrelsen ska leda arbetet med och samordna utformningen av évergripande
och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala
verksamheten, sasom lokalférsérjning och mark- och exploatering. Vidare ansvarar
kommunstyrelsen fér inhyrning och upplatelse av lokaler till kommunala verksamheter.

| Delegationsordning fér kommunstyrelsen, (reviderad av kommunstyrelsen 2018-09-19
§ 149 (KSN-2018-2418)) finns det en tydlig forteckning éver vilka som har delegation att
bl a upphandla varor och tjanster inom arendegruppen fastighet samt in- och uthyrning
av lokal/anlaggning/séarskilda boenden med hyresvard samt fran vilken summa och
avtalstid och uppségning av hyresavtal géller. Delegationsordningen upplevs vara tydlig
av de intervjuade.

Forvaltningsorganisation

Som i ett led i att effektivisera Uppsala kommuns fastighetsférvaltning bolagiserades
den stora merparten av kommunens fastigheter 2013. Tre nya fastighetsbolag bildades:
Uppsala Kommun Skolfastigheter AB (Skolfastigheter), Uppsala Kommun Sport- och
Rekreationsfastigheter AB (Sportfastigheter) samt Uppsala Kommun
Forvaltningsfastigheter AB (FFAB). Sedan tidigare har kommunen, vid sidan av eget
agande, agt fastigheter genom Uppsalahem AB, Uppsala AB Uppsala Kommuns
Industrihus (lhus), Uppsala Kommuns Fastighetsaktiebolag (UKFAB) samt Fyrishov AB.

For att kunna méta framtida behov i ett vaxande Uppsala har det bildats ett nytt arena-
och fastighetsbolag. Bolagets namn ar Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
(656457-1452) och verksamheten startade 1 september, 2021. Bolaget ska vara en
sammanhallen, proaktiv och professionell part i kontakter med Uppsalas féreningsliv
(saval bredd som spets och elit), naringsliv och besodksnaring i alla fragor som handlar
om nyttjande av arenor och fastigheter. Det nya bolaget &r en sammanslagning av
Sport- och rekreationsfastigheter, FFAB och Fyrishov samt kommunstyrelsens och
idrott- och fritidsnamndens driftsfunktioner.

Skolfastigheters ansvar for lokalforsérjningen regleras genom ramavtal mellan bolaget
och kommunstyrelsen. Ramavtal mellan Uppsalahem och kommunstyrelsen ar under
framtagande.
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Foérutom reglemente och delegationsordning finns dokumenterade arbetsbeskrivningar
och handlaggningsordning for vilka funktioner och roller som ska vara involverade i
lokalférsorjningsprocessen.

Ansvarsférdelningen mellan fastighetsstab, forvaltningar och bolag

Kommunen tillampar en centraliserad lokalférsérjningsprocess dér huvudansvaret for
lokalférsoérjning och lokalplanering ligger pa fastighetsstaben inom kommunlednings-
kontoret. Forvaltningarna ansvarar foér det strategiska arbetet kopplat till sina
ansvarsomraden, vilket innebér att dessa tar fram verksamhetsbehov utifran vilka
férandringar som kommer att paverka verksamheterna. | detta arbete ansvarar
verksamheterna sjélva for att ta fram relevanta underlag som definierar behovet utifran
aktuella/prognostiserade malgruppsférandringar/demografi, organisation,
myndighetskrav med mera.

Definierade verksamhetsbehov tas sedan upp i kommunens amnesinriktade
arbetsgrupper? for lokalberedningsfragor. | arbetsgrupperna finns representanter fran
respektive férvaltning samt representanter fran fastighetsstaben. | arbetsgruppen for
utbildning saknas representant fran utbildningsférvaltningen fér ndrvarande. Det ingar i
en arbetsgrupps ansvar att bedéma samordningseffekter och/eller om identifierat behov
ska ga vidare i processen. Om s3 ér fallet, stdms identifierade lokalbehov av mot
overgripande stadsplanering inom kommunen genom fastighetsstaben.

Verksamheternas lokalférsérjningsplaner tas fram genom ett samarbete mellan
kommunledningskontorets fastighetsstab och i dialog med berérda verkamhetsnamnder
samt kommunala bolag. Darefter sammanstaller fastighetsstaben, tillsammans med
berérd verksamhet, underlag for beslut av respektive namnds lokalférsérjningsplan.
Efter beslut i respektive verksamhetsnamnd och slutligen i kommunstyrelsen gar
lokalférsorjningsplanerna till fastighetsstaben fér verkstallighet.

Det sker aven en koordinering med stadsbyggnadsférvaltningen i framtagandet av
lokalférsérjningsplanerna. Enligt intervju med fastighetsstaben pagar ett
forbattringsarbete men lokalforsorjningsplanerna har de senaste aren redovisats infor
beslut till styrgrupp for bostads- och lokalférsérjning projekt och styrgrupp fér bostads-
och lokalférsérjning beredningsgrupp for idé- och projektportfélj. Har har
fastighetsstaben inlett ett mer omfattande samarbete déar fastighetsstaben stammer av
samtliga pagaende bostadsplaner med bostads- och lokalférsériningsarbetet.

Enligt uppgift sammanstélls och analyseras inte de lokalférsorjningsplaner som
produceras inom ramen fér budgetarbetet pa central niva. | det fall en utredning av
fastighetsstaben visar att behovet ar prioriterat, byggnationen ar genomférbar och de
ekonomiska forutsattningarna finns, l&ggs en bestallning till de kommunala
fastighetsbolagen eller tillgodoses behovet genom extern upphandling.
Ansvarsfordelningen i utredningsskedet kan bli nagot otydlig eftersom manga bade fran

2 Det finns tre arbetsgrupper : arbetsgruppen fér uthildning, arbetsgruppen fér dldreomsorg,
arbetsgruppen fér omsorg
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verksamheten, fastighetstab och bolag och &ven externa konsulter blir involverade, men
fastighetsstaben genomfor ett arbete med att fortydliga granssnittet mellan olika roller.

Uppsala har ett fatal fastigheter som ar dgda av kommunfullméktige. Kommunstyrelsen
ar dgarombud for dessa fastigheter. Ansvarsférdelningen mellan kommunen och
bolagen upplevs vara tydlig och dialogen fungerar vél. Det har utarbetats en ny rutin for
bestéllningar av lokalinvesteringar for att fortydliga detaljeringsgrad och forvantad
leverans fran berorda parter.

Det ar fastighetstaben som &r bestéllarombud och som leder arbetet. Fran varje
forvaltning finns det en bestéllare som &r involverad i genomférandeskedet av beslutat
projekt. Enligt intervju ser férvaltningarnas delaktighet i projekten olika ut och
fastighetsstaben styr inte férvaltningarnas interna processer. Enligt intervju med
representanter fran forvaltningarna har det gjorts stora satsningar med framtagande av
detaljerade planer inom omradet av anskaffning av lokaler som har landat i tydliga
férvaltningsinterna processer kring detta. Fastighetsstaben har varit delaktig dven i den
har processen.

Styrningen i budgeten vad géller roller och ansvar ar pa en évergripande niva och
uppfattas av parterna som tydlig. Vid intervjuer framkommer det att ansvarsférdelningen
mellan kommunen och bolagen upplevs relativt tydlig. Ansvariga politiker i
verksamhetsnamnderna anser att ansvarsférdelning ar tydlig, eftersom namndernas
tilldelade ansvar utgar fran verksamheternas kunskap om den egna verksamhetens
forutsattningar och behov. Alla respondenter &r eniga om vikten av en dokumenterad
beskrivning av lokalférsérjningsprocessen, nagot som uppfattas ha blivit battre de
senaste aren.

En enkel och dokumenterad processbeskrivning anses ha effektiviserat den interna
kommunikationen mellan berérda funktioner och politiken samt medfért att kommunen
kan arbeta mer effektivt med sin lokalférsorjning bade vad géller styrning men &ven vad
galler att uppna hogre grad av samverkan och konsensus mellan olika enheter och
namnd/férvaltningar. Av styrdokument (Bostads- och lokalanskaffningsprocess 210121
se bilaga 1) framgar exempelvis tydligt vilka ingaende steg som processen har,
ansvarsfordelning, befogenheter och beslutsgang samt forvantat utfall for respektive
steg.

| intervjuerna framkommer att kommunen ar beroende av de fristdende aktorerna pa
marknaden. Det upplevs ha varit otydligt vem det ar som fattar besluten att aga eller
hyra och var i processen detta ska klargéras. De utbyggnadsplaner och
samhallsplanering som finns stammer inte alltid 6verens med den totala
befolkningsprognosen, dvs utbyggnadsplaner kan inte realiseras fullt ut i takt med
befolkningsutvecklingen.
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Bedémning
Revisionsfraga: Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning fér
anskaffning, féréndring och avveckling av lokaler?

Bedémning: Delvis

Vi bedomer att det finns en sammanhallen lokalférsérjningsprocess mellan
kommunstyrelsen och grénssnittet mellan verksamheter, fastighetsstab och bolag ar
reglerade pa ett tydligt i gallande styrdokument. Ansvarsférdelningen i utredningsskedet
kan bli nagot otydlig eftersom manga bade fran verksamheten, fastighetstab och bolag
och aven externa konsulter blir involverade, men fastighetsstaben genomfér ett arbete
med att fortydliga granssnittet mellan olika roller.

Vi bedémer att det delvis finns en tydlig ansvarsfoérdelning avseende anskaffning av
lokaler. | intervjuerna framkommer att kommunen &r beroende av de fristaende
aktorerna pa marknaden. Det upplevs ha varit otydligt vem det d&r som fattar besluten att
dga eller hyra och var i processen detta ska klargéras. De utbyggnadsplaner och
samhallsplanering som finns stdmmer inte alltid 6verens med den totala
befolkningsprognosen, dvs utbyggnadsplaner kan inte realiseras fullt ut i takt med
befolkningsutvecklingen.

Lokalprojektens paverkan pa driftkostnadsutveckling

Revisionsfraga 3: Behand|ar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt kommer
paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling bade pa kort och lang sikt?

lakttagelser

Granskningen visar att nagon kommunovergripande lokalférsérjningsplan inte foreligger.
Inom ramen fér granskningen finns ett antal styrande dokument med béring pa
revisionsfragan kopplat till némndsniva:

e [okalférsérjningsplan for pedagogiska lokaler 2021-2025 med utblick till 2030
beslutad av utbildningsnamnden 2020-11-18 och godkéand av kommunstyrelsen
2020-12-16. Planen tas fram genom ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
kommunledningskontoret samt berérda kommunala bolag.

e Bostads- och lokalférsérjningsplan fér vard och omsorg av éaldre 2021-2025 med
utblick till 2030 beslutad av dldrenamnden 2020-11-19 och godkénd av
kommunstyrelsen 2020-12-16. Planen tas fram genom ett samarbete mellan
aldreforvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen, kommunledningskontoret samt
berdérda kommunala bolag.

e Bostads- och lokalférsérjningsplan fér personer med funktionsnedséttning
2021-2025 med utblick till 2030 beslutad av omsorgsndmnden 2020-11-24 och
godkand av kommunstyrelsen 2020-12-16. Planen tas fram genom ett samarbete
mellan vard- och omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen,
kommunledningskontoret samt berérda kommunala bolag.
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Vi har granskat lokalférsorjningsplanerna for utbildningsndmnden, &ldrenamnden och
omsorgsnamnden. Planperioden omfattas av aren 2021 — 2025. Forslagen till atgarder
ar kopplade till mal- och budgetprocessen. Férslag pa atgarder anges aven for aren
2026—2030 men ar inte lika specificerade i tid.

Lokalférsorjningsplanerna utgar fran befolkningsprognoser som grund for analys och
bedémning av behov. Befolkningsprognosen goérs bade for hela kommunen samt
delomraden. Som namndes ovan omfattas planperioden av aren 2021 — 2025 och
forslag pa atgarder anges aven for aren 2026-2030 men &r inte lika specificerade i tid,
men kommunens omradesbefolkningsprognos &r 5 ar vilket enligt intervju inte later
forvaltningen visa omradesanalyser mer an 5 ar framat. De incitament som bor finnas
for att planera mer langsiktigt ser olika ut for olika parter i lokalférsérjningsprocessen.

For att uppskatta behovet av férskola och grundskola anvands schabloner, dock har det
varierat ganska mycket kring barn och ungdomar. En svarighet uppges vara att det
arbetas mycket analogt och det &r resurskravande.

Nedan gors en kort redogorelse for storleken pa upptagna lokalinvesteringar samt
férvantade driftkostnader.

| lokalférsérjningsplanerna kallas lokalprojekt for atgard och aterfinns i lokalférsorjnings-
planerna under rubriker som nya atgérder, tidigare beslutade atgarder, utredningar och
uppféljining av tidigare beslutade atgérder och utredningar som inte leder till lokalatgéard.
Varje atgard aterger vilken enhet det handlar om, en beskrivning om enheten samt vilket
ar atgarden ska vara fardigstalld.

Utbildningsndmndens lokalférsérjningsplan fér pedagogiska lokaler redovisar 42 stérre
atgarder under de narmaste fem aren samt 5 mindre atgarder i befintliga lokaler.

Atgérderna i denna plan fér perioden fram till 2030 innebér:

e 6403 miljoner kronor i investeringar i fastigheter
e 624 miljoner kronor i verksamhetsbunden investering
e 410 miljoner kronor i tillkommande hyreskostnader

Till detta tillkommer kostnaderna for drift av verksamheten.

Under rubriken atgéarder aterfinns vilka atgarder som &r inkluderade i Mal- och budget
2021, bade nya atgarder och tidigare beslutade atgarder. En tabell finns med vad det &r
for typ av enhet, beskrivningen av enheten samt vilket ar atgarden ska vara fardigstalld.

Omsorgsndmndens bostads- och lokalférsérjningsplan redovisar 18 atgarder. Eftersom
kommunkoncernen ar fastighetsdgare och maste forse verksamhetens behov med tex.
mobler finns det berdkningar av dessa kostnader i lokalférsérjningsplanen, antingen
utifran verklig genomférandeplanering eller évergripande schabloner.

Nya och tidigare beslutade atgérderna i denna plan innebar under 2021-2030:

e 40,5 miljoner kr i investeringar i fastigheter for kommunkoncernen
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e 5,9 miljoner kr i investeringar fér omsorgsnamnden

e 9,3 miljoner kr i 6kade hyreskostnader fér omsorgsnamnden

Till detta tillkommer kostnaderna for drift av verksamheten. De ekonomiska
forutsattningarna har I6pande stadmts av mot mal och budget.

Aldrenégmndens bostads- och lokalférsériningsplan redovisar fyra atgérder under de
narmsta fem aren. Coronapandemin har haft en betydande effekt pa beldggningen av
platser och det ar i dagslaget svart att se vilka langsiktiga effekter detta kommer fa pa
behovsprognosen. Prognosen visar ett 6verskott i vard- och omsorgsboende till och
med ar 2027. Under den narmaste 5-arsperioden ar det framférallt i staden som den
stora befolkningsdkningen och utbyggnaden av platser férvantas ske. Behovet i
lokalférsorjningsplanen ar uppskattat utifran kommunens officiella befolkningsprognos.

Nya och tidigare atgarder i planen innebér under 2021-2030:

e 170 miljoner kr i investeringar i fastigheter for kommunkoncernen
e 11 miljoner kr i investeringar i inventarier fér dldrenamnden

e 10 miljoner kr i 6kade hyreskostnader for @ldrendamnden

Till detta tillkommer kostnaderna for drift av verksamheten.

De framtagna lokalférsérjningsplanerna i kommunen behandlar hur féreslagna
lokalprojekt kommer paverka respektive namnds driftskostnadsutveckling.

Kostnadsuppskattningar som goérs i detta skede bygger pa schabloner baserade pa
tidigare genomférda projekt. | lokalférsérjningsplanerna finns en prognostiserad total
hyrestkning under planperioden. Det saknas dock uppgift om vilken hyreskostnad
(indikativ hyra) de enskilda lokalinvesteringar kommer att generera. Information om den
hyreskostnaden bygger pa slutkostnadsprognosen for projektet och denna information
meddelas i slutskedet av ett genomfort projekt.

Beddmning
Revisionsfraga: Behandlar lokalférsériningsplanen hur féreslagna lokalprojekt kommer
paverka respektive namnds driftskostnadsutveckling bade pa kort och lang sikt?

Bedémning: Delvis

Granskningen visar att det inte finns nagon kommunévergripande lokalférsérjningsplan,
vilket enligt var bedomning minskar maéjligheten till en helhetssyn éver kommunens
totala lokalbehov. Kommunens lokalférsérjiningsplan utgér inte bara ett viktigt verktyg i
planeringsarbetet fér en val fungerande infrastruktur och samhalisservice i saval
befintliga som i framvéaxande omraden, utan ska ocksa ge en tvergripande bild av
kommunens sammantagna lokalkostnadsutveckling.

Genomgang av upprattade styrdokument visar att dessa innehaller anvisningar
avseende styrning och ledning, grundldggande processer och rutiner. Det finns
utvecklingsomraden, till exempel att samordna de olika lokalforsériningsplanerna. Vi
bedémer vidare att utbildningsndmnden, aldrenamnden och omsorgsndmnden redogor i
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respektive lokalférsorjningsplan hur lokalprojekt paverkar verksamheten p3 ett
overgripande sétt bade pa kort och lang sikt.

Lokalférsérjningsplanerna ar underlag till budget- och investeringsberedningen som
sedan beslutas i fullméktige. Lokalférsériningsprocessens arshjul (beskrivs narmare
under revisionsfraga 6) ar anpassat till att félja kommunens mal- och budget arshjul.

Lokalférsorjningsplanen ska vara strategisk och ha ett langsiktigt perspektiv, da om-, till-
och nybyggnation ar langa processer. Kommunens lokalférsérjningsplaner uppdateras
arligen, vilket &r ett bra sétt att sékerstélla att atgarderna ligger ratt i tid for att kunna
mobilisera planeringsméassiga forutsattningar samt allokera tillrackliga ekonomiska
resurser till lokalinvesteringarna.

De framtagna lokalférsérjningsplanerna fér namnderna behandlar hur féreslagna
lokalprojekt kommer paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling.
Kostnadsuppskattningar som gors i detta skede bygger pa schabloner baserade pa
tidigare genomférda projekt. Det saknas dock uppgift om vilken hyreskostnad (indikativ
hyra) de enskilda lokalinvesteringar kommer att generera. Information om den
hyreskostnaden bygger pa slutkostnadsprognosen fér projektet och denna information
meddelas i slutskedet av ett genomfért projekt.

Granskningen av lokalférsérjningplanerna visar att dessa innehaller information om
atgérder avseende saval nyproduktion som verksamhetsanpassningar, dock inte
behovet av underhallsatgarder gallande befintligt bestand och behov av avveckling av
lokaler. Enligt var bedémning kan fastighetsstabens uppdrag, att ta fram underlag for att
skapa overblick och darmed ett optimalt lokalutnyttjande, utifran ett helhetsperspektiv bli
béattre om lokalférsérjningsplanerna kompletteras med skéliga bedémningar av
bestandets underhallshehov.

Samverkan med utveckling av fastighetsbestandet
Revisionsfraga 4: Sker lokalforsérjning i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som krévs for att méta verksamheternas behov?

lakttagelser

En av de viktigaste forutsattningarna for lokalférsérjningen och utveckling av
fastighetsbestandet ar markutvecklingen. Kommunen behdéver sékerstélla tillgangen till
mark for den expansion av kommunal service som kravs nar kommunen vaxer.

Oversiktsplanen® utgér ett tydligt styrdokument fér markutvecklingen inom kommunen. |
intervjuer lyfts den strategiska markutvecklingen som en mycket viktig framgangsfaktor
da det géller Uppsalas framtida utveckling. Diskussioner har forts kring effektiviseringen
av markutvecklingen mot bakgrund av den strategiska betydelsen fér kommunens
behov av verksamhetslokaler. Enligt intervju ska det langsiktiga behovet av

3 Oversiktsplan 2016, antagen av fullméktige dec 2016
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lattbearbetbar mark sékerstéllas i arbete med férdjupade 6versiktsplaner sa att adekvat
mark i tillracklig omfattning kan reserveras i tidiga skeden.

Gallande fastighetsbestandets utveckling for att méta behovet saknas det i dagsléaget en
fastighetsstrategi innehallande mal och riktlinjer som syftar till att redogoéra fér hur
kommunen ser pa fastighetsbestandet samt hur kommunen uppnar ett effektivt
lokalutnyttjande, men enligt vad som redovisas i genomférda intervjuer haller en sadan
pa att utvecklas.

Forum fér samverkan

For att stérka den centrala 6verblicken, uppféljningen och kontrollen samt sékerstalla att
alla aktiviteter stodjer den évergripande kommunkoncernnyttan har det inrattats en
styrgrupp for bostads- och lokalférsérjning, i vilken samtliga forvaltningschefer fran
lokalnyttjande verksamheter samt fastighetsstaben &r representerade. Styrgruppens
huvudsakliga arbetsuppgift ar att skapa samsyn kring fragor av strategisk karaktar.
Styrgruppen tréaffas en gang per manad och dessa méten dokumenteras.

Enligt intervju sker det nu ett arbete med att kartldgga vilka forum som finns och hur ofta
de berérda aktorerna ska traffas. Det har skett en forandring i arbetssatten som har lett
till en storre forstaelse och samstammighet mellan de olika arbetsgrupperna som inte
har varit en sjélvklarhet tidigare.

De amnesinrikade arbetsgrupperna som namndes tidigare tréffas regelbundet.
Arbetsgruppen for omsorg tréffas varannan vecka. Just nu pagar ett utokat samarbete
med Uppsalahem. Det som forsvarar situationen &r ibland prioritering mellan projekten.
Ett exempel &r att reserverad mark som avsag ett LSS-boende istéllet anvandes for
byggnationen av en forskola utifran att det bedémdes finnas ett stérre behov av detta.
Denna prioriteringsfraga hanterades av kommunstyrelsen.

Beddmning
Revisionsfraga: Sker lokalférsérjning i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som krévs for att méta verksamheternas behov?

Bedémning: Ja

Vi beddmer att lokalférsoérjning sker i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som kravs for att méta verksamheternas behov. Det finns forum for
samverkan bade pa strategisk och operativ niva och dessa upplevs fungera val.

Forutom utmaningen i att planera och bygga nya bostader, behéver kommunstyrelsen
aven sakerstalla att stadsbyggnadsplaneringen samspelar med lokalférsérjnings-
planeringen. Att proaktivt planera for att bygga om, bygga till eller bygga nya
verksamhetslokaler i bostadsomradena som lever upp till invanarnas énskemal géllande
service och attraktion. Skulle férandring i flyttstrémmar bli en langsiktig mérkbar trend,
finns en stor risk att manga prognoser och budgetar géllande bostadsbyggnation slar fel,
vilket i sin tur paverkar dven lokalférsérjningen.
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Sakerstillandet av mest ekonomiskt fordelaktiga lokaler
Revisionsfraga 5: Séakerstéller lokalférsériningsprocessen de mest ekonomiskt
fordelaktiga och funktionella lokalerna fér kommunkoncernen?

lakttagelser

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget star att “ fér att méta tillvaxten och
framtida utmaningar krévs att kommunkoncernen har god férmaga att genomféra
komplexa utvecklingsprojekt. Fér att sdkerstélla stérsta méjliga nytta for investerade
medel behéver koncernens styrming av investeringsprojekt och andra stérre projekt
stéarkas. Utvecklingsprojekten ska i hégre grad genomféras i enlighet med
koncerngemensamma arbetssétt, stod och modeller. De gemensamma arbetssétten ska
sékerstélla att ekonomiska ramar halls, att kvalitetsmal nas och att driftskostnader och
funktion méter férutséttningar och behov.”

Som ndmndes under revisionsfraga 1 framkommer i intervjuer att det vid bestéliningar
av lokaler, saknas faststéllda rutiner eller principer for vilka krav som ska stéllas for att
uppna andra parallella mal som till exempel miljé- och klimatmal. Ett exempel som gavs
vid intervju ar att vid renoveringen av stadshuset valdes en standard som kallas
BREEAM. Uppsalahem anvénder sig av svanenmaérkning och Skolfastigheter certifierar
som Miljobyggnad silver for att uppna kommunens hallbarhetsmal. Enligt intervjuer har
kommunstyrelsen svarigheter att bedéma om dessa standarder svarar tillrackligt mot
kommunens 6vergripande miljé- och klimatmal.

De framtagna lokalférsoérjningsplanerna for respektive namnd behandlar hur de
féreslagna atgarderna kommer paverka respektive ndmnds finansiering de kommande
fem aren med utblick till &r 2030.

Vi har tagit del av verksamhetsnamndernas funktionsprogram. Dokumenten anvands
som underlag till projektens rumsfunktioner vid kravstalining. Funktionsprogrammen
sakerstéller att projektet utfors efter de krav som behovs for det specifika projektet.
Enligt verksamheterna och fastighetsstaben har det blivit dyrare att méta lokalbehovet
genom nyproduktion samt dyrare att hyra. Fér narvarande upplevs trycket pa
lokalbehovet vara stort och forutsattningarna for byggklar mark for verksamhetslokaler
konkurrerar med efterfragan pa tillganglig mark for bostadsandamal. Ska det byggas ett
nytt bostadsomrade sa behover fastighetsstaben vénta lange for att fa information om
bostadsprojektet. Lokalférsarjningen blir da lidande och kommer forsent in i processen.

Enligt interviju med arbetsgruppen fér utbildning lyfts tva aspekter som férsvarar arbetet
med nulagesanalysen. Det ena ar att ha ett kortare perspektiv i behovsbedémningen
och det andra de stegrande priserna pa byggnadsmarknaden, vilket kan gora att projekt
skjuts framat i tiden. Konsekvens av detta ar att det kan bli férseningar i projekt som
betyder att moduler maste upp for att det krdvs en byggnad och detta leder till 6kade
kostnader. Utbildningsférvaltningen anser att det boér finnas tydliga incitament for att
halla ner kostnaderna. | den beslutade lokalférsérjningsplanen for utbildningsnamnden
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uppges forvaltningen forsoka sénka investeringskostnader genom att préva
samlokalisering mellan verksamheterna.

Arbetsgruppen fér omsorg uppger att ekonomerna ar delaktiga i arbetet for att
sdkerstélla att de ekonomiska aspekterna inkluderas i planerna. Nagot som saknas ar
en fullstandig sammanséattning av kompetenser. Fastighetsstaben uttrycker ett behov av
att starka lanken mellan lokalférsorjiningen och ekonomin. Det har inte gjorts nagon
analys av om befintliga kompetenser tacker behovet inom alla omraden. Det efterfragas
en funktion med ansvar att ta fram underlag for marknadsanalyser och att utféra dessa
for att sakerstalla att kommunen far ut s& mycket som méjligt fér varje hyreskrona.

Vard- och omsorgsforvaltningen uppger att vid fardigstéllande av lokaler &r det vanligt
att kalkylen &r hég fran borjan och det leder till att lokalerna blir ekonomiskt
ofordelaktiga. Omsorgsférvaltningen uttrycker att de behéver bli battre pa att samordna
och kommunicera sina planer. | dagslaget har de blivit mycket béttre eftersom det finns
en analysenhet som de har tagit hjélp av. Dialogen med externa utférare har ocksa
utvidgats. Enligt foretradare for kommunstyrelsen och namnderna ar finansieringen och
driftkostnaderna en utmaning men avviker tyvarr ganska ofta fran beslutade
investeringsramar.

Beddmning
Revisionsfraga: Sékerstéller lokalférsériningsprocessen de for kommunkoncernen
mest ekonomiskt férdelaktiga och funktionella lokalerna?

Bedémning: Delvis

Vi bedémer att lokalférsérjningsprocessen delvis sakerstéller ekonomiskt fordelaktiga
och funktionella lokaler for kommunkoncernen. Av intervjuerna framkommer att
kommunen befinner sig i en utvecklingsprocess och att tréffsdkerheten i
kostnadsbeddmningar och kostnadsstyrningen har blivit mycket battre under de senaste
aren. Det saknas daremot en funktion med ansvar att ta fram underlag och utféra
marknadsanalyser for att sakerstalla att kommunen far ut sa mycket som majligt for
varje hyreskrona.

Var bedémning ar att ndmndernas arbete med utvecklingen av funktionsprogrammen
leder till att verksamhetslokalerna blir mer likvérdiga sett till funktionalitet, och att
namnderna blir tydligare bestéllare.

Fastighetsinvesteringar har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende investeringar
inom detta omrade innebar normalt att kommunen férbinder sig vid kostnader under en
lang tid. Darfor ar det viktigt att ge en tydlig bild av de faktorer som paverkar
kostnadema kopplade till fastighetsinvesteringar ur ett langt tidsperspektiv (30-50 ar). Vi
konstaterar att det vid bestéllningar av lokaler saknas faststéllda rutiner eller principer
for vilka krav som ska stéllas for att uppna andra parallella mal som till exempel fér att
uppna miljé- och klimatmal.
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Politikens delaktighet
Revisionsfraga 6: Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av investeringsprojekt?

lakttagelser

| kommunens dokument fér bostads- och lokalanskaffningsprocess aterfinns en
beskrivning av processen fran tidigt uttryckt behov till fardigstélld och anpassad lokal. |
uppréattat styrdokument Uppstart bostads- och lokalférsérjningsplaner® star att
Kommunstyrelsen ansvarar fér de kommunala verksamheternas fastighetsrelaterade
fragor. Kommunstyrelsen ska tillhandahalla lokaler som &r &ndamalsenliga, hallbara och
kostnadseffektiva.

Av dokumentet framgar att:

Stab fastighet leder och samordnar arbetet
Férvaltningarna deltar i arbetet och ansvarar fér behovet
Kommunala bolag deltar genom samarbete kring l6sningar pa behov och
investeringar och hyresnivaer det genererar
e Beslutas i nd&mnd i november och kommunstyrelsen i december

Dokumentet innehaller information om hur beredning av planer gar till, ett arshjul for
lokalforsérjningen med tydliga beslutpunkter, kopplingen till mal och budget, hallpunkter
for lokalférsérjningsplaner/investeringsbudget. Nedanstaende arshjul géller med
arbetsstart augusti 2021. Av arshjulet framgar nar ansvariga politiker blir delaktiga i
beslutsprocessen.

4 Kommunledningskontoret 2021
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Figur: Nytt LFP-arshjul med arbetsstart augusti 2021.°
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Kéilla: Férslag nytt arshjul bostads- och lokalférsérjningsplaner, Stab fastighet, KLK 2021-05-28.

Det finns &ven en beskrivning av bostads-och lokalférsérjiningen fram till inlamning av
investeringsbudget.

% Uppsala

Arbetet med bostads- och lokalférsorjningen fram till kommui

inlamning av investeringsbudget

Utskick med
sammanstallning
av prioriteringar
till styrgrupp

Avstamning av
inldmning mot

Inlamning for
bolag och

Februari
BFP/LFP med inriktning
lokalférsérjning

namnder

Start arbetet

Senast 5 mars 9 mars senast 15 mars 24 mars

15 mars

* Arbetsgrupperna prioriterar tillsammans inom verksamhetens BFP/LFP.
Stab fastighet sakrar koordinering mellan planer

+  Avstamningen mot bolagen gors l6pande fram till den 15/3 och vid behov
fram till den 24/3.

* Stab fastighet sakerstaller att namnder och bolag ar samordnade

Vid intervjuer med kommunstyrelsens presidium redogors for att processen for
lokalférsorjningen har blivit tydligare med aren. Det finns utvecklingsomraden, till
exempel att samordna de olika lokalférsériningsplanerna. Avvikelserapporteringen kring

5 Ett nytt arshjul fér den politiska beslutsprocessen togs fram beslutades av styrgrupp for
bostads- och lokalférsérjning den 28 maj 2021.
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kostnadsférandringar i projekt har mojlighet till férbattring men den upplevs ha blivit
battre med aren. Vid nybyggnation fungerar aterrapportering bra men i évriga projekt
skulle den kunna forbattras. Féretrddare for kommunstyrelsen och verksamhets-
namnderna anser att processen ér tydlig och uppger att de far uppféljning bland annat
vid det arliga lokalférsorjningsmotet. Verksamhetsnamndernas behov av lokaler beskrivs
utifran kraven i respektive ndmnds funktionsprogram. Syftet med funktionsprogrammen
ar att skapa funktionella och kostnadseffektiva lokaler. Funktionsprogrammen tar sin
utgangspunkt i de lagar och férordningar som styr verksamheterna.

Bedémning
Revisionsfraga: Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av investeringsprojekt?

Beddémning: Delvis

Var bedémning &r att ansvariga politiker, saval fran kommunstyrelsen som ndmnder, ar
delaktiga i beslutsprocessen utifran verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll
av investeringsprojekt, dock finns det forbattringsomraden till exempel att samordna de
olika lokalforsoérjningsplanerna. Avvikelserapporteringen kring kostnadsférandringar i
projekt upplever foretradare fér kommunstyrelsen och verksamhetsnamnderna ha blivit
biattre med aren men det finns fortfarande utrymme for forbattringar néar det galler
kostnadsprognosernas traffsdkerhet. Vid nybyggnation fungerar aterrapportering bra
men i 6vriga projekt exempelvis ombyggnationer skulle den kunna forbattras ytterligare

Upparbetat arbetssatt
Revisionsfraga 7: Finns det upparbetade arbetssétt for att sékerhetsstélla och
kontrollera att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen finns ett antal styrande dokument med béring pa
revisionsfragan:

e Vdgledning fér koppling mellan mal- och budgetprocess samt bostads- och
lokalférsérjningsprocess anger det overgripande arshjul for
lokalférsorjiningsprocessen.

e Processkarta verksamhetsféréndringar, kommunledningskontoret, stab fastighet,
2021-05-18.

e Processbeskrivning, lokal och bostadsanpassning, kommunledningskontoret, stab
fastighet, 210121.

Enligt intervjuer arbetar kommunstyrelsen aktivt med att formalisera rutiner och
processbeskrivningar med baring pa kommunens lokalférsérjningsprocess. Alla tre
lokalférsorjningsplaner har rubriken “Uppféljning av tidigare beslutade atgéarder och
utredningar som inte leder till lokalatgérd”. Under denna rubrik redogérs endast de
atgarder som inte genomfordes. Enligt intervju handlar “utredningar som inte leder till
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lokalatgérd’ om utredningar som inte fullféljer beslutsgangen. Det beskrivs att
beslutsgangen for respektive atgard ser ut som sa att en atgard (i basta fall) gar fran
utredning till forslag pa ny atgard till atgard. Om inget annat anges blir utredningen alltsa
ett forslag pa ny atgard. Fastighetsstaben kommer ocksa fran och med arets revidering
ha en bilaga som heter fardigstélla atgarder.

Vid intervjuer redogérs for att redovisning infér verksamhetsndmnderna sker fyra ganger
per ar och da &r lokalférsorjningsplanen grunden vid redovisningen. Ett arbetssatt for en
battre systematisk aterrapportering och uppféljning ar under konstruktion enligt
fastighetsstaben. | intervjuer framkommer att det rutiner for att majliggéra
kunskapsaterforing fran slutférda projektet regleras delvis i ramavtalet med
skolfastigheter.

Bedémning
Revisionsfraga: Finns det upparbetade arbetssétt for att sékerhetsstélla och kontrollera
att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

Bedémning: Ja

Vi beddmer att det finns systematiskt arbete for att sékerhetsstélla och kontrollera att
lokalférsorjningsplanen efterlevs. Det har uppréttats ett antal rutiner for att forverkliga
beslutade styrdokument. De vagledande stédjande dokumenten innehaller anvisningar
avseende praktisk hantering av processen fran en inkommen forfragan till genomférd
bestéllning.

Vi konstaterar att det for narvarande pagar ett aktivt arbete inom kommunstyrelsen med
att formalisera rutiner och processbeskrivningar med béaring pa kommunens
lokalforsérjningsprocess.
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DWC

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala Kommun genomfort
en granskning av lokalférsoérjningsprocess. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll for att sakerstalla tillgangen till
de fér kommunkoncernen mest ekonomiskt férdelaktiga och funktionella lokalerna.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
har en tillracklig styrning och kontroll fér att sékerstalla tillgangen till de fér
kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna.

Nedan ses bedémning fér varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns det uttalade mal/styrprinciper for kommunens Delvis
lokalforsorjning? (Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt
tdnkande, funktionalitet eller gestaltning)

Finns det en tydlig ansvarsfordelning och delegationsordning  Delvis
fér anskaffning, féréndring och avveckling av lokaler?

Behandlar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt  Delvis
kommer paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling
bade pa kort och lang sikt?

Sker lokalforsérjning i samverkan med den utveckling av Ja
fastighetsbestandet som kravs for att méta verksamheternas

behov.

Séakerstaller lokalférsorjningsprocessen det for Delvis

kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och
funktionella lokaler?

Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran Delvis
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av
investeringsprojekt.

Finns det upparbetade arbetssatt for att sdkerhetsstélla och Ja
kontrollera att lokalforsérjningsplanen efterlevs?

@ O O @ 0|0 O
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Rekommendationer

Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e For att starka den centrala éverblicken, uppfoljningen och kontrollen bor
verksamhetsndmndernas lokalférsoérjningsplaner sammanstéllas i en
kommunovergripande lokalférsérjningsplan.

e Oka tydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokalnyttjande
verksamhetsnamnder, for att pa sa satt fa en mer réattvis bild av de framtida
investeringsbehoven pa kortare och langre sikt inklusive tdnkbara scenarier.
Sakerstall ocksa att det finns rutiner for uppdatering av behovsplaner.

e For att fa till stand battre kostnadsuppskattningar bér kommunens forstudier till
lokalinvesteringar omfatta méjliga 16sningsalternativ som prisséatts och avslutas med
att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksamheten.

e For att lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplaneringen bor
kommunstyrelsen anvénda sig av ett lattrorligt och 6ppet arbetssétt dar
fastighetsstaben och samhallsbyggnadsférvaltningen har stérre insyn i varandras
planeringsarbete och tidplaner.

e Sakerstall att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera
lokalforsérjningsplaneringen vid férdndrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

e Se dver mojligheten att gora regelbundna k&nslighetsanalyser i storre projekt, dvs.
analysera hur enskilda nagmnders driftsresultat férandras utifran férandrade
omvarldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infor stora investeringar inom
forskolan och skolan kan sadana analyser vara av relevans eftersom
makroekonomiska faktorer kan ténkas forandra den generella skolpengen. En sadan
kanslighetsanalys skulle exempelvis kunna behandlas i de lokalnyttjande
namndernas lokalférsorjningsplaner/eller i en kommande kommungemensam
lokalférsorjningsplan.

e Overvég att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetslokaler, i syfte
att sakerstalla att de mest funktionella och rationella lokalerna kommer till stand.

26



22 oktober 2021

Lena Salomon Said Ashrafi

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN Mottagare:

Foryttrande:
Kommunstyrelsen

For kdnnedom:
Kommunfullmaktige

Granskning av samverkan och prioriteringar
stad/land

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt genomféra en analys av prioriteringar av
resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad och landsbygd.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte helt sdkerstéller en andamalsenlig
samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygds-
kommuner ska kunna uppnas. Ett antal utvecklingsomraden har identifierats, bl a
géllande implementering i kommunkoncernen av centrala styrdokument, strukturer
och resurser for samverkan samt en avsaknad av kommunikationsstrategi. Vi ser det
dock som positivt att granskningen visar att det foreligger en tydlig dokumenterad
styrning som ger forutsattningar for en andamalsenlig samverkan och att kommunen
ar aktiv i och far resultat av sitt deltagande i Leader Upplandsbygd. Vi har vidare note-
rat att arbete pagar med ny handlingsplan.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Efterstrava att den kommande handlingsplanen innehaller matvarden
som kan féljas upp, tex genom nyckeltal.

e Sakerstall att landsbygdsprogrammet med tillhorande handlingsplan
implementeras i hela kommunkoncernen.

o Sakerstall att metoderna for att kunna méta, félja upp, och analyserai
vilken grad olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla
aven redovisningen sa att det ges en tydligare bild av hur arbetet med
strategin lokalt engagemang utvecklas som en del i redovisningen av hur
utvecklingen mot att bli en av Sveriges bésta landsbygdskommuner fort-
skrider som helhet

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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o Sakerstall att det skapas en tydligare struktur och férutsattningar fér en
mer kontinuerlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, foreningsliv
och medborgardialog, &n den som sker i projektform, exempelvis service-
punkter och medborgarbudget.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas ge-
nom representation fran landsbygdens foreningar och néringsliv. Detta
med hansyn taget till pAgdende utredning av stads- och bygderad.

e Overvdg att utdka den tjdnst som arbetar med landsbygdsutvecklingen
och stark samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet
och arbetet med lokala 6verenskommelser.

e Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet
med landsbygdsprogrammet, som grund till att skapa battre forutsatt-
ningar for att landsbygdsprogrammets mal och aktiviteter tydligare ska
forankras inom kommunkoncernen, som stéd i samverkan med externa
parter samt att arbetet med landsbygdsutveckling som helhet ska fa en
storre genomslagskraft. | en kommunikationsstrategi bor dven informat-
ion om Upplandsbygd lokalt ledd utveckling inkluderas.

e Fortsatt arbetet med att samlain och analysera data. Insamling och ana-
lys av data kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/
exploateringar, teknisk infrastruktur och projekt efter olika kategorier
exempelvis; geografisk indelning, maluppfyllelse, typ av investering,
l[6nsamhet med mera. Det pagar ett arbete inom kommunen som vi ser
positivt pa. Arbetet befinner sigi ett tidigt stadium och bor utvecklas
vidare.

Revisionen begdr yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendation
senast 2022-04-08 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

?{%x Qwhbm*

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt en
analys av prioriteringar av resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad
och landsbygd. Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sékerstéller en andamalsen-
lig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges bésta landsbygds-
kommuner ska kunna uppnas. | granskningen ska ocksa en analys goéras av hur resurs-
prioritering inom samhallsbyggnadsomradet ser ut.

Utifran genomfoérd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sdkerstaller en andamalsenlig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av
Sveriges bésta landsbygdskommuner ska kunna uppnas.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga beddmningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning
1. Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig Delvis O
samverkan?
2. Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med Delvis O
olika aktorer) for att framja en d&ndamalsenlig samverkan?
3. Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och Delvis O
lokalt engagemang? Avseende att:
e Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och
jémstallt engagemang.
e Skapa forutsattningar for en kontinuerlig dialog.
e (Oka andelen unga som &r engagerade inom lands-
bygdsutvecklingen.
4. Finns det en aktuell kommunikationsstrategi? Nej .
5. Sker en aktiv samverkan med Leader Upplandsbygd? Ja .
6. Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta ~ Ja .
resultat?
7. Sker en &ndamalsenlig uppfélining av samverkan och arbe- Delvis Q
tet med lokalt engagemang?
8. Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och lands- Ej bedémd, Q

slutsats och
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bygd nér det géller planprocesser, exploateringar, investe- kommen-

ringar och teknisk infrastruktur? tarer fram-

gar
9. Belyses konsekvenser for landsbygden av gjorda priorite-  Nej .
ringar?

Rekommendationer
Utifran vara iakttagelser i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kom-
munstyrelsen:

e Sikerstall att landsbygdsprogrammet med tillhérande handlingsplan implementeras i
hela kommunkoncernen.

e Sakerstall att metoderna for att kunna méta, félja upp, och analysera i vilken grad
olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla dven redovisningen sa att
det ges en tydligare bild av hur arbetet med strategin lokalt engagemang
utvecklas som en del i redovisningen av hur utvecklingen mot att bli en av Sveriges
basta landsbygdskommuner fortskrider som helhet.

e Séakerstall att det skapas en tydligare struktur och férutsattningar fér en mer kontinu-
erlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, féreningsliv och medborgardialog,
&n den som sker i projektform, exempelvis servicepunkter och medborgarbudget. Ett
exempel pa hur det kan ske ar att initiera ett arbete med lokala utvecklingsplaner
som sedan aven kan leda till fler projektansckningar om stéd fran Upplandsbygd lo-
kalt ledd utveckling.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas genom repre-
sentation fran landsbygdens féreningar och néringsliv. Detta med hansyn taget till
pagaende utredning av stads- och bygderad.

o Overvag att utdka den tjanst som arbetar med landsbygdsutvecklingen och stéark
samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och arbetet med lokala
overenskommelser.

e Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet med lands-
bygdsprogrammet, som grund till att skapa battre férutsattningar for att; landsbygds-
programmets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom kommunkoncernen,
som stdd i samverkan med externa parter samt att arbetet med landsbygdsutveck-
ling som helhet ska fa en stérre genomslagskraft. | en kommunikationsstrategi bor
dven information om Upplandsbygd lokalt ledd utveckling inkluderas.

e Fortsatt arbetet med att samla in och analysera data. Insamling och analys av data
kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/exploateringar, teknisk infra-
struktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk indelning, malupp-
fyllelse, typ av investering, l6nsamhet med mera. Vi kan konstatera att det pagar ett
arbete inom kommunen som vi ser positivt pA men vi kan dven konstatera att det ar i
ett tidigt stadium och bor utvecklas vidare.



pwe

Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Granskningsresultat

Styrning som grund till samverkan

Bedémning

Struktur for framjande av samverkan

Beddmning

Stimulans av samverkan och lokalt engagemang
Beddmning

Kommunikationsstrategi for Landsbygdsprogrammet
Beddmning

Samverkan med Leader Upplandsbygd

Beddmning

Resultat fran samverkan med Leader Upplandsbygd
Bedtmning

Uppfélining av samverkan och arbetet med lokalt engagemang
Beddémning

Resurser och prioritering

Slutsats/kommentarer

Konsekvenser for landsbygden av gjorda prioriteringar
Beddmning

Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Bilagor

~N B -

10
13
14
17
17
18
18
19
19
20
21
23
24
30
31
31
32
32
32
36



pwc

Inledning

Bakgrund
Av kommunens landsbygdsprogram framgar att programmet &r ett 6vergripande

styrdokument som anger intentionerna for ett langsiktigt landsbygdsutvecklingsarbete.
Programmet l&gger ocksa grunden till att skapa en samsyn och malbild fér vad det
innebdr att vara en av Sveriges béasta landsbygdskommuner. Syftet med landsbygds-
programmet ar att beskriva strategier fér hur malet att Uppsala kommun ska vara en av
Sveriges bésta landsbygdskommuner kan uppnas.

Landsbygdsprogrammet ska vidare utgéra en grund for att 6ka samverkan mellan olika
parter, skapa goda kommunikations- och informationsfléden samt férstarka kommunens
synlighet pa landsbygden och landsbygdens synlighet inom kommunen. Fér en lyckad
landsbygdsutveckling &r en val fungerande och aktiv dialog med de som bor, verkar och
lever pa landsbygderna en forutsattning.

Samverkan ar en grundpelare for en lyckad samhallsutveckling. Om det finns brister i
samverkan, finns en 6évervdgande risk for att den politiska inriktningen inte far genom-
slag.

Det pagar och planeras for en expansion av mer stadsnéra exploatering och bebyg-
gelse, inte minst koncentrerad till stadens sydostra delar. Med &ndliga resurser, saval
personella som ekonomiska, innebér detta en potentiell konflikt och behov finns sanno-
likt av tydliga prioriteringar och inte minst konsekvensanalyser av gjorda prioriteringar
och beslut.

Med utgangspunkt i ovanstaende bakgrund och sin riskanalys foér ar 2021, har de
fértroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en granskning av kommunstyrelsens
samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt en analys av prioriteringar av resurser
inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad och landsbygd.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sakerstéller en andamalsenlig samverkan,

for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygdskommuner ska
kunna uppnas. | granskningen ska ocksa en analys goéras av hur resursprioritering inom
samhaéllsbyggnadsomradet ser ut. Féljande revisionsfragor svarar mot syftet.

Samverkan
1. Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan?
2. Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med olika aktérer) for att framja
en andamalsenlig samverkan?
3. Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och lokalt engagemang?
Avseende att:
o Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och jamstallt
engagemang.
o Skapa forutsattningar fér en kontinuerlig dialog.
o Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.
4. Finns det en aktuell kommunikationsstrategi?
5. Sker en aktiv samverkan med Leader Upplandsbygd?



6. Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta resultat?
7. Sker en dndamalsenlig uppféljning av samverkan och arbetet med lokalt
engagemang?

Resurser och prioritering

8. Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och landsbygd nér det géller plan-
processer, exploateringar, investeringar och teknisk infrastruktur?

9. Belyses konsekvenser for landsbygden av gjorda prioriteringar?

Revisionskriterier
Kommunallagen, Férvaltningslagen, Landsbygdsprogrammet och évriga eventuella fast-

stallda styrdokument kommunen har inom omradet.

Avgransning

Granskningen avser 2021 men kontroller av underlag och protokoll kan dven innefatta
tidigare ar. | enlighet med definition i landsbygdsprogrammet definieras landsbygd som
tatorter med upp till 10 000 invanare. Av landsbygdsprogrammets fyra prioriterade
utvecklingsomraden fokuserar granskningen, vad géller samverkan, pa lokalt
engagemang.

Metod
Granskningen har genomforts genom kontroll av befintliga styrdokument, strategier,

handlingsplaner, protokoll m.m. samt dokument avseende samverkan. Digitala intervjuer
har genomforts med:

Ordférande i landsbygdsberedningen

Avdelningschef strategisk planering, dversiktsplanerare, Strategisk samhalls-
planerare tillika vikarierande Landsbygdsstrateg, Administrativ samordnare samt
strateg.

Chef enheten for landsbygdsutveckling, Lénsstyrelsen

Verksamhetsledare samt administratér/ekonom/handledare pa Leader Upplands-
bygd Lokalt Ledd Utveckling. Se bilaga 1 fér presentation av féreningen.

e Processledare, LOK (LOK — Samverkan mellan féreningslivet och Uppsala kommun)
Representanter fran 6 lokala foreningar, se bilaga 1 fér presentation av
féreningarna:

o Storvreta Utvecklingsrad

Tunatorget

Jarlasa Bygdegardsforening

Vattholma i Samverkan

Knutby i Samverkan

Rasbo i Samverkan

O 0O 0O ©

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Nar det géller analys av prioriteringar har en kombination av kvantitativ analys av
projektportfélj och kvalitativa intervjuer genomférts. Den kvantitativa analysen omfattar
hur férdelningen och prioriteringen ser ut mellan stad och landsbygd avseende:

e Antal projekt/planprocesser, planerade bostdder mm
e Budgeterade utgifter och inkomster

.
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e Projektledar-resurser inom stadsbyggnadsférvaltningen

| granskningen har vi efterfragat data for planprocesser, investeringar, exploateringar
och teknisk infrastruktur i kommunens och de kommunala bolagens regi, vilket vid till-
fallet for fragan inte fanns tillgangligt. Dessutom har vi efterfragat och erhallit data
avseende bostadsbyggnadsprognoser fram till omkring 2035 uppdelat pa stad/land/sta-
dens omland. Stadens omland omfattar den del av landsbygden som narmast omger
staden enligt 6versiktsplanen. | enlighet med definitionen i landsbygdsprogrammet
definieras landsbygd som tatorter med upp till 10 000 invanare, vilket innebar att aven
stadens omland &r att betrakta som landsbygd. Uppgifterna ar prelimindra och @ndras
I6pande i planeringen. Data har dven i ett senare skede erhallits avseende genomférda
och planerade skattefinansierade investeringar i infrastruktur i kommunens regi 2018-
2024 samt planerade investeringar i kommunala bolag fér perioden 2022-2031. De upp-
gifter som erhallits for de kommunala bolagens investeringar ar inte uppdelade med
avseende pa stad/land och for infrastrukturuppgifterna har tjansteperson fran stads-
byggnadskontoret utifran egen lokalk&dnnedom delat upp datan i stad/land. Den uppdel-
ning som efterfragats ar saledes inget som Uppsala kommun redovisar inom ramen fér
den ordinarie uppféljningen.

Eftersom bolagens uppgifter inte ar indelade i stad/land redovisas inte erhallna upp-
gifter, da de inte kan anvéndas i denna gransknings syfte. Datan redovisas som den
erhallits fran kommunen, d.v.s. utan egna indelningar eller hopslagningar. Uppgifterna
har lagts in och analyserats i ett business intelligence-verktyg (Bl-verktyg) och relevanta
grafer/diagram och tabeller har tagits fram till rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning som grund till samverkan
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan?

lakttagelser

| Uppsala kommun berérs landsbygdsfragor i flertalet styrdokument. Ett 6vergripande
styrdokument for prioriteringar mellan olika landsbygdsfragor i kommunen &r Lands-
bygdsprogrammet 2017 - 2023". Landsbygdsprogrammet ska ockséa utgdra en grund for
6kad samverkan mellan kommunen och olika parter. | programmet definieras fyra
prioriterade utvecklingsomraden; (bostadsbyggande, naringslivsutveckling i ett
land/stadsperspektiv, service och infrastruktur samt lokalt engagemang) med till-
hérande mal.

Till landsbygdsprogrammet hor en handlingsplan 2019 - 2020. Enligt uppgift pagar ett
arbete med att ta fram en ny handlingsplan, dar barnperspektivet, naringslivsperspek-
tivet, ansvar och relevanta indikatorer for att battre mata maluppfylinad ska fortydligas.
Revideringen sker i dialog med stadsbyggnadsférvaltningens styrgrupp men har pa
grund av personalomsattning och prioriteringsbehov dragit ut pa tiden. | avsaknad av en
ny handlingsplan sker darfor arbetet med landsbygdsutveckling under ar 2021 i enlighet
med den befintliga handlingsplanen. Arbetet med att fardigstélla en reviderad handlings-
plan kommer att kunna prioriteras i hégre grad fran och med bérjan av ar 2022.

Den befintliga handlingsplanen amnar tydliggéra ansvar, uppféljning samt planering for
de insatser som ska ske pa landsbygderna. | programmet framgar strategier, mal, atgéar-
der och aktiviteter inom de fyra prioriterade utvecklingsomradena, dar huvudansvarig,
berérda namnder och tidplan definieras. Rérande strategin for lokalt engagemang anges
bl.a. att kommunen, i arbetet med att na malet om att bli en av Sveriges basta lands-
bygdskommuner, &r beroende av lokalt engagemang. De mal som ingar inom omradet
lokalt engagemang ar:

e Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och jamstallt engagemang.
e Skapa forutsattningar fér en kontinuerlig dialog.
e Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.

Utvecklingen ska enligt handlingsplanen till landsbygdsprogrammet féljas genom olika
matt i medborgarundersékningen i kombination med beskrivningar om hur och vad som
har gjorts for att stimulera till forb&ttrade resultat av de utvalda indexen i medborgar-
undersokningen. De utvalda indexen ar:

e Medborgarnas beddmning av kommunen som en plats att bo och leva pa. (NRI).

e Medborgarnas bedémning av kommunens verksamheter. (NMI).

e Medborgarnas bedémning av inflytande pa kommunala beslut och verksamheter.
(N1).

' Landsbygdsprogram fér Uppsala kommun 2017 — 2023, beslutat av kommunfullmaktige i januari 2017,



| landsbygdsprogrammets beskrivning av omradet lokalt engagemang framgar att
kommunen tillsammans med féreningslivet bl.a. arbetar med lokala 6verenskommelser
(LOK) for att skapa forutsattningar for ett bra samarbete. For detta arbete finns ocksa ett
styrdokument med tillhérande handlingsplan®. | den lokala 6verenskommelsen presen-
teras olika principer for god samverkan. Dessa berér principerna om; dialog, samhélls-
utveckling, sjélvsténdighet, kvalitet, mangfald och integration samt icke-diskriminering,
tillgénglighet och delaktighet. Den lokala 6verenskommelsen tar ocksa upp vad
kommunen liksom samverkansparter, dér da bedéms tillampligt, atar sig att gora for att
skapa en god samverkan. Till LOK hér en handlingsplan fér kommunen med uttalade
aktiviteter att utfora, for att ataganden ska nas. Av handlingsplanen framgar att flera
ataganden berér samverkan, dar exempel ar:

o Atagande 3 — Att utveckla former fér samverkan mellan kommunens namnder och
foreningslivet samt att en gang per ar bjuda in till en kommundvergripande dialog-
konferens, dar avstamning sker av 6verenskommelsen och andra utvecklingsfragor.

e Atagande 4 — Att styrdokument utformas i samrad med berérda féreningar.

e Atagande 9 — Att medverka till att skapa arenor fér samverkan och kompetensutbyte
for féreningslivet.

LOK har enligt uppgift kompletterats &ven med styrdokument kopplat till samverkan med
aktorer i foreningslivet och det fria kulturlivet samt med féreningsbidrag.

Av landsbygdsprogrammet framgar vidare att kommunen samarbetar med Upplands-
bygd Lokalt ledd utveckling (hadanefter Upplandsbygd), for att na sitt mal att bli en av
Sveriges basta landsbygdskommuner. Upplandsbygds senaste strategi stracker sig éver
programperioden 2014-2020 och beror férutom Uppsala kommun (utom tatorten) ven
kommunerna Osthammar, Knivsta och Sigtuna (utom Méarsta). Enligt uppgift fran
féreningens hemsida framgar att ett forslag till ny strategi 2023 — 2027 under hosten har
lamnats in till Jordbruksverket fér godkédnnande.

Den lokala utvecklingsstrategin syftar till att styra det arbete som Upplandsbygd bedriver
enligt den sa kallade Leadermetoden?®. Strategin ska klargéra mal och prioriteringar,
kommunikation liksom organisation av arbetet samt férhallningsséttet till andra program,
bl.a. Landsbygdsprogrammet. Upplandsbygd ska agera partner, liksom stétta och
kommunicera med projektdgare under och innan projektens gang. Handlingsplanen i
strategin talar om hur de tillgéngliga resurserna fran Upplandsbygd ska fordelas mellan
projekt inom fyra insatsomraden, samt hur urvalsprocessen ser ut for projektansok-
ningar.

| kommunens oversiktsplan fran 2016 definieras fyra prioriterade omraden, varav ett av
dessa ar att Uppsala ska vara En kommun for alla. Har finns en koppling till landsbygds-
fragor, bl.a. i form av att medskapande ska framjas bade i den egna miljén liksom i

2 Lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala kommun 2018 — 2023, beslutad av
fullmaktige i maj 2018 inklusive tillhérande handlingsplan 2018 — 2023.

3 Leadermetoden &r en metod som bygger pa samarbete, lokala initiativ och lokala forutsatt-
ningar, dar samverkan avser samverkan mellan offentlig, privat och ideell sektor. Syftet ar att
genom att nyttja gemensamma resurser och kompetenser, stimulera till stérkt ekonomi och ut-
veckling pa landsbygderna.

.
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samhaéllsutvecklingen, for inkludering och demokratisk delaktighet. Barn och unga ska
vara i sarskilt fokus.

Som en del i strukturbilden foér 2050+ anger oversiktsplanen ocksa att Uppsala kommun
ocksa ska ha en levande landsbygd med flera tatorter, som tillsammans erbjuder
variation i boende- och verksamhetsmiljoer. Nar det galler bostadsutveckling anger
landsbygdsprogrammet, med utgdngspunkt i dversiktsplanen, att bostadsutveckling
utanfor Uppsala stad, framst ska ske i prioriterade tatorter och i kollektivtrafiknéara lagen
for att stodja den befintliga servicen. De prioriterade tatorterna ar; Almunge, Bjérklinge,
Balinge, Gunsta, Gavsta, Jalla, Jarlasa, Knutby, Lanna, Lovstalét, Skyttorp, Storvreta,
Vattholma och Vange. Med koppling till bostadsbyggande har kommunstyrelsen i april
2021 beslutat om direktiv om bostadsbyggande pa landsbygden med féljande program-
mal:*

e Det finns en sammanlagd standig planberedskap i de prioriterade tatorterna mot-
svarande minst 400 bostéder. Senast fran ar 2022.

¢ Det finns stéandig mojlighet att kopa smahustomt i minst halften av de prioriterade
tatorterna. Senast fran 2024.

o Information om mdjligheter till byggande och boséttning i de prioriterade tétorterna &ar
lattillganglig.

Av direktivet framgar att arbetet med malen ska organiseras i programform for att
darigenom tydliggéra hur utvecklingsarbetet ska genomféras.

Fran intervjuerna framkommer att det finns en god k&nnedom om att det finns eft lands-
bygdsprogram inklusive handlingsplanen som grund till styrning av landsbygds-
utvecklingen och samverkan. Den lokala éverenskommelsen (LOK) namns dock inte
spontant medan oversiktsplanen nédmns av flera. Flera féreningsrepresentanter ndmner
i forsta hand projekt med koppling till landsbygdsprogrammet som Servicepunkter och
Medborgarbudget. Nagra féreningsrepresentanter anger dven att de har haft méojlighet
ge synpunkter under den remissrunda som skedde i samband med att landsbygds-
programmet togs fram. Nar det géller arbetet med landsbygdsutveckling som helhet
relaterar kommunens representanter framst till Landsbygdsprogrammet med handlings-
planen, éversiktsplanen, kommunens néringslivsprogram 2021 - 2023 och LOK. LOK
namner dock inte samtliga kommunala representanter spontant sjélva.

Foreningsrepresentanter liksom intervjuade kommunala representanter anger att de
anser att det finns en tydlig ambition att samverkan ska ske samt vad som ska uppnas.
Hur det ska genomforas, vid sidan av i handlingsplanen angivna projekt, anser dock
féreningarna vara relativt otydligt. De kommunala representanterna anger att pandemin
har medfért en utmaning fér kommunen som ocksa paverkat utvecklingsarbetet. De
anger dven att landsbygdsprogrammet och framfér allt handlingsplanen inte har imple-
menterats i de kommunala verksamheterna i tillracklig utstrackning, vilket paverkar

4 Beslutet om direktiv var foljd av att kommunstyrelsen 2021-01-19, §4 gav stadsbyggnadsférvalt-
ningen i uppdrag att prioritera arbetet med byggande i de prioriterade tatorterna sa att malet om
planreserv pa 400 bostader uppnas senast 2022, och att |6pande rapportera arbetet till kommun-
styrelsen och plan- och byggnadsndmnden.
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utvecklingsarbetet som helhet. Detta framgar dven av de programuppféljningarna for ar
2019 och 2020 vi har tagit del av.

Aven om ansvarsfragan for olika atgérder och aktiviteter anges i handlingsplanen, fram-
gar att det kan ha blivit otydligt pa férvaltningsniva. Av intervjuerna anges darfor att det
kommer att Iaggas mer kraft pa detta arbete framover.

Med koppling till styrningen namner flera intervjuade att det i landsbygdsprogrammet
saknas ett tydligt utgangslage och att de indikatorer som ska anvéandas for att mata
utvecklingen anses vara for évergripande. Kopplat till detta anges aven att det ar
nagot som uppmarksammats och att det finns en avsikt att skapa battre férutsattningar
fér matbarhet i kommande handlingsplan.

Bedémning: Delvis.
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig styming som grund till en &ndamalsenlig samverkan?

Av framst landsbygdsprogrammet med tillhérande handlingsplan, lokal éverenskom-
melse och Upplandsbygds strategi bedémer vi att det finns en tydlig dokumenterad
styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan. Vi konstaterar samtidigt att lands-
bygdsprogrammet med handlingsplanen inte ar tillrackligt implementerade i den
kommunala organisationen, vilket rapporterats till kommunstyrelsen bade ar 2019 och
2020. Vi anser att den bristande implementeringen &r en pataglig brist i kommun-
styrelsens arbete.

Vi delar dven de asikter som lyfts avseende att méatbarheten av kommunens lands-
bygdsarbete behdver férbattras, dar vi anser att forutsattningarna att méta, félja upp,
och analysera i vilken grad olika atgarder bidrar till maluppfyllelse behéver utvecklas.
Detta som grund till ett systematiskt utvecklingsarbete och tydlighet i vad som ska nas
for att kommunen ska vara en av landets béasta landsbygdskommuner. Var sammanfat-
tande bedémning utifran ovanstaende &r att det delvis finns en tydlig styrning som grund
till en &ndamalsenlig samverkan.

Struktur for framjande av samverkan
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med olika aktérer)
for att frdmja en dndamalsenlig samverkan?

lakttagelser

Inom kommunen finns en landsbygdsstrateg avsedd att arbeta med landsbygds-

fragor. Funktionen finns idag inom avdelningen Strategisk planering och har tidigare
legat pa en annan avdelning. Ambitionen har enligt intervjuer varit att arbetet med lands-
bygdsutveckling, genom landsbygdsprogrammet och pa ett tydligare satt, ska genom-
syra kommunens arbete som helhet. Av intervju framgar att ledningsgrupp foér hallbar-
hetsavdelningen har méten med ledningsgrupp strategisk planering nagra ganger per
ar. Motena ar dock inte en del av ett etablerat natverk kring landsbygdsfragor utan ar
mer behovsdrivna. Avdelningscheferna anges ha en mer |6pande kontakt.

Kommunstyrelsen har tillsatt en Landsbygdsberedning®. Enligt foreskrifterna for lands-
bygdsberedningen ar syftet att bidra till forverkligandet att Uppsala ska bli Sveriges

5 Beslut i kommunstyrelsen 2019-10-16, § 219.
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béasta landsbygdskommun. Beredningen ska ocksa arbeta for att motverka den upp-
levda klyftan mellan stad och land bade genom att atgarda reella brister samt upplys-
ning om de férdelar som finns med att bo pa landet.® Till stéd fér beredningen ska det
finnas 1-2 medarbetare som ska delta i beredningens sammantraden, vara féredra-
gande och i 6vrigt stédja ordférande som verkstallande tjansteperson.

Nar det géller landsbygdsberedningen anger flera intervjuade att det fanns en férhopp-
ning bland flera féreningar om att det istéllet skulle ha skapats ett landsbygdsrad som
aven inkluderade representanter fran landsbygdernas néarings- och féreningsliv. En
anledning till att det inte blev sa &r enligt uppgift att det sags en problematik i hur
féreningslivets representation skulle utses. Med koppling till detta framgar att det med
bakgrund i en av kommunfullmaktige bifallen motion, pagar en utredning om att 6ppna
upp for formella stadsdels-och bygderad som ocksa far vara formella remissinstanser
inom kommunen.” Utredningen ska enligt uppgift behandlas av kommunstyrelsen i
februari 2022.

De olika samverkansaktérerna kring landsbygdsfragor som framst har noterats i un-
derlag och intervjuer &r:

e Kommunen (landsbygdsberedningen, samverkan mellan férvaltningar och tjanste-
personer).

Upplandsbygd Lokalt ledd utveckling

Foreningslivet genom Lokal éverenskommelse

Lansstyrelsen

Akademin — Sveriges landsbruksuniversitet, Institutet fér bostads- och urbanforsk-
ning vid Uppsala universitet samt Kungliga Tekniska Hégskolan.

Naringslivet

Hela Sverige ska leva

Svenska Kyrkan

Region Uppsala och olika myndigheter

Utav dessa ar det externt framst Upplandsbygd, féreningslivet, naringslivet, Region
Uppsala och Lansstyrelsen som ndmns som aktérer kommunen har en mer aktiv sam-
verkan med angaende olika landsbygdsfragor. Avseende samverkan med Region
Uppsala namns exempelvis ett natverk kopplat till arbetet med kommunens livsmedels-
strategi. Andra natverk som namns ar kopplade till bostader, kultur och den aldre befolk-
ningen.

Som medfinansiar till Upplandsbygd har kommunen representation i féreningens
styrelse. Styrelsen utgor dven Local Action Group (LAG), bestédende av offentlig, privat
och ideell sektor som beslutar om projektstéd. Utéver LAG finns @ven en regiongrupp
och en kommungrupp som grund till att Upplandsbygds arbete, pa ett tydligt satt, ska
kopplas till de olika nivaerna. Det finns aven fyra hallbarhetsnatverk som grund till att
tydliggora Upplandsbygds arbete kopplat till de fyra insatsomraden som ingar i
Upplandsbygds strategi®. Upplandsbygd namns i intervjuer som en mycket viktig aktoér

6 Foreskrifter for landsbygdsberedningen, 2019-10-16, § 219.

7 Bifallen motion, KF 2019-09-16, § 299.

& Natverken &r; Innovatérerna, Atervinnarna, Inkluderarna och Platsutvecklarna, dar samtliga har
en tydlig koppling till Agenda 2030 — mal.

—L 11

pwe



och arena for att framja en d&ndamalsenlig samverkan. Kommunens medfinansiering av
Upplandsbygd &r enligt uppgift 1 729 725 kr per ar. Samverkan med Upplandsbygd
berérs vidare under revisionsfraga 5.

Nér det galler samverkan med féreningslivet, némner sa gott som samtliga intervjuade
kommunens projekt rorande Medborgarbudget och Servicepunkter. Medborgarbudget ar
ett projekt som syftar till att involvera medborgarna i beslutsprocesser fér anvandandet
av kommunens resurser. Kommunen har delat upp landsbygderna i fem omraden som
tilldelats 60 kr per invanare, dock med ett maxbelopp pa 900 000 kr for ett omrade.
Genom en process bestaende av fem faser (mobilisering, idéinlamning, rostning,
genomférande och utvardering) far medborgarna vara med och paverka vad de
avsedda resurserna ska anvéndas till.

Projektet "Servicepunkter i Uppsala kommun” har pagatt under aren 2017-2020 med
syftet att etablera 10 servicepunkter. Malet var att genom servicepunkterna foérbattra

servicen pa landsbygden och etableringen gjordes genom samverkan med det lokala
narings- och féreningslivet.

Ett tredje projekt som ocksa ndmns under intervjuerna ar Uppsékarna. Genom Upp-
s6karna kan foreningar séka stéd och bidrag for aktiviteter kopplade till att skapa en
hallbar landsbygdsutveckling, stérka lokala aktérer liksom 6ka kunskapen om agenda
2030.

En annan form fér samverkan mellan foreningslivet och kommunen sker genom “Den
lokala 6verenskommelsen”, LOK. Arbetet med LOK finansieras enligt uppgift av kommu-
nen med ca 900 tkr/ar. Dartill har under de senaste aren ca 1-2 miljoner avsatts for att
utveckla ett nytt IT-system for bidragssékning samt bokning av lokaler. Huvudmanna-
skapet for LOK ligger idag hos Uppsala Lans Bildningsférbund. Huvudmannaskapet for
LOK roterar enligt uppgift mellan kommunens stérre foreningar med bestdmd period.
Overenskommelsens syfte &r att framja god samverkan.

| landsbygdsprogrammets tillhérande handlingsplan tas det upp olika méjligheter for att
stka stod och finansiering for landsbygdsutveckling. De aktérer som omnamns é&r:

Upplandsbygd Lokalt ledd utveckling

Tillvaxtverket

Energimyndigheten

Skogsstyrelsen

Naturvardsverket

Boverket

Kommunen

Stiftelser, EU-fonder och organisationer for landsbygdsutveckling.

Vid intervjuer pekas framférallt Upplandsbygd Lokalt ledd utveckling och kommunen ut
som k&dnda aktorer att séka stéd och féreningsbidrag fran.

Under intervjuerna noteras aven att det har varit personalomsattning pa de funktioner i
kommunen som ska hantera landsbygdsfragor liksom driva arbetet framat. En anledning
till omsé&ttningen pa personal | dessa roller uppges vara en hég arbetsbelastning och att
det &r en utmaning att driva landsbygdsfragor i en kommun, dar mycket fokus ligger pa
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stadsutveckling. Flera intervjuade lyfter behovet av att det borde finnas fler dedikerade
funktioner for landsbygdsutvecklingen. Detta utan nagon som helst kritik mot de
personer som har haft eller innehar tjanst som landsbygdsstrateg. | intervju framgar
aven att behovet av utokade resurser for arbetet med landsbygdsutveckling har lyfts
internt i kommunen.

Foéreningsrepresentanter anger generellt att de anser att samverkan kring de projekt
kommunen arbetar med fungerar bra. Kopplat till servicepunkterna anges att det sker en
aterkommande samverkan och uppféljning av de éverenskommelser som finns mellan
kommunen och ansvarig férening. Servicepunkterna anges i stort fungera bra men det
namns dven att behovet av servicepunkterna, i nuvarande form, kanske kan komma att
minska och att det finns en énskan om att i storre utréckning kunna fokusera pa fortsatt
utveckling. Utbéver detta namns &ven att samverkan kan ske kopplat till olika kommun-
évergripande och lokala sakfragor, dar éversiktsplan, VA-fragor, bostadsbyggande och
bygglov namns som exempel. Det &r da inte alltid kommunen som é&r initiativtagare och
det ndmns dven att det i flera fall har varit svart att "fa ut kommunen” men &ven att bade
politiker och tjanstepersoner har varit mycket valvilliga att traffa foreningar i andra fall.
Samtliga anger dven att pandemin har paverkat férutsattningarna fér samverkan
negativt &ven om det ges exempel pa aktiviteter som skett via webblésningar. Ett
exempel som namns, &r den dialogkonferens som anordnades inom ramen fér LOK
under varen 2021. Dialogkonferenser sker enligt uppgift med regelbundenhet och kan
bertra olika aktuella &mnen. Det &r aven ett tillfalle for kommunen att géra en avstam-
ning kring arbetet med den lokala éverenskommelsen.

Utéver kommunens projekt anger foreningsrepresentanter vidare att de upplever att det
har varit otydlighet kring vem som ska kontaktas i kommunen fér fragor kring lands-
bygdsutveckling och samverkan inom LOK. Kopplat till LOK anges dven att féreningar
som har skrivit under éverenskommelsen har startat en dialoggrupp. | gruppen sam-
verkar féreningarna for att aktivt folja 6verenskommelsens principer och ataganden i
dialog med kommunen.

Personalomsattning samt den omorganisation som skett, upplevs av manga intervjuade
ha skapat en otillgdnglighet samt avsaknad av kontinuitet och struktur for arbetet med
landsbygdsfragor. Det anges dven asikter om att samverkan inom kommunen verkar
brista och att upplevelsen ar att kommunens arbete sker i stuprér mellan de olika férvalt-
ningarna, framférallt vad galler landsbygdsfragor. Med koppling till detta anger kommu-
nala representanter att intern samverkan sker men att den kan utvecklas. Pa tjanste-
personsniva finns som exempel inte nagot etablerat natverk, med tjénstepersoner fran
olika férvaltningar, med fokus pa landsbygdsfragor. Det borde kunna ga att fa ut mer av
kommunens resurser, vilket dock ar beroende av en forbéttrad samordning och att
arbetet med landsbygdsfragor i hogre grad férankras inom kommunkoncernen. Da det
idag endast finns en dedikerad resurs foér arbetet med landsbygdsfragor blir organisa-
tionen sarbar, vilket dven visat sig de senaste aren.

Bedémning: Delvis.

Revisionsfraga 2: Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med olika aktérer)
for att frdmja en dndamalsenlig samverkan?

Granskningen visar att det finns en tydlig organisation for landsbygdsutveckling genom
samverkan med Upplandsbygd och de olika aktérer som ingar dér. Vi anser att det &r

-
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positivt da Upplandsbygd &r en mycket viktig aktor for att mojliggora landsbygdsutveck-
ling. Var bedémning, utifran ett évergripande perspektiv, dr att samverkan mellan framst
foreningsliv och kommunen i stort fungerar vél i de projekt kommunen arbetar med, dér
Servicepunkter och Medborgarbudget &r exempel. Samverkan sker dven i andra sam-
manhang men ar da mer kopplade till projekt eller sakfragor &n som en del i ett konti-
nuerligt gemensamt utvecklingsarbete. Utéver dessa delar bedémer vi att det saknas en
tydlig etablerad samverkanstruktur for att med kontinuitet och tydlighet kunna bedriva en
aktiv dialog med landsbygdens féreningar, som grund till att kunna bedriva ett &nda-
malsenligt arbete med landsbygdsutveckling.

Landsbygdsberedningen utgér en del i kommunstyrelsens arbete med landsbygds-
programmet som grund till férverkligandet att Uppsala ska bli Sveriges basta lands-
bygds kommun. Vi kan konstatera att det finns féreningsrepresentanter som anser att
det ar en brist att kommunstyrelsen inte tillsatte ett organ som méjliggjorde en ordinarie
representation fran landsbygdféreningarna.

Nar det géller kommunens interna samverkan avseende landsbygdsfragor och lands-
bygdsprogrammet som helhet, anser vi att det saknas en tydlig samordning av arbetet
kring landsbygdsprogrammet pa tjidnstepersonsniva. Vi ser hér ett tydligt behov av att
kommunstyrelsen behover beakta behovet av att stérka resurserna, som grund {ill att
forbattra forutsattningarna for att kunna sakerstalla en hallbar och mer aktiv samverkan
rérande landsbygdsfragor.

Var sammanfattande bedémning utifran ovanstaende ar att det delvis finns en tydlig
struktur for att framja en dndamalsenlig samverkan.

Stimulans av samverkan och lokalt engagemang
Revisionsfraga 3: Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och lokalt enga-
gemang? Avseende att:

e Mal: Skapa forutséttningar for ett hallbart, inkluderande och jémstéllt engage-
mang.

e Mal: Skapa férutséttningar fér en kontinuerlig dialog.

e Mal: Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.

lakttagelser

Av landsbygdsprogrammets strategi for lokalt engagemang framgar de tre malsattningar
som omnamns i revisionsfragan ovan och med huvudatgérden - att stotta lokalt engage-
mang i kommunens landsbygder. Vidare anges att kommunen, genom samverkan med
foreningslivet, kan mojliggora for lokala foreningsrad/ byalag/samverkansféreningar i
alla landsbygder att skapa en plattform fér lokal demokrati och landsbygdsutveckling i
sin bygd. De aktiviteter som ar kopplade till strategin handlar om att kommunen ska
arbeta med nedanstaende delar. Av intervjuer och den uppféljning vi har tagit del av

framgar foljande:
Aktivitet Status
Etablera servicepunkter Projektet med att etablera servicepunkter ar av-
pa landsbygden. slutat och uppféljning har skett genom foljeforsk-
ning och en avslutande utvardering i rapport-
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form. Fran intervjuer med féreningarna framkom-
mer att det finns dnskemal om en fortsatt ut-
veckling av servicepunkterna, kopplat till dess
funktion framat.

Arbeta med medborgar-
budget.

Projektet ar pagaende, dar kommunen utifran en
geografisk uppdelning av landsbygden arbetar
med en del i taget. | projektet involveras &ven
unga for att de ska kunna komma med idéer om
hur medborgarbudgeten ska nyttjas.

Utse en forening eller ett
foretag som gjort extra
mycket for kommunens
mal att bli en av Sveriges
basta landsbygds-
kommuner.

Detta sker enligt uppgift arligen i uthdmningen av
arets Lantreprenotr.

Etablera ett mobilt projeki-
kontor med stéd fran Upp-
landsbygd - lokalt ledd ut-
veckling som verkar for
6kad hallbarhet och stér-
ker lokalt engagemang.

Projektet Uppstkarna har p.g.a. pandemin pau-
sats, da det har varit svart att genomféra manga
av de aktiviteter som varit planerade. Detta pro-
jekt har riktat sig mer mot barn och unga pa
landsbygden bl.a. for att 6ka andelen unga som
ar engagerade inom arbetet med en hallbar
landsbygdsutveckling.

Implementera en mikro-
fond for att stotta lokalt en-
gagemang och socialt fo-
retagande pa landsbyg-
derna.

Uppsala kommun och Mikrofonden i Uppsala l&n
(MFU) har ingatt avtal om samarbete géllande
stod och finansieringslésningar for aktérer inom
den sociala ekonomin, efter beslut i kommunsty-
relsen i december 2019. Avtalet har férlangts ge-
nom beslut av kommunstyrelsen 2021-09-21.

Som angivet under revisionsfraga 1 innehaller &ven den lokala 6verenskommelsens
handlingsplan aktiviteter som tydligt ber6r arbete med att stimulera till samverkan och
lokalt engagemang. Exempel pa aktiviteter handlar om att bjuda in néaringslivet till dialog
for att 6ka samverkan och kdnnedom om varandras verksamhet. Detta bade genom
moten och genom att se 6ver kommunens kommunikation liksom kontaktvagar for
féreningslivet. Vidare tas bl.a. aktiviteter upp kring att tydliggéra mojligheter till bidrag
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och stod fran kommunen, liksom att involvera féreningslivet i kommunens verksamhet
dér intressen tangerar varandra. Detta ska ske delvis genom projekten Medborgarbud-
get och Servicepunkter. Handlingsplanen till landsbygdsprogrammet tar ocksa upp akti-
viteter for att 6ka féreningslivets nyttjande av kommunens lokaler.

| intervjuer framgar att det pagar ett arbete inom ramen fér vad pandemin har tillatit och
att digital teknik nyttjats for att majliggéra bland annat dialogkonferens och méten.
Omorganisation och personalomséttning inom kommunen anges, som namnts under
revisionsfraga 2 ovan, ha paverkat arbetet med en del aktiviteter negativt men av
intervju framgar ocksa att aktiviteter i handlingsplanen fér LOK har kunnat genomféras,
framst inom ramen for projekten Servicepunkter och Medborgarbudget samt dialog-
konferens kopplat till landsbygd.

Inom kommunen &r det enligt intervju hallbarhetsavdelningen som har ett samverkans-
ansvar rérande LOK. Ansvaret anges framfér allt handla om att samordna kommunens
forvaltningar i relation till féreningslivet. Dialog kopplat till de olika aktiviteterna ovan
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anges under senaste tid framfér allt skett kring processen med medborgarbudgeten, for
att bland annat sakerstélla att hallbarhets- och mangfaldsperspektiv inkluderas i arbetet,
exempelvis gédllande att ungdomar ska inkluderas i arbetet med medborgarbudgeterna.
Med koppling till mal, handlingsplan till landsbygdsprogrammet och principer i LOK
namns ocksa kommunens olika féreningsbidrag som en betydande insats fran
kommunens sida, for att stimulera till exempelvis ett hallbart, inkluderande och jamstalit
engagemang. Ett grundkrav for att kunna fa féreningsbidrag &r bl.a. att en férening upp-
fyller krav som framgar av kommunens "Policy for samverkan med aktorer i férenings-
livet och det fria kulturlivet” samt principer i LOK, som tillsammans syftar till engage-
mang, delaktighet och samverkan for att gemensamt starka demokrati, social hallbarhet
och folkhélsa for kommunens invanare.

| intervjuer anges att det storsta projektet inom omradet, vid sidan av medborgarbudget,
ar kommunens medfinansiering och medverkan i Upplandsbygd som i stor utstrackning
syftar till samverkan och lokalt engagemang. Flera av Upplandsbyggds beslutade
projekt anges ha en tydlig koppling till de mal som ligger inom strategin fér lokalt enga-
gemang. Exempel som ndmns ar projektet Uppstkarna och projektet Skoltradgarden i
Hagaby, dar bada projekten har ett tydligt fokus pa att engagera barn och unga i arbetet
med en hallbar landsbygdsutveckling. Upplandsbygd haller dven pa att starta upp ett
projekt kopplat till inkludering i projektet inkluderande Upplandsbygd 2030.

| intervjuer med kommunala representanter anges att det framst ar avseende malet att
"skapa férutsattningar fér en kontinuerlig dialog” som det finns utmaningar. Som ndmnts
under revisionsfraga 2 sker samverkan framfor allt i projektform, vilket medfér att det
inte sker en kontinuerlig dialog. En anledning anges i intervju kunna vara att lands-
bygdsprogrammet som helhet &nnu inte har férankrats i tillracklig utstrédckning inom
kommunkoncernens olika aktérers verksamhetsplaner.

Ovanstaende bekréftas i intervjuerna med féreningsrepresentanter, dar flera anger att
kommunen i begransad utstrackning bidrar till en aktiv och kontinuerlig dialog. Nagra
anser att engagemanget framst sker fran de lokala féreningarna och att kommunen har
avsatt alldeles for lite personella resurser for utvecklingen av landsbygden med héansyn
till att kommunen vill vara en av Sveriges basta landsbygdskommuner. Andra anger att
det generellt finns gott om bidrag att séka men att bidragen, exempelvis fran Upplands-
bygd, ar kopplade till ett lokalt engagemang som kan strécka sig utéver det vardagliga
féreningsengagemanget och som da kan vara svart att hinna med. Flera anger ocksa att
nar olika kommunala representanter val medverkar pa méten, ger de intrycket av att
lyssna pa medborgarnas synpunkter. Sedan brister det dock nar aterkoppling och upp-
foljning ska ske. Exempel pa synpunkter och fragor som lamnats beror bussférbindelser
och biljettpriser och atgérder kopplat till pendlarparkeringar, bygglovshantering och
utbyggnation av VA. Fran kommunens sida uppges resursbrist vara en orsak till att
landsbygdsfragor blivit lidande och nedprioriterade men &ven att pandemin pa olika sétt
har paverkat férutsattningarna for ett mer aktivt arbete negativt. De namner ocksa att
politiker och tjanstepersoner deltar i méten med invanarna pa landsbygderna men in-
stdmmer delvis i att dessa inte skett regelbundet. Det anges ocksa att det inte alltid
stélls fragor kopplat till omraden som kommunen sjélv rader 6ver men att det da ar
viktigt att det sker en aterkoppling d&ven om det.

Kopplat till arbetet med att skapa foérutsattningar for en kontinuerlig dialog, noterar vi att
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genomford utvdrdering av servicepunkter bl.a. lagger en rekommendation som anger att
"det kravs att en kompletterande struktur med exempelvis lokala utvecklingsplaner
byggs upp, som da behandlar fler fragor &n enbart service™.

Beddmning: Delvis.
Revisionsfraga 3: Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och lokalt enga-
gemang? Avseende att;

e Skapa férutséattningar fér ett hallbart, inkluderande och jamstéllt engage-
mang.

e Skapa forutsétiningar fér en kontinuerlig dialog.

e Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.

Vid en avstamning av de aktiviteter som &r kopplade till strategin for lokalt engagemang
framgar att det bedrivs eller har bedrivits ett arbete med aktiviteterna. Inom ramen for
pagaende- och kommande projekt bedrivs och kommer det att bedrivas aktiviteter fér att
"Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och jamstallt engagemang” samt fér
att "Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen”. Detta bland
annat inom ramen for projektet medborgarbudget och projektet Uppstkarna.

Nar det galler arbete med att skapa forutsattningar for en kontinuerlig dialog, bedémer vi
liksom i revisionsfraga 2 att dialogen framst ar projektbunden an kontinuerlig och att det
darfor ar ett tydligt utvecklingsomrade. Vi kan dven konstatera att pandemin och perso-
nalomsaéttning, tydligt paverkat forutsattningarna for ett mer aktivt arbete med aktivite-
terna, bade nar det galler intern och extern samverkan. Detta anser vi lyfter vikten av att
kommunstyrelsen aven ur detta perspektiv behdver beakta fragan om personella resur-
ser som aktivt ska arbeta med samordning och aktiviteter inom landsbygdsutvecklingen.

Utifran vad som framgar i intervjuer gor vi bedémningen att det finns méjligheter for
kommunen att bade utveckla sin kommunikation och sin narvaro pa landsbygden, vilket
vi kopplar till behovet av att fortydliga och stérka den struktur, bade internt och externt,
som ska att fraimja en andamalsenlig samverkan. Har ser vi som exempel dven att; en
starkt samordning mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och LOK samt initiering
av arbete med lokala utvecklingsplaner, kan vara viktiga framgangsfaktorer.

Var sammanfattande bedémning utifran ovanstaende ar att det delvis sker ett aktivt
arbete for att stimulera till samverkan och lokalt engagemang och att pandemin till del &r
en orsak till detta.

Kommunikationsstrategi for Landsbygdsprogrammet
Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell kommunikationsstrategi?

lakttagelser

| Landsbygdsprogrammet anges att en kommunikationsstrategi ska tas fram, vars syfte
ska vara att sprida information och kunskap kring kommunens arbete med att na malet
“En av Sveriges basta landsbygdskommuner”. Kommunstyrelsen ska ansvara for att

9 Wahlstrém och Norrby,: Nod, nav, punkt ... Hur ska vi organisera oss for att sdkra en god service pa
landsbygden? — En rapport fran sidan av ett serviceprojekt i Uppsala kommun. SLU, 2021, sida 3 och 23.
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halla samman kommunikationen mellan namnderna samt att en kontinuerlig uppféljning
sker.

De intervjuade personerna, bade externt och internt inom kommunen, har ingen kénne-
dom om att det tagits fram en kommunikationsstrategi for Landsbygdsprogrammet. De
informationskanaler som namns i intervjuer ar nyhetsbrev om kommunens landsbygds-
utveckling, eventuella informationsutskick pa post och informationstaviorna pa service-
punkterna. Av kommunens hemsida framgar att det fram till och med oktober 2021, f6r
ar 2021, publicerats sex nyhetsbrev. Huruvida detta &r en del av, liksom huruvida det
finns en kommunikationsstrategi, ar det ingen som vet. Av intervjuerna framgar att det
ska ha tagits fram en kommunikationsstrategi i samband med projektet Servicepunk-
terna och att det dven ska finnas inom respektive omrade som genomférs i pilotprojektet
Medborgarbudget.

Rérande servicepunkterna framgar det av intervju att det finns 6nskemal om att fore-
ningarna ska fa en utsedd kommunikatér att kommunicera med, for att spridning av
information och hanteringen av de informationssk&rmar som finns pa servicepunkterna
ska kunna effektiviseras. | intervjuer anges vidare att informationsinsatser alltid sker i
samband med separata projekt och aktiviteter exempelvis landsbygdsmé&ssan.

Inom ramen for landsbygdsberedningens uppdrag anges att informationsinsatser har
skett internt i kommunen fér att sprida information om landsbygdsprogrammet och tillh6-
rande handlingsplan.

Bedomning: Nej.

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell kommunikationsstrategi?

Vi kan konstatera att informationsinsatser sker i samband med olika aktiviteter och
projekt. Information sprids dven med regelbundenhet via informationsskdrmar pa
servicepunkterna samt i kommunens nyhetsbrev om kommunens landsbygdsutveckling.
Vi kan dven konstatera att det inte har tagits fram nagon kommunikationsstrategi fér
landsbygdsprogrammet som helhet, vilket gor att vi bedémer att det inte finns en aktuell
kommunikationsstrategi.

Vi anser att det ar mycket viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller att en kommunika-
tionsstrategi faststélls som grund till att skapa battre forutsattningar for att; landsbygds-
programmets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom kommunkoncernen, som
stod i samverkan med externa parter och att arbetet med landsbygdsutveckling som
helhet ska fa en stérre genomslagskraft.

Samverkan med Leader Upplandsbygd
Revisionsfraga 5: Sker en aktiv samverkan med Leader Upplandsbygd?

lakttagelser

Fran Upplandsbygds fyra kommuner, utses totalt 15 representanter for offentligt, privat
och ideell sektor, varav tva ar regionala foretradare. Representanterna bildar tillsam-
mans foreningens styrelse, LAG (Local Action Group). Totalt finns tre representanter
som representerar Uppsala kommun. Av intervju framgar dven att Lansstyrelsen har en
adjungerad tjansteperson i LAG. Ordférande i LAG &r politiker i Uppsala kommun och
gven ledamot i landsbygdsberedningen. Utdver detta anges att kommunen har en god
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representation i de grupper och natverk som Upplandsbygd ansvarar fér och som
omnamnts under revisionsfraga 2 ovan. Av intervjuer framgar ocksa att kommunen har
varit delaktiga i arbetet med att ta fram Upplandsbygds strategier.

Intervjuade féreningsrepresentanter upplever att Upplandsbygd &r synliga pa lands-
bygden och de som har erfarenhet av att samarbeta med Upplandsbygd uppger att de
ar en bra och hjalpsam partner och att samarbete i projekt har fungerat bra. Fran kom-
munens sida anges att det sker en aktiv samverkan med Upplandsbygd men att samar-
betet kunde ha varit stérre om kommunen som helhet hade 6kat sitt engagemang i
landsbygdsutvecklingen. Detta namns ocksa under intervjun med representanter fran
Upplandsbygd, vilka pavisar att andra kommuner fatt ut mer finansiering i férhallande till
sin egen medfinansiering, genom de projekt som beviljats. En anledning till att andra
kommuner har fatt ut mer finansiering uppges vara mer kontinuitet i sitt arbete och ett
starkt féreningsliv samt att Uppsala har ett stort fokus pa staden i sitt kommunala
arbete. Representanterna instimmer dock i att kommunen har en aktiv samverkan med
Upplandsbygd, vilket &ven bekréftas under intervjun med representant fran Lansstyrel-
sen. Det anges ocksa sa att personalomséttningen inom kommunen har paverkat
kommunens engagemang och arbete inom landsbygdsutvecklingen.

Av intervjuer som helhet framgar att samverkan fungerar mycket bra och att kommu-
nens representanter ar aktiva inom ramen fér Upplandsbygds arbete.

Bedémning: Ja.

Revisionsfraga 5: Sker en aktiv samverkan med Upplandsbygd?

Vi kan konstatera att Uppsala kommun genom politiker och tjanstepersoner &r represen-
terad i Upplandsbygds styrelse och LAG och &ven i de andra grupper och néatverk Upp-
landsbygd ansvarar for. Utifran vara iakttagelser gér vi bedomningen att det sker en
aktiv samverkan med Upplandsbygd men att den ocksa skulle kunna utvecklas genom
en hogre kontinuitet och ett mer férankrat arbete med landsbygdsfragor i kommunkon-
cernen som helhet.

Resultat fran samverkan med Leader Upplandsbygd
Revisionsfraga 6: Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta resultat?

lakttagelser

| Upplandsbygds rapport dver beviljade projekt i Uppsala kommun under perioden 2015-
2020 framgar att Uppsala kommun har fatt 2 kr tillbaka i form av projektstdéd och évriga
resurser for varje krona som kommunen har satsat. | rapporten kan utlasas™:

e Utfall totalt beviljat stod inkl. medfinansiering*: 12 693 278 kr
e Insats i kronor fran Uppsala: 6 478 350 kr
e Uppvéxling: ca 2 ggr

*arde ideell tid, 6vriga ideella resurser, 6vriga offentliga resurser, privat investering.

Jamforbara tal avseende uppvéxling ar for Knivsta ca 4 ggr, Sigtuna ca 6 ggr och
Osthammar ca 6 ggr. | sammanhanget &r det viktigt att ange att uppvéxlingen inte allena

10 Upplandsbygd — Beviljade projekt Uppsala kommun 2015 — 2020.
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sager nagot om vilket varde som skapats for landsbygdsutveckling och maluppnaelse,
av de projekt som beviljats. | Bilaga 2 finns en sammanstalld lista éver projekt inom
Uppsala kommun som har beviljats av Upplandsbygd.

| en extern utvardering av Upplandsbygds strategi for 2015-2021 utreds bl.a. kansliets
arbete, invanarnas syn pa Upplandsbygd liksom dess arbete samt hur den kommande
strategin bor utformas. Enligt utredningen har en del av Upplandsbygds mal i nuvarande
utvecklingsstrategi inte uppfylits, och en del mal har inte heller varit relevanta fér nagra
av kommunerna. Samtidigt anser kommunrepresentanterna i utvarderingen att malen
overlag har varit bra och att Upplandsbygds arbete boér fortsatta under liknande férut-
séattningar.

Vidare visar utvarderingen att de allra flesta &r mycket néjda med det arbete som har
gjorts av Upplandsbygds kansli och LAG. Utmaningar som belyses &r dock™:

e Svarigheten att na ut till befolkningen i den grad Upplandsbygd énskar och likasa in
till kommunerna, som grund till att 6ka kAnnedomen om Upplandsbygd som méjlig-
gorare for landsbygdsutveckling. Det finns ett tydligt behov av fler projektansok-
ningar. Det sistnamnda tros bero pa att uppdraget inte ges tillrackligt med plats i
kommunen, delvis eftersom kommunrepresentanterna anses vara ensamma om att
driva landsbygdsutvecklingsuppdraget.

e Medborgare kan ha uppfattning om att arbete med Leaderprojekt &r krangligt framst
pa grund av den administration och det redovisningsarbete som féljer ett beviljat
projekt.

e Pandemin har begransat mojligheterna fér Upplandsbygd att marknadsféra sig men
foreningen har utifran det lagt starkt fokus pa att vara aktiv i sociala medier. | intervju
anges att foreningen dven har ett nyhetsbrev.

e Att det kan finnas utmaningar med att boende pa landsbygden inte ser behovet av
projekt eftersom kommunen fixar redan mycket och det &r ganska néra till det
mesta.

Utvarderingen inkluderar inte nagon uppféljining av de olika projekt som har beviljats
stéd av Upplandsbygd men fran intervjuer med Upplandsbygd framgar att de anser det
finns projekt som &r och har varit lyckosamma. De anser ocksa att utvarderingen av
deras arbete &r rattvisande. Representanterna fran foreningarna och kommunen héller
vidare med om att Upplandsbygds arbete och projekten ger resultat, dér de intervjuade
féreningarna dock papekar att det inte anser att det ar kommunens fortjanst, utan
snarare tack vare det arbete féreningarna sjalva och Upplandsbygd har lagt ner. Ett
varierande engagemang fran invanare anses paverkat varfor Uppsala kommun inte har
tagit del av mer projektstéd fran Upplandsbygd.

Beddmning: Ja.
Revisionsfraga 6: Leder samverkan med Leader Upplandsbyqd till konkreta resultat?

Vi kan konstatera att kommunens samverkan med Upplandsbygd leder till konkreta
resultat genom de projekt som beviljats och genomférts i kommunen. Vi bedémer ocksa

11 Gunnarsdotter och Setterwall, 2021, Utvardering av Upplandsbygd lokalt ledd utveckling 2015 - 2021,
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att Upplandsbygd utgér en tydlig arena for dialog och samverkan kring landsbygds-
utveckling bade utifran ett strategiskt och ett operativt perspektiv pa bade lokal, kommu-
nal och regional niva. Som helhet medfér ovanstaende att vi gér beddmningen att sam-
verkan med Upplandsbygd leder till konkreta resultat.

Vi kan samtidigt se att Uppsala kommun har mycket tydliga méjligheter att forbattra de
resultat som genereras av samverkan med Upplandsbygd. Detta dels genom att regel-
bundet sprida information om Upplandsbygds verksamhet bade externt till medborgare,
féreningar och néaringsliv samt framfér allt internt inom kommunen, dels genom att
starka sitt eget arbete med att, i samverkan med Upplandsbygd, stimulera till nya
projektansokningar.

Uppféljning av samverkan och arbetet med lokalt engagemang
Revisionsfraga 7: Sker en @ndamalsenlig uppféljning av samverkan och arbetet med
lokalt engagemang?

lakttagelser

Enligt Landsbygdsprogrammets handlingsplan ska en arlig uppféljining av arbetet ske
som en del i kommunens ordinarie programuppféljning. Varje mal i Landsbygds-
programmet ska enskilt foljas upp och presenteras for kommunstyrelsens arbetsutskott
for planering. Kommunen, ska som angivits under revisionsfraga 1, dartill félja upp tre
utpekade index fran medborgarundersékningen, for att kunna avgoéra huruvida Uppsala
kommun &r en av Sveriges béasta landsbygdskommuner.

Av de underlag vi har erhallit framgar att for bade 2019' och 2020 har en aktualitets-
bedémning gjorts av Landsbygdsprogrammet som en del i kommunstyrelsens uppfélj-
ning av program och planer. Bedémningen som &r gjord har utgatt ifran de fyra utsatta
malen for programmet. Utéver detta har vi tagit del av den uppf6ljning av fullmaktige-
uppdrag, kopplat till landsbygdsutveckling, som redovisat till kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige inom ramen for arsredovisning 2019 och 2020. Aktualiserings-
bedémningen innehaller en 6vergripande beskrivning av arbetet som genomférs kopplat
till de strategier som ingar i landsbygdsprogrammets handlingsplan. Malen kopplat till
strategin for lokalt engagemang berors inte.

Som en del i den arliga uppfoljningen av Landsbygdsprogrammet féljs dven bostads-
byggandet upp. Som angivits under revisionsfraga 1 har kommunstyrelsen beslutat om
"Direktiv for bostadssatsning pa landsbygden”, for att det uppsatta malet om planreserv
péa 400 bostader ska kunna uppnas senast ar 2022. Detta framgar av kommun-
styrelsens protokoll 2021-05-12 § 109. Av var kontroll av kommunstyrelsens protokoll for
ar 2021 kan vi dven konstatera att det férutom i aktualitetsbedémningen, framst ar i
samband med fragor om fysisk planering som landsbygderna berérs i olika drenden.

Uppféljning av de tre utpekade medborgarvérdena fran SCB sker inom ramen for ars-
redovisningen. Som angivit under revisionsfraga 1 anger kommunala representanter att
de anser det ar svart att utvardera resultaten utifran ett landsbygdsperspektiv, da resul-
taten galler for hela kommunen.

2 Kommunstyrelsens sammantrade 2019-12-11, § 299,
13 Kommunstyrelsens sammantrade 2020-12-16, § 319.
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Det vi framfor allt ser ar att kommunen féljer upp specifika aktiviteter och projekt som
har genomférts med bakgrund i Landsbygdsprogrammet. For projektet Medborgarbud-
get gjordes t.ex. en utvardering hosten 2019 fér omrade 1 och i borjan av 2020 gjordes
en utvardering av omrade 2. Nasta utvardering av omrade 3 ska enligt uppgift ske under
2021. Utvarderingarna innehaller en bl.a. en analys inkluderat lardomar och rekommen-
dationer for kommande medborgarbudgetar. Exempel som framgar &r:

e Forbéttrad foérankring inom kommunen samt béattre kommunikation om ramarna for
medborgarbudgeten och vad kommunen har radighet éver.

e Hogre delaktighet fran den lokala arbetsgruppen avseende att identifiera I6sningar
for forslagen.

e Att varje forslag ska utformas av minst tre personer.

Av utvarderingarna rérande medborgarbudget framgar det tydligare hur projektet
beaktat mal kopplat till strategin for lokalt engagemang.

For projektet med att etablera servicepunkter pa landsbygderna har féljeforskning
bedrivits av Sveriges lantbruksuniversitet och bl.a. resulterat i en slutrapport till Tillvaxt-
verket som bidraget med finansiering.’ De intervjuade personerna kénner till att denna
utvardering har genomférts och representanter fran foreningar har deltagit i enkat och
intervju, som en del i utvdrderingen. Utvarderingen visar att kommunen vid projektets
avslut i december 2020 har etablerat atta av de planerade nio servicepunkterna. Den
nionde servicepunkten var planerad att etableras under forsta kvartalet 2021, dar arbete
nu enligt uppgift pagar. Fér varje servicepunkt har det skrivits avtal, vilka reglerar
serviceslag som ska erbjudas, erséattning, kommunens ataganden liksom det ansvar
som &garen av servicepunkter har for tillganglighet och hantering av inventarierna.

Utvarderingen av servicepunkterna lyfter bl.a. en 6kning av det lokala engagemanget
och att invanarna har kant sig mer “sedda” som projektframgangar. En motgang under
projektet har varit flertalet byten av projektledare, vilket ocksa har framkommit under
intervjuer som nagot som har paverkat projektarbetet negativt. Aven viss byrakrati kring
avtal, framst upphandlingsregler, liksom kommunens bristande intresse och forstaelse
for invanarnas behov har lyfts bade i intervjuer med féreningar liksom i slutrapporten.
Bade i intervjuer med féreningsrepresentanterna och av slutrapporten framgar att det
finns behov av att starka dialogen med en kompletterande struktur, exempelvis genom
lokala utvecklingsplaner, samt att den kontinuerliga uppféljningen av servicepunkterna
bor anvédndas aven i syfte att ytterligare utveckla servicepunkterna i linje med de lokala
behoven.

Vad géller uppféljining av arbetet med den lokala 6verenskommelsen, LOK, framkommer
att revidering av LOK ska ske vart femte ar och den senaste revideringen gjordes 2018.
Fran intervjuer med kommunens tjanstepersoner framkommer att det arligen &dven ska
sker en akutalitetsprévning av handlingsplanen fér LOK. Syftet med aktualitets-
beddmningen ar att se om programmet fortfarande ar relevant som styrmedel och om

14 Wahlstrém och Norrby, Nod, nav, punkt ... Hur ska vi organisera oss for att sékra en god service pa
landsbygden? — En rapport fran sidan av ett serviceprojekt i Uppsala kommun. SLU, 2021
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det ger den effekt som &r tankt. Vi har tagit del av aktualitetsprévningen av handlings-
planen fér LOK fran ar 2020 och fran intervjuer framkommer det att arbetet med en upp-
foljning fér 2021 ar pagaende. Fran intervjuer framkommer ocksa att personal-
omséttning har haft en viss inverkan pa arbetet med uppféljning av LOK.

| aktualitetsprévningen av handlingsplanen fér LOK fran ar 2020 gérs bedémningen att
inga férandringar av handlingsplanen behéver ske och att det pagar arbete inom ett
malomrade liksom med kvarvarande uppdrag fran 2019. Vi noterar vidare att i kommun-
styrelsens protokoll daterat 2020-09-16 § 217, har Uppsala Lans Bildningsférbund
beviljats fortsatt projektstéd frdn kommunen for sitt arbete med LOK, samt att beslut
togs om att LOK ska aterkomma med en redogérelse fér hur samordningen med bild-
ningsférbundet liksom LOK-processen fortléper.

Angaende Landsbygdsberedningens arbete med uppféljning framgar det i intervjuer att
beredningen har i uppgift att flja upp projekt och identifiera de projekt/delar i projekten
som har fungerat val och som kommunen bor fortsatta med. De intervjuade anser dock
att uppfoljningen alltid kan bli battre och att den uppfoljning som gors inte visar hur det
gar med kommunens landsbygdsarbete som en helhet, utan snarare resultat fran olika
projekt och aktiviteter. De uppger att det finns en bristande samverkan inom kommunen
och att engagemang kring landsbygdsfragor saknas i de olika verksamheterna. Manga
fragor som ror landsbygdsutveckling tenderar att komma tillbaka till landsbygds-
strategen, som orimligen kan hantera den méangden av fragor. Detta gor att arbetet med
landsbygdsutveckling blir lidande. Bristande styrning genom att landsbygdsprogrammet
inte implementerats i kommunkoncernen, redovisas i aktualitetsbedémningar bade for ar
2019 och 2020. Vi kan i granskningen inte se att kommunstyrelsen vidtagit nagon
séarskild atgard kopplat till detta.

Fran landbygdsberedningens minnesanteckningar framkommer att uppféljning och
utvardering av projekten Medborgarbudget och Servicepunkter har diskuterats. Aven
lagesrapporter kring landsbygdsfragor i kommunen och uppféljning av de olika malen i
Landsbygdsprogrammet, bl.a. hur det ser ut med flyttménster pa landsbygden, har tagits
upp och hanterats under beredningens sammantréden. Visst fokus har enligt minnesan-
teckningarna aven legat pa klimatet och hur en hallbar landsbygd ska utvecklas. Av
intervju framgar att det forutom landsbygdsberedningen, framst ar i kommunstyrelsens
arbetsutskott som rapporteringar fran tjanstepersoner sker inom omradet.

Den externa bild av kommunens uppféljning som ges av de intervjuade foreningarna
belyser att féreningarna saknar aterkoppling kring de projekt de varit med i. De far ingen
eller begransad feedback kring sitt arbete och upplever att fokus ligger pa att redovisa
ekonomin. Fran intervjuerna med landsbygdsberedningen och tjanstepersonerna note-
rar vi att dven de upplever en saknad av ett tydligt landsbygdsperspektiv i kommunen
som helhet.

Bedémning: Delvis.

Revisionsfraga 7: Sker en &ndamalsenlig uppféljining av samverkan och arbetet med
lokalt engagemang?

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges malséattning om att vara en av Sveriges béasta
landsbygdskommuner anser vi inte att kommunstyrelsen har skapat férutsattningar for
att kunna félja upp landsbygdsutvecklingen pa ett tydligt satt. Aktualitetsbedémning av
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landsbygdsprogrammets handlingsplan bedémer vi sker arligen. Vi kan dock inte se att
det sker en tydlig redovisning av hur val malen inom strategin fér lokalt engagemang
uppfylls, da redovisningen sker genom en dvergripande aktivitetsredovisning. Vi kan av
granskningen heller inte identifiera att kommunstyrelsen har agerat pa att landsbygds-
programmets handlingsplan inte &r implementerad i hela kommunkoncernen.

Vi ser positivt pa att det kopplats féljeforskning till projektet servicepunkter och att det
genomforts utvardering av projektet medborgarbudgets delmoment. Det &r framfér allt i
dessa vi kan se att mal kopplat till strategin for lokalt engagemang berdérs pa ett tydligt
satt. Vi anser att det 4r mycket viktigt att kommunstyrelsen anvander lardomar fran
dessa utvarderingar i ett systematiskt landsbygdsutvecklingsarbete.

Var sammanfattande bedémning utifran ovanstaende ar att revisionsfragan ar delvis
uppfylld.

Resurser och prioritering
Revisionsfraga 8: Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och landsbygd nér det
géller planprocesser, exploateringar, investeringar och teknisk infrastruktur?

lakttagelser

Vi har i granskningen konstaterat att kommunstyrelsen, som grund till att 6ka férutsatt-
ningarna for att mal rérande bostadsbyggande i de prioriterade tatorterna pa lands-
bygden ska uppnas, har beslutat om direktiv fér bostadsatsning pa landsbygden. Av
direktivet framgar att arbetet ska organiseras i programform fér att darigenom tydliggdra
hur arbetet ska genomféras.

| granskningen har vi efterfragat och erhallit data avseende bostadsbyggnadsprognoser
fram till omkring 2035 uppdelat pa stad/land/stadens omland. Stadens omland omfattar
enligt oversiktsplanen den del av landsbygden som narmast omger staden. | enlighet
med definitionen i landsbygdsprogrammet definieras landsbygd som téatorter med upp till
10 000 invanare, vilket innebéar att &ven stadens omland &r att betrakta som landsbygd.
Uppgifterna ar prelimindra och &ndras l6pande i planeringen. Data har dven erhallits av-
seende genomférda och planerade skattefinansierade investeringar i infrastruktur i kom-
munens regi 2018-2024 samt planerade investeringar i kommunala bolag fér perioden
2022-2031.

De uppgifter som erhallits for de kommunala bolagens investeringar ar inte uppdelade
avseende stad/land och fér infrastrukturuppgifterna har tjansteperson fran stadsbygg-
nadskontoret, utifran egen lokalkdnnedom, delat upp datan i stad/land. Den uppdelning
som efterfragats ar saledes inget som Uppsala kommun redovisar inom ramen for den
ordinarie uppféljningen. Datan redovisas som den erhallits fran kommunen, d.v.s. utan
egna indelningar eller hopslagningar. Eftersom bolagens uppgifter inte ar indelade i
stad/land redovisas inte erhallna uppgifter, da de inte kan anvéndas i denna gransk-
nings syfte. | dialogen kring inhdmtning av data har framkommit att ingen aktiv eller tyd-
lig prioritering mellan stad och land gérs av resurser, exempelvis vad géller; planproces-
ser, exploateringar/investeringar och teknisk infrastruktur. Den data som lyfts fram ne-
dan &r darfor inte till foljd av nagot aktivt stéllningstagande. Det har dock lyfts i dialogen
att ett arbete pagar med att strukturera data och gora analyser men att detta ar i sin
linda och behover fa tid att komma pa plats.
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Prognosen for antal nytillkomna bostader visar fér de ndrmsta aren bade ett hégre antal
liksom en snabbare 6kningstakt fér antalet bostader i staden jamfort med i stadens
omland respektive landsbygden, se diagram 1 nedan.

Diagram 1: Prognos 6ver antal tillkomna bostéder per ar férdelat pa geografi.

Prognos dver antal tillkomna bostéader per ar

Geografi @ Landsbygd @ Staden @ Stadens omland
3000

2500 235 2359
2 000

1500

Bostader

469

329
224 263 53
134 104 326 Mo 110,

0 147
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Utifran den bild som ges ovan finns en planerad byggnation om minst 400 bostéder fran
2022 fram till 2027 pa landsbygden, vilket dock inte nédvandigtvis &r samma sak som
malet i direktiv om bostadsbyggande pa landsbygden om en sammanlagd standig plan-
beredskap i de prioriterade tatorterna motsvarande minst 400 bostader senast fran ar
2022,

Uppsala kommun har i sin uppféljning tagit fram en bild fran mars 2021 som visar
bostadsbyggandet som andel av det totala bostadsbestandet med 2017 som basar, dia-
gram 2 nedan. | denna framkommer att fram till &r 2027 haller bostadsbyggandet pa
landsbygden jamna steg med det i staden, sett som andel av det totala bostadsbestan-
det ar 2017. Darefter sker ett trendbrott, vilket kan forklaras av att det vid bildens fram-
tagande inte pagick samhallsbyggnadsprojekt som forvantas resultera i fardigstallda
bostader efter 2027. Det &r troligt att forskjutningar skett som paverkar bilden.
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Diagram 2: Prognos 6ver antal nytillkomna bostdder som andel av det totala bostads-
bestandet (2017 basar) per ar férdelat pa geografi (bild fran Uppsala kommun).
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Nar det géller bostadsutveckling anger landsbygdsprogrammet, med utgangspunkt i
oversiktsplanen, att bostadsutveckling utanfér Uppsala stad, framst ska ske i priori-
terade tatorter och i kollektivtrafiknara lagen for att stodja den befintliga servicen. |
diagram 3 och 4 nedan, bryts prognosen av antalet nytillkomna bostéder i stadens
omland och landsbygd ner utifran geografiskt Iage. Mellan ar 2021 och 2023 visar
prognosen att flest bostader byggs i tatorten Jélla. Inga bostéder finns prognostiserade
for tatorten Storvreta, men daremot finns det manga projekt i datan dar geografiskt lage
ej ar angivet. Dessa utgor linjen “(Tom)” i diagrammet. Fran 2023 dédremot, visar
prognosen att flest bostéder tillkommer i Storvreta, och efter 2024 finns det inga
planerade bostéader i Jélla.

Diagram 3: Prognos éver antal nytillkomna bostéder per ar férdelat pa geografi fér
stadens omland.
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| diagram 4 nedan bryts férdelningen av antalet nytillkomna bostader pa landsbygderna

ner utifran geografiskt lage. Over tid och totalt sett dominerar tétorterna Gunsta,
Balinge-Lovstalét och Lénna vad géller nytillkomna bostéder.

Diagram 4: Prognos 6ver antal nytillkomna bostédder per ar férdelat pa geografi fér
landsbygden.
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| diagram 5 nedan bryts istéllet férdelningen av antalet nytillkomna bostéder pa
upplatelseform utifran geografiskt l&ge. | staden &r andelen hyresratt och bostadsratt
dominerande medan i stadens omland och framférallt pa landsbygderna ar andelen
aganderatt betydligt stérre. Framforallt andelen och antalet hyresratter minskar kraftigt
pa landsbygden trots att byggnationen férvantas huvudsakligen ske i de prioriterade
tatorterna (se diagram 4). Det finns ocksa en férhallandevis stor andel dar upplatelse-
formen inte &r angiven i staden och pa landsbygden.

Diagram 5: Férdelning av upplatelseform per geografi.
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| de samtal som genomférts i samband med inhdmtning av data har framkommit att tva
anledningar till att byggnation pa landsbygden kan ta langre tid att genomféra &n i
staden &r; den radighet kommunen har éver marken och vilken aktér som ska bygga.
Hogre radighet 6ver marken gor att kommunen har stérre méjlighet att styra projektens
innehall samt kontrollera framdriften i processen. Generellt sett &r aktérer pa landsbyg-
derna mindre och har inte samma vana av planprocessen som i staden. | diagram 6
nedan bryts darfor férdelningen av antalet nytillkomna bostéder pa markégare ner uti-
fran geografiskt Iage. Som kan ses i diagrammen dominerar kommunen som markagare
i staden (dven exkl flerbostadshus och studentbostéder). Det bér noteras att kommunen
kan vélja att sélja marken till en exploator eller kommunalt bolag under processens
gang, varfor detta inte ska ses som ett tecken pa att kommunen kommer exploatera
bostédderna sjalva. De uppgifter avseende byggaktér per projekt som fanns i datan
visade sig vara mycket ofullsténdig och analyseras darfor inte vidare.

Diagram 6: Férdelning av markdgare per geogratfi.

Landsbygd Staden

Matkcigare

Stadens amland Staden lexkl llerk

| diagram 7 nedan visas hur manga bostader som tillkommer per projekt, samt
projektens geografiska lage. 13 projekt har exkluderas beroende pa att de saknar
projekt-id. Detta avser framst landsbygdsprojekt i tidigt planeringsstadie. Ur diagrammet
kan utldsas att flest nybyggnadsprojekt finns i staden, liksom att de projekt som
genererar flest bostader ocksa aterfinns i staden. Det totala antalet nytillkomna bostader
respektive totala antalet projekt summeras i diagram 7-1 respektive 7-2. Antalet nytill-
komna bostader i staden (26 267 st) skiljer sig avsevart fran landsbygderna (totalt 795
st) och stadens omland (2 075 st). Antalet projekt ar antalsmaéssigt flest i staden i
diagram 7-2 och antalet bostader per projekt ar ca 3 ggr hdgre i staden an stadens
omland respektive landsbygden. Sett till fordelningen av projektledare aterfinns flest
projekt-ledare som ansvariga for projekten i staden och en projektledare som ar
ansvarig for samtliga projekt pa landsbygden, se diagram 7-3. Snittet pa antalet projekt
per projektledare fér stadens omland och landsbygd ligger hdgre &n stadens snitt, se
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diagram 7-4. Snittet for alla tre geografiska ldagen ligger pa 2,2 och illustreras av den
streckade linjen.

Diagram 7 - 1-4: Fordelning av projekt, bostéader respektive projektledare utifran
geografi.

Antal bostader 7-1 Antal projekt 7-2
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Uppgifterna angaende investeringar i infrastruktur inom Gatu- och samhallsmiljé-
namnden visas i diagram 8. Namnden ansvarar for skattefinansierade investeringar i
infrastruktur exempelvis; allman plats, vagar, gang-/cykelvégar, strak, férbindelser
(broar, tunnlar), parker, friluftsomraden, hallbart resande och teknik avseende egen

regi/driftorganisation. Generellt sett &r kommunen inte vaghallare pa landsbygden utan

ansvar for infrastrukturen pa landsbygden avilar till stérsta delen antingen Trafikverket

eller vagféreningar. Kommunen ger dock bidrag till ett antal vagféreningar inkl bidrag till

deras investeringar. Uppdelningen har gjorts utefter tjansteperson pa stadsbyggnads-

kontorets lokalkdannedom och kan innehalla mindre felaktigheter samt att det kan ocksa
finnas vissa e] specificerade atgarder som &ven utférs pa landsbygden i projekt som har
en mer 6vergripande karaktar. Generellt ligger andelen av investeringarna som kan hén-

foras till landsbygd mellan 0,5-7,8% dar snittet uppgar till 3%.
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Diagram 8: Investeringar (mnkr), Gatu- och samhéllsmiljbnamnden, 2018-2024 utifran

geografi
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Bedémning, se slutsats/kommentarer nedan.

Revisionsfraga 8: Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och landsbygd nér det
géller planprocesser, exploateringar, investeringar och teknisk infrastruktur?

Slutsats/kommentarer

Tyngdpunkten i underlagen &r att en mycket stor andel (omkring 90% sett till 2035)
bostadsbyggnation ska ske i staden, dock forefaller fram till 2027 balans rada i bostads-
byggandet mellan stad och land sett som andel av det totala bostadsbestandet. Sett till
kommunens mal om bostadsbyggnation i de prioriterade tatorterna pa landsbygden, ar
det i princip enbart i de prioriterade tétorterna som byggnation planeras i de underlag vi
tagit del av. | underlagen finns en planerad byggnation om minst 400 bostéder fran 2022
fram till 2027 pa landsbygden, vilket dock inte &r samma sak som sammanlagd sténdig
planberedskap enligt kommunens uppsatta mal.

Vad géller upplatelseformer skiljer sig detta at mellan stad och land, vilket &r naturligt da
efterfragan pa bostader pa landsbygden generellt sett kan antas vara hégre till férman
for aganderatt/smahusbyggnation an flerbostadshus (hyresratter, bostadsratter), vilka i
sin tur &r mer forekommande i staden. Kommunen bér dock se dver férdelningen av
hyresratter pa landsbygden/stadens omland, da denna &r lag i syfte att framja boende
pa landsbygden for alla grupper. Baserat pa markdagandet ar kommunens méjligheter att
styra tydligt starkare i staden, vilket kan paverka saval framdrift som upplatelseformer.
De uppgifter avseende byggaktor per projekt som fanns i datan visade sig vara ofull-
standig, vilket kan vara en foljd av att flertalet projekt &nnu ligger i planeringsstadie och
darfér inte har tilldelats en byggaktor.

i
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Vad géller investeringar i infrastruktur inom gatu- och samhéllsmiljonamnden &r det
svart att dra nagra slutsatser. Dels &r uppdelningen inget kommunen arbetar med i
ordinarie uppfélining, dels avilar ansvar for infrastrukturen pa landsbygden till storsta
delen antingen Trafikverket eller vagféreningar. Samtidigt kan kostnaderna variera stort
beroende pa vilken typ av infrastruktur som maste byggas. Utifran detta ar investerings-
utgifterna en dalig approximation for prioritering av resurser inom infrastruktur fran kom-
munens sida.

Under uppdragets genomférande har framkommit att ingen aktiv eller tydlig prioritering
mellan stad och land goérs av resurser exempelvis vad géller planprocesser, exploa-
teringar/investeringar och teknisk infrastruktur. Den data som lyfts fram &r darfor inte till
foljd av nagot aktivt stéllningstagande. Prioriteringar har vi inte kunnat konstatera ha
skett i de underlag vi tagit del av. Vi kan ocksa konstatera, utifran andra kommuners
arbete, att det finns de som har kommit langre &n Uppsala kommun med att samla in
data, gora analyser och prioriteringar av investeringar/exploateringar, teknisk infra-
struktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk indelning, malupp-
fyllelse, typ av investering, lonsamhet med mera. Ett arbete pagar inom kommunen med
insamling och analys av data pa detta omrade som vi ser positivt p4 men vi kan konsta-
tera att det &r i ett tidigt stadium och behdéver utvecklas vidare.

Konsekvenser for landsbygden av gjorda prioriteringar
Revisionsfraga 9. Belyses konsekvenser fér landsbygden av gjorda prioriteringar?

lakttagelser

Som konstaterats under tidigare fraga sker ingen aktiv eller tydlig prioritering mellan
stad och land av resurser exempelvis vad géller planprocesser, exploateringar/investe-
ringar och teknisk infrastruktur. Medvetna och tydliga prioriteringar finns inte beskrivna i
de underlag vi tagit del av. Av samma anledning ser vi inga konsekvenser beskrivna for
landsbygden i det vi tagit del av.

Bedoémning: Nej.
Revisionsfraga 9: Belyses konsekvenser for landsbhygden av gjorda prioriteringar?
Med anledning av att det inte finns medvetna och tydliga prioriteringar beskrivna i

underlagen bedémer vi att konsekvenser for landsbygden, som en foljd darav, inte bely-
ses.

_l 31

pwec



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt en
analys av prioriteringar av resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad
och landsbygd. Syftet &ar att granska om kommunstyrelsen sékerstéller en &ndamalsen-
lig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygds-
kommuner ska kunna uppnas. | granskningen ska ockséa en analys goéras av hur resurs-
prioritering inom samhallsbyggnadsomradet ser ut.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstéller en dndamalsenlig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av
Sveriges bésta landsbygdskommuner ska kunna uppnas.

Rekommendationer

e Sakerstall att landsbygdsprogrammet med tillhérande handlingsplan implementeras i
hela kommunkoncernen.

o Sakerstall att metoderna for att kunna méta, félja upp, och analysera i vilken grad
olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla aven redovisningen sa att
det ges en tydligare bild av hur arbetet med strategin lokalt engagemang
utvecklas som en del i redovisningen av hur utvecklingen mot att bli en av Sveriges
basta landsbygdskommuner fortskrider som helhet.

o Sakerstall att det skapas en tydligare struktur och férutsattningar fér en mer
kontinuerlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, féreningsliv och medborgar-
dialog, 4n den som sker i projektform, exempelvis servicepunkter och medborgar-
budget. Ett exempel pa hur det kan ske &r att initiera ett arbete med lokala utveckl-
ingsplaner som sedan dven kan leda till fler projektansékningar om stéd fran Upp-
landsbygd lokalt ledd utveckling.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas genom repre-
sentation fran landsbygdens féreningar och néringsliv. Detta med hénsyn taget till
pagaende utredning av stads- och bygderad.

o Overvag att utéka den tjanst som arbetar med landsbygdsutvecklingen och stérk
samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och arbetet med lokala
Overenskommelser.

e Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet med lands-
bygdsprogrammet, som grund till att skapa béattre férutsattningar for att; landsbygds-
programmets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom kommunkoncernen,
som stod | samverkan med externa parter samt att arbetet med landsbygdsutveck-
ling som helhet ska fa en stérre genomslagskraft. | en kommunikationsstrategi bor
aven information om Upplandsbygd lokalt ledd utveckling inkluderas.

o Fortsatt arbetet med att samla in och analysera data. Insamling och analys av data
kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/exploateringar, teknisk infra-
struktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk indelning, malupp-
fyllelse, typ av investering, lénsamhet med mera. Vi kan konstatera att det pagar ett
arbete inom kommunen som vi ser positivt pa men vi kan dven konstatera att det &r i
ett tidigt stadium och bor utvecklas vidare.
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Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1 I

1. Finns en tydlig styrning som
grund till en &ndamalsenlig
samverkan?

2. Finns en tydlig struktur
(organisation av samver-
kan med olika aktorer) for
att framja en andamalsen-
lig samverkan?

Delvis: Av framst landsbygdsprogram-
met med tillhérande handlingsplan, lokal
overenskommelse och Upplandsbygds
strategi beddmer vi att det finns en tydlig
dokumenterad styrning som grund till en
andamalsenlig samverkan. Vi bedémer
inte att kommunens styrdokument ar till-
rackligt implementerade i kommunskon-
cernen och det finns behov av att for-
battra forutsattningarna for att kunna
mata landsbygdsutvecklingen relaterat
till fullmaktiges mal inom omradet.

Delvis: Upplandsbygd utgor ett tydligt fo-
rum fér samverkan, dar kommunen mo-
ter representanter bade fran privat och
ideell sektor.

Kommunens atgéarder for att framja sam-
verkan beddémer vi framst bestar av pro-
jektinsatser som inte skapar en tydlig
grund for en kontinuerlig samverkan,
som vi till del bedémer saknas. Samver-
kan i projekten bedéms dock fungera val.

Landsbygdsberedningen verkar fér 6kad
samverkan och samordning men vi be-
domer att det saknas en etablerad sam-
verkanstruktur for att med kontinuitet och
tydlighet kunna bedriva en aktiv dialog
med landsbygdernas foreningar.

Nar det géller kommunens interna sam-
verkan avseende landsbygdsfragor och
landsbygdsprogrammet som helhet, an-
ser vi att det saknas en tydlig samord-
ning av arbetet kring landsbygdspro-
grammet pa tjanstepersonsniva. Orsaker
till detta anges vara personalomséttning
och omorganisation men vi beddmer att
resursfragan behéver beaktas, kopplat
till fullmaktiges héga malséattning.
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3. Sker ett aktivt arbete for att sti-

mulera till samverkan och

lokalt engagemang? Avseende att:

- Skapa forutsattningar for ett
hallbart, inkluderande och jam-

stéllt engagemang.

- Skapa forutsattningar for en

kontinuerlig dialog.

- Oka andelen unga som &r en-
gagerade inom landsbygdsut-

vecklingen.

4. Finns det en aktuell kommuni-

kationsstrategi?

5. Sker en aktiv samverkan med

Leader Upplandsbygd?

6. Leder samverkan med Leader
Upplandsbygd till konkreta resul-

tat?

pwe

Delvis: Vid en avstamning av de aktivite-
ter som ar kopplade till strategin for lokalt
engagemang framgar att det bedrivs el-
ler har bedrivits ett arbete med dem med
framfor allt i projektform. Utifran detta
ses arbete med att "skapa foérutsattningar
for en kontinuerlig dialog” som ett tydligt
forbattringsomrade. Pandemin och per-
sonalomséttning bedomer vi tydligt pa-
verkat forutsattningarna for ett mer aktivt
arbete med aktiviteterna, bade néar det
géller intern och extern samverkan. Vi
bedémer bland annat att stérkt samord-
ning mellan arbetet med landsbygdspro-
grammet och de lokala éverenskommel-
serna samt en mdjlig initiering av arbete
med lokala utvecklingsplaner, som vik-
tiga framgangsfaktorer.

Nej: Vi kan konstatera att informationsin-
satser sker i samband med olika aktivite-
ter och projekt. Information sprids dven
med regelbundenhet via informations-
skarmar pa servicepunkterna samt i
kommunens nyhetsbrev om kommunens
landsbygdsutveckling. Vi kan &ven kon-
statera att det inte har tagits fram nagon
kommunikationsstrategi, vilket vi bed6-
mer ar en pataglig brist.

Ja: Uppsala kommun &r representerade
av bade politiker och tjanstepersoner i
Upplandsbygds olika grupper, bland an-
nat LAG och kommungruppen. Var be-
doémning &r att det sker en aktiv samver-
kan med Upplandsbygd men att den
ocksa skulle kunna utvecklas genom en
hogre kontinuitet och ett mer férankrat
arbete med landsbygdsfragor i kommun-
koncernen som helhet.

Ja: Vi bedémer att kommunens samver-
kan med Upplandsbygd leder till kon-
kreta resultat genom de projekt som be-
viljats och genomférts i kommunen. Vi
bedémer dven att det finns en stor pot-
ential for kommunen att utveckla detta
arbete vidare.

O
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7. Sker en &ndamalsenlig uppfélj-
ning av samverkan och arbetet
med lokalt engagemang?

8. Hur ser prioritering av resurser
ut mellan stad och landsbygd néar
det géller planprocesser, exploate-
ringar, investeringar och teknisk in-
frastruktur?

9. Belyses konsekvenser for lands-
bygden av gjorda prioriteringar?

pwe

Delvis: Med utgangspunkt i kommunfull-
maktiges malsattning om att vara en av
Sveriges basta landsbygdskommuner
anser vi inte att kommunstyrelsen har
skapat forutsattningar for att kunna félja
upp landsbygdsutvecklingen pa ett tydligt
satt. Aktualitetsbeddémning av lands-
bygdsprogrammets handlingsplan bed-
mer vi sker arligen. Vi kan dock inte se
att det sker en tydlig redovisning av hur
val malen inom strategin for lokalt enga-
gemang uppfylls, da redovisningen sker
genom en ¢vergripande aktivitetsredo-
visning. Vi kan av granskningen heller
inte identifiera att kommunstyrelsen tyd-
ligt har agerat pa att landsbygdspro-
grammets handlingsplan inte ar imple-
menterad i hela kommunkoncernen.

O

Det ar positivt att det kopplats féljeforsk-
ning till projektet servicepunkter och att
det genomférts utvardering av projektet
medborgarbudgets delmoment. Det ar
viktigt att lardomar leder till ett systema-
tiskt landsbygdsutvecklingsarbete.

Slutsats/kommentarer: Med-
vetna och tydliga prioriteringar
har vi inte kunnat konstatera ha
skett i de underlag vi tagit del av.
Vi kan ocksa konstatera utifran
andra kommuners arbete att det
finns de som har kommit l&ngre
an Uppsala kommun med att
samla in data, gbra analyser och
prioriteringar. Ett arbete pagar
inom kommunen som vi ser posi-
tivt pa men vi kan konstatera att
det &r i ett tidigt stadium och be-
hover utvecklas vidare.

O

Nej: Med anledning av att det
inte finns medvetna och tydliga
prioriteringar beskrivna i underla-
gen bedémer vi att konsekvenser
for landsbygden, som en féljd
ddrav, inte belyses.
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Bilagor
Bilaga 1 — Kort beskrivning av intervjuade féreningar och organisationer

Information hamtad fran respektive férenings hemsida (Tunatorget facebooksida) 2021-
08-13.

Upplandsbygd Lokalt Ledd Utveckling (tidigare férening: Leader Upplandsbygd)
Upplandsbygd Lokalt Ledd Utveckling &r en ideell férening vars évergripande mal &r att

framja utveckling av landsbygd, cka samverkan mellan stad och land samt stddja aktivi-
teter som skapar en attraktiv landsbygd. Detta gérs genom att vara en drivande partner i
projekt tillsammans med aktorer fran landsbygden. Féreningen arbetar enligt Leader-
metoden, vilket dr en utvecklingsmetod dar ett omrade gar samman och tar fram en
strategi for en ekonomisk utveckling av landsbygden vilket sker genom att bevilja lokala
projekt som stédjer de uppsatta malen (Upplandsbygd, u.a.). Den senaste utvecklings-
strategin fran Upplandsbygd stracker sig fram till ar 2020 och ett forslag till en ny stra-
tegi har

under hosten lamnats in till Jordbruksverket for godkannande. Upplandsbygds kansli &ar
beldget i Storvreta.

Rasbo | Samverkan
Féreningen Rasbo | Samverkan, RiS, initierar, behandlar liksom driver demokrati och

utvecklingsfragor som berér invanarna i forsamlingarna Rasbo, Rasbokil, Tuna och
Stavby (Rasbo, 2021). Fokus for féreningen ar att sprida information och vara en lank
mellan det offentliga samhallet och befolkningen i Rasbobygden for att framja “ett hall-
bart, inkluderande och jamstéllt engagemang i alla aldersgrupper’ (Rasbo, 2021).

Storvreta utvecklingsrad
Storvreta utvecklingsrad ar ett forum for alla Storvretas féreningar och bildades 2011

(Storvreta, 2020). Syftet ar att framja utvecklingsarbetet av Storvreta genom samarbete
mellan de olika foreningarna i Storvreta (Storvreta, 2020). Genom att kalla till ordféran-
demote far de engagerade féreningarna komma till tals och lyfta fragor och forslag fran
de boende (Storvreta, 2020). Vid viktiga fragor kallar utvecklingsradet till en bredare
medborgardialog (Storvreta, 2020).

Vattholma | Samverkan
Vattholma i Samverkan &r en paraplyférening dar medlemmarna bestar av ett trettiotal

foretag och foreningar i Vattholma med omnejd. Féreningen har nara anknytning till
Servicepunkt Vattholma och har ansvar for lokal och offentlig information, till exempel
fran kommunen. Genom féreningen kan fragor och férslag pa utveckling kommuniceras
med kommunen och tillsammans utveckla olika former av service i bygden.

Tunatorget
Foreningen Tunatorget &r en ideell férening som ligger bakom “den nya servicepunkten i

Tuna” (Tunatorget, 2019). Avsikten med servicepunkten &r att skapa en moétesplats for
“service, gemenskap och utbyte av goda tankar och idéer for framtiden” (Tunatorget,
2019).

. "
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Jéarlasa Bygdegardsférening
Jérlasa bygdegardsférening driver den ideella verksamheten Jérlasa Bygdegard (Jéar-

lasa Bygdegard, 2021). Foreningens viktigaste funktion ar att “tillhandahélla och hyra ut
samlingslokaler till féreningar, privatpersoner, kyrkliga organisationer och féretag” (Jar-
lasa Bygdegard, 2021). Féreningen anordnar dven aktiviteter sa som t.ex. filmvisning,
musikcafé och julmarknad, bade pa egen hand samt tillsammans med andra aktérer
(Jarlasa Bygdegard, 2021).

Knutby i Samverkan
Webbsidan www.knutby.nu utgér en portal for Knutby i samverkan. Portalen innehaller

information om féreningar i Knutby samt olika verksamheter, féretag, kyrkan m.m. som
finns i Knutby som helhet samt lankar till information fran kommunen.

Uppsala Léans Bildningsférbund

Bildningsférbundet ar en motesplats i Uppsala lan fér samverkan, erfarenhetsutbyte och
utvecklingsarbete (Uppsala Lans Bildningsférbund, u.a.). Férbundet arbetar for att
framja arbetet med folkbildningen i lanet (Uppsala Lans Bildningsforbund, u.a.). Lanets
studieférbund, folkhégskolor och Iansbiblioteket utgér férbundets medlemsorganisat-
ioner (Uppsala Lans Bildningsférbund, u.a.).

. "
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Bilaga 2 — Projekt inom Uppsala kommun som har beviljats av Upplands-

bygd

Projekt hamtade fran Upplandsbygds rapport 6ver beviljade projekt 2015-2020:

e Projekt som berér Upplandsbygds samtliga eller nagra av Upplandsbygds 4 kommu-

ner:

O O 0O 0O b O 0O 0O O 0 0

Mer lokal mat fér dig och mig
Skoltradgarden i Hagaby
Alternativa livsmedelsnatverk i Uppland
Upplands fotbollsféreningar som landsbygdsutvecklare
Ung i Upplandsbygd
LLUST
RIKARE VATTEN
Inkluderande Upplandsbygd 2030
Hallbart Entreprenérskap 2030
Forstudie integration Upplandsbygd
Uppbyggarna

m Konsert fér unga Rasbo kulturvecka 2019
Skolodling pa Almunge skola
Tunatorget
Upptack Uppland
Vattenbesparande Tekniker Jarlasa
Skyltning av Astraken

e Projekt som berér Osthammar, Knivsta och Uppsala kommun

o]

Ullférmedlingen

e Projekt som bara berdr Uppsala kommun:

o}

o]
(]
o]

pwec

Odlingskunskap for ett hallbart samhélle
Mobilt projektkontor—Uppsékarna
Landsbygdens sakerhets- och miljévarden
Utvecklingscheckar (delades ut under 2016-2017. Medlen kom fran den tidi-
gare foreningen Leader Upplandsbygd. Maxbelopp 50 000 kr.)
m Landsbygdsmatchning — Studenter, foretag och organisationer till-
sammans fér en starkare landsbygd
Kulturbete i Véllnora bruk
Kulturmarknad och musik i Hagby
Astraken-véart en omvag: Projekt marknadsféring
Linlada
Agroforestry Demonstrationsodlingar
Battre LAN pa landet
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Bilaga 2 - Fortsattning: Projekt inom Uppsala kommun som har beviljats
av Upplandsbygd

Lista hamtad fran Upplandsbygds hemsida over mindre projekt, som kan vara
kopplade till stérre projekt.

Utvecklingscheck - 2016-04 - Kulturmarknad och musik i Hagby - Utvecklingscheck
Utvecklingscheck - 2016-05 - Astraken - vart en omvag: Projekt marknadsféring
Utvecklingscheck - 2016-07 - Béattre Lan pa landet - Utvecklingscheck
Utvecklingscheck - 2016-09 - Linlada

Utvecklingscheck - 2016-11 - Utveckling av service kring lanthandeln i Oxséatra
Utvecklingscheck - 2016-23 - Agro Forestry demonstrationsodlingarna
Utvecklingscheck - 2016-30 - Béttre kanotled i Fyrisan

Utvecklingscheck - 2016-26 - Kulturbete i Véllnora bruk

Utvecklingscheck - 2016-36 - Landsbygdsmatchning

Smaprojekt Uppbyggarna - UB1 - Konsert fér unga Rasbo kulturvecka 2019
Smaprojekt Uppbyggarna - UB10 - Skolodling pa Almunge skola

Smaprojekt Uppbyggarna - UB23 - Tunatorget

Ungdomsprojekt - UU2 - Jarlasa varfest deluxe 2018

Ungdomsprojekt - UU3 - Sjalvstyrande ungdomsgard i Akerléanna
Ungdomsprojekt - UU4 - Kilens hundrasthage

Ungdomsprojekt - UU7 - Rasbo IK féreningslokal

Smaprojekt Uppbyggarna - UB8 - Upptéack Uppland

Smaprojekt Uppbyggarna - UB24 - Vattenbesparande Tekniker Jarlasa
Smaprojekt Uppbyggarna - UB25 - Skyltning av Astraken

2021-12-17
Lena Salomon Peter Aschberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 5656029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
2021-04-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Datum: Diarienummer:
kom m U n 2021-10-22 KRN-2021-00031

Mottagare:

Aldrendmnden

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av framtidens dldreomsorg

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit &t PwC att genomftra en granskning fram-
tidens dldreomsorg. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2021.

Utifran genomférd granskning dr var samlade revisionella bedémning att dldrendmnden
inte helt sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt samt i allt vdsentligt med tillracklig intern kontroll.

Bedémningen ar baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen har vi konsta-
terat att det finns flertalet planeringsdokument som beskriver férutsattningar, ut-
maningar och perspektiv och som visar namndens planering nagra ar framat men
att det inte finns nagot planeringsdokument som har en tydlig planering langre @n
tio ar. Vidare konstaterar vi att de styrande och stédjande dokumenten som vi tagit
del av ger sammantaget en bild dver strategierna avseende utbud av dldre-
omsorg. Det finns daremot inte en sammanhallen strategi som beskriver det
planerade utbudet av dldreomsorgen i kommunen.

Vidare saknas det scenarion géllande utvecklingen av behovet inom sarskilt boende
som tar hansyn till historiska trender. Inom hemtjdnst saknas uppskattningar av
framtida volymer av bade hemtjénsttagare och hemtjansttimmar. Konsekvenserna
utifran personalperspektivet saknas i kommunens nuvarande beslutsunderlag.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

aldrenamnden:

° Att forlanga tidsperspektivet for den langsiktiga planeringen avseende
framtidens dldreomsorg.

° Att utifran dversynen av boendeformer inom dldreomsorgen upp-
rdtta en samlad framtidsstrategi avseende utbud och organisation
av dldreomsorg.

° Att gora framskrivningar dven for den framtida personalsituationen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begér yttrande ver revisionens iakttagelser och [amnade rekommendationer fran
kommunstyrelsen och dldrendmnden senast 2022-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitrédet, lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

"fiﬂo “/ %/‘ Zosnol el

Lars-Olof Lindell
Vice ordforande



Framtidens aldreomsorg

Uppsala kommun
2021 oktober

Projektledare: Christer Marklund, certifierad kommunal revisor
Projektmedarbetare: Jonathan Melkko, revisionskonsult

. Par Sandberg, konsult

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Syftet med granskningen &r att
bedéma om aldrendmnden sékerstéllt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett &andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att dldrendmnden inte helt
sakerstéllt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt samt J allt vasentligt med tillrécklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar Delvis
2. Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och
effektivt resursnyttjande

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltédckande? Fokus Delvis
pa konsekvensanalys och jamférelse med likartade

kommuner.

4, Finns det en tillracklig uppféljining av arbetet med att Ja

utforma framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfélining Ja
avseende framtidens dldreomsorg samt dvriga aktuella
utvarderingar?

® e O 00

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér aldrenamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Se over méjligheterna och nyttan med att férlanga tidsperspektivet for den
langsiktiga planeringen avseende framtidens &ldreomsorg.

e Aftt utifran 6versynen av boendeformer inom dldreomsorgen upprétta en tydlig och
enhetlig framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg.

e Att se 6ver nyttan med att géra framskrivningar &ven for den framtida
personalsituationen.

pwe
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling, som ocksa omfattar Uppsala, innebér en

kraftig 6kning av antalet aldre samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas
langsammare. De ekonomiska forutsattningarna kommer darfor att innebéara krav pa att
“g6ra mer med mindre”, dvs att dldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en
planering for framtiden. Har finns ocksa en férvantan att verksamheten ska bedrivas
med en hog kvalitet som har sin utgangspunkt i den enskildes behov.

Kommunens aldreomsorg star darfor infér stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Under den narmaste tioarsperioden férvéntas en kraftig 6kning av de aldre
aldersgrupperna i Uppsala. Under perioden 2021-2030 forvantas en 6kning pa narmare
5 600 personer eller motsvarande drygt 600 personer arligen i gruppen personer dver
80 ar. | denna aldersgrupp har fér ndrvarande omkring var tredje nagon form av insats
och de utgér omkring 75-80 procent av brukarna inom kommunens aldreomsorg.

Coronapandemin bor fa konsekvenser for planeringen infér framtidens dldreomsorg.
Detta visar den genomférda utvarderingen av &ldrenamndens krishantering under 2020.
Organisationen &r i sammanhanget for slimmad och i avsaknad av tillrécklig styrning.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende dldrenamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att bedoma om aldrendmnden sékerstéllt att arbetet med att

utforma framtidens &ldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillrécklig
intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar

2. Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivt resursnyttjande

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa konsekvensanalys och
jémforelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillrécklig uppfoljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifrdn uppfdljning avseende framtidens
aldreomsorg samt évriga aktuella utvarderingar?
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Fraga 1-2 utg6r underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier har anvants i granskningen:

- Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1

- Socialtjgnstlagen 3:1-2, 5:4-6

- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet (fullméaktiges
overgripande maldokument, namndens verksamhetsplan, relevant planering/strategi
inom omradet, befintliga konsekvensanalyser som grund for planeringen av
framtidens dldreomsorg, jamforelseunderlag med andra kommuner/nyckeltalsanalys
som ligger till grund fér planeringen av framtidens aldreomsorg)

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse aldrendmndens ansvar for dldreomsorgen. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020-2021. | 6vrigt se syfte och

revisionsfragor.

Metod
Granskningen genomférs genom:

a) analys av for granskningen relevant dokumentation. Féljande dokument har
granskats:
e Program for aldrevanlig kommun
e Handlingsplan fér dldrevanlig kommun
e Utvecklingsplan for vard och omsorg
e Bostads- och lokalférsérjningsplan for vard och omsorg av aldre 2021-2025
med utblick till 2030
Kompetensférsorjningsplan 2019-2024
Aldrendmndens innovationsstrategi
Verksamhetsplan och budget 2021-2023
Verksamhetsplan HSVO Uppsala 2021
Riktlinjer for bistdndsbeddémning
Delegations- och arbetsordning for dldrenamnden
Internkontrollplan 2021
Rapport utvardering krishantering aldreomsorg Uppsala kommun



b) Den datadrivna analysen bestar av tva framskrivningar, dels en framskrivning av

kommunens kostnadstryck och dels en framskrivning av personalbehovet. Bada
framskrivningarna ar uppdelade pa hemvard (exklusive hemsjukvard) och sérskilt
boende. Till grund for framskrivningen av kostnadstryck ligger kommunens
rakenskapssammandrag fran 2020, kommunens befolkningsprognos fram till 2040
samt insatsstatistik fran Socialstyrelsen. Framskrivningens grundantagande ar att
servicegraden inom respektive alders- och kénsgrupp inom hemtjénst samt sérskilt
boende ar oférandrad fram till framskrivningens slutar. Kostnadsutvecklingen
paverkas darmed enbart av den demografiska utvecklingen, dar ett 6kat antal &ldre
resulterar i 6kade kostnader. Framskrivningen viktas baserat pa servicegraderna
inom respektive alders- och kdnsgrupp. Ett 6kat antal &ldre i aldre aldersgrupper har
darmed en storre paverkan pa kostnadstrycket, da servicegraden i dessa grupper ar
hégre. Ambitionsniva och effektivitet antas vara oférandrad. Géllande servicegrader
foljer framskrivningen av personalbehovet samma grundantagande som
framskrivningen av kostnader. Det framtida personalbehovet bestdams darmed av
den demografiska utvecklingen, dar ett 6kat antal aldre leder till ett storre
personalbehov. Till grund for personalframskrivningen ligger (utéver
befolkningsprognos och insatsstatistik) &ven kommunens personalstatistik fran 2020
samt kommunens prognos géllande pensionsavgangar fram till 2024.
Personalstatistiken bestar av antal tillsvidareanstéllda och personalomsattningen
under 2020. Denna statistik dr uppdelat pa hemvard, sarskilt boende och
yrkesgrupper. Inom hemvarden genomférs framskrivningar fér underskéterskor och
vardbitraden, medan framskrivningen inom sarskilt boende dven inkluderar
sjukskoterskor. Resultatet ar en framskrivning av behovet av antalet
tillsvidareanstéallda uppdelat pa yrke och verksamhet. Utéver detta beréknas
rekryteringsbehovet under perioden, som delas upp pa rekryteringsbehov till foljd av
volymférandringar, personalomséttning och pensionsavgangar. Framskrivningen
gors mellan 2020 och 2030. Den baseras pa antagandet att personalomsattningen
och personalstruktur fram till slutaret kommer vara densamma som under 2020. For
perioden 2025 till 2030 antas pensionsavgangarna uppga till snittet fér perioden
2020 till 2024. Resultatet av PwC:s prognoser presenteras i revisionsfraga 3.

c) Intervjuer har genomforts med foljande nyckelpersoner inom verksamheten:

e Aldrendmndens presidium
Forvaltningsdirektor

Avdelningschef dldreomsorg
Avdelningschef kvalitet- och utveckling
Avdelningschef systemledning
Avdelningschef myndighet
Ekonomichef och ekonomistrateg
HR-chef

Samverkanschef

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.

e
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar

Inledningsvis bér framga att ndmnden ar 2017 gick fran bestéllar-utférar-organisation till
fackndmnd. Vidare ska ndmnas att i februari 2021 gick tidigare omsorgsférvaltning och
aldreférvaltning samman i en gemensam vard- och omsorgsférvaltning under
aldrendgmnden och omsorgsnamnden. En av anledningarna till sammanslagningen var
att samla kompetenserna som fanns i respektive férvaltning.

lakttagelser

Kommunfullmé&ktige har faststallt ett Program fér Aldrevénlig kommun. Det beskriver
ramar och prioriteringar for kommunens aldrepolitik och hur denna ska stérkas och
utvecklas. | planen konkretiseras tre utvecklingsomraden. Fullmaktiges program utgar
fran FN:s globala hallbarhetsmal, nationella mal for aldrepolitiken’,
Folkhélsomyndighetens fyra hérnpelare for gott aldrande? samt dldres upplevelse av
sjalvstandighet, oberoende, inflytande, delaktighet, aktivitet och tillgénglighet.
Programmet har ingen uttalad avgransning vad géller tid, ddremot ingar bl.a. prognoser
som stracker sig till 2030.

Aldrendmndens langsiktiga planering inom omradet omfattas framst av dokumenten:

- Handlingsplan for en aldrevanlig kommun

- Utvecklingsplan fér vard och omsorg

- Bostads- och lokalforsorjningsplan for vard och omsorg av éldre 2021-2025, med
utblick till 2030

- Kompetensférsorjningsplan 2019-2024

- Aldrenamndens innovationsstrategi

Utifran kommunfullmaktiges program for aldrevanlig kommun har kommunstyrelsen
(2020-03-11) beslutat om en Handlingsplan fér dldrevanlig kommun. Aldrenamnden star
som dokumentansvarig for handlingsplanen som &r ett kommunkoncerndvergripande
styrdokument. Det géller saledes dven for ndamnder, bolagsstyrelse samt den
verksamhet som direkt finansieras av kommunala medel. Det &r nd&mnders och
bolagsstyrelsers ansvar att handlingsplanen genomférs i den egna organisationen.
Handlingsplanen innehaller atgarder som till stérsta del ska ske mellan 2020-2021.

Utvecklingsplanen har tagits fram i en gemensam beredning bestaende av
fortroendevalda, fackliga organisationer, seniororganisationer och tjanstepersoner inom
forvaltningen. Planen beskriver de utvecklingsomraden som identifierats. Dessa
utvecklingsomraden ska véagleda namndens styrning for maluppfyllelse.

' Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och éver sin vardag, kunna
aldras i trygghet och med bibehéllet oberoende, bemétas med respekt samt ha tillgang till god
vard och omsorg

2 Social gemenskap, delaktighet, fysisk aktivitet och goda matvanor

.
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Utvecklingsplanen ar géllande fran maj 2021 till maj 2025. Planen tar vidare sikte pa den
malbild som finns fér Effektiv och nédra vard 2030°. Vidare ska planen kopplas till Mal
och budget, nédmndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 samt verksamhetsplan
Halsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) Uppsala 2021%. P4 sikt ska utvecklingsplanen
integreras med dessa dokument.

Bostads- och lokalférsorjningsplanen for vard och omsorg av aldre beskriver
kommunens planering fér bostader och lokaler inom namndens verksamhetsomrade.
Planen har tagits fram i gemensam beredning av dldreférvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen, kommunledningskontoret och berérda kommunala bolag.
Planen utgar fran ndmndens ansvarsomraden och mal samt uppdrag som
kommunfullméktige faststallt i mal och budget 2020 med plan fér 2021-2022. Planen
beskrivs utga fran namndens ansvar for insatser i vard- och omsorgsboende samt
namndens verksamhetsplan. Planens syfte dr att sékerstéalla att kommunen hanterar
saval dagens som framtidens utmaningar kring boende och lokaler for dldre. Likt
utvecklingsplanen avgransas bostads- och lokalférsoriningsplanen till aren 2021-2025,
med undantaget att denna &aven blickar mot 2030. Detta visas genom exempelvis
prognoser for befolkning, hyreskostnader m.fl. som strécker sig till 2030. | planen namns
aven att coronapandemin haft en betydande effekt pa beldggning av platser pa sarskilt
boende under 2020. Pandemins langsiktiga effekter pa beldggningen ar enligt
dokumentet svarbedémt. Utifran detta har prognoserna i planen inte tagit hansyn till
pandemins effekter.

Aldreférvaltningens plan for kompetensforsérjning 2019-2024 beslutades i
férvaltningens ledningsgrupp i mars 2019. Syftet med planen &r att skapa battre
forutsattningar utifran de utmaningar som identifierats for att stodja férvaltningens arbete
inom omradet. Planen ger saledes inriktningar och aktiviteter for hur férvaltningen ska
behalla, rekrytera och utveckla personal som finns inom dess yrkesomraden.

Fran Aldrenamndens innovationsstrategi framgar att namnden anslutit sig till SKR:s
definition av innovation, som i korthet definierar begreppet som “Innovation = nagot nytt
som ar nyttigt och nyttiggjort”. | &ldrenamndens innovationsstrategi beskrivs att strategin
upprattats for att utveckling av kommunens omsorg av &ldre ska vara framgangsrik.
Strategin visar riktning fér omradet och vilka langsiktiga mal som ska arbetas mot.
Strategin tydliggor inte vilken avgransning i tid som avses for arbetet, ddremot utgar
strategin fran kommunens befolkningsprognos mellan 2015-2030.

Aldrenamndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 har mal och perspektiv som
omfattar dldreomsorgen, men med ett kortare perspektiv (2021-2023).
Verksamhetsplanen har saledes ingen tydlig styrning for framtidens dldreomsorg (<10
ar), men det finns likval en koppling mellan de styrdokument med léngre perspektiv och
verksamhetsplanen. Exempel pa detta &r atgarderna inom namndmal “7.2 - En trygg

8 Malbilden &r att varden battre ska motsvara invanarnas behov (uppsala.se)
“Verksamhetsplan fér samrad och tjansteledning kring halsa, stéd, vard och omsorg mellan
Region Uppsala och Uppsala kommun.
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vard och omsorg med hog kvalitet” som bestar av att forstdrka innovationssatsningar,
fortsatta utveckla analysarbetet gallande kostnads- och kvalitetsjamforelser m.fl.

Av ovan nadmnda dokument &r det inga som har en planering inom omradet som &r
langre an 10 ar, ddremot har bostad- och lokalférsérjningsplanen en utblick mot 2030
(fran 2021). Intervjuade beskriver dock att en planering for en tidshorisont pa 10 ar inte
ar onskvart. Bl.a. lyfts att pandemin visat att behoven kan férandras, exempelvis
efterfragas nu former av mellanboenden istéllet for sarskilda boenden.

Beddmning

Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? >10 ar

Beddmning: Delvis.
Bedtmningen baseras pa att det inte finns nagot planeringsdokument som har en tydlig

planering langre &n 10 ar. Bedomningen baseras dven pa att det finns flertalet
planeringsdokument som beskriver forutsattningar, utmaningar och perspektiv och som
visar namndens planering nagra ar framat (framst fram till 2025).

Framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och dndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av éldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivt resursnytijande avseende
kompetensférsdrjning, nyttjande av trygghetsskapande teknik samt samverkan med
externa parter

Haér vill vi inleda med att beskriva skillnaden mellan en plan och en strategi. En plan &r
ingen strategi. En plan beskriver bara stegen fér att na ett mal. En strategi handlar
ocksa om hur utmaningar kan hanteras med olika medel for att uppna det som bedéms
som bésta mdjliga resultat.

| foregaende avsnitt redovisades styrande dokumenten med ett langre tidsperspektiv for
planering:

- Handlingsplan for en &ldrevanlig kommun

- Utvecklingsplan for vard och omsorg

- Bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg av dldre 2021-2025, med
utblick till 2030

- Kompetensférsoérjningsplan 2019-2024

- Aldrenamndens innovationsstrategi

| detta avsnitt presenteras ovan ndmnda dokument for att beskriva dess koppling till
revisionsfragan.

lakttagelser

Utvecklingsplanen beskriver namndens arbete for “kraftsamling dldreomsorg” som ska
séakerstélla att individens behov star i centrum. Med planen vill ndAmnden uppna en:

- stabil vard och omsorg, ett grundfundament som ar langsiktigt hallbart



- god livskvalitet fér vara brukare
- bra arbetsmiljé och goda forutsattningar fér medarbetare att géra ett bra arbete

For att na upp till ovan tre malsattningar har féljande tre utvecklingsomraden
identifierats:

Utvecklingsomrade 1 - Att leva och aldras med vardighet. D.v.s. tkad trygghet,
rattssdkerhet och kvalitet for den enskilde och insatser som stdmmer éverens med
individens behov av stéd, vard och omsorg.

Utvecklingsomrade 2 - Ett hallbart arbetsliv, ledarskap och medledarskap. D.v.s. ge
forutsattningar for chefer och ledare att vara tydliga arbetsgivarforetradare, som kan
utveckla och stddja ett aktivt medledarskap dar medarbetarnas kompetens och
erfarenhet tillvaratas.

Utvecklingsomrade 3 - Utveckling i en digital tid. D.v.s. dldrenamnden ska ge
forutsattningar att nyttja digitaliseringens fulla potential sa att aldre personer ska kunna
bo kvar hemma, kénna sig trygga och fortsatta att vara delaktiga i samhallet.

| varje utvecklingsomrade beskrivs vilka fokusomraden som &ar aktuella samt vilken
koppling mellan befintliga styrdokument och namndsmal som finns. Exempel pa
fokusomraden ar “Rétt kompetens for att méta brukarens behov”, “Starka den digitala
omstéllning av verksamhet” m.fl.

Bostads- och lokalférsérjningsplanen beskriver framst prognoser for behov respektive
kapacitet for olika former av boenden, lokaler och verksamheter. | planen ndmns &@ven
att inga atgéarder féreslas som inte &r med i mal- och budget 2021, dvs. det ska inte
tillkomma néagra kostnader utanfér befintlig budgetram. Planen har ingen sérskild
strategi utan innehaller framst prognoser for bostader och lokaler (mer om detta framgar
i avsnitt 3). En faktor som planen beskriver for att lyckas med att méta kommande behov
ar samverkan. Samverkan med Region Uppsala beskrivs som sérskilt viktigt. Aven
intern samverkan mellan férvaltningar ndmns for att méta behov kring lokaler, framforallt
traffpunktslokaler (t.ex. bibliotek). Intervjuade framhaller att den samverkansstruktur som
finns internt i kommunen men dven externt, med Region Uppsala, ar stabil och varit
fungerande &@ven under pandemin. Inom ramarna fér samverkan med Region Uppsala
finns en tydlig prioritering mot Effektiv och néra vard®. Kommunen och regionen arbetar
darfor tillsammans i ett antal utvecklingsprojekt.

Fran dldreforvaltningens kompetensférsérjningsplan 2019-2024 framgar en
nuldgesbeskrivning (fran december 2018) som respektive avdelning/verksamhet ska
skapa en aktivitetsplan utifran. Aktivitetsplanen ska ha ett helhetsperspektiv utifran en
medarbetares livscykel och ska utga fran kompetensférsdrjningsmodellen ARUBAS.

5 God och nara vard/Effektiv och nédra vard kan beskrivas som ett évergripande mal fér den
omstallning som sker inom halso- och sjukvarden. Omstaliningen syftar till att varden i hogre
grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar.

& Attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, avveckla,
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Aktiviteterna inom ARUBA-perspektiven, som beskrivs i aldreférvaltningens
kompetensforsérjningsplan, ar évergripande i sin karaktar och omfattar inte enbart
aldreomsorg.

Kring kompetensférsérjning ndmner intervjuade att det finns en god kompetens inom
forvaltningen. Vidare pagar arbete med att integrera medarbetare som inte har svenska
som modersmal i hégre utstrackning, exempelvis genom att erbjuda sprakombud och
samarbete med SFI. En annan metod har varit test av sprakapp. Intervjuade beskriver
vidare att det finns en konkurrens om att anstélla och behalla medarbetare, vilket gor
kompetensforsoérjningen utmanande. Dock framhalls att kompetensférsorjning inte bara
handlar om att anstélla medarbetare. Att 4ven kunna implementera digitala |6sningar for
att minska rekryteringsbehov beskrivs som en annan viktig del.

Som namnts i féregaende avsnitt har fullméaktige identifierat tre utvecklingsomraden i sitt
Program for en dldrevéanlig kommun. Dessa &r Livsmiljo, J&mlikhet och delaktighet samt
Haélsa och vélbefinnande. Utifran dessa utvecklingsomraden har dldrendmnden utformat
sin handlingsplan fér &ldrevénlig kommun. Vidare beskrivs atgérder inom
utvecklingsomradet, vilken namnd som &r huvudansvarig, vilka andra berorda
namnder/bolag som finns samt nér i tid atgarderna ska genomféras. | handlingsplanen
framgar inte tydliga atgarder eller fokusomraden kring trygghetsskapande teknik eller
kompetensforsorjning. Daremot finns en tydlig koppling till samverkan med Region
Uppsala.

| aldrenamndens innovationsstrategi framgar det strategiska arbetet med innovation
som vidare dr indelat i olika omraden/rubriker. Ett av omradena ar Riktning som
beskriver prioriteringar av nya effektiva tjanster. Prioriteringarna har gjorts av ndmnden
utifrén insikten att valfardstjanster behover levereras pa nya satt for att méta framtida
behov. Utifran detta har féljande férnyelseomraden valts ut:

e Vard pa distans (fokus pa Trygghetsjouren)

e Automatisering (bade av sadant som redan gors och sadan som annu inte gérs, for
att 6ka kvaliteten)

e Samverkan med regionen fér en ny nara vard (i samverkan och med digitala stéd)

Forutom omradet Riktning finns aven Krav och kultur, Férutséttningar, Stimulans,
kompetens samt Uppfdljning som tillsammans beskriver ndmndens innovationsarbete.
Strategin beskriver saledes hur ett innovationsarbete ska sakerstillas, fran riktning till
uppfoljning.

Fran intervjuer namns att det finns en viljeinriktning fran namnd och forvaltning att inféra
trygghetsskapande teknik dar sa ar majligt. Detta framhalls som en framgangsfaktor fér
att kunna hantera det framtida kompetensférsorjningsbehovet, men dven utifran
perspektiven ekonomi och kvalitet. Enligt de intervjuade &r dock inférandet av
trygghetsskapande teknik ett utvecklingsomrade. Som exempel namns att

.
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grundférutsattningar som internettillgang pa alla vard- och omsorgsboenden saknats
fram till sommaren 2021.

| namndens Verksamhetsplan och budget 2021-2023 tydliggérs namndens arbete inom
bl.a. dldreomsorg, exempelvis finns beskrivna atgarder for att minska nettokostnader
inom verksamheterna. Det finns dock inte nagra langsiktiga planerade atgarder da
planen stracker sig fram till 2023.

Verksamhetsplanen beskriver vidare namndens planerade investeringar 2021 dar det
finns investeringar bokade for IT/larm/datautrustning pa 5,5 mnkr. | detta omfattas bl.a.
nya larm pa vard- och omsorgsboenden.

Mot bakgrund av éverkapacitet av platser inom vard- och omsorgsboende har
kommunstyrelsen beslutat om en éversyn av boendeformer inom aldreomsorgen,
2021-08-25. Det ar kommunledningskontoret och vard- och omsorgsférvaltningen som
har fatt uppdraget att utreda hur kommunens radighet éver etableringen av sarskilda
boenden kan starkas och hur hantering bér ske av det védxande ekonomiska
underskottet till foljd av tomma platser i dldreomsorgen. | sammanhanget ska ndmnas
att utredningen &r pagaende och ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast
december 2021. Féljande &r huvudpunkterna i utredningen:

- utredningen ska ha som utgangspunkt att varna individens rétt att valja boenden och
en mangfald bland vard- och omsorgsboenden

- for- och nackdelar ska belysas utifran ett ekonomiskt-, kvalitets-, valfrihets- och
planeringsperspektiv avs. boenden i egen regi och upphandlade boenden i enlighet
med LOV och LOU

- studera hur mellanboenden. t.ex. trygghetsboenden, kan méta individernas
varierande efterfragan och hur sadana boenden paverkar efterfragan av séarskilt
boende

Aldrengmnden har 2021-08-26 fattat ett liknande beslut riktat till vard- och
omsorgsforvaltningen. Utredningen ska aterrapporteras till nd&mnden i december 2021.

Beddmning

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av &dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivt resursnyttiande

Bedomning: Delvis.

Bedémningen baseras pa att det inte finns en sammanhallen strategi som beskriver det
planerade utbudet av dldreomsorgen i kommunen. Bedémningen baseras dven p3 att
de styrande och stédjande dokumenten som vi tagit del av ger sammantaget en bild
over strategierna avseende utbud av dldreomsorg.

Namnden har dven fattat beslut fér att tydliggora strategier inom omradet, framférallt
genom oversynen av boendeformer. | dagsléget (oktober 2021) finns dock inget tydligt
beslut/inriktning for hur denna nya framtidsstrategi ska se ut.

.

pwe

1



Vi noterar avslutningsvis att kompetensférsérjningsarbetet tillsammans med
implementering av trygghetsskapande teknik framhalls som prioriterade omraden. Aven
samverkan, internt och externt, lyfts fram som viktiga faktorer for att hantera kommande
behov inom dldreomsorgen.

Beslutsunderlag
Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamforelse med likartade kommuner.

| avsnittet redovisas kommunens prognoser samt resultatet av PwC:s prognoser.
Avsnittet bestar av tva delar, konsekvensanalyser och jamférelser.

lakttagelser

Konsekvensanalyser

I namndens styrande dokument beskrivs lagkrav samt aktuella myndighetsrapporter och
statliga utredningar inom aldreomsorgsomradet. Déar finns dven en koppling fill
namndens verksamhetsplan.

| dldrendmndens bostads- och lokalférsorjningsplan gérs demografiska framskrivningar
for befolkningsprognos samt behov och kapacitet. Befolkningsprognosen har gjorts for
perioden 2019-2030. Prognosen omfattar olika aldersgrupper och hur stor andel av
respektive aldersgrupp som finns for respektive ar fram till 2030. Den storsta 6kningen
beskrivs ske i aldersgrupperna 80-84 ar och 85-89 ar. Procentuellt prognostiseras dessa
grupper 6ka med 71 respektive 79 procent. Detta innebéar en 6kning pa ca 3 300
personer respektive 2 300 personer i de tva aldersgrupperna. Den sammanlagda bilden
ar att en 6kning vantas ske i samtliga aldersgrupper. Efter ar 2030 véantas
befolkningsokningen fortsétta oka, dock i nagot lagre takt &n innan 2030. Vidare
tydligg6rs dven att det finns en variation i prognoser fran olika ar, varpa kommunen
maste ha beredskap bade for en 6kning och minskning i befolkningsutvecklingen.

Utifran ovan befolkningsprognos har en behovs- och kapacitetsanalys gjorts i bostads-
och lokalférsérjningsplanen. Analysen utgar fran den genomsnittliga andelen av ldre i
aldersgrupperna 65-74, 75-79, 80-84, 85-89 och éver 90 ar som bor pa sérskilt boende
per den sista december 2017-2019. Vidare utgar analysen fran att andelen aldre i
respektive aldersgrupp som bor pa sarskilt boende ar konstant 6ver tid. Behovs- och
kapacitetsanalysen visar dven att fram till 2027 finns det ett 6verskott av platser, dar ett
tillskott av platser inom LOV beskrivs vara en av anledningarna.

Behovet av vard- och omsorgsboenden vantas, enligt bostads- och
lokalforsérjningsplanen, 6ka. Daremot ligger 6kningen lagre i férhallande till foregaende
plan. Detta beskrivs bero pa tre faktorer: mer finfordelad aldersindelning, lagre
okningstakt samt att den nya prognosen bygger pa beslut for sarskilt boende under den
senaste trearsperioden (istallet for femarsperiod).

pwc
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Diagram 1. Uppsala kommuns prognos éver behov och kapacitet inom vard och
omsorgboenden, 2019-2030
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Enligt prognosen 6kar platsbehovet fram till 2030 med knappt 44 procent (uppskattat
fran diagram), motsvarande 3,4 procent per ar i genomsnitt.

PwC anvéander en liknande metod for att géra en framskrivning av antalet belagda
platser, med skillnaden att PwC:s metod antar konstanta servicenivaer per alder och
kénsgrupp. Servicenivaerna som anvands ar fran 2020 och framskrivningen gors med
2020 som utgangspunkt, enligt samma metod som beskrivs for framskrivningen av
kostnader i metodavsnittet. Beldggningen av platser var lagre under 2020 &n under
2019, vilket ger en lagre niva pa bade utgangsldge och slutldge. Den procentuella
utvecklingen &r dock liknande i PwC:s prognos, fram till 2030 6kar antalet belagda
platser med 37 procent, vilket motsvarar en arlig 6kning pa drygt 3,2 procent. Den lagre
procentuella 6kningen kan forklaras av en hégre befolkningsékning bland mén, vars
servicenivaer inom vard- och omsorgsboende ar lagre an kvinnors.
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Diagram 2. PwC:s framskrivning av antal belagda platser inom vard och omsorgsboende,
2020-2030
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Uppsala kommuns prognosmodell antar att servicenivaerna fér mén och kvinnor som ar
pa samma niva. Samtidigt kommer andelen man i aldre aldersgrupper (80+ ar) att 6ka
enligt befolkningsprognosen. Da den faktiska servicenivan bland méan &r |agre riskerar
detta fa till foljd att prognosen 6verskattar platsbehovet. Genom att anvéanda grupper
baserade pa bade alder och kén tar PwC:s modell fér framskrivning hénsyn till olikheter i
serviceniva mellan man och kvinnor, vilket ocksa resulterar i en lagre procentuell
utveckling av behovet fram till 2030.

Da Uppsala kommuns prognos har 2019 som utgangspunkt antas implicit att
servicenivaer och behovet av boendeplatser kommer att aterga till nivaerna fran innan
pandemin, medan PwC:s modell antar 2020 ars servicenivaer fram till 2030 och har sin
utgangspunkt i kommunens statistik fran 2020. D& de langsiktiga effekterna av
pandemin ar svara att uppskatta &r bade antagandena behaftade med osékerhet. Det &r
darfor viktigt att folja behovet inom vard- och omsorgsboende |I6pande och utifrdn detta
justera prognosen for att uppna mindre osékerhet.

Uppsala kommun har inte genomfért nagon prognos éver behovet av hemtjanst. PwC
har genomfort en demografisk framskrivning av behovet enligt samma metod som
framskrivningen inom vard- och omsorgsboende. Resultatet presenteras i Diagram 3.
Antalet hemtjansttagare kommer enligt framskrivningen att 6ka fran 2175 till 3016
mellan 2020 och 2030. Den arliga 6kningen &r hogst under den senare delen av
perioden, mellan 2027 och 2030.

14
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Diagram 3. PwC:s framskrivning av antal hemtjénsttagare, egen och extern regi, 2020-2030
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== Hemijansitagare

For att kunna jamfora det demografiska trycket inom hemtjanst samt vard- och
hemtjanstboende har utvecklingen av antal hemtjansttagare och antal belagda platser
indexeras. Detta presenteras i Diagram 4. Det totala demografiska trycket mellan 2020
och 2040 uppgar till 68,5 procent inom hemtjanst och 75,6 procent inom vard- och
omsorgsboende. Fram till och med 2028 &r det arliga demografiska trycket hégre inom
hemtjanst an inom sarskilt boende, medan det omvanda géller fran 2029 och framat.
Anledningen ar en stark befolkningstillvéxt i gruppen 75-84 ar tidigt under perioden,
medan befolkningstillvaxten i gruppen 85+ ar kraftigt tilltar under 2027. Den érliga
behovsokningen inom bade hemtjédnst och vard- och omsorgsboende som hégst
omkring 2030, med avtagande behovsokning darefter.
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Diagram 4. Demografiskt tryck inom hemtjznst och vard och omsorgsboende, index, 2020-2040

200%
180% 175,6%
=)
o
T 160%
& 168,5%
o
< 140%
=
@
2
= 120%
100%
80%
N RN NN NN NN DNDNNNNNDNDMNDDNDNDNNN
OO0 0000000000 0000000 o O
NN N NN NN NN OWWWWWWWWwWwws
O =2 N WdH OO N OO = NNWseOO~NOWO
— Sarskilt boende —Hem{jansttagare

PwC har dven genomfért en demografisk framskrivning av personalbehov och
rekryteringsbehov inom hemtjanst samt vard- och omsorgsboende. Inom hemtjanst har
detta gjorts for underskoterskor och vardbitraden, medan det inom vard- och
omsorgsboenden gjort for underskéterskor, vardbitraden samt sjukskéterskor.
Framskrivningen avser tillsvidareanstallda och da en konstant personalstruktur antas
innebar detta en konstant andel tillsvidareanstallda i férhallande till tidsbegrénsat
anstallda.

Inom hemtjansten kommer personalbehovet av tillsvidareanstéllda underskoéterskor och
vardbitraden totalt att 6ka fran 440 till 614. Behovet av underskoterskor okar fran 267 till
373, vilket motsvarar 106 underskoterskor. Fér vardbitraden okar behovet fran 173 till
241, vilket motsvarar 68 vardbitraden.
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Diagram 5. Totalt personalbehov inom hemtjansten, tillsvidareanstallda underskéterskor och
vardbitraden, 2020-2030
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Det arliga rekryteringsbehovet bestar av tre komponenter: rekryteringsbehov till foljd av
volymskillnader (en direkt effekt av den ékade efterfragan pa kommunal service),
pensionsavgangar och personalomsattning. Det arliga rekryteringsbehovet inom
hemtjansten illustreras i Diagram 6. Rekryteringsbehovet uppgar till 41 underskéterskor
under 2021, vilket gradvis ¢kar till 61 underskoterskor fér 2030. Rekryteringsbehovet av
vardbitraden uppgar till 23 under 2021, vilket dkar till 35 vardbitraden fér 2030. Drygt 60
procent av det totala rekryteringsbehovet inom hemtjansten uppstar till féljd av
personalomsattning. Resterande 40 procent &r forhallandevis jamnt fordelat mellan
pensionsavgangar och volymskillnader.
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Diagram 6. Arligt rekryteringsbehov inom hemtjénsten, tillsvidareanstéllda underskéterskor och
vardbitraden, 2021-2030
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Inom vard- och omsorgsboende kommer personalbehovet av tillsvidareanstélida
sjukskéterskor, underskoterskor och vardbitraden totalt att 6ka fran fran 839 till 1 146.
Det totala personalbehovet 6kar fran 839 till 1 146 tillsvidareanstéllda mellan 2020 och
2030. Behovet av sjukskoterskor okar fran 49 till 67, vilket motsvarar 18 sjukskéterskor.
Behovet av underskéterskor 6kar fran 631 till 862, motsvarande 231 underskéterskor.,
For vardbitraden okar behovet fran 159 till 217, vilket motsvarar 58 vardbitréaden.

Diagram 7. Totalt personalbehov inom vard- och omsorgsboende, tillsvidareanstallda
underskéterskor, vardbitraden samt sjukskéterskor, 2020-2030
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Rekryteringsbehovet inom vard- och omsorgshoende uppgar till 20 sjukskoterskor under
2021, vilket 6kar till 27 under 2030. Rekryteringsbehovet av underskéterskor uppgar till
29 under 2021, vilket okar till 44 under 2030. For vardbitraden uppgar
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rekryteringsbehovet till 89 under 2020, vilket 6kar till 137 under 2030. Drygt 65 procent
av det totala rekryteringsbehovet uppstar till foljd av personalomséttning. Resterande 35
procent ar férhallandevis jamnt fordelat mellan pensionsavgangar och volymskillnader.
Den hogre andelen som uppstar till foljd av personalomséattning drivs av en hdg
personalomséttning bland sjukskéterskor i utgangslaget, ar 2020.

Diagram 8. Arligt rekryteringsbehov inom véard- och omsorgsboende, tillsvidareanstallda
underskéterskor, vardbitraden samt sjukskéterskor, 2021-2030
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Uppsala kommun véxer och befolkningen i alder 65+ ar berédknas att kraftigt 6ka fram till
2030, vilket far till foljd ett 6kat personal- och rekryteringsbehov i kommunens
aldreomsorg. Storst befolkningstillvéxt prognosticeras i aldersgruppen 85-89 ar, dar
okningen fram till 2030 uppgar till 90 procent.

Personalframskrivningen visar att det aggregerade personalbehovet inom hemtjanst
samt vard- och omsorgsboende kommer att 6ka med 38 procent fram till ar 2030, givet
antagandet om att nuvarande personalstruktur och arbetssatt inte kommer att foréndras.
| det aggregerade personalbehovet medraknas underskéterskor och vardbitrdden inom
hemtjanst samt vard och omsorgsboende, samt sjukskoéterskor inom vard- och

omsorgsboende. Detta motsvarar en 6kning som uppgar till 481 tillsvidareanstallda fram
till ar 2030, jamfort med 2020.

Berdkningarna visar att Uppsala kommun kommer att behéva rekrytera och
tillsvidareanstéllda mellan 202 och 304 medarbetare per ar inom hemtjanst samt vard-
och omsorgsboende. Av det totala rekryteringsbehovet kan den stérsta delen (omkring
60-65 procent) av rekryteringsbehovet hérledas till personalomséttningen. Skillnaderna
mellan yrkesgrupper &r dock i vissa fall stora, dér resultatet ar ett ckat rekryteringsbehov
inom yrkesgrupper déar personalomsattningen ar hég. Pensionsavgangar och
volymskillnader ocksa &r bidragande faktorer till det 6kade rekryteringsbehovet, d&ven
om effekten inte ar lika omfattande som den som féljer av personalomséttningen.
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Jamforelser

Vid intervjuer ndmns att férvaltningen jamfor nyckeltal for kostnader och kvalitet med
ovriga kommuner i R9-natverket’ Dock framhalls att det, inom R9-nétverket, inte alltid
gar att jamfoéra med andra kommuners verksamheter rakt av da
organisationsstrukturerna varierar. Fran intervjuer beskrivs framférallt att jamforelser
mellan kommunerna i R9-néatverket gors infor upprattandet av mal och budget.
Intervjuade uppfattar att den kommunala &ldreomsorgen kostnader och kvalitet ligger i
niva med 6vriga kommuner i natverket.

Kommunens nettokostnadsavvikelse inom &dldreomsorg har mellan 2016 och 2020
minskat, fran 5,2 till -2,6 procent, vilket visas i Diagram 9. Samtidigt har kommunens
kostnad for éldreomsorg per invanare 65+ ar okat, vilket visas i Diagram 10. Den totala
kostnaden per invanare 65+ ar har under perioden 6kat fran drygt 56 000 kronor ill
drygt 58 000 kronor, en 6kningen motsvarar 3,1 procent. Kostnadsokningen drivs av en
okning av kostnaderna inom hemtjanst och sarskilt boende, medan kostnaden foér 6vriga
poster har minskat.

Diagram 9. Nettokostnadsavvikelse (%), Uppsala 2016-2020
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" En grupp kommuner bestaende av Eskilstuna, Gévle, Jénképing, Linképing, Norrképing,
Sédertalje, Uppsala, Véasteras och Orebro kommun. RS har i uppdrag att ta fram matt/nyckeltal
som kan anvandas for att folja och jamféra utveckling inom bl.a. dldreomsorg.
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Diagram 10. Kostnad aldreomsorg (kronor per invanare 65+ ar), Uppsala 2016-2020
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Uppsala kommun har en lagre nettokostnadsavvikelse an fem av de dvriga
R9-kommuner (Eskilstuna, Géavle, Jénkdping, Norrképing och Orebro) och dérmed en
hogre nettokostnadsavvikelse &an tre av R9-kommunerna (Linkoping, Sédertélje och
Vasteras). Detta illustreras i Diagram 11.
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Diagram 11. Nettokostnadsavvikelse (%), R9-kommuner, 2020
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Uppsala kommuns totala kostnad per invanare 65+ ar ar lagre &n i samtliga 6vriga
R9-kommuner, vilket visas i Diagram 12. Framst &r kommunens kostnader fér hemtjanst
och sarskilt boende lagre dn genomsnittet bland évriga RS-kommuner. Uppsala
kommuns kostnad per invanare 65+ ar for hemtjanst ar lagre &n i samtliga 6vriga
R9-kommuner utom Linkdping. Kommunens kostnad per invanare 65+ ar for sarskilt
boende &r den lagsta bland R9-kommunerna. Fér 6vriga kostnadsposter (korttidsvard,
ordinart boende 6vrigt och 6ppen verksamhet) &r daremot kommunens kostnad hégre
an genomsnittet bland 6vriga R9-kommuner. Dessa tre kostnadsposter utgér
sammanlagt 11 procent av Uppsala kommuns kostnad for &ldreomsorg per invanare 65+

ar.
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Diagram 12. Kostnad aldreomsorg (kronor per invanare 65+ ar), R9-kommuner, 2020
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m Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+
Bedémning

Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamforelse med likartade kommuner.

Bedoémning: Delvis.

Bedomningen baseras pa att det i dagslaget saknas dels scenarion i Uppsala kommuns
prognos géllande utvecklingen av behovet inom sérskilt boende som tar hansyn till
historiska trender, t.ex. att servicegraderna i befolkningen minskat éver tid. Om de
historiska trenderna haller i sig riskerar Uppsala kommuns prognos 6verskatta behovet
inom sérskilt boende. En scenarioanalys kan uppskatta den potentiella effekten av detta.
Nuvarande framskrivning tar inte heller hansyn till olika servicegrader bland kvinnor och
man, vilket paverkar framskrivning nar befolkningsammansattningen féréndras. Inom
hemtjanst saknar Uppsala kommun uppskattningar av framtida volymer av bade
hemtjansttagare och hemtjansttimmar.

Konsekvenserna utifran personalperspektivet som pa flera omraden lyfts som en av
framtidens utmaningar saknas ockséa i kommunens nuvarande beslutsunderlag. Detta
galler saval uppskattningar av totalt framtida personalbehov som verksamheternas det
I6pande rekryteringsbehovet.
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Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillracklig uppfélining av arbetet med att utforma
framtidens é&ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

Namndens utvecklingsplan ska féljas upp arligen i ordinarie verksamhetsuppféljning. Da
planen varit géllande fran maj 2021 har den inte varit foremal for uppféljning per oktober
2021. Liknande géller fér handlingsplanen for aldrevanlig kommun som beslutades
2020-03-11 och ska féljas upp av ndmnden och kommunstyrelsen i ordinarie
programuppfoljning, samt revideras vid behov. Handlingsplanen har séledes ej varit
foremal for uppféljining/revidering i dagsléaget.

Kompetensférsorjningsplanen ska foljas upp och utvarderas i oktober/november for att
kunna koppla ihop insatser utifran mal och budget/verksamhetsplaner. Vi har tagit del av
uppféljning avseende verksamhetsplan 2020, dar uppf6ljning av
kompetensforsorjningsplanen ingar. Dock ar uppféljningen av
kompetensforsorjningsplanen daterad 2019-12-31, medan uppféljning av
verksamhetsplanen avser verksamhetsar 2020. Uppféljningen visar att flertalet atgarder
vidtagits inom kompetensférsérjningsplanens aktiviteter. Daremot innehaller
uppféljningen endast évergripande kommentarer och visar inte om aktiviteterna bor
anses som genomfoérda/uppnadda eller vad som kvarstar. Som exempel kring aktiviteten
“digital utveckling/utbildning” som har tidsplan 2019, framgar att arbetet &r paborjat och
en testmiljo ar uppsatt. Vidare framgar att projektledare och projektgrupp ar utsedd samt
att arbetet kring en upphandling ar paboérjad. Daremot framgar inte nar i tid aktiviteten
anses som genomférd/uppnadd eller vad som kvarstar. Vi har inte tagit del av
uppféljning for verksamhetsar 2020 avseende kompetensférsorjningsplanen.

Aldrendmndens innovationsstrategi ska féljas upp, dock framgar inte nér samt hur detta
ska goras. Det som tydliggors i strategin ar att uppfoljning kan ske genom att efterfraga
och presentera matningar av en verksamhet. Foretradare for kommunen beskriver att
namnden har foljt upp innovationsarbetet inom ramen fér namndens uppféljning av
atgarden “Konkretisera namndens innovationsstrategi genom att ta fram en
handlingsplan som visar pa hur strategins vision kan uppnas” i verksamhetsplanen. Det
ar en av atgarderna for namndsmalet “7.2. En trygg vard och omsorg med hog kvalitet”.
Fran delarsbokslutet per augusti 2021 bedéms status for atgarden vara bla, d.v.s. att
atgarden bedéms som genomford.

De intervjuade namner att pandemin har inneburit att uppfoljningsarbetet till nAmnden
har skett pa ett annorlunda satt. Namnden féljer nu upp styrdokument och arbete utifran
verksamhetsplanen pa varje ndamndssammantrade for att arshjulet ska stdmma.
Saledes lyfter de intervjuade att uppféljningen i dagslaget inte sker enligt ordinarie
uppfoljning, men likval féljs upp kontinuerligt. Exempelvis rapporteras, enligt intervjuade,
aktiviteterna fran utvecklingsplanen vid varje namndssammantrade vilket medfort att
namnden far en mer detaljerad uppféljning under aret.
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| 6vrigt framhalls av de intervjuade att namnden erhaller rapportering om inrapporterade
resultat i Kolada och fran R9-natverket kring nyckeltal for verksamheterna.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Finns det en tillréacklig uppfoljning av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

Bedémning: Ja.

Bedomningen baseras pa att flera styrdokument nyligt uppréttats varpa uppféljning inte
varit méjlig &nnu. Trots detta har det skett en kontinuerlig uppféljning inom omréadet,
saval kopplat till styrdokument som 6vrig verksamhetsuppféljning. Utifran detta bedémer
vi att n&mnden har haft méjlighet att skapa sig en tillracklig uppfattning om pagaende
arbete inom omradet.

Beslut
Revisionsfraga 5: Fattar némnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljining avseende
framtidens dldreomsorg samt 6vriga aktuella utvérderingar?

lakttagelser

Per juli 2021 fanns det, enligt tjansteskrivelsen for éversynen av boendeformer inom
dldreomsorgen, ca. 220 tomma platser i sérskilt boende dar halften var i kommunens
egenregi. Vidare finns drygt 100 platser i extern regi som star klara, men @nnu inte
oppnats med anledning av de redan befintliga tomma platserna. Som namnt tidigare har
aldrenamnden, och kommunstyrelsen, utifrdn det vaxande ekonomiska underskottet till
foljd av tomma platser i aldreomsorgen darfor beslutat om en dversyn av boendeformer
inom dldreomsorgen.

Intervjuade beskriver att huvudskalet till 6versynen &r den ekonomiska faktorn. Med det
som utgangspunkt har dven faktorer sasom kvalitet och att méta aldres behov lagts il i
oversynens uppdrag.

Utover beslut om 6versyn av boendeformer, beskrivs &ven upprattandet av
utvecklingsplanen som ett ytterligare exempel pa ndmndsbeslut inom omradet. | planens
inledning framgar vilka utmaningar som lyfts, dér &ven bristerna inom &ldreomsorgen
utifran pandemin tas i beaktande. Bemanning, arbetsvillkor, kompetens och
sprakkunskap och samverkan ar nagra av faktorerna som lyfts i det hdnseendet och
som visar pa planens syfte.

| 6vrigt har de styrande dokumenten fér nédmndens planering avseende framtidens
aldreomsorg annu inte varit foremal for uppféljning, som namnts i foregaende avsnitt.
Saledes har det inte funnits majlighet att utifran en sadan uppféljning fatta beslut.

Fran intervjuer namns att namnden &r aktiv och drivande inom omradet, samt att
omradet framtidens &ldreomsorg och hur den ska utformas upplevs vara politiskt
prioriterat.

B
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Beddémning

Revisionsfraga 5: Fattar némnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfélining avseende
framtidens &ldreomsorg samt 6vriga aktuella utvdrderingar?

Beddmning: Ja.

Beddmningen baseras pé att genom uppréattandet av utvecklingsplanen och éversynen
av boenden inom dldreomsorgen har namnden fattat tydliga och aktiva beslut. Bortsett
fran detta anser vi det vara angelaget att namnden fattar beslut om hur utbudet av
boenden ska utformas.

ji 26
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av planering infor framtidens &ldreomsorg. Syftet med granskningen &r att
bedéma om &ldrenamnden sakerstéllt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att dldrendmnden inte helt
sdkerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt samt i allt vasentligt med tillracklig intern kontroll

Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet bor éldrenamnden prioritera foljande

rekommendationer:

e Se over mojligheterna och nyttan med att férlanga tidsperspektivet for den
langsiktiga planeringen avseende framtidens aldreomsorg.

e Att utifran dversynen av boendeformer inom &ldreomsorgen upprétta en tydlig och
enhetlig framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg.

e Att se dver nyttan med att géra framskrivningar dven foér den framtida

personalsituationen

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns det en langsiktig planering
inom omradet? >10 ar

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig framtidsstrategi
avseende utbud av &ldreomsorg?

Delvis O
Det finns inte nagot

planeringsdokument som har en tydlig
planering langre &n 10 ar. Det finns
flertalet planeringsdokument som
beskriver férutsattningar, utmaningar
och perspektiv och som visar
namndens planering nagra ar framat.

Delvis O
Det finns inte en sammanhallen

strategi som beskriver det planerade
utbudet av aldreomsorgen i
kommunen. De styrande och
stddjande dokumenten som vi tagit del
av ger sammantaget en bild éver
strategierna avseende utbud av
dldreomsorg.
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3. Ar beslutsunderlagen inom
omradet heltdckande?

4. Finns det en tillracklig uppfoljning
av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till
omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och
aktiva beslut utifran uppféljning
avseende framtidens dldreomsorg
samt ovriga aktuella utvarderingar?

Delvis

Det saknas scenarion géllande
utvecklingen av behovet inom sarskilt
boende som tar hansyn till historiska
trender. Inom hemtjénst saknas
uppskattningar av framtida volymer av
bade hemtjansttagare och
hemtjansttimmar.

Konsekvenserna utifran
personalperspektivet saknas i
kommunens nuvarande
beslutsunderlag

Ja

Flera styrdokument &r nyligt upprattade
varpa uppféljning inte varit mojlig annu.
Det har skett en kontinuerlig
uppféljning inom omradet, saval
kopplat till styrdokument som 6vrig
verksamhetsuppféljning.

Ja

Genom upprattandet av
utvecklingsplanen och éversynen av
boenden inom aldreomsorgen har
namnden fattat tydliga och aktiva
beslut.

O
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Lena Salomon Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2021-05-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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REVISIONSSKRIVELSE

. Uppsal
Region Uppsala ) kommun

Regionens revisorer Kommunrevisionen
Dnr regionens revisorer: Dnr kommunrevisionen:
Rev2021-00011 KRN-2021-00038

Datum 2022-01-28

Till Socialndmnden
Utbildningsnamnden

Vardstyrelsen

Revisionsskrivelse om Granskning av kommunens och regionens samverkan
kring barn och unga

Regionens revisorer och kommunrevisionen i Uppsala kommun har anlitat PwC for att genomféra en
gemensam granskning om samverkan kring barn och unga. Uppdraget ingar i revisionsplan for ar
2021.

Granskningens syfte har varit att beddma om socialndmnden och utbildningsndmnden i Uppsala
kommun samt Vardstyrelsen inom Region Uppsala sdkerstéllt en andamalsenlig samverkan for barn
och unga nér det giller forebyggande och hélsofrdmjande arbete.

Granskningen visar att det genomfors relevanta insatser tillsammans mellan kommun och region,
och att en dvergripande samverkansstruktur genom Hilsa, stdd, vard och omsorg (HSVO) finns pd
plats. Granskningen visar dock att det i stora delar saknas systematisk uppféljning inom omrédet dar
relevant information f6ljs upp, utvdrderas och rapporteras till relevant ndmnd och styrelse.

Utifran genomfdrd granskning gér vi bedémningen att:

= vardstyrelsen inte helt har sdkerstdllt en @ndamalsenlig samverkan for barn och unga nar det
galler forebyggande och hélsofraimjande arbete.

* socialndmnden inte helt har sikerstéllt en &ndamalsenlig samverkan fér barn och unga nér det
géller forebyggande och halsofrdmjande arbete.

e utbildningsndmnden inte helt har sdkerstéllt en andamalsenlig samverkan for barn och unga nér
det giller forebyggande och hilsoframjande arbete.

Regionrevisorerna Kommunrevisionen Uppsala kommun

Stationsgatan 27 | Box 602 | Stadshuset, Stadshusgatan 2.
753 40 Uppsala | tinvx018-6110000 | www.reglonuppsala.se 753 75 Uppsala | tfn Kansli 018-727 11 32 | www.uppsala.se
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e vardstyrelsen, uthildningsndmnden och socialndmnden sikerstiller kinnedom kring vilka aktorer
och pagaende insatser som &r aktuella fér samverkan kring barn och unga.

s vardstyrelsen, utbildningsndmnden och socialndmnden sakerstéller att tillrickliga uppféljningar
genomfors inom omradet, exempelvis genom att félja indikatorer kopplat till férebyggande
arbete kring barn och ungas levnadsvanor samt hélsoframjande insatser fér barn och ungas

psykiska hélsa.

e vdrdstyrelsen, utbildningsndmnden och socialndmnden utvirderar och analyserar resultat av den

samverkan som sker.

Uppsala kommuns revisorer begér yttrande fran socialndmnden och utbildningsnamnden 6ver
revisionens iakttagelser och rekommendationer senast 2022-04-29 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrddet, lena.salomon@pwc.com.

Region Uppsalas revisorer onskar synpunkter fran vardstyrelsen pa rapporten senast 2022-04-29.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun och Region
Uppsala genomfort en granskning avseende samverkan kring barn och unga.
Granskningens syfte &r att bedéma om socialndmnden och utbildningsndmnden i
Uppsala kommun samt Vardstyrelsen inom Region Uppsala sékerstillt en
andamalsenlig samverkan for barn och unga nar det géller forebyggande och
hélsoframjande arbete.

Utifran genomférd granskning &r var samlade beddémning att:

e Vardstyrelsen inte helt har sékerstallt en andamalsenlig samverkan for barn och
unga nar det géller forebyggande och halsofrdmjande arbete.

e Socialnamnden inte helt har sdkerstallt en &ndamalsenlig samverkan fér barn och
unga néar det galler férebyggande och halsoframjande arbete.

e Utbildningsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig samverkan for barn
och unga nér det géller forebyggande och hélsoframjande arbete.

Nedan ses bedémning fér varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Vardstyrelsen Socialndmnden | Utbildnings-
namnden

Sker samverkan inom omradet Delvis Delvis Delvis
mellan kommun och region med
en tillrdcklig samsyn vad gaéller
definitioner och ambitioner?
Sker samverkan inom omradet Delvis Delvis Delvis
mellan kommun och region med
en dndamalsenlig struktur i form
av organisering och resurser?

Genomfors relevanta insatser
tilsammans mellan kommun och
region?

Sker en systematisk uppféljning
inom omradet dar relevant
information foljs upp, utvarderas
och rapporteras till relevant
namnd och styrelse?
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Rekommendationer
Vi rekommenderar att;

e vardstyrelsen och utbildningsndmnden analyserar behovet av att eventuellt upprétta

samverkansavtal avseende Halsodventyret i syfte att tydliggtéra ansvarsférdelning
mellan kommun och region som inkluderar definitioner av uppdrag och insatser.

vardstyrelsen, utbildningsndmnden och socialndgmnden sékerstéller kdnnedom kring
vilka aktérer och pagaende insatser som ar aktuella for samverkan kring barn och
unga.

vardstyrelsen, utbildningsnamnden och socialndmnden sakerstéller att tillréckliga
uppféljningar genomférs inom omradet, exempelvis genom att félja indikatorer
kopplat till férebyggande arbete kring barn och ungas levnadsvanor samt
hélsofrdmjande insatser for barn och ungas psykiska hélsa.

vardstyrelsen och utbildningsnamnden tar del av verksamhetsberittelse HSVO
Uppsala. Detta i syfte att utvardera och analysera resultat av den samverkan som
sker. | sammanhanget vill vi terigen understryka att félja och samla in relevant
statistik for omradet skulle skapa goda forutsattningar for det.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Region Uppsala och lanets kommuner har gemensamt tagit initiativ till utvecklad

samordning av organisationer och verksamheter inom omradet hélsa, stéd, vard och
omsorg. En samverkansorganisation har byggts upp for att stimulera till och underlatta
aktiv samverkan och dialog pa politisk och tjansteledningsniva. For att driva arbetet har
en gemensam strategi for inriktningen tagits fram och samverkan underlattas genom
olika styrmedel sasom éverenskommelser, riktlinjer och gemensamma ekonomiska
medel. Arbetet drivs utifran Strategi for narvardssamverkan 2021-2023 och halls
samman pa lansovergripande niva. Det finns en lokal samradsgrupp etablerad mellan
Region Uppsala och Uppsala kommun. Det lokala samradet arbetar mot det
overgripande malet “Lanets invanare upplever en god, sammanhallen och néra hélso-
och sjukvard och omsorg”, dar ett av fokusomradena &r “En effektiv och néra vard”. Ett
mal inom fokusomradet &r “Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med
inriktning pa forebyggande och hélsoframjande arbete”.

Ett viktigt omrade for saval Uppsala kommun (se t ex Mal och budget: inriktningsmal
“Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda férutsattningar for folkhéalsa och
livskvalitet”) som Region Uppsala (se t ex Regionplanens mal “Halso -och sjukvard som
ar effektiv och néra” och “God och jamlik hdlsa”) &r att starka barn och ungas hélsa och
valmaende. Ett valfungerande férebyggande och halsofrdmjande arbete mot bl a
psykisk ohélsa bland barn och unga samt fér goda levnadsvanor ar harvidlag en viktig
del. Samtidigt har bada organisationerna ansvar for olika verksamheter som var for sig
och sammantaget &r vasentliga for att starka barn och ungas hélsa och valmaende,
vilket fordrar en samverkan parterna emellan. | kommunen &r det framfér allt
socialn@mnden och utbildningsnd@mnden som &r viktiga i samverkan inom omradet. |
Regionen ar det framfér allt vardstyrelsen som &r aktuella.

Mot denna bakgrund har revisorerna i Uppsala kommun och Region Uppsala utifran en
beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en granskning av om
ansvariga ndmnder sakerstéller en &ndamalsenlig samverkan i det férebyggande och
hélsoframjande arbetet for barn och unga.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden och

utbildningsnamnden i Uppsala kommun samt vardstyrelsen inom Region Uppsala
sadkerstaller en &ndamalsenlig samverkan for barn och unga néar det galler férebyggande
och hélsoframjande arbete. Revisorerna i Uppsala kommun granskar socialndmnden
och utbildningsnamnden, medan Region Uppsalas revisorer granskar vardstyrelsen.

.
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| granskningen anvéands foljande revisionsfragor:

1. Sker samverkan inom omradet mellan kommun och region med en andamalsenlig
struktur i form av organisering och resurser?

2. Sker samverkan inom omradet mellan kommun och region med en tillracklig samsyn

vad géller definitioner och ambitioner?

Genomférs relevanta insatser tillsammans mellan kommun och region?

4. Sker en systematisk uppféljning inom omradet dér relevant information féljs upp,
utvérderas och rapporteras till relevant namnd och styrelse?

5. Vilka resultat leder samverkan mellan kommun och region inom omradet till?

&

1.3 Revisionskriterier
Uppsala kommun, Mal och budget 2021

Region Uppsala, Regionplan 2021
Strategi fér narvardssamverkan 2021-23

1.4 Avgransning
Granskningen har avsett befintlig samverkan ar 2021 inom féljande féljande omraden:

e Halsofrdmjande insatser rérande barn och ungas levnadsvanor
e Fodrebyggande insatser rorande barn och ungas psykiska halsa

Revisionsobjekt ar socialndmnden samt utbildningsndmnden inom Uppsala kommun
(granskas av kommunens revisorer) samt vardstyrelsen inom Region Uppsala (granskas
av regionens revisorer).

1.5 Metod
Som ett forsta steg i granskningen har en kartlaggning genomférts. Kartldggningen har

genomforts genom dokumentstudier avseende samverkan kring barn och unga nar det
géller férebyggande insatser rérande barn och ungas psykiska hilsa och
hélsoframjande insatser rérande barn och ungas levnadsvanor.

Kartlaggningen har dven omfattat avstdmningar med kommunens och regionens
respektive utsedda kontaktperson. Vid avstamning med respektive kontaktperson har
tjanstepersoner identifierats for att sedermera intervjuas i granskningen.

Totalt har 11 enskilda och/eller gruppintervjuer genomforts.
De tjdnstepersoner som intervjuats i granskningen inom Uppsala kommun &r:

Samverkanschef for avdelningen for regional och lokal samverkan
Narvardsstrateger inom avdelningen for regional och lokal samverkan
Strateg barn- och elevhélsan, utbildningsférvaltningen

Avdelningschef systemledning, socialférvaltningen

Verksamhetschef ungdomscentrum

Enhetschef Uppsala ungdomsjour och chef fér kommunala kuratorerna
Enhetschef socialférvaltningen familjeenhet Savja
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De tjanstepersoner som intervjuats i granskningen inom Region Uppsala ar:

Forvaltningsdirektor, Ndra vard och hélsa

Bitrddande forvaltningsdirektor, Nara vard och hélsa
Verksamhetschef FOU socialtjanst

Samordnare FoU barn och unga

Verksamhetschef Néra vard och hélsa

Cheftandldkare Folktandvarden i Uppsala lan

Barns vard och hélsa, samordnare/barnhalsovardséverlédkare
Sektionschef, Barns vard och halsa, Akademiska sjukhuset

e Verksamhetschef Ungdomsmottagningen city

e \Verksamhetschef Halsodventyret

e Projektledare inom Halsodventyret med fokus pa barn och ungas psykiska hélsa

En enkéatundersokning till tjanstepersoner inom kommunen och regionen har dven
genomférts. De som erhallit enkéten att besvara ar tjanstepersoner som ar engagerade i
olika samverkansforum och som identifierats av respektive kontaktpersoner.

Enkéten riktad mot Uppsala kommun skickades ut till 29 respondenter varav 22 svarade
i sin helhet. Det uppgar till en svarsfrekvens om 76 procent. Enkéten riktad mot Region
Uppsala skickades ut till 29 respondenter varav 20 svarade i sin helhet. Det uppgar till
en svarsfrekvens om 69 procent. Bada enkéterna var aktuell att besvara under perioden
2021-10-26 till 2021-11-08. Tva paminnelser har skickats ut under enkatens svarstid.

Vi har i rapporten beskrivit utvecklingen de senaste aren fér barn och unga nér det géller
psykisk och fysiskt maende.

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.



2. Allmanna iakttagelser

2.1 Begreppsdefinition
Karolinska Institutets folkhélsoakademi' har ar 2011 gett ut en rapport Att framja barn

och unga psykiska hélsa, vagledning infér val och implementering av metoder.
Rapporten har till syfte att vara vagledande infor val av metod for att framja barns och
ungas psykiska hélsa och tydliggor aven begrepp och termer for férebyggande och
halsoframjande arbete inom hélso- och sjukvard, socialtjanst och skola/férskola.
Begrepp och termer illustreras i tabellen nedan. | sammanhanget bér noteras att var
granskning avgransas till insatser som riktas till malgrupperna “Alla barn” samt
“Riskgrupper” (avser ej malgrupp “drabbade” barn).

Tabell 1. Begrepp och termer fér férebyggande och hélsofrdmjande arbete.

Tabell 1. Begrepp och termer for forebyggande eller halsoframjande arbete

Malgrupp Hilso- och sjukvard Socialtjéinst Skola/Férskola Nya begrepp

Alla barn Primérprevention Generellt forebyggande arbete  Framjande Universell prevention
Riskgrupper Sekundir-prevention Riktade forebyggande insatser  Férebyggande  Selektiv prevention
"Drabbade” barn Tertiarprevention Stod- och behandlingsinsatser ~ Atgardande Indikerad prevention

Kiilla: Metoder som anvinds for att forebygga psykisk ohilsa hos barn. Socialstyrelsen 2008

Enligt rapporten finns ingen enhetlig definition av begreppet psykisk hélsa vilket gor det
komplicerat att foresla atgarder. Nar det kommer till att mata psykisk hélsa i ett
folkhalsoperspektiv baseras det ofta pa dels olika registerdata (registerdata kan
innehalla allt fran tillvéxtkurvor hos sma barn som antal bestkande inom barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) samt sjalvmordsférsok) dels utifran olika enkater med fokus
pa psykisk ohélsa.

Enkéaterna som besvaras av barn och unga, framst fran arskurs 6—9 och arskurs 2 i
gymnasiet, har vanligen konstruerats for att svara pa andra fragor an psykisk hélsa till
exempel mobbning, alkohol och drogvanor, men de har oftast olika bakgrundsfaktorer
som paverkar beteende och hélsa. Enkater genomférs bade nationellt, regionalt och
lokalt. Statistik kring bestdmningsfaktorer som visat sig kunna paverka den psykiska
halsan som till exempel godkanda betyg och ungdomsarbetsléshet anvands ocksa.

Psykisk halsa beskrivs enligt Uppsala kommuns rapport Barm och ungas psykiska hélsa
i Uppsala 20217, vara ett paraplybegrepp som inbegriper bade psykiskt vélbefinnande
och psykisk ohélsa. Psykiskt vélbefinnande beskriver de positiva dimensionerna av
psykisk halsa och handlar inte enbart om franvaro av sjukdom eller besvar, utan ar ett

' Karolinska Institutets folkhélsoakademi (KFA) etablerades den 1 januari 2009 i samband
med att Stockholms l&ns landstings Centrum for folkhélsa gick dver till Karolinska

Institutet (KI). KFA bedriver folkh#lsovetenskaplig forskning och utbildning samt strategiskt och
praktiskt folkhalsoarbete pa regional och nationell niva.

2 Rapporten avser barn, ungdomar och unga vuxna i aldrarna 0-24 ar. Gruppen unga

vuxna som varken arbetar eller studerar som inkluderas i rapporten innefattar aldrarna

16-29 ar. Rapporten uppréttades 2021-05-25.

= 7
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tillstand som omfattar bade vélbefinnande och funktionsférmaga. Psykisk ohélsa
inbegriper allt fran psykiska besvar sasom oro och nedstamdhet till psykiatriska tillstand
som varar mer @n 14 dagar och diagnosticeras av sjukvarden.

Av rapporten framgar en illustration (se figur 1 nedan) fér hur de olika begreppen inom
omradet psykisk halsa forhaller sig till varandra, vilket baseras pa uppgifter fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR), Uppdrag psykisk hélsa.

Figur 1. lllustration av begrepp inom psykisk hélsa i férhallande till varandra.

Psykiskt vdlbefinnande

Psykisk halsa

. = Psykiska sjukdomar
Psykisk ohalsa o sintirom
Psykiatriska tillstand

Utvecklingsrelaterade psykiska

funktionsavvikelser

| forskningsprojektet Skolbarns hélsovanor i Sverige som genomfors av
Folkhalsomyndigheten i samarbete med Varldshalsoorganisationen (WHO) féljs
skolbarns (11-15 ar) halsovanor. Syftet med Skolbarns hélsovanor ar att 6ka kunskapen
om levnadsvanor och férhallanden som anses viktiga fér barns och ungdomars hélsa,
folja utvecklingen 6ver tid samt géra jamférelser med barn och ungdomar i andra
deltagande lander. Studien genomférs vart fiarde ar och Sverige har deltagit sedan
1985. Avseende levnadsvanor far skolbarn/skolungdomar ta stélining till olika fragor om
sexuell hédlsa, fysisk aktivitet och traning, matvanor, tandhygien, alkoholkonsumtion,
tobaksanvéndning och cannabisanvandning.

Av resultatet framgar att andelen 11-, 13- och 15-aringar som ar tillrackligt fysiskt aktiva,
dvs. uppger att de ror pa sig minst en timme varje dag, ar fortsatt liten och i stort sett
oférandrad sedan 2001/02 d& omradet bérjade métas. Den lagsta andelen aktiva
barn/unga aterfinns bland 15-ariga flickor och den hégsta bland 11-ariga pojkar.

Vidare visar undersékningen att andelen skolbarn i aldern 11-15 ar med oévervikt eller
fetma har mer 4n dubblerats under de senaste 30 aren. Okningen av dvervikt och fetma



beror till stor del pa den fysiska och sociala miljo vi lever i. En positiv aspekt fran
resultatet av undersékningen ar att matvanor hos savél pojkar som flickor har
forbattrats. Andelen skolbarn som uppger att de dagligen ater godis eller dricker lask har
minskat medan dagligt intag av grénsaker har 6kat kontinuerligt.

Av nationell statistik fran Folkhdlsomyndigheten framgar att 6vervikt och fetma ar
vanligare och 6kat med alder hos 6-9 aringar. WHO Child Obesity Surveillance Initiative
(COSI) &r en kartlaggning av viktstatus bland barn 6-9 ar (dvs. férskoleklass och
arskurs 1-3) i Europa. Data har samlats in vart tredje ar sedan 2007/2008.
Folkhdlsomyndigheten har ansvarat for den svenska datainsamlingen vid de tva senaste
kartlaggningarna. Av statistiken kan ses att det finns geografiska skillnader dar
Vasterbotten har l&agst andel 6vervikt och fetma hos malgruppen. Region Uppsala ligger
pa femte sista plats i jamfoérelsen.

Figur 2. Andel (procent) barn i aldern 6-9 ar med 6vervikt och
fetma lasaret 2018/19, uppdelat pa region.
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IsoBMI enligt IOTF (International Obesity Task Farce).

Undersokningen Skolbarns hélsovanor omfattar &ven utveckling av psykosomatiska
besvar®, skolstress och skoltrivsel bland 11-, 13- och 15-aringar. Resultatet visar att

pwec

? Psykosomatiska besvar mats genom fragor om besvér med sémn, nedstédmdhet, irritation,
nervositet, huvudvérk, ont i magen, ont i ryggen och yrsel. | rapporten redovisas andelen som uppgett att de har upplevt
minst tva psykosomatiska besvér i stort sett varje dag eller mer &n en gang i veckan under en sexmanadersperiod.



sjalvrapporterade psykosomatiska besvar har 6kat bland 11-, 13- och 15-aringar och &ar
hog ar 2017/18. Andelen som upplever stress éver skolarbetet har ocksa 6kat under
perioden men ar hogst bland 15-aringar och har ¢kat kraftigt bland 13-ariga flickor.

Figur 2. Andel (i procent) 11-, 13- och 15-dringar som har uppgett att de &r ganska eller
mycket stressade av skolarbetet, 1997/98-2017/18, férdelat pd kon.
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Statistiken visar dven att andelen som tycker mycket bra om skolan minskar med aldern.
Sammantaget visar resultatet fran undersékningen Skolbarn hélsovanor pa en fortsatt
uppatgaende trend av de senaste decenniernas psykosomatiska besvér bland barn och
unga.

Vidare visar undersékningen att majoriteten av medverkande unga uppger att de har en
god tandhalsa och borstar tdnderna minst tva ganger per dag. Bland flickor ar andelen
86-88 procent och bland pojkar bland 77-81 procent.

Figur 7.10 Andel (i procent) flickor och pojkar i respek-
tive alder som uppger att de borstar tdnderna minst
tva ganger per dag, 2017/18.
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Avseende alkoholkonsumtion visar undersokningen att den har minskat bland 11-, 13-
och 15-aringar. Avseende tobaksanvandning har andelen som testat att roka minskat.
Foér snusanvéndning kan inte nagon férandring ses sedan 2013/14 ars matning.

Sammantaget framgar att flera av de levnadsvanor som mats i undersékningen
utvecklas i en positiv riktning. N&r det géller mat och fysisk aktivitet &r utvecklingen mer
blandad. Flera matvanor som mats har forbattrats, samtidigt som det fortfarande &r en
liten andel barn som &r tillrackligt fysiskt aktiva, dvs. minst en timme om dagen.

Vi har for granskningen eftersokt men inte kunnat faststélla Uppsala kommuns definition
av levnadsvanor.

2.2 Utvecklingen av barn och ungas psykiska och fysiska maende over tid
Av rapporten Barn och ungas psykiska hélsa i Uppsala 2021 framgar resultat fran den

l&nsgemensamma enkatundersékningen Liv och hélsa ung®.

Elevers trivsel i skolan anges ha ett nara samband med hur de upplever skolmiljén, men
ocksa ett samband med deras allméanna vélbefinnande och psykosomatiska halsa. Det
finns ocksa ett samband mellan att vara mobbad och psykosomatiska symtom. Resultat
fran Liv och halsa ung visar att majoriteten av elever i Uppsalas skolor anger att de trivs
bra eller mycket bra i skolan. En nagot lI&gre andel flickor i arskurs 7 uppger 2021 att de
trivs bra eller mycket bra i skolan jamfért med pojkar och flickor i andra arskurser. |
figuren nedan framgar enkatresultat fran Liv hdlsa och unga, Region Uppsala avseende
andel elever i Uppsala kommun (ak 7, 9 och &k 2 i gymnasiet) som svarat att de trivs
mycket bra eller ganska bra i skolan. De som uppgett en annan kénstillhérighet an flicka
eller pojke trivs samre i skolan &n évriga.

*1 Liv och halsa ung enkéten besvarar elever i arskurs 7, 9 och arskurs 2 i gymnasiet vartannat
ar fragor om hélsa, livsvillkor och levnadsvanor. | 2021 ars understkning var Uppsala
kommuns svarsfrekvensen 62 % (n=5 013) av eleverna i skolkommunen.
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Figur 2. Andel elever | Uppsalas skolor anger att de trivs bra eller mycket bra i skolan.
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Samtidigt visar statistik att elever som har en klinisk psykisk diagnos har en markant
lagre trivsel i skolan jamfort med 6vriga, vilket illustreras i figuren nedan.

Figur 3. Andel elever i ak 7,9 och ak 2 i gymnasiet i Uppsala kommun med och utan en
klinisk diagnos som svarat att de trivs mycket bra eller ganska bra i skolan.
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Vi har i granskningen efterfragat statistik avseende barn och ungas évervikt. Vi har dock
ej erhallit nagon statistik da det enligt uppgift €j finns att tiliga sedan flera ar tillbaka.
Barnhélsovardens behov av data uppges vara lagt prioriterat.

Vad géller tandhalsa for 6-aringar uppgar enligt uppgift fran Folktandvarden i Region
Uppsala de epidemiologiska resultatet 2019-2020 till 86 procent. Det innebar att 86
procent av regionens 6-aringar har en relativt god tandhélsa. Andelen 6-aringar med
god tandhélsa har legat relativt konstant sedan ar 2017.

2.3 Organisation

Fér Region Uppsala tydliggér VVardstyrelsens reglemente, ansvaret for verksamheten
inom Néra vard och halsa och Folktandvarden. Vardstyrelsen ska, inom sitt
verksamhetsomrade, skapa forutsattningar for samverkan/samordning av vardinsatser
med ldnets kommuner. Bland annat faststélls att vardstyrelsen, inom sitt
verksamhetsomrade, har till uppdrag att bedriva nérvardsutveckling i samverkan med
lanets kommuner, Lasarettet i Enkoping och Akademinska sjukhuset.

| Socialndmndens och Utbildningsndmndens reglemente, senast reviderat av
kommunfullmé&ktige 2020-12-14, faststélls att socialndmnden ansvarar for kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen (individ- och familjeomsorg forutom ekonomiskt
bistand) och att utbildningsndmnden ansvarar fér kommunens uppgifter enligt skollagen
5

Inom savél Region Uppsala samt Uppsala kommun finns en méngd verksamheter som
direkt eller indirekt arbetar med halsofrdmjande insatser rérande barn och ungas
levnadsvanor och med férebyggande insatser rérande barn och ungas psykiska hélsa.
For granskningen har vi kartlagt féljande verksamheter inom vardstyrelsen,
socialnamnden och utbildningsndmndens verksamheter som berérs av samverkan
kring ovan ndmnda insatser:

e Region Uppsala

o Barn- och ungdomshalsan
Halsoaventyret
Folktandvarden
Ungdomsmottagningarna
Familjecentraler

o Barns vard och héalsa (Akademiska sjukhuset)
e Uppsala kommun

o Ungdomscentrum

o Familjeenheten

o Ungdomsjouren

o Barn- och elevhalsan

o O 0O ©O

% Férutom kommunal vuxenutbildning, kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare samt
sarskild utbildning fér vuxna, utomdoppen fritidsverksamhet, for vilken kulturndmnden ansvarar,
samt fér kommunens naturskola.

e
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3. Granskningsresultat

3.1 Organisation och struktur fér samverkan samt samverkan och samsyn
vad galler definitioner och ambitioner

| det hér kapitlet besvaras revisionsfraga 1 och 2:

e Sker samverkan inom omradet mellan kommun och region med en @ndamalsenlig
struktur i form av organisering och resurser?

e Sker samverkan inom omradet mellan kommun och region med en tillracklig samsyn
vad galler definitioner och ambitioner?

3.1.1 lakttagelser

Samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa mellan Region Uppsala och
Uppsala lans kommuner faststélls genom éverenskommelsen om Strategi fér
nérvardssamverkan 2021-2023. Syftet med strategin &r att stérka samverkan mellan
Region Uppsala och lanets kommuner kring arbetet med hélsa, stéd, vard och omsorg.
Malgrupp fér samverkansinsatser ar samtliga malgrupper med risk fér ohélsa dar
samverkan behdver ske mellan olika verksamheter. Dock lyfter strategin sérskilt att
samverkan ska ske kring barn och unga, personer med psykisk ohélsa, dldre med
komplex sjukdomsbild samt kroniskt sjuka. Strategins prioriterade fokusomraden &r:

e Effektivisering av organisation, styrning och uppféljning avseende samverkan inom
halsa, stod, vard och omsorg.

e Utveckling av en gemensam struktur for kunskapsstyrning och tillgangliggérande av
relevanta kunskapsstéd.

e Implementering av strategier, riktlinjer och rutiner samt 6verenskommelser.
Anvandning av gemensamma medel for att utveckla kunskapsbaserad praktik i
socialtjanst och angréansande halso- och sjukvard.

Vidare beskrivs att ndrvardssamverkan ar ett gemensamt forhallningssatt och en
organisationsform dar Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan gemensamt
driver arbetet kring hélsa, stéd, vard och omsorg i lanet. Saval region som kommun
ansvarar sjélva over att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive
ansvarsomrade. Ansvarsfordelning mellan regionen (hélso- och sjukvard) och
kommunerna (socialtjénst och elevhalsa) tydliggors i strategin.

Narvardssamverkan sker bade pa regional och lokal niva. | Uppsala drivs
narvardssamverkan utifran en politisk organisation, Samrad HSVO Uppsala, och en
tjanstepersonsorganisation, Tjédnsteledning HSVO Uppsala. Samrad HSVO Uppsala
bestar av representanter fran arbetsmarknadsnamnden, omsorgsnamnden,
socialnamnden, utbildningsnd@mnden, dldrendmnden, sjukhusstyrelsen och

e 14
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vardstyrelsen. Tjansteledning HSVO Uppsala bestar av representanter fran bada

huvudmannen.

Under tjdnsteledning HSVO pa regional niva finns ett arbetsutskott samt FoU
Saocialtjanst och angréansande hélso- och sjukvard (FoU-S). FoU-S &r en forsknings- och
utvecklingsavdelning placerad inom Region Uppsala. FoU-S verkar for att erbjuda
kunskapsstéd, omvarldsbevaka, verka for 6kad samverkan mellan forskning och

praktisk verksamhet samt arbeta med kunskapsspridning avseende bland annat barn
och unga. FoU-S férvaltar anvandningen av lansgemensamma medel i form av
statsbidrag, sasom for psykisk halsa, suicidprevention och God och néra vard.

Representanter fran FoU-S jngar i regionala samverkansgrupper, exempelvis styrgrupp
for kunskapsstyrning (lokala programomradet fér barn och ungdomars hélsa).
Arbetsutskottet utgors av ordférande och vice ordférande av samradet och kommunens

samverkanschef och narvardsstrateger samt regionens stabschef.

Tjansteledning HSVO Uppsala har mandat att organisera olika regionala

samverkansgrupper/arbetsgrupper och verkar som samlad styrgrupp for olika

samverkansprojekt mellan huvudmannen.

Organisationen for narvardssamverkan illustreras i bilden nedan dér den politiska
organisationen &r rosa och den som rér tjanstemannaorganisationen &r bla.

Figur 1. Narvardssamverkan pa regional och kommunal (lokal) niva.
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Samrad HSVO Uppsala traffas tre ganger per ar. Samradet har faststallt en
verksamhetsplan HSVO Uppsala fér ar 2021. Verksamhetsplanen utgar fran mal och
fokusomraden i strategin for narvardssamverkan.

Vid intervjuer framhalls att strukturen for samverkan genom HSVO Uppsala har stérkts
de senaste aren i samband med framtagande av strategin for narvardssamverkan.
Samverkan kring férebyggande och hélsofréamjande insatser uppges ske dels genom
forum inom tjansteledningen HSVO Uppsala dels genom andra forum som
huvudmannen sjdlva skapar. Ett exempel som dar forum skapats utanfér tjiasteledningen
HSVO ar Halsodventyret. Halsodventyret ar en halsoframjande, pedagogisk
verksamhet med uppdrag att starka barn och ungdomars hélsa i lanet. Halsoaventyret
ar ett komplement till skolans hélsoundervisning och fungerar som en pedagogisk resurs
for skolpersonal och andra vuxna som arbetar med barn och ungdomar i Uppsala l&n.
Genom undervisning far skolelever insikt och forstaelse for samband mellan kropp,
hélsa, identitet, levhadsvanor och miljé. Eleverna ges &ven mdajlighet att diskutera och
reflektera kring teman som s6mn, stress, tobak, alkohol, karlek och sexualitet.

Halsoaventyret har samverkansavtal med kommuner i l&net och 6verenskommelser om
finansiering. Uppsala kommun &r dock inte medfinansiar, eller har samverkansavtal med
hédlsodventyret. Detta uppges enligt intervju innebéra att det inte finns en tydlig struktur
fér samverkan mellan Halsodventyret och Uppsala kommun. Den samverkan som sker
ar utgar fran den majlighet och kapacitet som Halsodventyret har att ta emot klassbessk
fran de kvarvarande fyra kommuner som ej ingar i samverkan.

Ett annat exempel som sker inom tjansteledningen HSVO Uppsala ar
Familjecentralerna. Uppsala kommun och Region Uppsala har ett delat
huvudmannaskap och gemensam styrning av Uppsalas sex familjecentraler, som riktar
sig till familjer med barn 0-6 ar (infor férskolestart). Pa familjecentralerna samverkar
utbildningsférvaltningens 6ppna férskolan, socialtjanstens familjeenhet, BVC® och BMM’
. Verksamheten arbetar férebyggande med laga trésklar mellan de olika
verksamheterna. Uppdraget inom familjecentralen finns faststallt i ett samverkansavtal
mellan Uppsala kommun (utbildningsnadmnden och socialnd@mnden) och Region Uppsala
(vardstyrelsen) samt genom riktlinjen Riktlinjer for familjecentraler och familjecentrerade
verksamheter i Uppsala ldn. Under intervju uppges det fér varje familjecentral finnas en
samordnare som har till uppdrag att halla ihop gruppen och sprida information till
allmanheten avseende verksamheten till allmé&nheten avseende verksamheten. Det
uppges aven for varje familjecentral finnas en ledningsgrupp samt en beredningsgrupp
understalld den politiska nivan.

Samverkan mellan regionen och Uppsala kommun sker &ven inom kommunens fyra
ungdomsmottagningar, dar Uppsala kommun har ett antal kuratorer som bemannar

8 Barnavardscentralen.
" Barnmorskemottagningen.
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verksamheten och ingar i team pa ungdomsmottagningarna. Enligt uppgift fran intervjuer
med representanter fran socialférvaltningens ungdomscentrum uppges samverkan ske
genom projektet Team Maria (beskrivs i kommande avsnitt).

I var enkétundersokning riktad till representanter inom Region Uppsala och Uppsala
kommun som pa olika satt arbetar med samverkan kring férebyggande och
hélsofrémjande insatser riktade mot barn och unga anges generellt att riktlinjer och avtal
for samverkan géllande férebyggande och héalsoframjande arbete i manga fall saknas.
Till pastaendet om respondenterna upplever att det finns en tydlig 6verenskommelse
avseende samverkan fér omradet kan ses att 43 respektive 20 procent inom kommun
och region instdmmer till mindre del. 35 procent av respondenterna inom Region
Uppsala instammer ej till pastaendet.

Uppsala kommun: Jag upplever att det finns en tydlig 6verenskommelse avseende
samverkan kring forebyggande och hélsofrdmjande arbete rérande barn och ungas
psykiska ohélsa och levnadsvanor

a. Instammer helt . 4%
b Instammer till storre del 22%
¢. Instammer 1ill mindre del l : 43%
d. Instammer g] 17%

e Vete] | 13%

Region Uppsala: Jag upplever att det finns en tydlig éverenskommelse avseende
samverkan kring férebyggande och hélsofrdmjande arbete rérande barn och ungas
psykiska ohélsa och levnadsvanor

a Instdammer helt . 5%

b. Instammer till storre del 20%
e Instammer tll mindre del [ N m
d. Instammer gj 35%
e Veteg) 20%
0% 25 S0% 75° 100%

Ett omrade som uppges hamma samverkan ar sekretess som paverkar mojligheten att
overféra information mellan huvudmannen. Olika journalsystem inom region och
kommun &r ett annat omrade som uppges férsvara informationséverféring mellan
berérda verksamheter. Det uppges dock finnas en samsyn kring ambitionen for vilken
samverkan som ska ske mellan huvudmannen.

i
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Vidare framhalls att definitionen géllande framst halsoframjande insatser kan skilja sig at
mellan region och kommun vilket tros bero pa att huvudmannen har olika uppdrag och
darav definierar insatser olika. Samverkan géallande det halsoframjande arbetet kring
psykisk hélsa lyfts genomgaende i var enkatundersokning som ett utvecklingsomrade.
Vid intervjuer lyfts ett behov av att starka kunskapen kring vilka olika aktérer som finns
inom region och kommun. Detta styrks ytterligare av var enkatundersokning, dar 44
respektive 60 procent av respondenterna i kommunen och regionen till mindre del eller
ej instammer till pastaendet om att ansvarsfordelningen avseende extern samverkan
kring omradet upplevs som tydligt. Vidare svarar 30 respektive 25 procent av
respondenterna att det inte vet om det finns en tydlig ansvarsfordelning.

Uppsala kommun: Jag upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende
extern samverkan med regionen kring férebyggande och hélsofrémjande arbete rérande
barn och ungas psykiska ohélsa och levnadsvanor.

a. Instammer helt . A%

b. Instammer till stérre del | 22%
c. Instammer till mindre del [T 35%
d. Instammer gj
e Vel g 30%
0% 25% 50% 75% 100%

Region Uppsala: Jag upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende extern
samverkan med kommunen kring férebyggande och hélsoframjande arbete rérande
barn och ungas psykiska ohélsa och levnadsvanor.

a. Instammer helt | 0%
b Instammer till starre del 15%
¢ Instammer till mindre del | 15%
d. Instammer g|
e Velegl 25%

(0% 25% 50% 75% 100%
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3.2.1 Bedémning
Sker samverkan inom omradet mellan kommun och region med en é&ndamalsenlig
struktur i form av organisering och resurser?

Sker samverkan inom omradet mellan kommun och region med en tillrécklig samsyn
vad géller definitioner och ambitioner?

Beddémningar: Delvis

Vi baserar bedémningarna pa att det finns en faststélld 6verenskommelse om strategi
for nérvardssamverkan mellan Region Uppsala och Uppsala kommun. Strategin lyfter
sarskilt vikten att samverkan ska ske kring barn och unga och personer med psykisk
ohélsa.

Vi ser det som positivt att narvardssamverkan i lanet bedrivs dels utifran en politisk
organisation och en tjanstepersonsorganisation dar representanter fran bade kommun
och region aterfinns i bada narvardssamverkanforumen. Det finns ett antal
samverkansavtal mellan regionen och kommunen som exempelvis familjecentraler och
ungdomsmottagningar.

Samtidigt konstaterar vi att det saknas avtal mellan en del verksamheter dar samverkan
sker, exempelvis Halsodventyret. Av genomford enkatundersékning framkommer att det
bade inom region och kommun i begransad grad upplevs finnas en tydlig
ansvarsférdelning for hur extern samverkan inom omradet ska ske mellan parterna.

Avslutningsvis konstaterar vi att endast till visst del kan anses finnas en samsyn kring
definitioner gallande framst halsoframjande insatser. Var granskning visar att
definitionen kan skilja sig at mellan region och kommun vilket enligt uppgift fran
intervjuer uppges bero pa att huvudmannen har olika uppdrag och darav definierar
insatser olika. Det uppges dock finnas en samsyn kring ambitionen for vilken samverkan
som ska ske mellan huvudmannen.

3.2 Insatser for barn och unga
Revisionsfraga 3: Genomférs relevanta insatser tillsammans mellan kommun och
region?

Enligt rapporten Att frdmja barns och ungas psykisk hélsa, uppréattad av Karolinska
Institutets folkh&lsoakademin (2011) framgar metoder for strukturerat halsoframjande
arbete. Metodernalinsatserna kan genomféras pa olika nivaer, och beskrivs nedan®:

- Generella/ universella metoder som vander sig till alla barn. Kallas héalsofréamjande
arbete inom folkhalsoarbetet eller generellt forebyggande arbete.

® De férebyggande och hélsofrdmjande insatser beskrivs &ven i tabell 1 i avsnitt 2.1.
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- Riktade/ selektiva metoder som vander sig till vissa barn, en riskgrupp eller ett visst
problem. Kallas forebyggande arbete/insatser inom folkhalsoarbetet.

Rapporten lyfter aven att arbetet for att framja barns och ungas psykisk hélsa behover
vara langsiktigt och bygga pa samverkan fér att kunna se behov av olika universella och
riktade insatser. De framsta risk- och skyddsfaktorerna som uppges paverka barns
psykiska halsa ar foréldrar, férskola/skola, fritid och kamrater, levnadsvanor samt
framtidstro. Exempel pa insatser kopplat till dessa faktorer ar stod till foraldrar,
vardegrundsarbete och elevhalsans roll fér en hélsofrdmjande skolutveckling och att
skapa forutsattningar for en positiv fritid. Pa individniva lyfts det som sarskilt viktigt att
ungdomar pa olika satt far lara sig att hantera vardagliga frustrationer samt att skapa
kamratrelationer.

3.2.1 lakttagelser

Gemensamma insatser mellan region och kommun riktade mot barn och unga sker
bland annat genom de 4 ungdomsmottagningarna som finns inom Uppsala kommun.
Ungdomsmottagningarna utgor férsta linjens verksamhet.

Vardstyrelsen i Region Uppsala har 2017-06-15 § 76 beslutat om ett tillaggsatagande
for ungdomsmottagning vilket enligt beslutet géller fran och med 1 januari 2018.
Tillaggsatagandet innebér ett formellt uppdrag att inom vardval barnmorskemottagning
bedriva ungdomsmottagningsverksamhet och omfattar tillgénglighet, organisation,
verksamhetens innehall och bemanning. Enligt tilldggsatagandet ska
ungdomsmottagningarna verka som mottagningsverksamhet dar ungdomar erbjuds
information, radgivande och stoédjande samtal samt i forekommande fall undersékning,
forskrivning och/eller behandling kring bland annat preventivmedel, sexuell hilsa,
kénsroller och attityder och relationer till partner, familj, vanner och omgivning.
Ungdomsmottagningarnas arbete har fokus pa framjande och férebyggande insatser
och ger mdgjlighet att tidigt upptécka halsorisker pa saval individ- som gruppniva.
Insatserna riktas till ungdomar mellan 12-22 ar med latt till medelsvar psykisk ohélsa.

Vid intervju med representanter fran ungdomsmottagningen framgar att samtliga elever
inom grundskolan ska fa ett besok vid ungdomsmottagningen i syfte att sdkerstélla
ungdomarnas kunskap kring ungdomsmottagningarnas verksamhet. Det som lyfts som
sarskild viktigt av de intervjuade &r att det ska vara en lag troskel for ungdomar att
kunna ta stéd och hjalp. Ungdomsmottagningarna uppges dven samverka med
Halsodventyret for att arbeta forebyggande och hélsoframjande genom att sékra
ungdomars kunskap kring exempelvis sexuell och psykisk hélsa.

Insatser genomfors aven inom familjecentralen. Exempel pa férebyggande och
halsoframjande insatser uppges vid intervju med representanter fran socialférvaltningen
vara screening av familjer samt stéd kopplat till fritid och ekonomi. Familjecentralen
samverkar dven med externa verksamheter som Folktandvarden, biblioteket och dietist.
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Familjecentralen syftar till att starka barnets rattigheter genom att erbjuda foréldrar
kunskap och stod i sitt foraldraskap. Malet med verksamheten &ar att erbjuda tidigt stod.

For barn och unga med riskbruk, missbruk och beroende finns en lokal rutin (faststalld
av tjansteledningen HSVO Uppsala 2020-05-27) mellan Region Uppsala och Uppsala
kommun. Syftet med rutinen ar att tydliggéra ansvarsférdelningen, underlatta och starka
samverkan samt identifiera utvecklingsomraden. Av rutinen faststélls att férebyggande
arbete ska ske i form av information och radgivning via ungdomsmottagningarna och
familjecentralerna. Riktlinjen lyfter vissa riskgrupper, bland annat barn och unga.

Vidare ha den regionala tjdnsteledningen HSVO 2020-05-29 faststallt en riktlinje fér
samverkan mellan Region Uppsala och lanets samtliga kommuner kring levnadsvanor
(tobak, alkohol, fysisk aktivitet och matvanor). Syftet med riktlinjen &r att tydliggéra
ansvarsférdelningen och starka samverkan mellan Region Uppsala och lanets
kommuner, inom omradet ohdlsosamma levnadsvanor. Insatserna bestar av enkla rad,
radgivande samtal, kvalificerade radgivande samtal, familjestédsprogram och
familjestédsprogram.

| syfte att framja tandhalsan for barn och unga genomférs av folktandvarden riktade
férebyggande insatser till barn och unga i omraden med samre tandhéalsa. Exempel pa
detta &r identifiering av riskbarn fran tva ars alder med paféljande forebyggande insatser
samt ett 6kat antal skolor dar fluorlackning genomférs var sjatte manad. Av var
enkatundersokning framkommer att representanter fran Folktandvarden samverkar med
skolor for att exempelvis foreldsa om ténder och levnadsvanor. Ett utvecklingsomrade
som lyfts i enkéten avser férfragningar fran socialtjansten till folktandvarden avseende
barns tandhalsa och vanor infor beslut om vard av barn utanfor det egna hemmet.

Vidare har Region Uppsala tillsammans med kommuner i Uppsala I&n genomfort ett
projekt, Samverkan kring barn och unga som har problem med tal, rést eller sprak. |
aterrapportering av projektet framgar att projektet haft till syfte att i samverkan mellan
huvudmannen sakerstélla en sammanhallen kedja av insatser for barn och unga, 1-18
ar, som har problem med tal, rést eller sprak. Projektet har genomférts av en
arbetsgrupp bestaende av representanter fran barnhéalsovarden, lanslogopedin,
habiliteringen, forskola och skola. Arbetsgruppen har bestatt av chefer/arbetsledare och
medarbetare med sakkunskap for omradet och en styrgrupp som utgjorts av
samverkanschef Uppsala kommun samt verksamhetschef/elevhélsochef fran ett antal
kommuner. Darutéver har projektet haft en referensgrupp bestaende av
elevhélsocheferna i lanets kommuner som har bidragit med skriftlig information i
projektets inledande processkartldggning. Av var enkatundersékning framkommer
kommentarer om att det férebyggande arbetet kring barn med sprakliga svarigheter ses
som ett omrade dar samverkan behover utvecklas, i syfte att se till s att barn och unga
inte hamnar mellan stolarna. | aterrapportering av projektet (daterad 2020-04-21)
framgar forslag pa fortsatt utvecklingsarbete kring barn som har problem kring tal, rost
eller sprak. Bland annat framhalls gemensamma malformuleringar samt behov av att
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oka berorda verksamheters kunskap om varandras uppdrag, resurser och
avgransningar.

Ett annat projekt som genomforts kopplat till ungdomar med missbruksproblematik
kombinerat med psykisk ohéalsa ar Team Maria. Projektet genomférs i samverkan mellan
socialtjanst, beroendemedicin och barn- och ungdomspsykiatrin. Malet med projektet ar
att fler ungdomar kan fa samtidig behandling hos de bada huvudmé&nnen, utan att
hamna i kd med risk att tappa dem. Projektet kommer enligt uppgift fran intervjuer att
paga dven under ar 2022.

Vid intervju med representanter fran barn- och elevhalsan i Uppsala kommun beskrivs
utmaningar kring samverkan géallande framtagande av samordnad individuell plan (SIP).
En SIP ska erbjudas fér barnet/den unge da insatser krévs fran flera parter (Region
Uppsala, exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin, socialtjansten och elevhalsan), dar
den part som identifierar behovet av samverkan ar sammankallande. Enligt uppgift finns
ett utvecklingsbehov géllande att i hogre grad gora skolan till en sjalvklar part i
samverkan. Av rapporten Barn och ungas psykiska hélsa i Uppsala 2021 beskrivs att
det inom skolan i dagslaget sker insatser for att framja elevers fysiska och psykiska
halsa. Exempel som lyfts fram ar pulshéjande fysisk aktivitet, digitala kuratorer inom
elevhalsan samt socialarbetare inom skolan. Dessa insatser sker inte i samverkan med
Region Uppsala. Dock féresprakar rapporten att utveckla det systematiska
halsoframjande och férebyggande arbetet i ett ndra samarbete med andra aktorer.

Vid intervjuer framkommer avsaknad av en gemensam férteckning éver vilka region-
och kommungemensamma projekt som ar pagaende inom malgruppen. Detta i syfte for
att sprida information om vad som erbjuds barn och unga inom omradet saval inom
kommun som region.

3.2.2 Bedémning
Genomfbrs relevanta insatser tillsammans mellan kommun och region?

Beddmning: Ja

Beddmningen baseras pa det bedrivs relevanta insatser genom bland annat
ungdomsmottagningarna som har fokus pa frémjande och férebyggande insatser och
som ger majlighet att tidigt upptacka hélsorisker pa saval individ- som gruppniva.
Exempel pa insatser som erbjuds &r radgivande och stédjande samtal.

Det bedrivs dven relevanta insatser, utifran férebyggande och hélsoframjande
perspektiv, genom familjecentralen. Exempel pa férebyggande och hélsoframjande
insatser uppges vara screening av familjer samt stod kopplat till fritid och ekonomi. Var
granskning visar dven att det finns riktlinjer fér samverkande insatser av férebyggande
och halsoframjande karaktar med ovan namnda aktérer.
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Darutéver har det under aret bedrivits olika projekt i samverkan mellan regionen och
kommunen kring forebyggande och hélsoframjande insatser riktade till barn och unga.

Vidare kan vi konstatera att det genomférs riktade insatser till barn och unga i omraden
med samre tandhélsa i samverkan med skola och socialtjdnst. | sammanhanget vill vi
dock poéngtera att det i enkéatresultatet framkommit ett utvecklingsomrade avseende
forfragningar fran socialtjansten till folktandvarden avseende barns tandhélsa och vanor
infor beslut om vard av barn utanfér det egna hemmet. Vi konstaterar vidare att
kannedom kring pagaende gemensamma insatser mellan region och kommun kan
starkas.

3.3 Uppfdljning och utvardering
Revisionsfraga 4: Sker en systematisk uppféljning inom omradet dér relevant

information féljs upp, utvérderas och rapporteras till relevant namnd och styrelse?
3.3.1 lakttagelser

Uppféljning av samverkansinsatser inom HSVO Uppsala sker vid tjansteledningen (TL)
HSVO Uppsalas och Samrad HSVO Uppsalas sammantraden. Av minnesanteckningar
fran tjansteledning (TL)/Samrad HSVO Uppsalas sammantraden noteras féljande
uppféljning:

e Samradet behandlade vid sitt sammantrade 2021-02-19 verksamhetsberéttelse
HSVO Uppsala 2020. Av protokollet framgar att verksamhetsberattelsen ska
hanteras som informationsarende i kommun respektive Region Uppsala.

e Vid TL HSVO Uppsalas sammantrade 2021-01-22 ges information om
tjansteledningens beslut om att uppratta en gemensam analysgrupp for barn och
unga. Analysgruppen ska hantera avvikelser och skapa ett system i syfte att
forbattra stodet kring avvikelsehantering.

e Vid TL HSVO Uppsala sammantrade 2021-03-16 beslutade tjansteledningen att
godkanna projektdirektiv for familjecentraler i Uppsala.

e Vid tjansteledningens sammantrade 2021-09-08 ges anyo information kring
overenskommensen for psykisk halsa och suicidprevention.

e Vid Samrad HSVO Uppsalas sammantrdde 2021-10-21 behandlades Barm och
ungas psykiska hélsa i Uppsala 2021. Samradet behandlade dven uppféljning av
verksamhetsplan 2021.

Vid granskning av Vardstyrelsens, Socialndmndens och Utbildningsndmndens
sammantradesprotokoll ar 2021 kan ses att socialndmnden vid sitt sammantrade
2021-04-07 §67 behandlat uppféljning av verksamhetsplan HSVO Uppsala 2021. Fran
verksamhetsberéattelsen noteras foljande kopplat till samverkan kring barn och unga:

e Ungdomar med missbruk/beroende far samordnat stéd genom det pagaende
projektet Team Maria.

-
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Socialndmnden har dven vid sitt sammantrade 2021-04-28 § 67 behandlat
verksamhetsberittelse HSVO Uppsala 2020.

Av verksamhetsberattelsen framgar uppféljning kopplat till arets olika prioriteringar,
exempelvis uppféljning kopplat till projektet Team Maria. Av uppféljningen framgar att
teamet arbetar vidare med att na malgruppen och forbattra samarbetet mellan Region
Uppsala och kommunerna.

Verksamhetsberattelsen omfattar &ven uppféljning av verksamhet i ordinarie drift, vilket
omfattar familjecentralerna. En 6versiktlig beskrivning av verksamheten goérs samtidigt
som det anges att samverkansstrukturen pa familjecentralen gér att behov tidigt kan
upptédckas hos familjerna och verksamheten kan dérmed bidra till att férebygga psykisk
och fysisk ohélsa. Sammantaget &r uppféljningen i verksamhetsberattelsen
overgripande och saknar uppféljning och analys av faktiska resultat.

Vi kan genom var granskning inte styrka att vardstyrelsen eller utbildningsnamnden
behandlat nagon uppféljning av verksamhetsplan for Samrad HSVO Uppsala eller
verksamhetsberéattelse 2020. Vi kan inte heller styrka for vardstyrelsen eller namnderna
att de delgetts minnesanteckningar fran tjansteledningens eller Samrad HSVO Uppsalas
sammantraden. Vid sakavstamning uppges ledaméter fran de politiska organen finnas
representerade i Samrad HSVO Uppsala och ska aterféra information fran HSVO
tillbaka till namnderna.

Fran granskning av vardstyrelsens och namndernas sammantréadesprotokoll noteras
dock att féljande drenden som berér samverkan kring férebyggande och héalsoframjande
insatser for barn och unga har behandlats ar 2021:

e Socialnamnden behandlade vid sitt sammantrade 2020-11-11 verksamhetsplan
HSVO Uppsala 2021.

e Vardstyrelsen fick vid sitt sammantrade 2021-03-18 information avseende
utveckling av halsoframjande hélso- och sjukvard pa vardcentraler (Effektiv och néra
vard 2030).

e Utbildningsndmnden behandlade vid sitt sammantrdde 2021-02-15 verksamhetsplan
HSVO Uppsala 2021. Utbildningsndmnden beslutade vid sammantradet att uppdra
till férvaltningsdirektéren att inkomma med férslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2022 som grund for fortsatt dialog inom ramen for regional och
lokal narvardssamverkan och att aterkomma med férslag till ndmnden.

e \ardstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2021-09-27 att faststélla revidering
avseende uppdrag och ersattning for tillaggsatagande ungdomsmottagning.

Vidare har tjansteledningen for HSVO Uppsala i september 2020 beslutat att genomféra
en éversyn av familjecentralerna i Uppsala lans organisation, samordning och styrning.
Utifran dversynen lamnades i uppréattad rapport forslag till utvecklad organisation,
samordning och styrning. Bland annat féljande férslag till atgarder lyftes i rapporten:

B
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Faststélla styrande dokument fér familjecentralerna fér lokala samverkansavtal

o Tydliggtra ledningsstrukturen i syftet att utse funktioner som har mandat for
verkstéllande av fattade beslut

e Tillsatt lokala styrgrupper som ska bista chefer med dvergripande och strategiskt
ansvar

e Utse representanter inom varje familjecentral till en lokal ledningsgrupp

e Tillsatt en lokal samordnare som har ansvar over att halla ihop verksamhet och
skapa ett helhetsperspektiv inom respektive familjecentral

Utifran var protkollsgranskning kan vi inte styrka att Gversynen kommit vardstyrelsen
eller ndamnderna till del.

| var enkatundersokning fick respondenterna ta stéllning till om de upplever att det finns
forum foér uppféljning, utvardering och analys av samverkan. Resultatet visar att 43
respektive 60 procent av foretradare inom Uppsala kommun och Region Uppsala
instammer till mindre del eller gj till pastaendet. Samtidigt svarar 22 respektive 30
procent att de inte vet om detta finns.

Uppsala kommun: Jag upplever att det finns forum fér uppféljning och/eller utvérdering
och analys av samverkan med Region Uppsala inom berért omrade.

a. Instammer helt m

b. Instammer till storre del 26%
c. Instammer till mindre del [RIH8%)

e. Vete) | 22%

0% 25% 50% 75% 100%

Region Uppsala: Jag upplever att det finns forum for uppfélining och/eller utvérdering
och analys av samverkan med Uppsala kommun inom berért omrade.

a Instammer helt . 5
b Instammer till storre del 5%
& Instammer till mindre del r i 20%
d. Ingtammer ej
e Vel g 30%
0% 25 50% 715% 100%
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Av kompletterande kommentarer framhalls att det inom en del verksamheter upplevs
finnas majlighet till forum inom den egna verksamheten, samtidigt som insynen i forum
for HSVO Uppsala uppges vara begréansad varav kunskap kring vilken uppféljning som
sker ar liten. Detta bekréftas aven vid intervjuer.

Vid granskning av vardstyrelsens, socialndmndens och utbildningsndmndens
verksamhetsberéttelser/delarsrapporter framgar en del indikatorer med béring pa
forebyggande och halsoframjande insatser fér barn och unga. Dessa indikatorer avser
dock inte insatser for samverkan mellan parterna. Undantaget &r N&ra vard och halsa,
dér antal klasser inom hélsodventyret foljs upp i arsredovisning 2020. Ar 2020
genomfordes 268 klasser (kan jamféras med 331 klasser ar 2019).

3.3.2 Bedémning
Sker en systematisk uppfélining inom omradet dér relevant information f6ljs upp,
utvérderas och rapporteras till relevant ndmnd och styrelse?

Beddmning vardstyrelsen och utbildningsndmnden: Nej
Beddmning socialndmnden: Delvis

Vi baserar vara bedémningar pa att det till viss del sker uppféljning inom omradet i
respektive tjansledning HSVO Uppsala och samrad HSVO Uppsala. Vi kan dock
konstatera att uppféljning omfattande relevant information sasom verksamhetsplan fér
HSVO Uppsala 2021 eller verksamhetsberattelse 2020 HSVO Uppsala ej har
rapporterats till vardstyrelsen och utbildningsnamnden. Socialndmnden har f6ljt upp
verksamhetsplan 2021 samt behandlat verksamhetsberattelse 2020 fér HSVO.
Uppfoljningen &r dock av dvergripande karaktar och saknar uppféljining och analys av
faktiska resultat.

Vidare har vardstyrelsen, utbildningsnamnden och socialndmnden inte delgivits
minnesanteckningar eller annan |6pande information fran tjanstledning HSVO Uppsala
eller samrad HSVO Uppsala. Med hansyn till att en stor del av arbetet med samverkan
kring barn och unga mellan parterna sker och féljs upp inom ramen fér HSVO Uppsala
ser vi det som en brist att informationen/uppféljningen inte kommer samtliga ledaméter i
vardstyrelsen och namnderna till del.

3.4 Resultat av samverkan
Revisionsfraga 5: Vilka resultat leder samverkan mellan kommun och region inom

omradet till?

3.4.1 lakitagelser

| var enkatundersokning fick respondenterna ta stallning till om de upplever att
samverkan mellan region och kommun leder till resultat inom omradet. Av resultatet
framgar att majoriteten inom kommunen anser detta, da 59 procent av
tjianstepersonerna instammer helt eller till stérre del. | kompletterande kommentarer lyft
arbetet kring suicidprevention, autismintervention, Team Maria som omraden dar
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positiva resultat av samverkan kunnat ses. Aven ungdomsmottagningarnas och
familjecentralernas arbete anges ha lett till positiva resultat utifrin samverkan. Samtidigt
lyfts att uppféljning och utvérdering av samverkan kan utvecklas for att kunna identifiera
och analysera resultatet av den samverkan som sker.

Uppsala kommun: Jag upplever att samverkan mellan kommun och region leder till
resultat inom omradet.

a. Instammer helt 18%

b. Instammer till storre del 41%

c. Instammer till mindre del r e
d. Instammer gj . 5%

e Vete] | 9%

0% 25% 50% 3 Ul

Av enkétresultatet riktad till tjanstepersoner inom Region Uppsala framhalls en mindre
positiv bild da 35 procent av respondenterna instammer till mindre del eller ej till
pastaendet. Samtidigt svarar 20 p: 2nent vet gj till pastaendet. Av kompletterande
kommentarer hdnvisas dven har till att uppféljning, utvardering och analys av samverkan
behdver starkas och utvecklas for att kunna uttala sig om eventuella resultat.

Region Uppsala: Jag upplever att samverkan mellan kommun och region leder till
resultat inom omradet. '

a Instammer helt 25%
b Instammer till storre del | 20%
¢ Instammer till mindre del H 'Isi_
d. Instammer g
e Vel g 20%
0 259 S0% 75% 100%

Vid intervjuer bekraftas den bild som framkommer av enkatundersékningen avseende
att uppféljning, utvardering och analys av resultat av samverkan behover utvecklas.

Vidare framhalls att de intervjuade ser att samverkan har resulterat i kortare
kontaktvagarna mellan regionens och kommunens verksamheter. Samverkan uppges
dven leda till att verksamheterna far en tkad bredd av kompetens att kunna erbjuda
barn och unga nar det kommer till férebyggande och hélsoframjande insatser samt en
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okad samsyn kring omradet vad géller ambition. En del intervjuade lyfter dven att de
upplever en battre samordning da regionens och kommunens professioner sitter
samlokaliserade.

De intervjuade trycker dock pa vikten av att 6ka kunskapen kring de olika aktérerna som
finns inom regionen och kommun att samverka med.

3.4.2 Slutsats
Vilka resultat leder samverkan mellan kommun och region inom omradet till?

Granskningen pavisar att tjanstepersoner som arbetar i olika samverkansforum géllande
halsoframjande och férebyggande omradet upplever positiva resultat av samverkan.
Samtidigt kan vi genom granskningen inte styrka detta da uppféljning, utvardering och
analys inte finns i tillracklig utstrackning. Detta ser vi som ett vasentligt
utvecklingsomrade for framtiden.

December 2021
Lena Salomon Karin Magnusson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun och Region Uppsala enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 16 juni 2021. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)

kommun b KRN 202100053

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Miljo- och hélsoskyddsnamnden
Plan- och byggnadsnamnden
Raddningsnamnden

Uppsala Vatten och Avfall AB
Uppsalahem AB

Kommunfullmaktige (for kinnedom)

Granskning av naringslivsarbetet

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens na-
ringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Granskningens syfte var
att bedoma om kommunstyrelsens och granskade namnders och kommunala bolags
naringslivsarbete, géllande vissa atgérder i handlingsplanen, bedrivs pa ett andamals-
enligt satt och med tillrdcklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om i
december 2020, och som omfattar de namnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hog utstrackning har borjat implementeras. Planen innehaller en lang rad atgarder
och omraden som bedéms vara relevanta for att uppna ambitionerna med kommu-
nens naringslivsprogram. Samordning och uppfoljning hanteras strukturerat av kom-
munstyrelsen genom Naringslivsavdelningen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstrackning inneburit att
helt nya arbetssétt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malsatt-
ningar @nnu inte uppnatts. Ett mal &r att Uppsala kommun ska vara bland de 50
framsta kommunerna i landet i Svenskt Naringslivs ranking dver féretagsklimat.

Den senaste rankingen placerar Uppsala pa plats 232, och under den senaste 10-ars-
perioden har Uppsala inte varit battre placerad &n pa plats 90. De arliga NKI-under-
sokningar som genomfdrs avseende myndighetsutdvning som beror foretag visar att
inom vissa omraden, sasom bygglovsverksamheten, finns utrymme for forbattringar.

Naringslivsorganisationer i Uppsala framfor i granskningen att det finns utmarkta for-
utsattningar for befintliga foretag i Uppsala, och att kommunen har ménga betingelser
som ar mycket attraktiva for nya foretagsetableringar genom narheten till Stockholm
och Arlanda samt med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck for att
handlingsplanen behdver fa effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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vad géller exempelvis bemé&tande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala
kommun. Granskningen pekar ocksa pa att ett framgéngsrikt arbete inom andra
politikomraden far anses vara avgérande for att Uppsala kommun ska na ett battre
foretagsklimat. Har bor framfor allt lyftas trygghetsomrddet, vilket patagligt forefaller
paverka synen pa Uppsala kommun bland féretagare pa ett negativt satt.

Mot ovanstdende bakgrund ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin sty-
rande och samordnande roll, och aktuella ndmnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver ndringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt. Var
beddémning ar att arbetet bedrivs med en i allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning rekommenderar vi:

e kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgérderna i
handlingsplanen och undersdka behovet av synkroniserade processer for fo-
retagares kontakter med olika verksamheter/myndigheter inom kommunen.

e kommunstyrelsen att utvdrdera handlingsplanen i syfte att i tid infér anta-
gande av ny handlingsplan identifiera forbattringsomraden, dels rérande at-
garder, dels rérande form for och styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan
utvardering bor ndringslivets organisationer involveras.

e namnder och bolag att utvardera och identifiera eventuella ytterligare in-
satser, for att utifran sina respektive uppdrag, underlatta for foretag i
Uppsala att utvecklas.

Revisionen begdr yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen samt granskade namnder och bolag senast 2022-05-19 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

(2. Bedstr

Per Davidsson
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens néaringslivsarbete. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen och namndernas samt i férekommande fall kommunala bolags
naringslivsarbete, géllande definierade atgarder i handlingsplanen, bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om i
december 2020, och som omfattar de nédmnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hég utstrackning har bérjat implementeras. Planen innehéller en lang rad atgarder och
omraden som beddms vara relevanta for att uppna ambitionerna med kommunens
naringslivsprogram. Utifran granskningen goér vi bedémningen av namnder och bolag
genom handlingsplanen tydlig uppfattat en styrsignal om att ett férbattrat
naringslivsarbete ar vasentligt och prioriterat, och det finns en klar uppfattning om vilken
roll respektive namnd eller bolag har att spela for att astadkomma detta. De atgarder
som genomforts &r i flera fall inte nya utan del av ett arbete som redan ar genomfort
eller som varit pagaende en tid.

En samordning och uppféljning pa kommunévergripande niva finns genom insatser fran
naringslivsavdelningen inom kommunstyrelsen. Naringslivsarbetet ar integrerat i den
ordinarie styrningen genom att handlingsplanen brutits ned och gett avtryck i
verksamhetsplaner och i den ordinarie uppféljningsstrukturen. Dartill genomfors en
sarskild uppfoljning av handlingsplanen arligen som rapporteras till kommunstyrelsen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstrdackning inneburit att helt
nya arbetsséatt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malséattningar &nnu
inte uppnatts. Ett mal ar att Uppsala kommun ska vara bland de 50 framsta
kommunerna i landet i Svenskt naringslivs ranking 6ver féretagsklimat. Den senaste
rankingen placerar Uppsala pa plats 232, och under den senaste 10-arsperioden har
Uppsala inte varit battre placerad &n pa plats 90. De arliga NKI-undersokningar som
genomférs avseende myndighetsutévning som beror foretag visar att inom vissa
omraden, sasom bygglovsverksamheten, finns utrymme for forbattringar.
Naringslivsorganisationer i Uppsala framfor att det finns utméarkta férutsattningar for
befintliga foretag i Uppsala, och att kommunen har manga betingelser som ar mycket
attraktiva for nya foretagsetableringar genom néarheten till Stockholm och Arlanda samt
med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck for att handlingsplanen
behdover fa effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar vad géller
exempelvis bemoétande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala kommun.

Utifran den kartlaggning som genomférts nar det géller styrelser och namnders atgéarder
for att underlatta for naringslivet under pandemin kan vi se att flera stérre atgardspaket



genomforts, och att kommunens agerande vad géller stédinsatser under pandemin
uppfattas som positivt av naringslivsorganisationer i Uppsala.

Efter genomférd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin
styrande och samordnande roll, och aktuella nd&mnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver néringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt. Var
beddmning ar att arbetet bedrivs med en i allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. Foér fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”. Notera att revisionsfragan “Genomférs tillrackliga
aktiviteter utifran aktuella atgarder” tillmats stérre vikt an ovriga fragor vad géller
beddémningen om dndamalsenlighet.

Revisionsfragor Beddémning

Har styrelse och berérda namnder faststéllt mal eller Ja
egna aktiviteter i enlighet med Handlingsplan fér
Uppsala kommuns néringslivsprogram?

Vidtar styrelse/namnd planerade insatser? Ja

Genomfors tillrackliga aktiviteter utifran aktuella atgarder? Delvis

Séakerstaller kommunstyrelsen en tillrdcklig samordning inom  Ja
kommunkoncernen av insatser?

Sker en tillracklig uppfélining av handlingsplanen Ja
enligt direktiv i plan och program?

000 o

Rekommendationer
Baserat pa foreliggande granskning rekommenderar vi:

- kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgarderna i
handlingsplanen och underséka behovet av synkroniserade processer fér
féretagares kontakter med olika verksamheter/myndigheter inom kommunen

- kommunstyrelsen att utvérdera handlingsplanen i syfte att i tid infor antagande av ny
handlingsplan identifiera férbattringsomraden, dels rérande atgarder, dels rérande
form for och styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan utvardering bor
naringslivsets organisationer involveras.

- namnder och bolag att utvardera och identifiera eventuella ytterligare insatser, for att
utifran sina respektive uppdrag, underlatta for foretag i Uppsala att utvecklas. Detta
bl a mot bakgrund av att flera myndighetsomraden hade patagligt ldgre NKl-resultat



an riket och liknande kommuner, framfér allt bygglov samt markupplatelser. Vad
géller det sisthdmnda omradet, liksom miljé- och hélsoskydd, férefaller dock 2021
ars preliminéra resultat peka pa kraftigt 6kat NKl-varde.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett bristfalligt arbete inom omradet

riskerar leda till minskad attraktivitet, minskad befolkning och dédrigenom minskade
skatteintékter. Detta riskerar i forlangning att paverka méjligheterna att uppratthalla det
kommunala uppdraget. Uppsala kommuns néaringslivspolitiska mal ar att skapa
forutsattningar for fler arbetstillfallen for att kunna méta dess befolkningstkning.
Kommunen planerar for en befolkning pa upp till 380 000 invanare ar 2050, vilket
férutsatter cirka 2 000 nya jobb per ar.

| Svenskt naringslivs senaste méatning av foretagsklimat (2021) ligger Uppsala kommun
pa plats 232 av 290 (dér den basta placeringen &r plats 1), vilket &r en férsamring med
20 platser sedan aret innan. Kommunen har som ambition att forflytta sig till topp-50 i
rankingen.

| december 2020 antog kommunstyrelsen en handlingsplan for aren 2021-23, som syftar
till att forverkliga Naringslivsprogrammet. Overgripande mal fér perioden &r att Uppsala
kommun ska vara en forebild och bra affarspartner till naringslivet. | handlingsplanen
klargors vilka atgarder som ska géras och vilka ndmnder och bolag som ansvarar for
vilka delar. Kommunstyrelsen ges en tydlig samordnande roll.

Den pagaende pandemin har inneburit pafrestningar fér naringslivet, pa olika satt.
Kommunen har vidtagit ett antal atgarder for att stétta Uppsalas foretag och handel.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedémt det som angeléaget att granska
andamalsenligheten i styrelsers och namnders arbete utifran handlingsplanen, nar det
galler nedanstaende atgarder och omraden:

e Samordnad, radgivande , rattssaker och effektiv foretagsservice och gott bemétande
(atgard 1:1)

e Skapa mer byggbar mark fér olika typer av verksamheter i olika lagen (atgéard 2:1)

e Samverkan och dialog med naringsidkare (atgard 4:1, 4:3)

e Kommunens kunskap om smaféretagens villkor (atgérd 4:2)

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och ndmndernas samt i

forekommande fall kommunala bolags naringslivsarbete, gallande definierade atgarder i
handlingsplanen, bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.
Dartill &r syftet att kartldagga atgarder med anledning av pandemin med paverkan pa
néringslivet. For att uppfylla syftet med granskningen kommer féljande revisionsfragor
besvaras:

e Har styrelse och berérda namnder faststallt mal eller egna aktiviteter i enlighet med
Handlingsplan for Uppsala kommuns naringslivsprogram?
e Vidtar styrelse/ndmnd planerade insatser?



e Genomfors tillrackliga aktiviteter utifran aktuella atgarder?

e Sizkerstéller kommunstyrelsen en tillracklig samordning inom kommunkoncernen av
insatser?

e Sker en tillracklig uppféljning av handlingsplanen enligt direktiv i plan och program?

Notera att revisionsfragan “Genomférs tillrackliga aktiviteter utifran aktuella atgarder”
tillmats stérre vikt an 6vriga fragor vad géller beddmningen om dndamalsenlighet.

Inom ramen for granskningen kartlaggs dven de atgarder styrelse och namnder vidtagit
for att underlatta for naringslivet under radande pandemi.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Aktuella revisionskriterier anges nedan:

e Kommunallagen 6:6
e Naringslivsprogram 2017 Uppsala kommun
e Handlingsplan fér Uppsala kommuns naringslivsprogram 2021-2023

1.4 Avgransning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021, men tidigare atgérder och beslut

med béring pa omradet beaktas ocksa inom ramen fér granskningen.

Revisionsobjekt i granskningen ar Kommunstyrelsen och féljande namnder och bolag
(revisionsfraga 1, 2,3, 5):

Plan- och byggnadsndmnden
Miljé- och halsoskyddsnamnden
Gatu- och samhéllsmiljondmnden
R&ddningsnamnden

Uppsala vatten och avlopp AB
Uppsalahem AB

1.5 Metod
Insamling och analys av relevant dokumentation med baring pa omradet.

Dokumentanalysen har kompletterats med intervjuer med for granskningen relevanta
tjanstepersoner fran granskade ndmnder och bolag, samt representanter for
naringslivsorganisationerna Svenskt néringsliv och Handelskammaren. Nedbrytning och
analys har gjorts av méatningar av naringslivsklimat (Svenskt néaringsliv respektive
NKI-undersokning) rérande de for granskningen aktuella omradena.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.



2. Granskningsresultat

2.1 Néringslivsprogram och handlingsplan
Néaringslivsprogrammet antogs av kommunfullméaktige 2017 och beskriver Uppsala

kommuns langsiktiga naringslivsarbete och ar ett kommunovergripande styrdokument.
Programmet sétter ramarna for och prioriterar inom kommunens arbete med
naringslivsutveckling. Det l1agger ocksa grunden fér kommunens samverkan med
externa parter genom att skapa en malbild fér vad det innebér att ha ett hallbart och
jamstallt naringsliv med ett gott foretagsklimat. Huvudmalet fér Uppsala kommuns
naringslivspolitik anges i programmet vara att skapa forutsattningar for fler
arbetstillfallen; 70 000 nya jobb till 2050, vilket kréver 2 000 jobb per ar.

Till naringslivsprogrammet ska en handlingsplan finnas, som uppdateras vid behov. |
december 2020 antog kommunstyrelsen en ny handlingsplan for naringslivsprogrammet
for aren 2021-2023. Handlingsplanen utgar fran en omvarldsbevakning som gjordes i
naringslivet, organisationer och internt pa Uppsala kommun till och med september
2020, d&r den pagaende pandemin utgjorde en av férutsattningarna.

Handlingsplanen syftar till att ge en samlad bild av vilka atgarder som prioriteras 2021 till
2023 for att na naringslivsprogrammets mal. Handlingsplanen syftar aven till att
fortydliga namnders och bolagsstyrelsers ansvar och roller fér att na malen i
naringslivprogrammet. Framtagandet av handlingsplanen skedde genom gemensam
intern beredning samt i dialog med externa parter sasom néaringslivsorganisationer och
foretagare samt med relevant omvarldsbevakning sasom faktainsamling genom
undersékningar och statistik. | planen beskrivs atgarder som ska tydliggéra
ambitionsnivaer och nédvandiga férandringar. Detta &r i sin tur ténkt att skapa konkreta
resultat genom de aktiviteter som ndmnder och bolag har att identifiera och genomféra.

Det konstateras i handlingsplanen att manga av atgarderna kraver god samverkan med
externa parter for att kunna uppnas. Kommunstyrelsen ansvarar fér den interna
samordningen och for den dvergripande samordningen med externa parter.
Kommunstyrelsen &r ocksa ansvarig for handlingsplanen och har darmed det
overgripande ansvaret for uppféljning och utvardering av atgarder. Alla namnder och
bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de
uppstallda malen till kommunstyrelsen som arligen per augusti féljer upp program och
handlingsplan i och kan sedan revidera handlingsplanen vid behov.

Handlingsplanens évergripande mal for perioden 2021-2023 uttrycks som att “Uppsala
kommun ska vara en férebild och bra affarspartner till naringslivet”, och under perioden
2021-2023 laggs sarskilt fokus pa:

e Att det ska vara attraktivt, tryggt och lénsamt att vara féretagare pa landsbygd och i
staden

e Att attityd, bemotande och servicegrad hos foértroendevalda och tjanstepersoner ska
uppfattas som mycket bra av naringslivet



e Att Uppsalas foretag ska ha en bra utveckling med tillvaxtmal fér det privata
naringslivet med en omsattningsékning med 5% varje ar och 6kat antal anstéllda
med ett snitt pa 2% per ar.

e Att Uppsala kommun ska rankas pa topp 50 i Svenskt néringslivs ranking, och pa
topp 10 med jamférbara kommuner

e Att NKI, néjdkundindex, ska ligga over rikssnittet inom samtliga myndighetsomraden

e Att 50 000 kvm planlagd verksamhetsmark ska tillgéngliggéras varje ar

e Att 500 tjanstepersoner och 100 fértroendevalda inom Uppsala kommun ska utbildas
i foretagandets villkor

e Att genomfora 100 organiserade féretagsbesok per ar hos lokala foretag.

e Attinratta ett foretagarforum dar foretagsorganisationer, politiker och tjanstepersoner
pa kommunledningsniva mots, 4 ganger per ar.

Handlingsplanen innehaller totalt 16 atgarder férdelade pa 7 malomraden, som vart och
ett har ett antal indikatorer. De atgérder som ingar i denna granskning &r féljande:

e Atgérd 1:1. Uppsala kommun ska ge en samordnad, radgivande, rattsséker och
effektiv foretagsservice och ett gott bemétande i sina kontakter med néaringslivet.

e Atgard 2:1. Skapa mer byggbar mark for olika typer av verksamheter i olika lagen i
kommunen med tidig dialog internt och med néaringslivet

© Atgéird 4.1. Skapa och bidra till samarbetsforum, métesplatser, natverk och annat

e som okar dialogen och lyfter fram foretagare och féretagande i Uppsala.

e Atgard 4.2. Utveckla kunskapen och insikten i sméaféretagens villkor och
forutsattningar for att framja utveckling och foretagsklimatet.

e Atgard 4.3. Myndighetsutévning som resulterar i negativt beslut for néringsidkare
alltid ska kommuniceras muntligen till den berérda né&ringsidkaren innan skriftligt
beslut meddelas.

2.2 Organisering av det centrala naringslivsarbetet

Som framgatt ovan har Kommunstyrelsen det samordnande och uppféljande ansvaret i
forhallande till handlingsplanen for Naringslivsprogrammet. Néringslivsavdelningen
sorterar under Kommunstyrelsen och &r en del av kommunledningskontoret.
Avdelningen leds av en naringslivsdirektdr, som darutéver ar VD for Destination
Uppsala. Inom avdelningen finns tva enheter med varsin enhetschef. Detta ger
forutsattningar for ett helhetsledarskap, Néaringsliv och Destination, fér alla branscher
inom néringslivet och den samlade naringslivspyramiden, dar strategiska och operativa
insatser planeras och féljs upp som helhet for naringslivet. Inom néringslivssidan av
avdelningen finns tva enheter. P4 enheten fér Naringsliv och etablering arbetar sju
naringslivsutvecklare (en vakans for nérvarande). Pa enheten for Naringsliv och
utveckling arbetar utéver enhetschef tre naringslivsutvecklare. Inom
naringslivsavdelningen finns &ven en kommunikator.



Naéringsliv och etablering ansvarar for naringslivskontakter och relationer, skapar
motesplatser och haller i [6pande kontakter med foretagare. Enheten organiserar aven
de foretagsbestk som genomfors fran kommunen, i syfte att skapa narhet och fa
kunskap om enskilda féretags foérutsattningar och behov. 2021 gjordes 81 besok, dar
aven kommunalrad deltog i organiserad form. Darutdver gjordes ett antal I6pande
féretagsbesdk i ordinarie verksamhet av tjanstepersoner. Enheten har en samordnande
och stédjande funktion utifran att man inte har en myndighetsroll. Enheten haller dven i
den koncerndvergripande etableringsfunktion som etablerats och funnits i omkring ett ar,
i syfte att hjélpa befintliga foretag att véxa, och hantera nyetableringsforfragningar.
Naéringsliv och utveckling verkar for att starka innovationsférmagan i kommunen
tillsammans med det externa. Ett innovationslab &r under uppbyggnad. Enheten haller i
partnerskap med externa innovationsstédjande aktérer t ex Ignite, UIC och STUNS. Det
uppges ske ett ndra samarbete mellan de bada enheterna.

Néringslivsavdelningen ansvarar i enlighet med handlingsprogrammet fér framtagande
och rapportering av bl a naringslivsanalyser samt uppféljning av handlingsplanen.
Senaste rapporteringen av ovanstaende skedde till kommunstyrelsen i november 2021.

2.3 Resultat och utfall av naringslivematningar
2.3.1 Svenskt néringsliv ranking

Svenskt naringsliv ranking av foretagsklimatet i landets kommuner publiceras under
hésten varje ar, och &r relevant att beskriva i denna granskning da den utgér en viktig
indikator i handlingsplanen. Rankingen bygger pa utfall av olika indikatorer samt pa en
enkatundersokning till ett urval av Svenskt naringslivs medlemsféretag verksamma i
respektive kommun, samt till lokala politiker. 2021 ars ranking bygger till tva tredjedelar
pa en enkatundersokning till foretagen som genomférdes under forsta kvartalet 2021
och ytterligare en tredjedel statistik fran SCB och UC. Vad géller 2021 ars undersokning
besvarades Svenskt néringslivs enkat av 172 medlemsféretag i Uppsala kommun, varav
ca 40% hade haft en faktisk kontakt med kommunen under det senaste aret.

Den senaste rankingen publicerades i oktober 2021 och placerade Uppsala kommun pa
plats 232 av landets 290 kommuner. Nedan illustreras hur Uppsala kommuns placering
férandrats under de senaste 10 aren.



Diagram 1. Uppsala kommuns placering i Svenskt nédringslivs ranking
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Kaélla: Svenskt néringslivs webplats https://iwww.foretagsklimat.se/, sammanstéallning

6ver Uppsala kommuns rankingresultat 2011-2021

Uppsala har under den senaste tioarsperioden haft en placering som bést pa plats 90 av
landets kommuner. Den senaste rankingen placerar Uppsala pa kommunens samsta
position under tidsperioden. Den langsiktiga trenden far beskrivas som negativ vad

géller placering i Svenskt naringslivs ranking over foretagsklimat.

Rankingen bygger som sagt pa flera olika datakallor som fangar olika dimensioner av
foretagsklimatet. En genomgang av Uppsala kommuns resultat 2021 nér det géller
indikatorer och statistiska uppgifter visar att det finns omraden dar Uppsala, jamfért
ovriga kommuner, nar saval positiva som negativa resultat. Nedan ges en
sammanfattning av relativa styrkor och svagheter enligt undersékningen

Tabell 1. Delresultat i 2021 ars undersdékning av lokalt féretagsklimat

Faktor Definition Ranking Foérdndring Utfall och
2021 jamfort med jamfoérelse
2020

Entrepre- Andel av kommunal 23 Ned tva 22%:; 7

nader verksamhet utlagd pa privat placeringar procentenheter
utférare hégre an riket

Kommunal-  Niva pa kommunal 84 Upp fyra 32,27, 0,58 lagre

skatt inkomstskatt placeringar an riket

Jobb i Relationen mellan personer 85 Upp fem 68,39%; 6,9

kommunen (2074 ar) som har sin placeringar procentenheter
arbetsplats i kommunen och hogre an
personer (20-74 ar) som riksgenomsnittet

bor i kommunen.
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Marknads- andel av 131 Upp tre 55,04%; 5, 43

forsorjning kommuninvanarnas placeringar procentenheter
inkomster som kommer fran hégre an
privata féretag, féreningar riksgenomsnittet

och stiftelser.

Foretagsam- Andel individer som ar 210 Ned nio 11,22% (fér unga ar
het godkanda for F-skatt, ar placeringar andelen drygt 4%);
delégare i ett aktivt saknas uppgift om
handelsbolag eller &r vd riksgenomsnitt
eller styrelsemedlem i ett
aktivt aktiebolag av den
arbetsféra befolkningen
(16-74 ar).

Kélla: Svenskt néringslivs webplats https://www.foretagsklimat.se/, resultat fér Uppsala
kommun 2021

Som tabellen ovan visar ar det framfor allt avseende indikatorn féretagsamhet som
Uppsala har en lag rankingplacering, medan man placerar sig forhallandevis hogt nar
det géller entreprenader. Den statistiska delen av understkningen kan inte forklara den
laga placering Uppsala nar totalt sett. Orsaken till denna star istallet att finna i de
enkatresultat som ingatt, dar medlemsforetag till Svenskt naringsliv verksamma i
Uppsala svarat. Enkatresultaten indikerar att foretagarna i samtliga studerade
dimensioner dr mer negativa i Uppsala &n i riket som helhet. Det innebar att man ger ett
lagre sammanfattande omdéme om féretagsklimatet i kommunen, och ger en lagre
bedémning av saval tjansteméans som politikers attityder till foretagare an riket som
helhet.

Ser vi till den kommungrupp Uppsala tillhér i undersékningen, Stérre kommuner med
over 50 000 invanare dar minst 40 000 bor i stérsta tatort, kan konstateras att Uppsala
kommer pa plats 15 av 21 kommuner. Helsingborg &r den kommun i gruppen som
“placerar sig hégst, pa plats 65. Detta indikerar att kommuner av denna karaktar tycks ha
svart att placera sig sarskilt hégt i undersékningen.

2.3.2 NKl-resultat avseende myndighetsutévning

Ett stort antal av landets kommuner deltar i undersékningar som mater kundnojdhet for
foretagare inom olika myndighetsomraden efter att dessa haft ett drende inom
respektive omrade. Resultaten publiceras bl a av Radet fér kommunala analysers (RKA)
i databasen Kolada. De méatningar som Uppsala kommun deltar i genomférs inom
ramen foér Stockholm business alliance. Till skillnad fran Svensk Néringslivs
undersokning sa avser dessa matningar enbart féretagare som varit i kontakt med
Uppsala kommun inom nagot av de nedan angivna omradena. | undersdkningarna vags
féretagares uppfattningar om bemétande, effektivitet, information, kompetens,
rattssakerhet och tillganglighet samman till ett NKI, nojd kund-index pa en skala mellan
0-100. Méatningarna omfattar féljande myndighetsomraden:

- Brandskydd, som R&ddningsndmnden ansvarar for
- Bygglov, som Plan- och byggnadsndmnden ansvarar for
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- Livsmedelskontroll, som Miljé- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for

- Markupplatelse, som Gatu- och samhallsmiljonamnden ansvarar for

- Miljé- och hélsoskydd, som Miljo- och hédlsoskyddsndmnden ansvarar for
- Serveringstillstand, som Miljé- och héalsoskyddsnamnden ansvarar for

De senaste helarsresultaten av NKI-undersékningen avser 2020, men kommunen far in
sitt eget resultat under aret. Detta innebar att Uppsala kommun har tillgang till resultat
aven avseende ar 2021. Dessa resultat medger dock inte jamforelser ver tid eller med
andra annu. Ett uttag av NKl-resultatet fran Kolada avseende ar 2020 med jamférelser
med riket samt liknande kommuner, liksom Uppsalas resultatférandring sedan 2019,
aterfinns i bilaga 1. Nedan ges en kort summering, med kommentarer i férhallande till
2021 ars nu tillgangliga resultat.

NKI Utfall Jamfort Jamfért Forandring Prel.
2020 riket 2020 liknande jamfort utfall
med 2019 2021
Brandskydd 83,5 1.6 34 8.7 81
Bygglov 58,6 -10.0 -8.5 3.4 60
Livsmedelskontroll 80,2 1.7 1.1 -0.8 81
Markupplatelse 66.2 -8.4 -8.4 -1.6 72
Miljé- och 69.7 -1.9 -5.8 -1.9 74
halsoskydd
Serveringstillstand 81.2 1.6 -1.4 0.4 82

Kélla: kolada.se samt kommunens egen uppféljning (2021 ars siffror)

Tabellen visar att flera myndighetsomraden 2020 hade ett hogre NKl-resultat an riket
och liknande kommuner. Det géller brandskydd och livsmedelskontroll. Flera
myndighetsomraden hade dock lagre NKI-resultat &n riket och liknande kommuner,
framfor allt bygglov samt markupplatelser. Vad géller det sisthdmnda omradet, liksom
miljo- och héalsoskydd, forefaller dock 2021 ars preliminara resultat peka pa kraftigt okat
NKI-varde. Bygglovsverksamheten framtrader som det myndighetsomrade inom
Uppsala kommun som har stérst utmaningar nar det géller de dimensioner som
NKI-understkningen mater, dvs bemoétande, tillganglighet, information, effektivitet,
rattssékerhet och kompetens.

2.3.3 Kompletterande statistik och indikatorer
Naringslivsavdelningen tar arligen fram en néringslivsanalys som utéver ovanstaende

redovisar utvecklingen for olika parametrar med baring pa naringslivet i Uppsala.
Senaste néringslivsanalysen presenterades for kommunstyrelsen i november 2021.
Naringslivets struktur beskrivs som en pyramid, med exportindustrin (life science, Gvrig
industri) i toppen, affarstjanster (féretagstjanster, foretagsservice, IT, finans- och
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forsakring, partihandel, media) i midjan samt “vardagliga” verksamheter (t ex
detaljhandel, beséksnaring och logistik) som basen i pyramiden.

Enligt naringslivsanalysen fanns 50 200 anstéllda i aktiebolagen ar 2019. Detta innebar
en dkning med 12 650 anstéllda 2010-2019 (+2,9% per ar). Féretagens
omsattningstillvaxt var under samma period +5,9%/ar. | analysen beskrivs forandringar
over tid for de olika delarna av pyramiden nér det géller bl a antal anstéllda:

e Exportindustri 7 200 anstéllda, +850 anstéllda
e Affarstjdnster 15 000 anstéllda, +3 100 anstallda
e Vardagliga verksamheter 28 000 anstéllda, +8 700 anstallda

| naringslivsanalysen gérs bedémningen att kommunen klarar sitt mal att det ska skapas
2000 nya jobb per ar.

Organisationen Foéretagarna tar vartannat ar fram en undersékning om smaféretagandet
i landets kommuner, benamnd Vélfdrdsskaparna. En sarskild rapport upprattas for
respektive kommun. Utifran 2021 ars undersékning, som bygger pa data fran 2019, kan
Foretagarna visa att det sedan 1991 skapats fler jobb i Uppsala i sma féretag med farre
an 50 anstallda, jamfor med saval stérre féretag som offentlig sektor. Flest jobb i
Uppsala kommun fanns ar 2020 i offentlig sektor (drygt 51 000 jobb), féljt av smaféretag
(knappt 39 000 jobb) och stérre foretag (drygt 31 000 jobb). Enligt Féretagarnas
berakningar star smaforetag for ca 25% av kommunens skatteintakter. | Féretagarnas
ranking av landets kommuner nér det géller just detta nyckeltal, placerar sig Uppsala
kommun pa plats 238 av 290 kommuner.
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2.4 Namnder och bolags mal for naringslivsutveckling
Revisionsfraga 1. Har styrelse och berérda ndmnder faststéallt mal eller egna aktiviteter i
enlighet med Handlingsplan fér Uppsala kommuns néringslivsprogram?

| Handlingsplan fér Uppsala kommuns néringslivsprogram anges att planen ska brytas
ned av de namnder och bolag som definierats ha ett ansvar for respektive atgard. |
nedan avsnitt redovisas pa vilket satt de for granskningen aktuella namnderna och
bolagen brutit ned handlingsplanens atgarder fér sina respektive verksamheter.

2.4.1 lakttagelser

Atgird 1:1. Uppsala kommun ska ge en samordnad, rddgivande, rattssdker och
effektiv foretagsservice och ett gott bemétande i sina kontakter med néaringslivet.

Flertalet namnder och bolag har identifierat mal eller aktiviteter att genomféra inom
ramen fér atgarden, och har en klar uppfattning om sin roll i férhallande till atgarden.

Milj6- och halsoskyddsndmnden, som har en myndighetsutévande roll nar det géller
saval miljétillsyn, halsoskydd och serveringstillstand som berér naringslivet, har
exempelvis i sin verksamhetsplan for 2021 haft atgarden Utveckla kundservice och
bemétande under sitt namndmal “Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi
moter i tillsyn, kontroller och férrattningar”. Namnden ser som en del i sitt
myndighetsuppdrag att arbeta forebyggande genom att sprida information och ge rad.
Namnden har som tillsynsmyndighet ocksa en roll i att stédja kommunens centrala
arbete med foretagsservice.

Raddningsnamnden har i sin verksamhetsplan for 2021 som planerade atgéarder att
"Undersoka vad féretagen tycker brandforsvaret kan gora for att underlatta for dem vid
tillsynsarenden och tillstandsarenden”, "Sakerstélla att myndighetsutévningen vid
tillsynsarenden och tillstandsarenden ar rattsséker och att det ar korta
handlaggningstider" samt "Utbilda handlaggare som méter kommuninvanare och foretag
om vikten av ett gott bemdétande".

Gatu- och samhallsmiljonamnden har en tydlig myndighetsutévande roll nar det galler
gravtillstand och markupplatelser pa allmén plats, dér dialog, service och bemétande
gentemot foretag ses som viktigt. Namnden har i verksamhetsplan med atgéarden. |
namndens arbete med trafik- och mobilitetsplanering ses kontakter och dialog med
exempelvis naringsidkare viktigt.

Plan- och byggnadsnamndens roll inom omradet &r att ta ansvar fér genomférandet av
atgarden inom nadmndens kompetensomrade samordnat med 6vriga berdérda ndmnder
och bolag. Namnden har beslutat om uppdraget "Férenkla féretagens vardag genom att
utveckla en nytdnkande, effektiv och rattssdker féretagsservice" med 10 tillhérande
aktiviteter.
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Inom ramen fér atgdrden medverkar Uppsala vatten aktivt i kommunens
Etableringsfunktion. Etableringsfunktionen ar en samordnings-/koordinerande funktion
foér bred beredning av drenden i tidiga skeden, i syfte att understédja och utveckla
samhallsbyggnadsprocessen. Huvudfokus ar att framja och stédja féretagsetableringar
inom exportindustri och affarstjanster liksom storre féretagsetableringar inom vardagliga
verksamheter. Bolaget har dven satsat pa att tydliggora hanteringen av
naringslivskunder inom Uppsala Vattens organisation i syfte att

- tidigt fa information om kommande férandringar hos sina KASI (Kunder Av
Strategiskt Intresse).

- kunna uppdatera avtal och faktureringssystem utan dréjsmal nar forandringar sker
som paverkar ingangna avtal hos kunden.

- néringslivskunder skall kdnna sig néjda och trygga med att de har en lyhérd, proaktiv
och fungerande VA leverantor.

- KASI kunder far EN kontaktyta med UVAB som upplevs som enkel, tydlig och
obyrakratisk.

Uppsalahem har inte i 2021 ars affarsplan konkret brutit ner handlingsplanens atgard i
mal eller aktiviteter. Bolaget har dock angett innovation som ett av bolagets
forflyttningsomraden i dess langsiktiga masterplan. Innovation forutsatter enligt bolaget
samarbete med néaringslivet i nya innovativa I6sningar av problem. Uppsalahem har
aven beslutat att testa nya upphandlingsformer fér att battre mota foretagens villkor att
[&mna anbud.

Atgérd 2:1. Skapa mer byggbar mark fér olika typer av verksamheter i olika lagen i
kommunen med tidig dialog internt och med naringslivet.

Plan- och byggnadsnamndens roll inom atgardsomradet beskrivs som att hantera
forfragningar och ansékningar om planbesked och detaljplanera for en
samhallsutveckling som ser till naringslivets behov. Namnden ska ocksa sakra att
bygglov prévas effektivt. Namnden ska méjliggéra genomférande av OP. Ndmnden har
rollen att sdkra planreserv. | arbetet med koncernens projektportfélj fér naringslivets
behov analyseras planberedskapen for naringslivets behov och prioriteras planuppdrag
och forvarv. Projektportféljen beslutas av kommunstyrelsen. Uppsala vatten ser som sin
roll utifran atgarden att delta i Kommunens beredningsgrupp for tidiga skeden
tillsammans med arbetet i etableringsfunktionen och féretagsservice.

Atgérd 4.1. Skapa och bidra till samarbetsforum, métesplatser, nitverk och annat
som &kar dialogen och lyfter fram féretagare och féretagande i Uppsala.

Miljé- och halsoskyddsnamnden och Raddningsndmnden har som atgéarder i sina
respektive verksamhetsplaner for 2021 att bidra till arbetet med att skapa en
foretagsservicefunktion i kommunen. | detta arbete deltar &ven Plan- och
byggnadsnamnden och Gatu- och samhéllsmiljondmnden, som darutéver sedan tidigare
samverkar konkret med féretag genom avtal med Citysamverkan och undergrupper
inom avtalet.
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Uppsala vatten ser som sin roll utifran atgarden att delta i arbetet med
etableringsfunktionen och foéretagsservice, samt att delta i olika samrad med foretag.

Uppsalahem har som en strategi i affarsplanen att fortsatta utveckla samarbetet i
Fastighetsdgarféreningen i Gottsunda och understka mdjligheterna fér 6kad samverkan
pa liknande satt dven i andra stadsdelar. | bolagets masterplan finns som strategi att ha
en val utvecklad forsknings- och naringslivssamverkan for att inspireras, samla ny
kunskap och dela med sig av insikter och idéer, att delta aktivt pa branschdagar,
seminarier och utbildningar och bidra med kunskap samt att vara en aktiv aktér kring
utveckling av Uppsala i kommunkoncernen.

Atgird 4.2. Utveckla kunskapen och insikten i smaféretagens villkor och
férutsattningar for att framja utveckling och foretagsklimatet.

Miljo- och halsoskyddsndmnden ser det som viktigt i sin roll som tillsynsmyndighet att
utveckla sin kunskap och insikt om féretagandets villkor och utifran det utveckla
namndens service och bemoétande. Raddningsndmnden har i sin verksamhetsplan for
2021 som atgarder for att 6ka sin kunskap och insikt att understka vad foretagen tycker
brandforsvaret kan gora for att underlatta for dem vid tillsynsarenden och
tillstandsérenden och att utbilda handldggare som maéter kommuninvanare och féretag
om vikten av ett gott bemotande. Flertalet némnder, bl a Gatu- och
samhallsmiljonamnden och plan- och byggnadsnamnden har som aktivitet att delta i
pilotutbildning om foretagandets villkor.

Uppsala vatten ser som sin roll utifran atgarden, precis som for évriga atgarder, att
medverka i etableringsfunktionen och i arbetet med foretagsservice. Uppsalahem har
som en strategi i sin afférsplan att i sina omraden i méjligaste man tillhandahalla lokaler
for att ge majligheter for det lokala néringslivet att utvecklas, och darmed skapa
arbetstillfallen.

Atgéard 4.3. Myndighetsutdvning som resulterar i negativt beslut for ni-iringsidkare
alltid ska kommuniceras muntligen till den berérda néringsidkaren innan skriftligt
beslut meddelas.

Flertalet namnder beskriver att det redan sedan tidigare ar ett standardiserat férfarande
att alltid kommunicera negativa besked muntligen. Fér miljo- och halsoskyddsnédmndens
verksamhet &r det daven sallsynt att direkta avslag pa ansékningar sker, utan namnden
stéller snarare olika forsiktighetsmatt till sina verksamhetsutévare. Raddningsnamnden
kommunicerar alla beslut muntligen, samt gér en uppféljning efter 14 dagar. Gatu- och
samhallsmiljonamnden for vid tillstandsprocessen rérande gravtillstand en dialog med
den stkande om hur och néar arbeten kan genomféras, och darigenom ges besked
muntligt. Aven i processen rérande tillstand fér markupplatelse (dar kommunen yttrar sig
till polisen) ges muntliga besked till den sékande innan besked ges till polisen.
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2.4.2 Bedémning
Har styrelse och berérda ndmnder faststéllt mal eller egna aktiviteter i enlighet med
Handlingsplan fér Uppsala kommuns néringslivsprogram?

Bedoémning: Ja

Var évergripande bedémning &r att ndmnder och bolag i stort har uppfattat den
styrsignal som handlingsplanen utgér, och under aret planerat fér och pabérjat eller
genomfort olika aktiviteter. Flertalet namnder har inforlivat atgarder eller mal i sina
verksamhetsplaner for 2021. Vi kan konstatera att atgarden rérande att Iamna muntligt
besked innan negativa besked redan sedan tidigare utgjort standardforfarande i flertalet
myndighetsnamnders rutiner.

2.5 Planerade och genomfoérda aktiviteter
| detta avsnitt redovisas iakttagelser for respektive atgard samt bedomningar vad géller
foljande tva revisionsfragor:

e Revisionsfraga 2. Vidtar styrelse/ndmnd planerade insatser?
e Revisionsfraga 3. Genomférs tillréckliga aktiviteter utifran aktuella atgérder?

2.5.1 lakttagelser

Atgérd 1:1. Uppsala kommun ska ge en samordnad, radgivande, rattssiker och
effektiv féretagsservice och ett gott bemétande i sina kontakter med naringslivet.

Flertalet ndmnder har i samarbete med néringslivsavdelningen deltagit i en utbildnings-
och workshopsatsning som genomférs gemensamt i kommunen pa temat bemdétande
och service. Likasa arbetar relevanta verksamheter oberoende av namnd fér att etablera
en kommungemensam foretagsservicefunktion.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden har darutdver under 2021 genomfért en analys av
resultaten fran ett antal djupintervjuer av féretag som varit i kontakt med namnden som
man latit genomféra i syfte att identifiera utvecklingsomraden. Utifran analysen
formuleras atgadrder och aktiviteter till verksamhetsplan 2022. Namnden har en digital
fardplan for att bidra till utvecklingen av digitala tjanster som ska férenkla for naringslivet
utifran féretagens behov. Arbete pagar med klarsprakning av mallar som anvéands i
namndens myndighetsutévning och arbete pagar dven med att tillgangliggéra mer
information pa uppsala.se.

Ré&ddningsndmnden beskriver att man arbetat med fragor rérande féretagsservice och
bemoétande under manga ar framférallt inom den del av forvaltningen som arbetar med
myndighetsutévning (avdelningen fér samhéllsskydd), exempelvis genom utveckling av
rutiner for handlaggning for att sékerstélla att myndighetsutdvningen sker rattssakert,
utveckling av mallar for att 6ka tydligheten och férenkla for den enskilde (ex kallelse till
tillsyn) och rutiner fér bemé&tande av den enskilde (ex I&mna visitkort, informera om
NKI-undersokning, tillganglighet). Man har ocksa en staende moétespunkt pa
avdelningsmoéte om bemétande i syfte léra av olika handelser och utbyta erfarenheter.
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Gatu- och samhéllsmiliénédmnden har for sin handlaggning av gréavtillstand tagit initiativ till
interna méten med andra berérda inom kommunen fér att samverka och foérenkla for foretagen
att fa svar pa alla fragor om sitt arende. | de fall nA&mnden ansvarar for ett gravprojekt
forsdker man ha god dialog med intressenter kring nar och hur arbeten ska utféras. Vid
exempelvis ombyggnaden av gagatan i centrum har man fran start till slut har man haft
dialog med néringsidkare och andra verksamheter som paverkats, i syfte att de ska
forsta vilka arbeten som genomférs en viss vecka i och med att projektet innebar saval
buller som avstangningar.

Plan- och byggnadsnémnden har genomfért en rad aktiviteter och féréndringar inom
handlingsplanens atgéard. Nagra exempel ar en forstarkt hantering for effektiv service vid
forfragningar fran féretag om nya detaljplaner genom en att tillsatta en processledare fér
tidiga skeden, utveckling av detaljplaneprocessen tillsammans med Handelskammarens
fastighetsnatverk samt olika insatser for att enklare tillgangliggéra information pa olika
satt. Insatserna uppges ha lett till bl a kortare kétider och 6kad andel kompletta
handlingar vid ansokan.

Inom ramen fér etableringsfunktionen dér Uppsala vatten medverkar har under 2021 ett
40-tal férfragningar om etableringar hanterats under . Méten sker veckovis. Bolaget har
aven hallit inledande samtal med sina stora kunder kring konceptet KASI. For
Uppsalahem uppges att en standigt pagaende aktivitet ar att séka mojligheter att skapa
verksamheter som moter bostadshyresgésternas behov, dar ofta tillgang till olika typer
av naringsverksamhet ar en viktig del.

Atgérd 2:1. Skapa mer byggbar mark for olika typer av verksamheter i olika l4gen i
kommunen med tidig dialog internt och med naringslivet.

Mark- och exploateringsverksamheten har tagit fram en markstrategi fér naringslivets
utveckling. Inom ramen for etableringsfunktionen deltar Uppsala vatten genom att bl a
kunna beskriva tillgangen till vatten och avlopp, nér férfragningar om etableringar
inkommer. Plan- och byggnadsndmnden har under 2021 (tom november) beviljat 90 000
kvadratmeter arbetsplatslokaler i bygglov, varav en stor del i Ostra Fyrislund. Namnden
tar fram detaljplaner fér naringslivets behov av utveckling, dar nagra aktuella exempel ar

e Detaljplan for verksamhetsomrade och féretagspark i Fulleré har antagits under aret.
Bruttoarea pa cirka 130 000 kvadratmeter.

e Beslut om planuppdrag for att utveckla Uppsala Business Park till en ny stadsdel for
innovation och tillvaxt, ett stadscampus, 6ka antalet arbetsplatser fran 3 000 till 15
000 inom omradet. Planarbete och arbete med samradshandlingar pagar.

e | vastra Libroback som beréknas bli klar for antagande 2022 kommer att bli nésta
stora verksamhetsomrade pa kommunal mark att utvecklas efter att 6stra Fyrislund
ar utbyggt.
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Atgérd 4.1. Skapa och bidra till samarbetsforum, métesplatser, nitverk och annat
som Okar dialogen och lyfter fram féretagare och foretagande i Uppsala.

Miljé- och hélsoskyddsndmnden beskriver att man under 2021, i enlighet med sin
verksamhetsplan, har bidragit i arbetet med att skapa en féretagsservicefunktion och
dartill har stéttat kommunens etableringsfunktion. Rdddningsndmnden deltar i olika
externa forum, exempelvis Stockholm Business Alliance (SBA)-konferens inom
myndighetsutovning (NKI) och etableringsservice.

Gatu- och samhallsmiljondmnden uppges delta i manga natverk, t ex inom ramen for
Citysamverkan, dar det finns med aktorer och néringsidkare som arbetar med eller at
kommunen inom ndmndens verksamhetsomrade. | natverken lyfts bl.a. gemensamma
utvecklingsfragor och samarbetsfragor.

Inom Plan- och byggnadsndmndens verksamheter sker bl a regelbundna méten mellan
Handelskammarens Fastighetsnéatverk och plan- och byggverksamheten. Namnden
méter dven regelbundet Uppsala Citysamverkan, genomfér manadsmaoten med Svenskt
néringsliv, Handelskammaren och Foretagarna, tillsammans med
stadsbyggnadsdirekttr och naringslivsdirektor. Namnden deltar daruttver i Stockholm
och Uppsala Business Arena.

Uppsala vatten och Uppsalahem deltar i olika branschrad med Uppsala kommun, och i
Uppsala kommuns leverantérstraffar. Uppsalahem ar dven aktiva i ett antal natverk och i
samarbeten med universiteten, Ung féretagssamhet och fastightetsdgarforeningen.
Man deltar aven pa Handelskammarens néatverkstraffar.

Atgérd 4.2. Utveckla kunskapen och insikten i smaféretagens villkor och
forutsattningar for att framja utveckling och foretagsklimatet.

P4 initiativ av Naringslivsavdelningen har en pilotutbildning kring féretagandets villkor
och forutsattningar genomforts under hosten 2021. Pa denna har ett urval av
medarbetare fran respektive myndighetsutévande ndmnd deltagit, samt foretradare for
Uppsala vatten och Uppsalahem. Totalt deltagarantal under hésten 2021 var 105
medarbetare. Efter genomférd utbildning erbjuds deltagare att delta vid nagot av de
motesplatser, seminarier, frukostméten och liknande som kommunen bjuds in till och
deltar vid pa olika sétt. Dessa har kopplats till utbildningen fér att ge en maojlighet for
langsiktigt fortsatta kontakter med néringslivet.

Uppsalahem har inte med anledning av handlingsplanen genomfért nagra séarskilda
insatser for att stéarka sin forstaelse for smaforetagens villkor. Man har daremot,, for att
underlatta for nystartade foretag, beslutat att testa en ny typ av férsékring. Med denna
I6sning kan foretaget vélja att betala en premie till ett férsdkringsbolag, som i sin tur
skyddar Uppsalahem mot hyresférluster. Detta da féretag som hyr lokaler av
Uppsalahem ofta har att betala 6 manadshyror i deposition som ett skydd. Utifran
perspektivet att satta sig in i smaféretagens villkor genomfér man detta test, da man ser
att nystartade féretag ofta kan ha problem med likviditeten.
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Atgérd 4.3. Myndighetsutévning som resulterar i negativt beslut fér niringsidkare
alltid ska kommuniceras muntligen till den berdrda néaringsidkaren innan skriftligt
beslut meddelas.

Atgéarden ror endast de myndighetsutévande ndmnderna, och det kan konstateras att
dessa beddomt att de i allt vasentligt redan sedan tidigare arbetat systematiskt med
muntliga kommunikation innan negativa beslut.

Naringslivsorganisationers syn pa de atgarder som aterfinns i handlingsplanen.

De foretradare fér Handelskammaren och Svenskt naringsliv som intervjuats inom
ramen for granskningen ar av uppfattningen att de atgarder och omraden som aterfinns i
handlingsplanen &r relevanta och tamligen heltdckande. En synpunkt som finns ror att
planen omfattar allt och i sig inte innebar nagon prioritering. Samtidigt framférs att for
naringslivet viktiga fragor, exempelvis atgarder med fokus pa tkad trygghet, inte ingar i
handlingsplanen. Generellt menar néringslivsorganisationerna att férutsattningarna for
att driva foretag i Uppsala ar goda, med tva universitet, narhet till Arlanda och
Stockholm, samt ett fungerande innovationsstédssystem. Det uppfattas dock finnas
skillnader i bemétande och effektivitet mellan handlaggare, har namns sarskilt
indikationer pa problem med 6verlamning av drenden i samband med
personalomsattning samt att nyanstéllda upplevs mindre flexibla i sin
myndighetsutévning.

Av de atgarder ur handlingsplanen som ingar i denna granskning ar det framfor allt
omradet rérande kommunens forstaelse for foretagandets villkor som
ndringslivsorganisationerna ser som viktigt att kommunen utvecklar. Géllande specifika
verksambheter lyfts att bygglovsprocessen ibland uppfattas som vél segdragen, med
ibland nya och sena besked. En namnd som lyfts fram som ett positivt exempel ar Miljo-
och hélsoskyddsnamnden, som uppfattas vara framstaende nér det géller handlaggares
bemoétande av och forstaelse for féretagare.

Néaringslivsorganisationernas samverkan och dialog med kommunen sker i forsta genom
moten och traffar med Néaringslivsavdelningen och KSAU. Organisationerna upplever
dialogen som positiv och konstruktiv, samtidigt som kommunala féretréadare i hogre
utstrackning skulle kunna delta mer i dialogtraffar och samarbetsforum som andra an
kommunen sjalv ansvarar for. Har skulle man gérna se dkad nérvaro fran de
myndighetsverksamheter som moter foretagare i sin handlaggning, och inte endast
representanter fran kommunledningen och Naringslivsavdelningen.
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2.5.2 Bedémning
Vidtar styrelse/ndmnd planerade insatser?

Beddémning: ja
Genomfrs tillrdckliga aktiviteter utifran aktuella atgarder?

Beddmning: delvis

Var bedémning ar att namnder och bolag har vidtagit de atgarder man planerat utifran
handlingsprogrammet. Givet resultatet i olika matningar férefaller de genomférda
aktiviteterna inte vara helt tillréckliga foér att uppna ambitionerna i naringslivsprogrammet
samt handlingsplanen. Detta ska inte tolkas som att vidtagna atgarder inte ar relevanta,
utan snarare som att det sannolikt finns ett fortsatt behov av att utvardera och testa
ytterligare nya typer av insatser. Naringslivsorganisationerna bedémer att de atgarder
som aterfinns i handlingsplanen ar fullt rimliga och sannolikt &ndamalsenliga i de fall de
konkretiseras och fullt ut genomférs. Samtidigt bedoms nuldget inte vara tillrackligt bra
nar det galler framfor allt myndighetsndmndernas bemétande och férstaelse for
foretagare. Samma slutsats kan dras utifran resultatet i saval Svenskt naringslivs
undersokning om det lokala foretagsklimatet som NKI-undersokningar inom vissa
myndighetsomraden.

En dimension av naringslivsarbetet i kommunen som inte &r helt tydligt i
handlingsplanen, men som delvis genomférs, handlar om den interna samordningen déar
alla processer i kommunen som en specifik féretagare kommer i kontakt med
samordnas. Det kan finnas skal att 6vervaga att skapa gemensamma,
myndighetsévergripande, processer for att férenkla for en enskild foretagare. Matt och
steg har dock vidtagits, i form av olika funktioner dar olika handldggare samlas kring
gemensamma &renden. Detta innebér dock inte att processerna som sadana ar
samordnade.

2.6 Samordning och uppfdljning av néringslivsarbetet
| detta avsnitt redovisas sammantagna iakttagelser och bedémningar for samtliga

atgarder vad géller féljande tva revisionsfragor

e Revisionsfraga 4. Sékerstéller kommunstyrelsen en tillrdcklig samordning inom
kommunkoncernen av insatser?

e Revisionsfraga 5. Sker en tillrdcklig uppfoljning av handlingsplanen enligt direktiv i
plan och program?

2.6.1 lakttagelser

Utifran genomforda intervjuer kan konstateras att namnder och bolag upplever att det
finns en samordning fran Kommunstyrelsen genom néaringslivsavdelningen. Denna
samordning sker dels genom Iépande dialog och kontakter pa initiativ av saval
naringslivsavdelningen som férvaltningarna, dels mer formellt genom att
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naringslivsavdelningen tar olika initiativ till gemensamma aktiviteter sasom
utbildningsinsatser.

Namnder och bolag féljer upp sina egna aktiviteter och mal med baring pa
handlingsplanen i det ordinarie uppféljningssystemet kopplat till verksamhetsplan. Det
innebar uppféljning vid tertialboksluten och arsredovisningen. Handlingsplanen féljs upp
arligen (for ar 2021 skedde en uppféljning till kommunstyrelsen i november 2021) av
ndringslivsavdelningen. Utfall fér indikatorer redovisas, liksom analyser av
NKI-undersdkningar och néringslivsrankingar.

2.6.2 Bedémning
Sékerstéller kommunstyrelsen en tillrdcklig samordning inom kommunkoncernen av
insatser?

Beddmning: ja

Sker en tillrdcklig uppféljning av handlingsplanen enligt direktiv i plan och program?
Beddmning: ja

Var bedémning ar att kommunstyrelsen genom Naringslivsavdelningen i hég
utstréckning tillhandahaller saval samordning av som stéd till namnder och bolag i det
naringslivsframjande arbetet.

Uppféljning av genomférandet av atgarder sker i tiliracklig utstrackning pa namnds- och
bolagsniva inom ramen for det ordinarie uppféljningssystemet. Naringslivsavdelningen
rapporterar i enlighet med handlingsplanen till kommunstyrelsen bl a en
naringslivsanalys dar handlingsplanen féljs upp.

2.7 Kartlaggning av stédinsatser for det lokala naringslivet under
pandemin

Coronapandemin startade tidigt under ar 2020 och intensifierades i Sverige under slutet
av februari och bérjan av mars samma ar. Pandemin befarades och fick ekonomiska
konsekvenser for naringslivet, vilka méttes av atgarder fran olika delar av den offentliga
sektorn. P4 statlig niva inférdes olika typer av stod till bl a korttidspermittering och
mojligheter till andra ekonomiska stéd. Manga kommuner undersokte och genomforde
olika lokala stodpaket, utifran de mojligheter en kommun har. | Uppsala kommun, som
hade aktiverat sin krisledningsndmnd, presenterades den 20 mars en rad atgarder som
syftade till att underlétta fér lokala néringsidkare. Atgérderna var framtagna efter
gemensam beredning av kommunledningskontoret, stadsbyggnadsférvaltningen,
miljéfoérvaltningen, brandférsvaret, Destination Uppsala AB, Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter AB och Fyrishov AB och innebar:

1. att korta betaltiden till leveranttrer for att bidra till att starka féretagens likviditet,

2. attférlanga tidsfristen for att betala utstallda fakturor fran kommunen till 90 dagar,

3. att kommunen ska vara generds med ytterligare anstand med betalning av utstallda
fakturor vid behoy,

4. att kommunen ska vara generts med att bevilja anstand med lokalhyror efter
begéran fran hyresgést och uppmana andra fastighetsagare i Uppsala kommun att
géra likadant,
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10.

1.

att kommunen ska vara god affarspart gentemot leverantérer nar konferenser och
liknande som kommunen arrangerar stélls in vilket exempelvis innefattar att i forsta
hand omboka istéllet for att avboka,

att kommunen ska skjuta upp tillsynsbesdk som inte &r nédvandiga och prioriterar
verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden,

att underlatta for butiker och restauranger som vill flytta ut sin verksamhet pa gator
och torg,

att underlatta for foretag i kommande upphandlingar genom borttagande av
arsomsattnings- och ratingkrav,

att kommunen ska vara generds med avgiftsfria avbokningar vid kommunens
anlaggningar,

att uppmana de kommunala bolagen att agera enligt det ovanstaende i den man de
berérs och att fatta likalydande beslut,

att kommunledningskontoret ska underlatta féretagens kontakt med kommunen
genom att erbjuda digital kontakt den narmaste tiden,

Krisledningsndmndens beslut den 20 mars beslutades gélla tills vidare fram till att annat
beslut fattas.

| samband med den ¢kade smittspridningen under senhésten 2020, och infoér stundande
julhandel, beslutade kommunstyrelsen den 11 november 2020 om ytterligare
stodinsatser. Det handlade om féljande:

1
2

3.

10.

11

12.

att infora distansvardar i city under julhandeln,

att genomféra en riktad informationsinsats kring féretagsakuten och den
expertradgivning Uppsala Innovation Centre tillhandahaller,

att bevilja anstkan fran Uppsala Citysamverkan om extra verksamhetsstéd om 1
040 000 kronor for att tacka inkomstbortfall till féljd av slopad medlemsavgift under
2021 samt inférandet av digital cityplattform,

. att hemstélla till bolagsstyrelsen i Destination Uppsala AB att bevilja

medlemsavgiftfritt under 2021 i Uppsala Convention Bureau samt bevilja ett
verksamhetsbidrag pa 850 000 kronor till Destination Uppsala AB fér att tacka det
inkomstbortfall detta medfér,

. att hemstélla till gatu- och samhallsmiljondmnden att snarast mdjligt inféra

parkeringsavgift om 1 kr/timme i zon A den férsta timmen for de parkeringar som
kommunen férfogar éver nar betalning sker via applésning,

att hemstélla till gatu- och samhallsmiljondmnden att snarast mojligt inféra zon med
avgiftsfri korttidsparkering vid St. Eriks torg samt pa 6vriga platser dar det ar lampligt
i centrala Uppsala,

att rekommendera Uppsala kommun Parkerings AB att inféra parkeringsavgift om 1
kr/timme den forsta timmen I6sning fér bolagets P-hus i zon A,

att gatu- och samhallsmiljondmndens och Uppsala parkerings AB:s kostnader for
parkeringsatgarderna ska baras av kommunstyrelsen,

att attintaktsbortfallet som blir féljden av férandringen fér Uppsala kommun
Parkerings AB kompenseras av kommunstyrelsen genom reglering av |16pande avtal
mellan bolaget och kommunen genom gatu-och samhéllsmiljondmnden,

att beslutet om parkeringsavgifter och parkeringszoner géller tillsvidare och som
langst till och med 31 augusti 2021,

. att uppdra till kommunledningskontoret att aterkomma till kommunstyrelsen med

forslag pa aktiviteter och kulturarrangemang som kan arrangeras sa snart lokala och
allmanna restriktioner havts i syfte att locka manniskor tillbaka till city samt avsatta
500 000 kronor fér att finansiera detta,

att uppmuntra samtliga forvaltningar och bolag i kommunkoncernen att i sina
kontakter med néringslivet anstranga sig for att underlatta fér naringslivet och ha en
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positiv tolkning till férman fér naringslivet avseende regler och rutiner faststéallda av
Uppsala kommun,

13. att uppdra till kommunledningskontoret att aterkomma till kommunstyrelsen med en
plan for hur Uppsala kommun kan underlatta en aterstart av det lokala néringslivet
och underlatta kring insatser fér de som drabbats hardast av coronapandemin och
behover en snabb aterstart efter pandemins slut,

14. att uppdra till kommunledningskontoret att manatligen aterrapportera till
kommunstyrelsen om de beslutade atgardernas effekt och resultat samt,

15. att aterkomma till kommunstyrelsen med férslag pa justerade atgéarder om
smittspridningslaget forbattras sa att vissa atgarder inte anses motiverade langre
alternativt kan justeras.

Ytterligare beslut har fattats under pandemins gang, men ovanstaende &r de storre
atgardspaketen som genomforts. Exempelvis beslutade Uppsalahem att under 2020 ge
hyresrabatt till féretag i utsatta branscher som hyr lokaler av bolaget. Aven under 2021
fanns mdjligheten att soka rabatt fér de lokalhyresgaster som minskat sin
nettoomsattning med éver 50% jamfért med samma period aret innan.

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat naringslivsorganisationernas syn pa
kommunens stédinsatser med anledning av pandemin. Saval Svenskt néringsliv som
Handelskammaren gér bedémningen att insatserna kom tidigt och var relevanta. Man
uppfattar att kommunen varit snabb, och varit lyhérd for alla typer av férslag. Detta har
renderat mycket berém fran foretag i Uppsala. Det framfors att flera av atgérderna borde
permanentas for att astadkomma ett battre féretagsklimat, atminstone skulle lattnader
behallas i tre ar. Bedémningen &r att de hardast drabbade féretagen kommer behéva
hela 2023 pa sig att aterhamta sig. Kommunens kommunikation om sina atgarder och
informationsgivningen kring pandemin bedéms av naringslivsorganisationerna ha varit
bra.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens néaringslivsarbete. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen och namndernas samt i férekommande fall kommunala bolags
naringslivsarbete, gallande definierade atgarder i handlingsplanen, bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Dartill ar syftet att kartlagga
atgarder med anledning av pandemin med paverkan pa naringslivet.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin
styrande och samordnande roll, och aktuella nd&mnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt. VVar
bedémning &r att arbetet bedrivs med en i allt vdasentligt tillracklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om i
december 2020, och som omfattar de ndmnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hog utstrackning har bérjat implementeras. Planen innehaller en rad atgarder och
omraden som bedéms vara relevanta for att uppna ambitionerna med kommunens
ndringslivsprogram. Utifran granskningen gor vi bedémningen av ndmnder och bolag
genom handlingsplanen tydlig uppfattat en styrsignal om att ett férbattrat
naringslivsarbete &r vasentligt och prioriterat, och det finns en klar uppfattning om vilken
roll respektive namnd eller bolag har att spela for att astadkomma detta. De atgérder
som genomforts &r i flera fall inte nya utan del av ett arbete som redan &r genomfort
eller som varit pagaende en tid.

En samordning och uppféljning pa kommundévergripande niva finns genom insatser fran
naringslivsavdelningen inom kommunstyrelsen. Naringslivsarbetet ar integrerat i den
ordinarie styrningen genom att handlingsplanen brutits ned och gett avtryck i
verksamhetsplaner och i den ordinarie uppféljningsstrukturen. Dartill genomférs en
sarskild uppféljning av handlingsplanen arligen som rapporteras till kommunstyrelsen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstréckning inneburit att helt
nya arbetssatt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malsattningar annu
inte uppnatts. Ett mal ar att Uppsala kommun ska vara bland de 50 framsta
kommunerna i landet i Svenskt néringslivs ranking éver féretagsklimat. Den senaste
rankingen placerar Uppsala pé plats 232, och under den senaste 10-arsperioden har
Uppsala inte varit battre placerad &n pa plats 90. De arliga NKl-undersékningar som
genomfors avseende myndighetsutdvning som berér féretag visar att inom vissa
omraden, sasom bygglovsverksamheten, finns utrymme for férbattringar.
Naringslivsorganisationer i Uppsala framfor att det finns utmaérkta férutsattningar for
befintliga foretag i Uppsala, och att kommunen har manga betingelser som ar mycket
attraktiva for nya féretagsetableringar genom néarheten till Stockholm och Arlanda samt
med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck for att handlingsplanen
behdver fa effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar vad géller
exempelvis bemotande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala kommun.
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Utifran den kartlaggning som genomforts nar det géller styrelser och namnders atgarder
for att underlatta for naringslivet under pandemin kan vi se att flera stérre atgardspaket
genomforts, och att kommunens agerande vad géller stoédinsatser under pandemin
uppfattas som positivt av naringslivsorganisationer i Uppsala.

Var évergripande rekommendation &r att styrelser och namnder fortsatter arbetet med
att identifiera och genomfora relevanta insatser utifran sina respektive verksamheter och
kdrnuppdrag, men att 6kad emfas laggs pa att undersoka mojligheter till att synkronisera
och utveckla ndamnds- och bolagsgemensamma processer utifran féretagares behov och
perspektiv. Ett framgangsrikt arbete inom andra politikomraden far ocksa anses vara
avgorande for att Uppsala kommun ska na ett béattre foretagsklimat. Har bér framfor allt
lyftas trygghetsomradet, vilket patagligt férefaller paverka synen pa Uppsala kommun
bland féretagare pa ett negativt satt.

3.1 Rekommendationer
Baserat pa foreliggande granskning rekommenderar vi:

- kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgarderna i
handlingsplanen och understka behovet av synkroniserade processer for
féretagares kontakter med olika verksamheter/myndigheter inom kommunen

- kommunstyrelsen att utvidrdera handlingsplanen i syfte att i tid infér antagande av ny
handlingsplan identifiera forbattringsomraden, dels rérande atgarder, dels rérande
form for och styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan utvardering bor
naringslivsets organisationer involveras.

- namnder och bolag att utvardera och identifiera eventuella ytterligare insatser, for att
utifran sina respektive uppdrag, underlitta for foretag i Uppsala att utvecklas. Detta
bl a mot bakgrund av att flera myndighetsomraden hade patagligt Iagre NKl-resultat
an riket och liknande kommuner, framfér allt bygglov samt markupplatelser. Vad
géaller det sisthdmnda omradet, liksom milj6- och halsoskydd, férefaller dock 2021
ars prelimindra resultat peka pa kraftigt ckat NKI-varde.
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3.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

Har styrelse och berérda ndmnder
faststallt mal eller egna aktiviteter i
enlighet med Handlingsplan for
Uppsala kommuns
naringslivsprogram?

Ja

Utifran granskningen gor vi
beddmningen att ndmnder och
bolag uppfattat sin roll i
naringslivsarbetet, och brutit
ned handlingsplanens atgéarder
till mal eller aktiviteter i
enlighet till detta.

Vidtar styrelse/namnd planerade
insatser?

Ja

Det finns en hog grad av
genomférande av de insatser
och aktiviteter som ndmnder
och bolag hade planerat for
2021.

Genomfors tillrdckliga aktiviteter
utifran aktuella atgarder?

Delvis

De insatser och aktiviteter som
genomférs bedéms vara
relevanta men har inte givit
tillracklig effekt, varfor det finns
skal for ndmnder och bolag att
fortsatta identifiera ytterligare
insatser som kan starka
foretagsklimatet i Uppsala
kommun.

Sékerstéller kommunstyrelsen en
tillracklig samordning inom
kommunkoncernen av insatser?

Ja

Var bedémning ar att
kommunstyrelsen genom
Naéringslivsavdelningen i hog
utstrackning tillhandahaller
savil samordning av som stod
till namnder och bolag i det
naringslivsframjande arbetet.

Sker en tillracklig uppfélining av
handlingsplanen enligt direktiv i
plan och program?

Ja

Uppfoljning sker i tillracklig
utstrackning pa namnds- och
bolagsniva inom ramen for det
ordinarie uppféljnings-
systemet. Néringslivs-
avdelningen genomfér bl a en
naringslivsanalys dar
handlingsplanen foljs upp.
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2022-02-18

Lena Salomon Henrik Fagerlind

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av

projektplan fran den 2021-05-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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