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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning familjepedagogiska insatser i hemmet
Boendeomsorg i Uppsala AB

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen av avtalet med Boendeomsorg i Uppsala AB rérande
familjepedagogiska insatser i hemmet.

Sammanfattning

Socialndmnden har tecknat ett ramavtal rérande familjepedagogiska insatser med sju
leverantorer (SBN-2014-0097). 1 denna avtalsuppfoljning har socialférvaltningen granskat
avtalet med Boendeomsorg i Uppsala AB som ligger forst i avropsordningen (rangordning).

Forvaltningens beddmning &r att Boendeomsorg lever upp till avtalets krav i de delar som
granskats i denna avtalsuppféljning.

Arendet

Socialforvaltningen har foljt upp ett ramavtal inom avtalsomradet familjepedagogiska insatser
i hemmet. Insatsen syftar till att ge familjer praktiskt stod i dagliga rutiner i hemmet och
vagledning och stdd i foréldrarollen. Familjepedagogiska insatser i hemmet &r att se som ett
komplement till insatsen hemterapeut som bedrivs i egen regi.

I denna avtalsuppféljning har férvaltningen granskat avtalet med Boendeomsorg som ligger
forst i avropsordningen (rangordning).

Genomfdrande av uppfoljningen

Forvaltningen har undersokt hur manga kdp som gjorts inom ramavtalet och begért in
omddémen fran de enheter inom socialférvaltningen som anvéant tjansten. Férvaltningen har
darefter samtalat med ansvarig chef och annan personal inom Boendeomsorg och gatt igenom
avtalets olika delar.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Om Boendeomsorg i Uppsala AB
Inom foretaget finns ett tiotal anstallda, varav nagra ar tillsvidareanstéllda och andra ar
timanstéllda. Inom ledningen finns VD, samordnare och kvalitetsansvarig.

Forvaltningen har fatt ta del av en sammanstéllning av personalens uthildning och de har
utbildningar som larare, underskéterska och behandlingsassistent. Ett flertal i personalen har
tidigare arbetat inom LSS-verksamhet och ledningen uppger att de har god kdnnedom om
personalens kvalifikationer och lamplighet for familjepedagogiskt arbete.

Forvaltningens reflektioner: Personalen beddms ha den utbildning och erfarenhet som avtalet
foreskriver.

Boendeomsorg har som rutin att alltid ha tva familjepedagoger i varje drende for att kunna
garantera kontinuitet i insatsen aven vid sjukdom, semestrar och liknande. En familjepedagog
ar huvudansvarig och den andra &ar back-up. Bada familjepedagogerna ar med vid ett
inledande mote med socialtjansten och familjen. Boendeomsorg bedémer att den
huvudansvariga familjepedagogen svarar for ca 80 procent av insatsen.

Familjepedagogerna far handledning och arbetsledning fran en samordnare som traffar dem
var fjortonde dag. Daremellan har man kontinuerlig telefon- och mejlkontakt med
samordnaren om problem och svarigheter i arbetet.

De familjer som Boendeomsorg arbetar med har varierad problematik. En del familjer
valkomnar insatsen, andra &r avvaktande och tveksamma. Det kraver fingertoppskansla och
takt att fa komma in i familjen sadana ganger, uppger ledningen. Boendeomsorg debiterar
bara aktiv tid med familjen men har inryms dven sadant som samtal med anhoriga och
avtalade tider med familjen om denna stéller in. Boendeomsorg har tackat nej till vissa
uppdrag. Det &r da alltid berott pa att man inte haft personal tillganglig till uppdraget.

Ledningen uppger att man ar noga med att for personalen betona den speciella karaktéren i
arbetet och att alltid komma ihag att man gar in i en annan familjs hem och att visa respekt
och finkanslighet i uppdraget. Samtidigt maste man komma ihag att vara professionell, att inte
bli familjens vanner, och att rapportera brister till socialtjansten om sa kravs.

Forvaltningens reflektioner: Ledningen bedéms ha god forstaelse och kunskap om vad arbetet
som familjepedagog kréver.

Vid sidan av de skriftliga manadsrapporterna har familjepedagogen och samordnaren
regelbundna moten med handlaggaren inom socialférvaltningen. Boendeomsorg 6nskar att det
alltid skulle finns genomfdrandeplaner nar de tar emot uppdragen. Vidare vill man garna veta
mer om hur socialtjansten vill att familjepedagogernas manadsrapporter ska utformas.



Genomgang av ska-krav

| avtalet finns ett antal ska-krav for verksamheten. Har nedan gors en dversiktlig genomgang

av ett urval av ska-kraven.

Generella ska-krav i avtalet (urval)

Svar fran Boendeomsorg

Utfor ni insatser enligt genomférandeplan?

Ja, i den man det finns en genomfdérandeplan.
Ibland, nar det ar angelaget att en insats
kommer igang fort, borjar vi arbeta dven utan
genomférandeplan och utformar arbetet utifran
det som sagts i motet med handlaggaren.

Skriftlig manadsrapport till socialférvaltningen?

Ja. Familjepedagogen skickar manadsrapporten
till ledningen som granskar den innan den
lamnas vidare till handlaggaren. De flesta
anstallda ar vana att dokumentera fran andra
anstallningar.

Finns det stod i vetenskap och/eller beprévad
erfarenhet for de arbetsmetoder som anvands?

Vi forsoker 6verfora allméan kunskap, t.ex. fran
LSS-omradet, till det familjepedagogiska arbetet,
t.ex. PBS (Positive Behaviour Support) och
teckenekonomi (i arbetet med barn och unga).

Har personalen kunskaper om BBiC?

Personalen har allman kinnedom men ingen
djupare kunskap om BBIC.

Anvander ni tolk?

Ja, ibland. Om det ar familjer som inte alls talar
svenska forsoker vi hitta personal som talar
spraket.

Har ni flexibla arbetstider?

Det ar vanligt med stod tidiga morgnar i
samband med uppstigning och skolstart, och i
enstaka fall kvallstid. Inga 6nskemal om
helgarbete.

Ges skriftlig och muntlig information om
insatsen till den enskilde innan det paborjas?

Muntlig information ges men inte skriftlig. Vi ska
ta fram ett sadant material.

Rutiner for klagomal fran den enskilde?

Vi har en faststalld rutin och handlingsplan vad
det galler klagomalshanteringen, detta i enlighet
med SOSFS 2011:9. Detta far familjen
information om vid uppstart. Detta skall ocksa
finnas med i den skriftliga informationen som
inom kort dven kommer att delges till varje
familj.

Tas utdrag ur belastnings- och
misstankeregister?

Samtlig personal inom Boendeomsorg, inklusive
ledningen, 6verlamnar registerutdrag innan
nagon anstallning eller introduktion pabdrjas.
Rutin for detta finns i ledningssystemet.




Hur vet ni att ingen domts for brott mot Vi kommer att sakerstalla detta genom att 1
minderariga, valdsbrott, alkohol/narkotikabrott | ggr/ar begira in registerutdrag pa samtlig

de senaste fem aren? personal. Detta finns systematiserat i det
kalendarium som finns fér Boendeomsorgs
verksamhet.

Sekretess- och tystnadplikt All personal informeras om det vid

anstallningens borjan och man skriver pa
sekretessforbindelse.

Synpunkter fran socialférvaltningen

Det har infor avtalsuppfoljningen inkommit synpunkt fran en handlaggare som uppger att
insatsen har fungerat bra, att de & mana om att gora ett bra jobb, att de ocksa rapporterar
sadant som ar bekymmersamt. Den aktuella handlaggaren hade &nnu inte fatt ndgon skriftlig
rapport. Underhand har forvaltningen inhdamtat att handlaggarna generellt ar néjda med
Boendeomsorgs insatser.

Ekonomisk kontroll och ekonomisk bevakning

N&mnden kan endast ha kontrakt med leverantdrer som fullgor sina skyldigheter mot
samhaéllet avseende skatter och sociala avgifter. Leverantdren ska halla lagst rating 3 enligt
kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen (UC) under avtalstiden. Boendeomsorg har
riskklass 3 vilket innebédr normal risk. Inga skatteskulder registrerade hos kronofogden.

Bedémning

Forvaltningens beddmning &r att Boendeomsorg lever upp till avtalets krav i de delar som
granskats i denna avtalsuppféljning.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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