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Granskning av kommunens styrning av
hallbarhetsaspekter i verksamheten

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten. Granskningens syfte ar att prova
om kommunstyrelsen och milj6- och halsoskyddsnamnden har sékerstallt en anda-
malsenlig styrning avseende kommunens héllbarhetsarbete.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomférd granskning bedémer vi att kommunstyrelsen och miljé- och halsoskydds-
namnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av kommunens hallbarhetsarbete.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfér kommunstyrelsen och
miljé- och hdlsoskyddsndamnden att vidta foljande atgarder:

e Sedver hurtydligare dverblick avseende styrningen av hallbarhetsar-
betet kan skapas som finns i styrande dokument (maldokument,
policys, program m.m.)

e Seodverantalet mal utifran de styrande dokumenten med budget,
policys och program for att sakerstélla att dessa kan 6verblickas och
foljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstdll att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa
omfattar samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen in-
dikerar att kommunens mal kopplade till social hallbarhet kan kon-
kretiseras i storre utstrackning for att tydliggora arbetet pa politisk
niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budget-
dokument samt andra styrande dokument (program, policys m.m.)
harmoniserar med varandra sa att malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast
drivs pa tjanstemannaniva utan att dven pa politisk niva for att
minska hinder kopplade till resurser och mal
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e Sedver hur arbetet med utvérdering och analys kan utvecklas for
att starka hdllbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade
hallbarhetsrisker.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
miljé- och hdlsoskyddsndmnden samt kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
lena.salomon@pwec.com.

For kommunrevisionen
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Lars-Olof Lindell, vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Granskningens syfte ar att préva om kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende kommunens
hallbarhetsarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
miljo- och halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av
kommunens hallbarhetsarbete.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

1. Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet Delvis
och tydliggjort styrningen av detta?

2. Har kommunstyrelsen faststallt matbara mal med Ja
tillhérande uppdrag och indikatorer/aktiviteter utifran
policy och program?

3. Finns en tydlig ansvarsférdelning for Ja
hallbarhetsarbetet?

4. Hur sakerstalls en andamalsenlig samverkan mellan Ja
de olika namnderna nar det galler
hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder

Ol o 00 00

identifierats?

5. Har hallbarhetsarbetet i tillracklig grad forankrats i Ja
namndernas verksamhetsplaner och berérda
verksamheter?

6. Sker en arlig uppfdljning och utvardering av Delvis
hallbarhetsarbetet i enlighet med policy och
programmet?
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Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen respektive miljé- och halsoskyddsnadmnden:

e Se oOver hur tydligare 6verblick avseende styrningen av hallbarhetsarbetet kan
skapas som finns i styrande dokument (maldokument, policys, program m.m.)

e Se Over antalet mal utifran de styrande dokumenten med budget, policys och
program for att sakerstalla att dessa kan 6verblickas och foljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstall att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa omfattar
samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan konkretiseras i stérre utstrackning for att
tydliggdra arbetet pa politisk niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budgetdokument samt andra
styrande dokument (program, policys m.m.) harmoniserar med varandra sa att
malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast drivs pa
tjanstemannaniva utan att aven pa politisk niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal

e Se oOver hur arbetet med utvardering och analys kan utvecklas for att starka
hallbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade hallbarhetsrisker.
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Inledning

Bakgrund

I Uppsala kommuns mal och budget for 2022 med plan fér 2023 och 2024 framgar
vikten av en hallbar utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Det innebar att social
valfard, ekonomisk tillvaxt och ekologisk balans efterstravas for bade dagens och
morgondagens invanare. Ett hallbart samhalle behaller och attraherar saval talanger
som investeringar. Kommunens roll i ett regionalt sammanhang handlar om att starka
kontakter med omkringliggande kommuner, naringsliv, akademi, statliga myndigheter
och Region Uppsala for att hitta smarta och effektiva I6sningar p4 gemensamma
utmaningar. | den regionala utvecklingsstrategin har Agenda 2030 och FN:s 17 globala
hallbarhetsmal omsatts till regional niva for Uppsala lan. Malen i Agenda 2030 ar
integrerade i kommunfullmaktiges nio inriktningsmal som styr den kommunala
verksamheten och stravar mot att skapa en gemensam riktning och férandring i hela
den kommunala verksamheten.

Uppsala kommun har sedan ar 2017 en Policy for hallbar utveckling i kommunen.
Policyn tydliggér kommunens forhallningssatt till hallbar utveckling och definierar
arbetssatt och metoder for implementering av hallbarhetsaspekter i all verksamhet.
Policyn vander sig till hela kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser.
Policyn ska verka styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av
kommunens verksamhet. Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i
samband med arsredovisningen samt genom internkontroll/internrevision. | arbetet ingar
att utveckla ett systematiskt arbetssatt for uppféljning. Uppsala kommuns miljé- och
klimatprogram ar en del av kommunens langsiktiga arbete for en hallbar utveckling
beskrivet i policy for hallbar utveckling. De langsiktiga miljoé- och klimatmalen liksom
etappmalen foljs upp arligen och en slutlig utvardering av dessa genomférs ar 2024.

I maj ar 2021 kom SKR med en ny rapport “Hallbarhetsstyrning for kommuninvanarnas
basta” och de innefattar en kartlaggning av 60 kommuners hallbarhetsarbete samt ett
antal rekommendationer till kommunerna gallande hallbarhetsstyrningen.

Revisorerna i Uppsala kommun har med utgangspunkt i sin riskanalys beddémt det
angelaget att genomféra en granskning av hur kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig styrning av kommunens
héallbarhetsarbete.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att préva om kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning avseende kommunens
hallbarhetsarbete.
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Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort styrningen av
detta?

e Har kommunstyrelsen faststallt matbara mal med tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

e Finns en tydlig ansvarsférdelning for hallbarhetsarbetet?

e Hur sakerstalls en andamalsenlig samverkan mellan de olika namnderna nar det
galler hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

e Har hallbarhetsarbetet i tillracklig grad forankrats i namndernas verksamhetsplaner
och berérda verksamheter?

e Sker en arlig uppféljning och utvardering av hallbarhetsarbetet i enlighet med policy
och programmet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Féljande revisionskriterier har anvants i granskningen:

Kommunallagen 6:6

Reglemente for kommunstyrelse och namnder i Uppsala kommun
Policy for hallbar utveckling

Miljo- och klimatprogram

Ovriga kommuninterna styrdokument inom omradet

Avgransning

| tid avgransas granskningen till att i huvudsak omfatta ar 2022. Granskningen omfattar
kommunens arbete inom samtliga tre dimensioner av hallbarhet; miljdmassig/ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet.

Metod
Granskningen omfattar genomgang och analys av relevant dokumentation samt
intervjuer. En foérteckning éver granskade dokument aterfinns i bilaga.

Intervjuer har genomforts med representanter for verksamheterna:

Stadsdirektor

Bitradande stadsdirektor

Kommunstyrelsens ordférande

Verksamhetsutvecklare miljoférvaltningen

Miljodirektor

Hallbarhetschef

Upphandlingschef

Utvecklingsledare hallbarhetsavdelningen (programansvarig Milj6- och
klimatprogrammet)

e Verksamhetscontrollers stadsbyggnadsférvaltningen



e \Verksamhetscontroller for avdelningen kvalitet och planering, processledare
mal och budget

e Enhetschef strategisk planering

e Forandringsledare social hallbarhet

Strategisk samhallsplanerare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Definition av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort
styrningen av detta?

lakttagelser

Kommunfullmaktige beslutade i mars ar 2016 om Policy for hallbar utveckling i
Uppsala kommun vilket utgdr ett normerande dokument som tydliggér kommunens
forhallningssatt till hallbar utveckling samt definierar arbetssatt och metoder for
implementering av hallbarhetsaspekter i all verksamhet. Policyn vander sig till hela
kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser och ska verka styrande i
planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens verksamhet.

Av policyn framgar att kommunen definierar hallbar utveckling som “en utveckling som
sékerstéller att de globala malen nés globalt, nationellt, regionalt och lokalt’. Policyn
syftar till att beskriva hur Uppsala kommun ska arbeta fér att kommunen och darmed
Uppsala ska utvecklas hallbart.

- Uppsala kommun ska vara en vagledande kraft fér hallbar utveckling global,
nationellt, regionalt och lokalt.
- Uppsala kommun ska associeras med hallbar utveckling.

Vidare framgar foljande av policyn: “De 17 mélen utgér ddrmed en definition av globalt
hallbar utveckling, vilken omfattar social, miljémé&ssig och ekonomisk hallbarhet.
Agendan tydliggor att malen &r integrerade och 6msesidigt beroende, och att det
kommer att krédvas integrerade I6sningar och nya arbetssétt for att na dem.”

Policyn galler for all verksamhet inom Uppsala kommun. Ansvaret for att sakerstélla att
hallbarhetsarbetet systematiskt implementeras i respektive verksamhet aligger samtliga
men att ytterst ansvariga &r namnder och bolagsstyrelser for implementeringen.
Riktlinjer som mer konkret beskriver hur arbetet ska utféras inom respektive enhet kan
utarbetas vid behov av ndmnder och bolag.

Kommunen har ett miljo- och klimatprogram ar en del av kommunens langsiktiga
arbete fér en hallbar utveckling. Miljé- och klimatprogrammet ar nyligen reviderat och
antogs av kommunfullmaktige den 30 maj ar 2022 med tillhérande handlingsplan
(Handlingsplan for Miljo- och klimatprogram 2022-2025).

Miljo- och klimatprogrammets huvudsakliga syfte ar att beskriva mal féor kommunens
strategiska miljo- och klimatarbete. Programmet fortydligar inriktningen for Uppsala
kommuns langsiktiga miljé- och klimatarbete for att na:

e en giftfri milj6
e hallbara resursfléden
e klimatomstallning

_
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e klimatanpassning.

Programmet fungerar som en sammanhallen och dvergripande plattform for det
strategiska arbetet inom miljé och klimat och utgér en gemensam utgangspunkt for
prioritering och planering av kommunkoncernens insatser.

Den tillhérande Handlingsplanen for Miljo- och klimatprogram syftar till att fortydliga
miljé- och klimatprogrammet. Denna ske ge en samlad bild av vilka atgarder som
behovs for att Uppsala kommun ska kunna utvecklas hallbart i enlighet med Milj6- och
klimatprogrammets langsiktiga mal och etappmal. Handlingsplanen fokuserar pa
atgarder som tydliggér ambitionsniva och riktning fér arbetet.

Kommunen har aven en policy och riktlinjer for upphandling och inkdp, beslutad av
kommunfullmaktige i mars 2018. Dokumentet uppges vara normerande. Av policyn
framgar att kommunen inom ramen fér upphandlingar ska bidra till langsiktiga och
strukturella férandringar i ekonomisk, social och ekologisk riktning. Kommunen ska
enligt policyn genomféra affarsmassiga upphandlingar och utifran ett helhetsperspektiv,
sociala krav ska stallas och en bedémning ska géras gallande vilka sociala, etiska och
arbetsrattsliga faktorer som ar relevanta, miljdkrav ska finnas med och de ska finnas ett
aktivt och strategiskt arbete for att uppna ekologisk hallbarhet vid inkop.

Ett annat normerande dokument med baring pa granskningsomradet ar kommunens
kvalitetspolicy, beslutat av kommunfullmaktige januari 2018. Kvalitetspolicyn tydliggor
att kommunens st6d, service och maéjligheter ar en del i utvecklingen av ett hallbart
samhalle. Policyn ska féljas upp av kommunstyrelsen inom ramen for den ordinarie
uppfdljningsprocessen.

Vid faktaavstamningen patalas att det finns ett flertal styrdokument kopplade fill
hallbarhetsarbetet med bland annat baring pa social hallbarhet. De dokument vi tagit del
av inom ramen for granskningen aterfinns i sammanstallningen i Bilaga 1. Ytterligare
program som namns i granskning med baring pa hallbarhetsarbetet ar kommunens
planprogram for gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet,
bostadsforsorjningsprogram, energiprogram, vattenprogram, m.fl. Utdver
programstyrningen finns aven handlingsplaner, éversiktsplan, landsbygdsprogram m.fl.

Kommunfullmaktige har i mal- och budget for ar 2022 beslutat om nio inriktningsmal
som stravar mot att skapa en gemensam riktning och férandring i den hela kommunala
verksamheten for att uppna FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

Verksamhetsforetradare patalar att styrningen inom kommunen utgar fran mal- och
budget samt beslutade program. Kommunen uppges vid intervjuer ha en tydlig definition
och styrning av hallbarhetsarbetet och att denna i hog grad utgar fran program, policys
samt mal och budget. Styrningen genom mal och budgetdokument samt beslutade
program med formulerade mal ar parallell vilket enligt verksamhetsforetradare kan
skapa vissa utmaningar men tydligheten i styrningen uppges ha 6kat de senaste aren.
Verksamhetsforetradare patalar att styrningen av hallbarhetsarbetet uppges vara
integrerad i den ordinarie styrningen vilket upplevs positivt. Verksamhetsforetradare
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upplever att det ar ordning och reda i styrningen samt att finns en systematik i arbetet.
Det uppges dock finnas behov av att se éver styrningen sa att harmoniserar fullt ut da
den omfattar program, mal och budget med faststallda mal m.m.

Vid intervjuerna patalas att verksamheten upplever att agenda 2030 genomsyrar
kommunens mal och budgetstyrning samt att kommunen har arbetat mycket med att
fortydliga klimatmalen i synnerhet. Det patalas dock ett behov av att tydliggéra
styrningen av det miljdémassiga perspektivet i samband med beslut och framtagande av
beslutsunderlag. Enligt kommunens policy for hallbar utveckling ska det i
beslutséarenden redogdras for hur hallbarhetsaspekter behandlats i beredningsarbetet.
Verksamhetsforetradare patalar att det i centralt framtagna mallar fér beslutsunderlag
framgar att bland annat barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och
naringslivsperspektivet ska beaktas men inte hur hansyn ska tas till miljéfragor
(ekologisk hallbarhet). Ett pagaende utvecklingsarbete som lyfts inom ramen for
intervjuer ar arbetet med att inkludera hallbarhetsarbetet i investeringar. Det finns enligt
verksamhetsforetradare en inbyggd malkonflikt eftersom kravstallningen ska ta hansyn
till mal men aven ekonomi.

| samband med faktaavstamningen péatalas att kommunstyrelsen har avsatt medel for att
finansiera omstallningsarbetet utifran Agenda 2030 genom finansieringen av
héallbarhetsavdelningen som arbetar fér omstaliningen samt att det finns sarskilt avsatta
medel for klimatarbetet i budget 2023. Vidare patalas att sarskilda medel aven avsatts
vid behov i samband med projekt.

Vid faktaavstamningen patalas aven vikten av att hallbarhetsaspekterna bevakas genom
hela plan- och byggprocessen. Kommunen har tva férandringsledare inom klimat och
social hallbarhet som bidrar till att sakerstalla de tva hallbarhetsaspekterna i planarbetet.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort styrningen av detta?

Delvis.

Vi bedomer att det finns en tydlig definition av hallbarhetsarbetet genom kommunens
policy for hallbar utveckling och mal- och budgetdokument fér &r 2022. Kommunens
definitionen omfattar i hog grad alla aspekterna av hallbarhetsarbetet.

Styrningen av hallbarhetsarbetet sker dels via kommunens policy for hallbar utveckling
samt mal och budgetdokument, dels via framtagna program och policys. Styrningen ar
integrerad i den ordinarie processen. Vi bedémer att det finns ett behov av att
sakerstalla att programstyrningen harmoniserar med mal- och budgetstyrningen i syfte
att skapa en tydlighet. Det framkommer att det har tydliggjorts hur dessa hanger ihop
men att det finns utmaningar kring att pa ett enkelt satt fa en dverblick avseende
styrningen av hallbarhetsarbetet.

| granskningen patalas att det finns en inbyggd malkonflikt i styrningen dar ekonomiska
faktorer paverkar vilka beslut som kan genomféras. Vi noterar att kommunstyrelsen har
avsatt medel kopplat till hallbarhetarbetet men att detta inte finns beskrivet pa ett samlat
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stalle. En beskrivning av avsatta medel i en sadan kan tydliggéra och ytterligare starka
styrningen kopplat till hallbarhetsarbetet.

Vi rekommenderar att kommunen kompletterar sitt hallbarhetsarbete med att
systematiskt identifiera hallbarhetsrisker for att ytterligare starka styrningen.

Forekomst av faststallda mal med tillhérande uppdrag och indikatorer
Revisionsfrédga 2: Har kommunstyrelsen faststéllt matbara méal med tillhérande uppdrag

och indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

lakttagelser

Av Uppsala kommuns mal och budget for ar 2022 med plan for 2023-2024 (beslutad
av kommunfullmaktige 2021-11-08 §326) framgar att kommunen har omsatt Agenda
2030 och FN:s globala hallbarhetsmal fran globalt till lokal genom att malen i Agenda
2030 ar integrerade i kommunfullmaktiges nio inriktningsmal. Kommunens
inriktningsmal styr den kommunala verksamheten och stravar mot att skapa en
gemensam riktning och férandring i hela den kommunala verksamheten. Varje
inriktningsmal forstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller
namnd- och styrelsespecifika. Om inte annat anges galler uppdragen samtliga namnder
och styrelser. Indikatorer finns ocksa kopplat till samtliga inriktningsmal. Indikatorerna ar
overlag kvantifierade men malnivaerna ar mer inriktade pa att vardet ska oka eller
minska. For ett fatal mal finns malvarden angivna.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2022-2024 (beslutad av
kommunstyrelsen 2021-12-15 §351) framgar att styrelsen har brutit ner
kommunfullmaktiges inriktningsmal samt redovisar de uppdrag som kommunfullmaktige
tilldelar styrelsen. Det framgar ocksa de indikatorer som kommunstyrelsen ska félja upp
som ar kopplat till varje inriktningsmal. Kopplat till varje inriktningsmal finns aven
atgarder for att uppna de olika malen.

Det inriktningsmal som framst ar kopplat till miljomassig/ekologisk hallbarhet ar
inriktningsmal 3 - Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett héllbart
samhéllsbyggande. De indikatorer som ska foljas upp kopplat till det malet ar
exempelvis Utsldpp av véxthusgaser, kommungeografiskt, CO2ekvivalenter, absoluta
tal, Total energianvédndning for fastigheter och verksamheter (GWh),
kommunorganisatoriskt och Solenergi - installerad effekt (MW), kommungeografisk. For
indikatorerna aterfinns matvarden for ar 2019 och ar 2020 vilket visar pa utvecklingen.
Malvarden finns dar flertalet har angivna malvarden medan andra ar mer kopplade till
utveckling éver tid (6ka/minska). Malen ar éverlag kvantitativa. Till malet finns aven en
beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an till det dvergripande
malet.

Det inriktningsmal som ar framst kopplat till social hallbarhet ar inrikiningsmal 4 Uppsala
ska vara jamlikt och inkluderande med goda férutséttningar for folkhélsa och livskvalitet.
Aven fér detta mal aterfinns matvarden for &r 2019-2021 vilket visar pa utvecklingen.
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Malvardena som finns fokuserar pa utveckling éver tid (6ka/minska) och ar kvantitativa.
Till malen finns aven en beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an
till det dvergripande malet.

Det malet som kopplar an till ekonomisk hallbarhet ar inriktningsmal 1 Uppsala ska ha
en jamstélld och hallbar ekonomi. Aven for detta mal aterfinns matvarden for ar
2019-2021 samt angivna malvarden blandat med malvarden som fokuserar pa
utveckling over tid (6ka/minska). Malvardena ar déverlag kvantitativa. Till malen finns
aven en beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an till det
Overgripande malet.

Av intervjuer aterges att inriktningsmalen ar uppbyggda av malformulering samt en
politisk text. Fran denna texten framgar det vad man vill uppnad med malet och om det
finns kopplade uppdrag. Det finns antingen kommungemensamma uppdrag eller riktade
uppdrag till en eller flera namnder/férvaltningar.

Till respektive inriktningsmal finns indikatorer i syfte att underlatta uppféljningen.
Verksamhetsforetradare patalar att det finns bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer
kopplat till inriktningsmalen och dverlag ar det en bra balans mellan dessa men det finns
utrymme att utveckla de kvantitativa malen.

Utover inriktningsmalen aterfinns aven mal i andra styrande dokument med baring pa
omradet. | policy for hallbar utveckling beskrivs det forhallningssatt till hallbar
utveckling som ska genomsyra Uppsala kommuns verksamheter. Policyn ska verka
styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens
verksamhet. Det finns sex principer som arbetet ska utga fran:

e Atgéarder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i social, ekologisk
och ekonomisk hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

e Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan utanfor
kommunens granser ska vagas in.

e Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett
Uppsala - och skapar férutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom
att arbeta tillsammans med invanare, myndigheter, naringsliv och féreningsliv.

e All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling fér Uppsala
kommun och dess invanare. Nya l0sningar och idéer bejakas genom att
arbetet alltid ska ha ett larandeperspektiv.

e Beslutsunderlag ska belysa och analyseras utifran hallbarhetsaspekter. |
beslutsarenden redogors for hur hallbarhetsaspekter behandlats i
beredningsarbetet.

e Uppsala kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt
och externt.

Det ar sedan upp till respektive ndmnd och bolagsstyrelse att implementera och
konkretisera mal for arbetet.
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I handlingsplan for miljo- och klimatprogrammet har framgar tre évergripande
malomraden med kopplade etappmal for kommunens strategiska arbete inom milj6- och
klimatomradet. | handlingsplanen beskrivs aven atgarder kopplade till malomradena.
Handlingsplanen omfattar inte indikatorer eller konkretiserade matetal utan endast
samordnare och nar detta ska vara genomfort.

Det forsta 6évergripande malet ar: Giftfri miljé 2050 och héllbara resursfléden. Till detta
har fyra etappmal kopplats och fyra atgarder. En atgarder som kopplats till malet ar att:
Utveckla indikatorer och uppfdljningssystem fér att méata och 6ka maluppfyllelse mot
malet om Giftfri miljé 2050 och hallbara resursfléden och relaterade etappmal.

Kommunstyrelsen ar samordnare for samtliga atgarder i handlingsplan for miljé- och
klimatprogrammet. Totalt finns 22 atgarder framtagna som ska vara slutférda mellan
aren 2022 - 2025. Tva av atgarderna ska vara fardiga under ar 2022.

Vid intervjuer framkommer att kommunen dverlag ar battre pa att formulera mal
kopplade till den ekonomiska och miljdmassiga hallbarheten. Det finns ett behov av att
tydliggora och koppla konkreta mal till det sociala hallbarheten. Verksamhetsféretradare
patalar att det sker ett stort arbete kopplat till social hallbarhet men det som gors i hogre
utstrackning ocksa bor lyftas till politiken.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen faststéllt matbara mal med tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

Ja.

Var bedémning grundar sig i att kommunstyrelsen har faststallt mal med tillhérande
uppdrag och indikatorer. De 6vergripande malen framst ar formulerade i text i de
Overgripande styrdokumenten. Kommunstyrelsen har aven antagit mal inom ramen for
programstyrningen. Vi konstaterar principerna i policy for hallbar utveckling kopplar an
till inriktningsmalen i kommunstyrelsens verksamhetsplan.

Gallande matbarheten av malen konstaterar vi att det har formulerats tillhérande
uppdrag och indikatorer till malen men att malnivaerna ar éverlag inriktade pa att vardet
ska 6ka respektive minska. For ett fatal mal finns malvarden angivna.

Vi bedémer att det pa ett tydligt satt gar se att de tre olika aspekterna av héllbarhet
(social, ekonomisk och miljomassig) kopplar an till inriktningsmalen men att kommunens
mal som ar knutna till ekonomisk respektive miljomassig hallbarhet i hdgre utstrackning
ar matbara.

Vi rekommenderar att kommunen ser 6ver antalet mal utifran de styrande dokumenten
med budget, policys och program for att sdkerstélla att dessa kan éverblickas och foljas
upp pa ett bra satt. Vi ser aven det som vasentligt att sakerstalla att malen i dessa
dokument harmoniserar med varandra sa att malkonflikter minimeras.
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Granskningen indikerar att kommunens mal kopplade till social hallbarhet kan
konkretiseras i storre utstrackning for att tydliggéra arbetet pa politisk niva. Vi
rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en balans mellan
formulerade mal sa att dessa omfattar samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig ansvarsférdelning fér héllbarhetsarbetet?

lakttagelser

| enlighet med reglementet for kommunstyrelsen och évriga néamnder i Uppsala kommun
ska kommunstyrelsen leda arbetet med att samordna utformningen av dévergripande och
strategiska mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala
verksamheten, sasom miljé-, klimat-, mangfalds-, integrations-, diskriminerings-,
jamstalldhets-, demokrati- och folkhalsofragor.

Milj6- och halsoskyddsnamnden ansvarar enligt reglementet for kommunens provning
och tillsyn enligt miljdbalken, samt livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter m.fl. Namnden ansvarar aven for vad som i dvrigt enligt
lag eller foreskrifter ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom milj6- och
halsoskyddsomradet.

Enligt kommunens mal- och budget fér ar 2022 férstarks varje inriktningsmal med
tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller nAmnd- och styrelsespecifika. Om
inte annat anges galler uppdragen samtliga namnder och styrelser. Ett exempel pa
uppdrag som lamnats i budget for ar 2023 till kommunstyrelsen och tre andra namnder
ar att “Utveckla en langsiktig och samordnad kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet i
Gottsunda-Valsétra och Granby-Kvarngérdet tillsammans med féreningar och andra
intressenter.” Uppdraget ar kopplat till inriktningsmalet att Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i.

| budgeten tydliggérs aven att Kommunstyrelsen leder planering och utveckling, foljer
upp och analyserar inom strategiskt viktiga politiska omraden som exempelvis social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet inkluderande det naringslivspolitiska arbetet.

Av kommunstyrelsen verksamhetsplan 2022 framgar att styrelsen b la. ska leda
arbetet med kommunfullméktiges dvergripande styrdokument Mal och budget samt leda
och samordna kommunens strategiska héllbarhetsarbete for att né malen i Agenda 2030
och sékerstélla att ekologiska, sociala och ekonomiska hallbarhetsperspektiv beaktas i
kommunens utvecklingsarbete.

Som beskrivits i foregaende revisionsfragor, beskrivs i policy for hallbar utveckling att
ansvaret for att sdkerstélla att hallbarhetsarbetet systematiskt implementeras i
respektive verksamhet aligger samtliga men att ytterst ansvariga ar namnder och
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bolagsstyrelser for implementeringen. Ansvarig for att félja upp arbetet utifran policyn
arligen aligger kommunstyrelsen.

Av kommunens miljé och klimatprogram (beslutade av KF 2022-05-30) ar
kommunstyrelsen ansvarig foér programmets genomférande, samordning, uppféljning
och spridning. Vidare har alla namnder ansvar fér att integrera arbete med miljé och
klimat i sina verksamheter, de har dven ett ansvar att bidra till programmets samordning,
uppfdljning och maluppfyllelse. Kommunstyrelsen ar ansvariga for programmet
avseende genomfdrande, samordning, uppfdljning och spridning.

Kopplat till programmet har en handlingsplan for miljo- och klimatprogrammet
utarbetats i syfte att tydliggora och beskriva atgarderna och ansvarsférdelningen mellan
namnder och bolagsstyrelser. | handlingsplanen finns malomraden, etappmal och
atgarder framtagna. Kommunstyrelsen ar samordnare for samtliga atgarder i
handlingsplanen.

Inom kommunledningskontoret finns en hallbarhetsavdelning med en uttalad
hallbarhetschef. Avdelningens uppdrag handlar enligt verksamhetsféretradare om att
halla ihop det évergripande, strategiska arbetet samt att samordna atgarder kopplat till
mal och budget framst kopplat till hallbarhetsarbetet. Hallbarhetsavdelningen ska arbeta
for forverkligandet av Agenda 2023, med sarskilt fokus pa den sociala och ekonomiska
hallbarheten. Verksamhetsforetradare lyfter att det finns rollbeskrivningar framtagna for
medarbetarna men att det framfér allt &r reglementen samt mal och budget som ar
styrande for arbetet. | respektive namnds, bolags samt styrelsens verksamhetsplaner
framgar beskrivningar av uppdragen dar hallbarhet omfattas.

Inom kommunen finns aven en miljéférvaltning som stédjer miljo- och
halsoskyddsnamnden. Miljéférvaltningen ar en tillsynsmyndighet som utfor tillsyn,
prévning, kontroll och forrattningar med syfte att skapa en god livsmiljé och hallbar
utveckling i kommunen. Arbetet utgar fran nationell lagstiftning som exempelvis
miljdbalken, vilket de tre avdelningarna fér miljéskydd, halsoskydd och
omradesskydd/enskilt avlopp ansvarar for. Malgrupperna ar foretag, organisationer och
privatpersoner. Férvaltningen ar ocksa remissinstans som bidrar med miljé- och
halsoskyddskompetens vid stadsplanering och i bygglovsarenden.

Verksamhetsforetradare patalar i granskningen att det finns forum dar dialoger fors kring
hallbarhet bland annat genom natverk. En utmaning i detta arbete ar att omsatta
dialogerna i dessa till konkreta atgarder. En del i detta upplevs vara att lagstiftning,
uppdrag och mal kan skapa hinder (se mer under revisionsfraga 4).

Bedomning

Finns en tydlig ansvarsférdelning for hallbarhetsarbetet?
Ja.

Vi bedémer att de styrande dokumenten utgor en tydlig grund fér ansvarsfordelningen i
hallbarhetsarbetet. Det framgar av reglementen vilket ansvar som kommunstyrelsen

e
pwc

14



respektive miljé- och halsoskyddsnamnden har gallande hallbarhetsarbetet. Det
tydliggérs aven hur namnderna kan arbeta med fragorna genom de tilldelade
uppdragen. Vidare tydliggors i policys och styrande dokument att kommunstyrelsen har
ett ansvar for samordning, planering och genomférande kopplat till arbetet. Vi bedémer
att kommunstyrelsen genom hallbarhetsavdelningen har tydliggjort hur de arbetar med
samordningen av hallbarhetsfragorna.

Samverkan
Revisionsfraga 4: Hur sékerstélls en d&ndamalsenlig samverkan mellan de olika

namnderna nér det géller hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

lakttagelser

| policy for hallbar utveckling patalas att hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i
hela organisationen. Vidare framgar att kommunen aven ska arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv och foreningsliv for att tillsammans skapa
forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling.

Av kommunens mal- och budgetdokument for ar 2022 framgar att kommunens
styrning bygger pa ett samverkan och samspel inom verksamheterna men aven inom
kommunkoncernen, med invanarna, féretag och organisationer.

Verksamhetsforetradare patalar att arbetet med samverkan i hog grad ar integrerad i
den ordinarie styrningen genom tydliggéranden i styrande dokument och via
verksamhetsplanerna. Exempelvis lyfts i mal- och budgetdokumentet att
kommunkoncernen ska anvanda upphandling som ett strategiskt verktyg for att utveckla
en social, ekonomisk och ekologiskt hallbar kommun. | mal- och budgetdokumentet
finns aven uppdrag kopplade till inriktningsmalen som &r riktade till flera namnder vilket
starker samverkan inom specifika fragor. Ett exempel ar uppdraget “Utveckla
kommunens férmaga att férebygga och bryta boendesegregation och behov av
forsorjningsstdd” vilket riktar sig till kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
socialnamnden och Uppsalahem AB. Det framgar aven i exempelvis handlingsplanen
for miljoprogrammet att alla namnder och styrelser har ansvar att bidra till programmets
samordning.

Samverkan kopplat till hallbarhetsstyrningen sker aven genom planarbetet enligt
verksamhetsforetradare dar kommunens 6versiktsplan utgor en vasentlig grund. Tva
exempel som patalats inom ramen for granskningen ar arbetet med Avfallsplan -
program for cirkulart Uppsala utan avfall (beslutad av kommunfullmaktige i juni 2022)
samt Vattenprogram for Uppsala kommun (beslutad av kommunfullmaktige i mars
2021). Dessa tva program utgor enligt intervjuer en viktig del av kommunens
hallbarhetsstyrning kopplat till det miljiomassiga perspektivet. Programmet framhalls vara
ett led i att sdkerstalla samverkan i fragor som ror flera aspekter av hallbarhetsarbetet.
Vid intervjuerna patalas att det i samband med framtagande av dessa planer har
uppdagats utmaningar kopplat till lagstiftning som styr olika verksamheter (exempel
miljobalken, lag om allmanna vattentjanster m.fl.).
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Ett annat program kopplat till den sociala hallbarhetsaspekten ar kommunens Bostad
for alla - program for bostadsforsorjningen (beslutad av kommunfullmaktige maj
2021) som anger kommunens mal for bostadsforsorjning och ska fungera som en
gemensam utgangspunkt for prioritering och planering av kommunkoncernens insatser.

Kommunens hallbarhetsstyrning bestar av mal fran flera olika styrande dokument dar ett
antal malkonflikter kan uppsta enligt verksamhetsforetradare. Malkonflikterna upplevs ha
en negativ effekt pa samverkan da fokus blir pa dialoger snarare an faktiska atgarder.
En annan utmaning som patalas ar hur atgarderna ar den ekonomiska aspekten da flera
atgarder kan innebéara effekter pa langre sikt men kostnader inledningsvis.
Verksamhetsforetradare patalar aven att forandringar inom ramen for samverkan kraver
férankring i organisationen vilket i sin tur tar tid.

Hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret framhalls vara en viktig aktor i
arbetet med samverkan. Avdelningen arbetar med samordning av hallbarhetsfragorna
och stéttar férvaltningarna och bolagen i detta arbete. Inom ramen fér samordningen
kan arbetsgrupper inféras men tas bort nar effekterna bedoms avta. Vid intervjuerna
patalas att en stor del av styrningen kopplat till samverkan sker via malformuleringar och
uppdrag. Detta innebar att det startas ett antal projekt som stracker sig éver flera
verksamheter. Ett exempel pa ett sadant projekt som lyfts vid intervjuer ar arbetet med
inférande av solpaneler. En utmaning som lyfts kopplat till projektarbetet ar att det kravs
en langsiktig systematik i dessa for att sékerstalla att arbetet resulterar i langsiktiga
resultat och inte avslutas med projektet.

Hallbarhetsavdelningen har fort éver resurser till upphandlingsavdelningen fér att kunna
bista verksamheterna utifran malet om hallbarhetsperspektiv inom
upphandlingsomradet.

Ett viktigt forum som lyfts vid intervjuer &ar deltagande vid olika typer av natverk saval
inom kommunen som med externa aktorer. Aven inom detta omréde uppges
héallbarhetsavdelningens strateger ha en viktig roll. Exempel pa ett internt natverk som
lyfts som vasentliga i samverkansarbetet utifran hallbarhetsstyrningen ar kommunens
natverk for jamstalldhet respektive trygghet. Verksamhetsforetradare patalar att
kommunen aven arbetar aktivt med samverkan med andra aktorer, exempelvis Uppsala
Universitet och SLU.

Det lyfts aven att det inte sker regelbundna méten mellan hallbarhetschefen och
miljéchefen vilket patalas kunna starka samverkan kopplat till miljdomradet.

Bedbémning

Hur sékerstélls en dndamalsenlig samverkan mellan de olika ndmnderna nér det géller
héllbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

Ja.

Vi bedomer att det av styrande dokument framgar tydligt att samverkan ska ske och att
de uppdrag som lamnas i mal- och budgetdokumentet bidrar till att sakerstalla att detta
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sker. Samverkan lyfts aven i ett flertal av de program som kommunen antagit med
koppling till hallbarhetsarbetet. Vi bedomer att hallbarhetsavdelningen far en viktig roll i
arbetet med samverkan men att samverkan aven maste drivas av respektive namnd.
Hallbarhetsavdelningen kan bidra till att skapa forutsattningar genom att driva forum
men det ar vasentligt att berérda ndmnder arbetar aktivt och sakerstaller att beslut som
starker samverkan fattas.

Vi noterar att det finns hinder fér samverkan nar det uppstar malkonfilkter pa grund av
tillgangliga resurser eller kostnader kopplade till Iangsiktiga satsningar. Det framkommer
aven att det finns hinder kopplat till lagstiftning vid exempelvis miljobalken, lag om
allmanna vattentjanster m.m.

Vi vill patala vikten av att se dver pa vilken niva samverkan sker sa samverkan inte
endast drivs pa tjanstemannaniva utan att aven samverkan sker pa politisk niva for att
minska hinder kopplade till resurser och mal.

Forankring av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 5: Har hallbarhetsarbetet i tillrdcklig grad férankrats i ndmndernas

verksamhetsplaner och berérda verksamheter?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen gjort en genomgang av namndernas
verksamhetsplaner i syfte att se om dessa omfattar kommunens hallbarhetsarbete. Vi
har tagit del av verksamhetsplanerna fér arbetsmarknadsnamnden, kulturnamnden,
miljo- och halsoskyddsnamnden, omsorgsnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden och aldrenamnden. Genomgangen har fokuserat pa det som
framgar i kommunens évergripande styrning genom mal- och budgetdokument for ar
2022.

Genomférd genomgang visar pa att det i namndernas verksamhetsplaner redovisas de
nio av kommunfullmaktiges inriktningsmal och hur respektive namnden bryter ner dem.
Kopplat till varje inriktningsmal redovisas kvantitativa indikatorer som ar namndspecifika.

Enligt miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan bidrar namnden till de globala
hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, kontroller, tillstandsprévningar och férrattningar.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan har nAmnden brutit ner inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska védxa genom ett héllbart samhéllsbyggande i forskolan
ges barnen majlighet att agna sig at ett ekologiskt varsamt férhallningssatt till sin
omgivande miljé och till natur och samhalle. Att ge elever mgjlighet till miljdperspektiv i
grundskolan fa de ansvarar for den miljé de sjalva kan paverka same ett forhallningssatt
till de dévergripande globala miljéfragorna.
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| socialndmndens verksamhetsplan beskrivs att ndAmndens prioriteringar kring miljé- och
klimatarbetet aterfinns i handlingsplanen for socialnamndens milj6- och klimatarbete.
Enligt planen ar transporter, lokalanvandning och konsumtion prioriterade omraden.
Under varje omrade aterfinns en beskrivning, atgarder, samordningsansvarig,
delansvarig samt ar for genomférande.

| kulturnamndens verksamhetsplan beskrivs under inriktningsmal 3 Uppsalas stad och
landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhéllsbyggande att namndens atgarder
kopplat till malet ar bl a. att strukturerat arbeta med hallbarhetsfragor och att arbeta for
att konstnarliga gestaltningsprojekt har sarskilt fokus pa ekologisk hallbarhet.

| respektive verksamhetsplan kan vi aven notera att det som en bilaga finns en
sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som innehaller atgarder
riktade till néamnden. Samtliga av de verksamhetsplaner som vi har tagit del av omfattar
miljo- och klimatprogrammet. Utbildningsnamnden har i sin verksamhetsplan aven
specificerat vilka atgarder och uppdrag som aterfinns i respektive program.

Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuer att de ser positivt pa att hallbarhetsarbetet
har integrerats i kommunens ordinarie styrprocess i hog grad. Mal- och budgetarbetet
sker parallellt med programstyrningen men att det finns en struktur som gar att folja
vilket underlattar namndernas arbete med verksamhetsplanerna.

Vidare framgar vid intervjuerna att verksamhetsplanerna éverlag upplevs vara val
forankrade i hallbarhetsarbetet. En viktig del i detta arbete framhalls vara att kommunen
har flera strateger som arbetar med detta och finns som ett stéd vid genomférande av
planerna. Tillgangen pa strateger bidrar till att skapa samordning och en tydlighet i
arbetet med verksamhetsplaner.

Bedbmning

Har héllbarhetsarbetet i tillrdcklig grad férankrats i ndmndernas verksamhetsplaner och
berbrda verksamheter?

Ja.

Vi bedomer att hallbarhetsarbetet genom fullmaktiges mal och programstyrningen har
forankrats i namndernas verksamhetsplaner. Genomford granskning visar att det finns
en sparbarhet mellan kommunfullmaktiges mal och namndernas verksamhetsplaner. |
verksamhetsplanerna framgar aven sarskilda uppdrag som tilldelats inom ramen for
hallbarhetsstyrningen genom exempelvis budget och program. Vi kan aven se att
verksamhetsplanerna omfattar en forteckning éver vilka program som ar aktuella for
deras verksamhetsplaner.
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Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 6: Sker en arlig uppfélining och utvérdering av hallbarhetsarbetet i
enlighet med policy och programmet?

lakttagelser

| kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen och namnderna kontinuerligt
ska folja upp sin verksamhet. Kommunstyrelsens uppféljning inkluderar att félja upp att
fullmaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program fér verksamheten f6ljs
upp i namnderna.

I mal- och budgetdokumentet for ar 2022 framgar att det varje ar gérs en samlad
uppféljning och aktualitetsbeddémning av program och kommungemensamma
handlingsplaner. Denna innebar att det gors en arlig samlad uppfdljning och
aktualitetsbeddmning av program och kommungemensamma handlingsplaner som ett
led i att sakerstalla en mer sammanhallen styrning dar relationerna mellan styrdokument
ar tydliga, skapa minskad styrtrangsel med farre malkonflikter samt en 6kad méjlighet till
tydliga prioriteringar. Uppféljningsrapporten Idmnas till kommunfullmaktige som beslutar
om eventuella revideringar. Av intervjuer framkommer att programmen féljs upp varje
augusti.

Uppfdljningen av program foér ar 2022 har enligt kommunstyrelsens protokoll fran 8
februari 2023 skett genomférts i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning per
augusti. Av protokollet framgar att uppféljningen baseras pa aterrapportering fran
namnder och bolagsstyrelser samt i forekommande fall maluppfyllelse till programmets
indikatorer. Totalt finns enligt uppféljningen 26 beslutade program per augusti 2022
varav sju program inte foljs upp av angivna skal i programuppféljningen.

| policy for hallbar utveckling beskrivs att kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran
policyn arligen i samband med arsredovisningen samt genom
internkontroll/internrevision. | arbetet ingar att utveckla ett systematiskt arbetssatt for
uppfdljning.

Kommunledningskontoret har tagit fram ett dokument och rutin, “Rutin - félja upp
program och handlingsplaner” kring att folja upp program och handlingsplaner.
Kommunens nio inriktningsmal foljs upp flera ganger per ar. Resultaten publiceras pa
hemsidan och ar tillganglig for alla. Pa hemsidan kan man utforligt se om malen ar
uppnadda samt vilka atgarder som behdvs for att na malen.

Enligt handlingsplan for miljé- och klimatprogram 2022-2025 ar kommunstyrelsen
ansvarig for handlingsplanen och har darmed det évergripande ansvaret for uppféljning
och utvarderingen av planen. Programmet féljs upp arligen i ordinarie
programuppfdljning och kommunstyrelsen kan revidera handlingsplanen vid behov.

Uppsala kommun upprattade en rapport dar uppféljning av Uppsalas kommuns Milj6-
och klimatprogram 2014-2023 redovisas. Uppfdljningen genomférdes hdsten 2021 (av
Anthersis Eveco AB).
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| Uppsala kommuns arsredovisning 2021 (beslutad av kommunfullmaktige 2022-03-21
§82) (beslutad av kommunstyrelsen 2022-04-06 §82) féljs de 9 inriktningsmal som
angavs i mal och budget. Det finns tre stycken bedémningar, helt uppfyllt, i hdg grad
uppfyllt och delvis uppfyllt. 3 av 9 mal fick bedémningen delvis uppfyllt och 6 av 9 mal
fick bedémningen i hég grad uppfyllt. Vid faktaavstamningen patalas att uppfdljning av
hallbarhetsarbetet ar integrerat i arsredovisningen ar 2022 som aven innefattar en
uppfdljning av de nationella nyckeltalen for uppfdljning av malen i Agenda 2030.
Samlade foérdjupade uppfdljningar sker inom identifierade omraden sasom jamstalldhet,
integration och psykisk ohalsa.

Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuerna att arbetet med uppféljning av
hallbarhetsarbetet i hdg grad ar integrerad i den ordinarie styrningen. Enligt kommunens
riktlinje for styrdokument ska varje program ha en eller flera handlingsplaner som
beskriver vilka atgarder som ska genomféras for att na malen. Vid program sker
uppfdljning av programmens aktualitet vilket kan leda till revideringar.

Vid intervjuerna patalas att kommunen genomfér uppféljning av program och insatser
men att utvarderingen ar framst fokuserad pa maluppfyllelse. Verksamhetsforetradare
patalar att det finns en risk att fokus blir pa kvantifierade indikatorer men att det finns ett
behov av att utveckla analysarbetet och utvardering av hallbarhetsarbetet for att
aktiviteter som genomférs ska leda hallbarhetsarbetet at ratt hall.

Vid faktaavstamningen patalas att kommunen inom ramen for ordinarie risk- och
sarbarhetsanalys aven lyfter risker av hallbarhetskaraktar. Det finns forutsattningar att
komplettera riskanalysen med hallbarhetsperspektiv vilket gors till viss del enligt
verksamhetsforetradare,

Bedbmning

Sker en arlig uppféljning och utvérdering av hallbarhetsarbetet i enlighet med policy och
programmet.

Delvis.

Vi bedémer att det sker en uppféljning av hallbarhetsarbetet genom den ordinarie
styrningen och programuppféljningen. Uppféljning framgar aven av de separata
handlingsplanerna. Det sker ingen sarskild samlad uppféljning av hallbarhetsarbetet
eller systematiskt hallbarhetsrapportering.

Vi bedomer att arbetet med utvardering av hallbarhetsarbetet kan starkas. Det ar
vasentligt att kommunen arbetar systematiskt med analyser och utvardering av
hallbarhetsarbetet for att sdkerstalla att styrningen nar énskade effekter. Vi
rekommenderar att kommunen ser 6éver maéjligheterna att starka arbetet med utvardering
och analys, férslagsvis genom att systematiskt arbete med att identifiera
hallbarhetsrisker.

e
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Granskningens syfte ar att prova om kommunstyrelsen och milj6é- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende kommunens
héllbarhetsarbete.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
miljo- och halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av
kommunens hallbarhetsarbete.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Se Over hur tydligare dverblick avseende styrningen av hallbarhetsarbetet kan
skapas som finns i styrande dokument (maldokument, policys, program m.m.)

e Se dver antalet mal utifran de styrande dokumenten med budget, policys och
program for att sakerstalla att dessa kan dverblickas och féljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstall att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa omfattar
samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan konkretiseras i storre utstrackning for att
tydliggora arbetet pa politisk niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budgetdokument samt andra
styrande dokument (program, policys m.m.) harmoniserar med varandra sa att
malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast drivs pa
tjianstemannaniva utan att &ven pa politisk niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal

e Se dver hur arbetet med utvardering och analys kan utvecklas for att starka
hallbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade hallbarhetsrisker.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Har kommunstyrelsen Delvis O
definierat hallbarhetsarbetet Vi bedémer att det finns en tydlig

och tydliggjort styrningen av
detta?

2. Har kommunstyrelsen
faststallt matbara mal med
tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter
utifran policy och
program?

pwc

definition av hallbarhetsarbetet genom
kommunens policy fér hallbar
utveckling och mal- och
budgetdokument for ar 2022.
Kommunens definitionen omfattar i
hdég grad alla aspekterna av
hallbarhetsarbetet. Styrningen av
hallbarhetsarbetet sker dels via
kommunens policy for hallbar
utveckling samt mal och
budgetdokument, dels via framtagna
program och policys. Styrningen ar
integrerad i den ordinarie processen.
Vi beddmer att det finns ett behov av
att sakerstalla att programstyrningen
harmoniserar med mal- och
budgetstyrningen i syfte att skapa en
tydlighet. Det framkommer att det har
tydliggjorts hur dessa hanger ihop
men att det finns utmaningar kring att
pa ett enkelt satt fa en overblick
avseende styrningen av
hallbarhetsarbetet.

| granskningen patalas att det finns en
inbyggd malkonflikt i styrningen dar
ekonomiska faktorer paverkar vilka
beslut som kan genomféras. Vi noterar
att kommunstyrelsen har avsatt medel
kopplat till hallbarhetarbetet men att
detta inte finns beskrivet pa ett samlat
stalle. En beskrivning av avsatta medel
i en sadan kan tydliggora och
ytterligare starka styrningen kopplat till
hallbarhetsarbetet.

Ja

Var bedémning grundar sig i att .
kommunstyrelsen har faststallt mal
med tillhérande uppdrag och
indikatorer. De 6vergripande malen
framst ar formulerade i text i de
overgripande styrdokumenten.
Kommunstyrelsen har dven antagit mal
inom ramen for programstyrningen. Vi
konstaterar principerna i policy for
hallbar utveckling kopplar an till
inriktningsmalen i kommunstyrelsens
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3. Finns en tydlig
ansvarsférdelning for
hallbarhetsarbetet?

4. Hur sakerstélls en
andamalsenlig samverkan
mellan de olika
namnderna nar det galler
hallbarhetsstyrningen och
har nagra hinder
identifierats?

pwc

verksamhetsplan.

Gallande matbarheten av malen
konstaterar vi att det har formulerats
tilhérande uppdrag och indikatorer till
malen men att malnivaerna ar éverlag
inriktade pa att vardet ska oka
respektive minska. For ett fatal mal
finns malvarden angivna.

Vi bedomer att det pa ett tydligt satt gar
se att de tre olika aspekterna av
hallbarhet (social, ekonomisk och
miljomassig) kopplar an fill
inriktningsmalen men att kommunens
mal som ar knutna till ekonomisk
respektive miljomassig hallbarhet i
hdgre utstrackning ar matbara.
Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan
konkretiseras i stérre utstrackning for
att tydliggora arbetet pa politisk niva.

Ja

Vi beddmer att de styrande
dokumenten utgoér en tydlig grund fér
ansvarsfordelningen i hallbarhets-
arbetet. Det framgar av reglementen
vilket ansvar som kommunstyrelsen
respektive miljé- och halsoskydds-
namnden har gallande hallbarhets-
arbetet. Det tydliggors aven hur
namnderna kan arbeta med fragorna
genom de tilldelade uppdragen. Vidare
tydliggors i policys och styrande
dokument att kommunstyrelsen har ett
ansvar for samordning, planering och
genomférande kopplat till arbetet.

Ja

Vi bedémer att det av styrande
dokument framgar tydligt att samverkan
ska ske och att de uppdrag som
ldamnas i mal- och budgetdokumentet
bidrar till att sdkerstalla att detta sker.
Samverkan lyfts aven i ett flertal av de
program som kommunen antagit med
koppling till hallbarhetsarbetet. Vi
beddémer att hallbarhetsavdelningen far
en viktig roll i arbetet med samverkan
men att samverkan aven maste drivas
av respektive namnd.
Hallbarhetsavdelningen kan bidra till att
skapa forutsattningar genom att driva
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5. Har hallbarhetsarbetet i
tillracklig grad forankrats i
namndernas
verksamhetsplaner och
berérda verksamheter?

6. Sker en arlig uppfoéljning
och utvardering av
hallbarhetsarbetet i
enlighet med policy och
programmet?

pwc

forum men det ar vasentligt att berdrda
namnder arbetar aktivt och sakerstaller
att beslut som starker samverkan
fattas.

Vi noterar att det finns hinder for
samverkan nar det uppstar
malkonfilkter pa grund av tillgangliga
resurser eller kostnader kopplade till
langsiktiga satsningar. Det framkommer
aven att det finns hinder kopplat till
lagstiftning vid exempelvis miljébalken,
lag om allmanna vattentjanster m.m. Vi
vill patala vikten av att se éver pa vilken
niva samverkan sker sa samverkan inte
endast drivs pa tjanstemannaniva utan
att aven samverkan sker pa politisk
niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal.

Ja

Vi beddmer att hallbarhetsarbetet
genom fullmaktiges mal och
programstyrningen har férankrats i
namndernas verksamhetsplaner.
Genomfoérd granskning visar att det
finns en sparbarhet mellan
kommunfullmaktiges mal och
namndernas verksamhetsplaner. |
verksamhetsplanerna framgar aven
sarskilda uppdrag som tilldelats inom
ramen for hallbarhetsstyrningen genom
exempelvis budget och program. Vi kan
aven se att verksamhetsplanerna
omfattar en férteckning 6ver vilka
program som ar aktuella for deras
verksamhetsplaner.

Delvis

Vi bedomer att det sker en uppfdljning
av hallbarhetsarbetet genom den
ordinarie styrningen och
programuppfdljningen. Uppfdljning
framgar aven av de separata
handlingsplanerna. Det sker ingen
sarskild samlad uppféljning av
hallbarhetsarbetet eller systematiskt
hallbarhetsrapportering. Vi bedomer att
arbetet med utvardering av
hallbarhetsarbetet kan starkas. Det ar
vasentligt att kommunen arbetar
systematiskt med analyser och
utvardering av hallbarhetsarbetet for att
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sakerstalla att styrningen nar dnskade
effekter.

Bilaga

Forteckning over granskade dokument

Avfallsplan - program for cirkulart Uppsala utan avfall

Bostad for alla - program fér bostadsforsérjningen

Handlingsplan for miljé- och klimatprogram 2022-2025
Handlingsplan for socialn@mndens miljé- och klimatarbete

Miljé- och klimatprogram 2022-2025

Mal- och budget ar 2022 med plan fér 2023-2024

Kvalitetspolicy

Policy for hallbar utveckling i Uppsala kommun

Policy och riktlinjer for upphandling och inkdp

Reglemente fér kommunstyrelse och évriga namnder 13 juni 2022
Revision Milj6férvaltningen 20221031

Riktlinjer for upphandling och inkép

Rutin - Fdlja upp program och handlingsplaner

Rutin - Integrera och genomféra program

Uppféljning av Uppsala kommuns miljé- och klimatprogram 2014-2023
Uppsala och Agenda 2030 - Voluntary Local Review 2021
Vattenprogram fér Uppsala kommun

Verksamhetsplan och budget 2022 Kommunstyrelsen
Verksamhetsplan och budget 2022 Arbetsmarknadsnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Kulturnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Miljé- och halsoskyddsnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Omsorgsnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Socialnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Utbildningsndmnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Aldrendmnden

Arsredovisning 2021

Bilaga till arsredovisningen - Uppféljning av inriktningsmal, uppdrag, indikatorer och

nationella nyckeltal for Agenda 2030
Oversiktsplan
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Lena Salomon Hanna Franck

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
9 september 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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