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Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar
1. att faststalla internkontrollplan for 2022, samt

2. att 6versanda planen till kommunstyrelsen.

Arendet

Utbildningsnamnden ska enligt kommundvergripande reglemente varje ar faststélla en
internkontrollplan. Enligt reglementet ska namnder vidare arligen ldmnain en analys
och utvardering av sina system och rutiner for intern kontrolltill kommunstyrelsen.

Beredning
Arendet har beretts av utbildningsférvaltningen.
Forslaget har inga konsekvenser sett ur jamstallhets- eller naringslivsperspektivet.

Konsekvenser for barn och elever
Internkontrollplanen innehaller kontroller for att sakerstélla rattssakerheten for elever.

Foredragning

Forslaget tillinternkontrollplan bygger pa de risker som identifierats av forvaltningen
och namnden. Risker som inte hanteras i verksamhetsplan eller pa annat satt tas upp i
internkontrollplanen. Forslag till internkontrollplan redovisas i sin helhet i bilaga. |
planen gors ocksa en utvardering utifran situationen 2021.

Strukturer och rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete som etablerades under 2020
har starkt namndens beslutsunderlag i form av analyser och bedémningar av
utvecklingsbehov. Detta dr avgorande for att sdval namnden som forvaltningen ska
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kunna ta de beslut och gora de prioriteringar som behovs for att uppna hogre
maluppfyllelse och en likvardig utbildning for alla barn och elever. De rutiner som
byggts upp for kontinuerlig uppfoljning av bade verksamhet och ekonomi ger
forutsattningar for att uppmarksamma avvikelser och vidta atgarder.

Infor kommande verksamhetsar planeras fortsatt utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet pa enhetsniva samt kvalitetssakring av forvaltningens
klagomalshantering.

Ekonomiska konsekvenser

Arbetet med intern kontroll genomfors inom ramen fér namndens budget 2022.
Moment som handlar om att skapa storre kostnadskontroll finns i
internkontrollplanen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 29 november 2021
e Bilaga, Forslag tillinternkontrollplan 2022

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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december 2021



Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behéver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Den interna kontrollen innehaller flera delar och hor ihop med forvaltningens hela styrning och
uppfoljning. Hur namnden och utbildningsforvaltningen arbetar med denna helhet framgar i forsta
hand i den uppféljningsbilaga som beslutas av néamnden i anslutning till verksamhetsplan, budget och
internkontrollplan. Grunden i den interna kontrollen ar identifiering av risker och uppféljningen av
internkontrollplanen, men ocksa uppfoljningen av verksamhetsplan och budget ar en del av namndens
ansvar for intern kontroll i verksamheten.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll
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Bilden och texten nedan beskriver ansvarsfordelning och organisation for arbetet med den
grundlaggande delen av intern kontroll.

Ndmnden har det yttersta ansvaret som tas genom att faststalla internkontrollplanen och att félja upp
den. | samband med sammantradet i november inbjods namnden att delta i en riskinventering och
vardering. Deltagarna tog da ocksa del av risker identifierade av forvaltningen. For att skapa
likvardighet och rattssakerhet beslutar namnden vidare om riktlinjer och regler for handlaggning av
olika myndighetsbeslut, till exempel riktlinjer for tillsyn av fristaende forskolor eller regler for beviljande
av skolskjuts.

Utbildningsdirektdren leder arbetet med intern kontroll samt ser till att den interna kontrollen fungerar
och om eventuella bristerinom den interna kontrollen. Direktoren ansvarar ocksa for att det tas fram
ett forslag till forvaltningsévergripande internkontrollplan och for att néamnden far tillracklig
uppfoljningsinformation. Riskinventering och vardering gors systematiskt arligen i forvaltningens
ledningsgrupp. Risklistan faststalls av utbildningsdirektoren. Listan ligger till grund for
internkontrollplanen.

Avdelningschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till att enhetschefer har
tillracklig kunskap om vilket ansvar man har. Avdelningschef har ansvar for att fanga och hantera risker
som uppstar [6pande under aret. Risker som uppmarksammats men som inte kan hanteras i ordinarie
uppfoljningsprocess ska lyftas till utbildningsdirektor sa att dessa kan tas om hand i den
forvaltningsovergripande internkontrollplanen.

Rektorer/forskolechefer/enhetschefer ar skyldiga att folja riktlinjer och se till att medarbetare har
tillracklig kunskap om regler och anvisningar och om ansvaret att rapportera brister till narmaste chef.

Ovriga medarbetare ska kanna till och félja de regler och anvisningar som finns for arbetet. De ansvarar
ocksa for att rapportera brister till narmaste chef.

Huvudansvarig handldggare ar utsedd och ska svara for att bitrada direktoren i dennes uppdrag.
Handlaggaren samordnar arbetet med den interna kontrollen, tar emot uppfoljning fran 6vriga som
enligt planen dr ansvariga for respektive kontrollmoment, sammanstaller uppfoljningen, ser till att det
tas fram forslag till atgardande av brister och rapporterar till ndmnden. | den man allvarliga brister
noteras rapporteras de omedelbart.

Ansvariga for respektive kontrollmoment genomfor kontroller i enlighet med kontrollplanen och
rapporterar resultatet till huvudansvarig handlaggare.

Bedomning 2021

Liksom foregaende ar har den pagaende pandemin haft stor paverkan pa verksamheten, framst under
varterminen. Den krisorganisation som riggades i borjan av pandemin har till stor del bestatt under
hela aret. Det innebar att ocksa kontinuerliga riskanalyser har gjorts for att hantera olika stadier i
pandemin och medféljande restriktioner. Bedomningen ar att organisationen och rutinerna for
riskhantering har fungerat andamalsenligt.

Delar av det langsiktiga arbetet har fatt sta tillbaka for att omhanderta pandemins konsekvenser. Efter
sommaren har verksamheten i hdgre grad bedrivits som vanligt, men det kommer att behovas
ytterligare insatser for att aterhamta undervisningstapp. Ett tydligt exempel ar behov av att
kompensera for utebliven simundervisning under pandemin.



De strukturer och rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete som etablerades under 2020 har starkt
namndens beslutsunderlag i form av analyser och bedomningar av utvecklingsbehov. Detta ar
avgorande for att sdval ndmnden som forvaltningen ska kunna ta de beslut och géra de prioriteringar
som behdvs for att uppna hogre maluppfyllelse och en likvardig utbildning for alla barn och elever. De
rutiner som byggts upp for kontinuerlig uppfoljning av bade verksamhet och ekonomi ger
forutsattningar for att uppmarksamma avvikelser och vidta atgarder.

Utveckling av intern kontroll

| sjdlva begreppet systematiskt kvalitetsarbete ligger att det behdver ske en standig utveckling av
arbetet. Med ett utvecklat systematiskt kvalitetsarbete kan arbetet drivas mer riktat och med bade
okad maluppfyllelse och 6kad likvardighet som tydligt resultat.

Det kommande aret behover darutdver féljande vidareutveckling prioriteras pa dvergripande niva:

« Inom grundskola och gymnasieskola ta fram och implementera organisation och metoder for en
kollegial proaktiv elevuppfoljning s att det blir ett arbetssatt i alla enheter. Det innebdr en
uppfoljning av elevernas kunskapsutveckling under aret pa varje enhet med syfte att anpassa
insatserna kring elevernas larande fér 6kad maluppfyllelse.

«Inom alla skolformer utveckla enheternas analysférmaga for att en uppna en djupare analys och
problematisering av till exempel undervisningsprocessen eller lararnas process med bedomning.

« | huvudmannens kvalitetsarbete sarskilt uppmarksamma utvecklingen inom matematik, svenska
som andrasprak samt idrott och halsa. | forskola behover utvecklingen vad galler sprak och
matematik uppmarksammas.

| en fungerande intern kontroll ingar ocksa en god hantering av klagomal. Under 2022 kommer en
uppfoljning att goras for att sakerstalla att forvaltningens rutiner fungerar andamalsenligt.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till n&mnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Na@mnden/bolagsstyrelsen uppdrar at forvaltningen/bolaget att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod LEL I fﬁr
rapportering
Kontroller av Det rader oklarhet om vilken Kontroll av att ansvaret for Kontrollera att delegations- och Bokslut
system och rutiner | information som ar viktig for information foljer arbetsordning uttrycker ett mandat
verksamheten samt hur ansvaret for | verksamhetsansvaret och att och ansvar som stodjer en
informationen uttrycks vilket ledertill | informationstillgangar ar andamalsenlig
att risker inte identifieras och att inventerade. informationshantering.
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till storning eller avbrott i Kontrollera att
produktionen. informationstillgdngarna ar
inventerade genom att foljande ar
genomfort:
informationshanteringsplanen ar
beslutad, kommunicerad och halls
aktuell, artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattat och halls aktuellt.
Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer for Kontroll av att behovet av rutiner och | Kontrollera att det finns ett Bokslut

system och rutiner

hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller oprovade

planer for hantering av avbrott och
storningar ar inventerat. Nédvandiga

dokumenterat underlag (fran t.ex.
riskanalys, kontinuitetshantering)




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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vilket gor att ett avbrott i
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen och
svarigheter vid atergang till normal
verksamhet.

rutiner och planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

som beskriver behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar.

Kontroller av
system och rutiner

Risk for bristande rutiner vid
overgang mellan grundskola och
gymnasieskola for IM-elever

Kontroll av att 6vergangen mellan
grundskola och gymnasieskola for IM-
elever ar rattssaker och transparent

Kontroll av att rutiner for IM-
antagning ar korrekta, forankrade
ochtillampas.

Delarsrapport
augusti

Kontroller av
system och rutiner

Risk att lokalatgarder inte blir
genomforda eller blir forsenade pa
grund av oklara rutiner

Kontroll av processen fran bestallning
till genomférande av lokalatgarder.

Kontroll av att rutiner for bestallning
och uppfdljning av lokaldtgarder ar
andamalsenliga och tydliga for alla
aktorer i processen

Delarsrapport
augusti

Kontroll av system
och rutiner

Risk att klagomal fran
vardnadshavare och elever inte
hanteras korrekt

Kontroll av att klagomal hanteras i
enlighet med skollagen.

Kontroll av att rutiner for
klagomalshantering ar korrekta,
forankrade och tillampas.

Bokslut

Kontroller av
system och rutiner

Risk for brister i krisberedskap,
krisplanering och kriskommunikation

Kontroll av att det finns en planering
och ansvarsfordelning for hantering
av krissituationer.

Kontrollera att det finns uppdaterade
krisplaner pa skolformsniva.

Delarsrapport
augusti




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

Risk att inte alla chefer har utbildning
i ansvar enligt miljobalken

Kontroll av att alla cheferi
forvaltningen har kunskap om vad
ansvaret enligt miljobalken innebar.

Kontroll av att samtliga chefer har
genomgatt utbildning i ansvar enligt
miljobalken

rapportering
Bokslut

Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

Risk att inte alla enheter har
genomfort brandutbildning

Kontroll av att alla enheter har de

kunskaper som behévs i fall av brand.

Kontroll av att samtliga enheter
genomgar brandutbildning

Delarsrapport
augusti

Finansiell kontroll

Risk for bristande eller sen
kostnadskontroll vid byggprojekt

Medverka till att det skapas rutiner sa
att utbildningsforvaltningen tidigt
kan fa ta stallning till byggprojekt
utifran en tidig hyresindikation. Det
inbegriper arbete med att ta fram en
maxhyra per barn och ar som tidig
styrning i arbetet med att
bestalla/bygga nya skolor och
forskolor.

Medverka till att
forvaltningsovergripande rutiner tas
fram och implementeras.

Bokslut

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Risk for mutor och patryckningar

Kontroll av att chefer i forvaltningen
ges tillgang till kunskaper om
hantering av mutor och
patryckningar

Kontroll att chefer erbjuds utbildning
avseende mutor och patryckningar

Bokslut
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod LTI for
rapportering

Kontroll avseende | Risk att beslut fattas trots Kontroll av att chefer i forvaltningen | Kontroll av att chefer erbjuds Bokslut

oegentligheter, javsforhallanden ges tillgang till kunskaper om utbildning avseende jav

mutor och jav hantering av javssituationer.

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.

Kommunstyrelsens kommunovergripande kontroll
Inom omradena nedan som beror utbildningsnamndens verksamhet gor kommunstyrelsen kommundévergripande kontroll.

e Lagefterlevnad avLOU

e Avtalstrohet

e Rutin for l6neprocessen

e Efterlevnad av representationspolicy

e Hantering av hot och trakasserier

e Hantering av bristyrken

e Krisledning

e Informationshanteringsplaner och beskrivning av allm@nna handlingar finns
e Utveckling avinformationshantering kopplat till digitalisering sker pa ett systematiskt och kvalitetssakrat satt
e Kuvalitetssakra verksamhetsdata

e Periodisering och aktivering av storre fakturor

o Verifikationer foljer lagkrav och ar latta att tolka

e Kundfakturering sker med korrekt periodisering

e Atersdkning av statsbidrag

e Momsersattning atersoks
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e Information i IT-system ar sakerhetsklassificerad
e Informationssakerhet hanteras enligt anvisning och GDPR
e Efterlevnad av arbetsmiljolagstiftningen
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