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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
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Forlangning av overenskommelse, ett ar, for IOP mellan
Studieframjandet Uppsala Vastmanland och
arbetsmarknadsnamnden

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att forlanga 6verenskommelse om partnerskap med Studieframjandet Uppsala
Vastmanland gallande Foreningshuset Kontakten under perioden 2025-01-01 till
2025-12-31 samt

2. att finansiera 6verenskommelsen med 3 898 000 kronor fér 2025.

Arendet

En 6verenskommelse om partnerskap med davarande Studieframjandet Uppsala-
regionen om Foreningshuset Kontakten tecknades for perioden 2019-01-01 till 2022-
12-31 (AMN-2018-0408). Overenskommelsen kunde forlangas med tre kalender&r om
parterna skriftligen var éverens om detta fore dverenskommelsens utgang. Beslut om
forlangning av partnerskapet i tva ar for perioden 2023-01-01 till 2024-12-31 fattades av
arbetsmarknadsnamnden 2022-11-28 (AMN-2022-00342).

| detta drende beslutas om 6verenskommelsen ska forlangas med ytterligare ett ar,
2025-01-01 till 2025-12-31. | bilaga 1 framgar vilka insatser som dver tid har férandrats,
bytts ut och vad som helt har utgatt. | bilaga 2 redovisas den ursprungliga
overenskommelsen.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med
Studieframjandet Uppsala Vastmanland

En forlangning av namndens IOP med Studieframjandet Uppsala Vastmanland med
ytterligare ett ar bedéms vara positiv sett ur ett jamstalldhetsperspektiv. Partnerskapet
framjar inkludering i samhallet och bidrar till att saval man som kvinnor som befinner
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langt fran arbetsmarknaden forbattrar sina mojligheter att kommai arbete eller
studier. Det bér darmed ocksa kunna bidra till positiva konsekvenser sett ur ett
barnperspektiv utifran foraldrarollen och hela familjens integration i samhallet.
Arendet bedoms inte ha ndgra direkta konsekvenser sett ur ett naringslivsperspektiv.

Foredragning

For partnerskapet finns en 6verenskommelse som reglerar mal, syfte och vardegrund
for arbetet med malgrupperna. Partnerskapet bygger pa att Studieframjandet och
arbetsmarknadsnamnden ar likvardiga partner med en 6msesidig respekt for varand-
ras utgangspunkter och sarart. Dialogen mellan parterna ska syfta till att utveckla
relationen och forbattra bada parters arbete. Partnerskapet ger en méjlighet for
Studieframjandet att vara en viktig aktor inom integration och valfardsutveckling i
stadsdelen Gottsunda. Partnerskapet ger forutsattningar att arbeta med langsiktiga
processer utifran samhallsbehov.

For Uppsala kommun ar partnerskap en mojlighet att fa tillgang till nya perspektiv,
aktorer och samverkansparter, [6sningsidéer och alternativa former av insatser och
satt att [6sa samhallsproblem. Den samhallsutmaning som star i fokus for samarbetet
ar behovet av att starka integrationsarbetet i stadsdelen Gottsunda genom starkt
samverkan med och mellan civilsamhallets organisationer. Med insatser som ar
integrationsframjande och arbetsmarknadsinriktade ska lokalsamhallet starkas.

Till overenskommelsen knyts specifika insatser. Insatserna kan vid behov och 6ver tid
forandras, bytas ut eller helt utgd utan att dverenskommelsen behéver omférhandlas.
Samtliga insatser forutsatts folja huvudéverenskommelsen.

| bilaga 1 redovisas de insatser som har forandrats under 2023 och 2024, bytts ut och
vad som helt har utgatt. | bilagan framgar aven volymuppgifter fran verksamheten. |
bilaga 2 redovisas den ursprungliga 6verenskommelsen.

Studieframjandet Uppsala Vastmanland med sin foreningslokal Kontakten utgor en
betydelsefull arena for foreningslivet i Gottsunda. Verksamheten ger ocksa synergi-
effekter i form av positiv samverkan med Utbildnings- och jobbcenter samt biblioteket i
Gottsunda centrum. Genom att utnyttja mojligheten till férlangning inom partner-
skapet finns det forutsattningar att utvardera verksamheten pa ett bade kvalitativt och
kvantitativt satt infor beslut om eventuell fortsattning av partnerskapet efter 2025. |
detta arbete bjuds de kontaktpolitiker in som utsags av arbetsmarknadsnamnden i
mars 2024 att medverka (AMN-2024-00011).

Ekonomiska konsekvenser

Det ekonomiska stodet till Studieframjandet finansieras med 3 648 000 kronor ur
namndens budget for arbetsmarknadsinsatser samt med 250 000 kronor ur namndens
budget for vuxenutbildning. Partnerskapet omfattar totalt 3 898 000 kronor och
inkluderar en uppraknad hyreskostnad for lokalen i Gottsunda Kulturhus

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 7 maj 2024

e Bilaga 1 Forlangning av 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap

e Bilaga 2 Overenskommelse om partnerskap med Studiefrimjandet
Uppsalaregionen om Kontakten Gottsunda
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e Bilaga 3, sammanstallning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom

Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
2024-05-07 AMN-2024-00213

Handlaggare:

Andreas Christoffersson

Forlangning av overenskommelse
om idéburet offentligt partnerskap

Forlingning av 6verenskommelse om Idéburet
Offentligt Partnerskap mellan
Studieframjandet Uppsala Vastmanland och
arbetsmarknadsnamnden Uppsala kommun

Integrationsframjande insatser vid Kontakten i stadsdelen
Gottsunda for manniskor i utanforskap, nyanlanda,
flyktingar och migranter. Insatser for starkt civilsamhalle,
socialt kapital och social tillit

Beskrivning av forlangning av den oOverenskommelse som slutits mellan
Studieframjandet Uppsala Vastmanland och arbetsmarknadsnamnden, Uppsala
kommun.

Forlangningen galler perioden 2025-01-01 till 2025-12-31.

En 6verenskommelse om partnerskap (IOP) tecknades for perioden 2019-01-01 till 2022-
12-31 (AMN-2018-0408), med mojlighet till upp till tre ars forlangning.

Overenskommelsen reglerar mél, syfte och vardegrund for arbetet med malgrupperna.
Till overenskommelsen knyts specifika insatser. Insatserna kan vid behov och over tid
forandras, bytas ut eller helt utga utan att dverenskommelsen behdver omférhandlas.
Samtliga insatser forutsatts folja huvudoverenskommelsen.

Overenskommelsen forlangdes att gilla for perioden 2023-01-01 - 2024-12-31 och
parterna har enats i en 6nskan om att dverenskommelsen ska forlangas i ytterligare ett
kalenderar, 2025-01-01 - 2025-12-31.

| denna bilaga framgar vilka insatser som dver tid har forandrats, bytts ut och vad som
helt har utgatt och vad som planeras att tillkomma under den forlangda perioden. Den
ursprungliga overenskommelsen ligger som grund for denna revidering.
Rubriknumreringen relaterar till det ursprungliga dokumentet.



1. Bakgrunds- och behovsbeskrivning

Varldslaget

Omvarlden har férandrats sedan 6verenskommelsen om I0P skrevs. Infér forlangningen
av I0OP for 2023-2024 beskrevs hur covid-19 paverkade laget i varlden, Sverige och
Gottsunda. Kontaktens roll under pandemin beskrevs ocksa. Efter att covid-19 nu inte
langre klassas som en pandemi sa gdr det att konstatera att pandemin fick stora
konsekvenser for civilsamhallet och féreningslivet. Manga eldsjalar och ideella krafter
forsvann plétsligt. Aterhdmtningen har tagit tid. Antal foreningar aktiva genom
Kontakten har minskat, men de féreningar som ar kvar ar storre an tidigare.

Kriget i Ukraina har medfért nya deltagare pa Kontakten och nya utmaningar att na ut
till dessa. Sedan juni 2022 har Kontakten verksamhet for kvinnor och barn fran Ukraina
i den l6pande verksamheten, och sommarlager har anordnats. Kontakten har gjort en
omfattande omstallning for att kunna mota de ukrainare som kommit till Uppsala, och
Kontakten har arbetat medvetet for att kunna vara en viktig aktor i samhallet for de
flyktingar som kommer hit. De erfarenheterna ar giltiga och anvandbara for att moéta
migranter oavsett ursprung.

Etablering av Utbildning- och jobbcenter i Gottsunda

Etableringen av utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda ar en del i den handlingsplan
som tagits fram for Gottsundaomrddet, dar vuxenutbildning och arbetsmarknads-
insatser ar nagra av punkterna. P4 utbildnings- och jobbcenter kan besékare kommain
spontant och traffa studie- och yrkesvagledare samt utbildnings- och jobbcoacher eller
anvanda besoksdatorer. Det finns undervisningslokaler och ett larcentrum dar elever
kan fa extra stod i sina studier samt arbetsplatser och motesrum for medarbetare. Ett
samarbete mellan Utbildnings- och jobbcenter och Foreningshuset Kontakten sker
fortlopande med stort varde for bada parter.

Under 2024 kommer Kontakten samverka med Utbildnings- och jobbcenter for
foreningar dar UJC erbjuder kortare kurser som till exempel livsmedelshygien som
rustar de olika foreningarnas medlemmar och starker deras position pa
arbetsmarknaden.

Utover det sa planeras for informationstraffar gallande stod till eget foretagande i
samarbete med Foretagslabbet. Detta pa enkel svenska.

Laget i Gottsunda

Gottsunda, Valsatra och Backlosa har genom Handlingsplan for Gottsundaomradet
2021-2030 ett sarskilt fokus i kommunens arbete. Omradet ska utvecklas till en av
Uppsalas stadsnoder med ny bebyggelse och bostader, utveckling av centrum, ny skola
och kapacitetsstark kollektivtrafik. Sedan ett antal ar tillbaka pagar ett omfattande
omradesarbete pa bredden i kommunkoncernen.

Over lag har Gottsundaomrddet sdmre forutsattningar dn snittet for Uppsala.
Arbetslosheten och andelen med ekonomiskt bistand ar hogre, valdeltagandet ar lagre.
Slaende &r att halften av alla barn lever i hushall med lag ekonomisk standard. Detta ar
ocksa ofta den bild som tecknas av Gottsunda, parat med kriminalitet och upplevd
otrygghet. Flera indikatorer, sdsom deltagande i fritidsaktiviteter, visar pa samre
forutsattningar och uppvaxtvillkor i Gottsunda jamfort med kommunen som helhet.
Samtidigt visar uppf6ljning av omradesarbetet att de anmalda brotten det senaste aret
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har minskat, och tva olika trygghetsundersckningar visar tendenser att den upplevda
tryggheten har okat. Det finns darmed positiva trender och goda resultat att
vidmakthalla.

Nar de boende beskriver Gottsunda i djupintervjuer (2020) lyfts flera varden fram med
omradet. Narheten till naturen och den insprangda gronskan ar mycket uppskattad.
Omrddet har dven bra service i form av Gottsunda centrum. Blandningen av manniskor
och bakgrunder ar ett annat varde som lyfts fram som gor att manniskor trivs.

Sedan december 2023 har Gottsundaomradet klassats ned av polisen, fran att ha varit
ett ”sarskilt utsatt omrade” till att nu klassas som “riskomrade”. Det féljer den positiva
utveckling som manga aktorer i omradet kan vittna om.

5. Vardegrund for overenskommelsen

2131 (en strategi som stracker sig fran 2021 - 2031) &ar en ny strategi for hela
Studieframjandet antagen av  forbundsstimman 2021, den innehaller
Studieframjandets langsiktiga mal nationellt och stracker sig 10 ar framat i tiden. Den
ger riktning till organisationens lokala évergripande langsiktiga mal och varderingar.
Rubrikerna i 2131 ar; utveckla demokratin, ldarandet i fokus, foreningslivets roll i
samhallet, hallbarhet och hjarta och hjarna (den sista rubriken handlar om
Studieframjandets gemensamma varderingar). Sammantaget forstarker 2131 de
varderingar som finns i 6verenskommelsen sedan tidigare.

8. Beskrivning av organisationen Studiefraimjandet

Studieframjandet Uppsalaregionen har utvidgats sa att Vastmanlands lén ocksa ingar i
avdelningen. Korrekt benamning ar darmed Studieframjandet Uppsala Vastmanland.

Organisation och ledning

Studieframjandet  Uppsala  Vastmanland ar en ideell forening och
studieforbundsavdelning med distriktsfunktion och ar en del av Studieframjandets
riksorganisation. Avdelningens styrelse ansvarar for ledning och forvaltning av
avdelningens verksamhet. Distriktet dr organiserat i en ledningsgrupp bestdende av
verksamhetschef samt sex sektionschefer. Medarbetarna ar verksamhetsutvecklare,
administrativ personal och vaktmasteri, totalt omkring 40 anstallda. Studieframjandet
har huvudkontor i Uppsala samt lokalkontor i Tierp, Képing och Vasteras.

Projektverksamhet

Sunda barn

Sunda barn ér ett foraldrastodsprojekt som handlar om att pa frivillig basis forbattra
hélsan hos familjer. Genomfors i Vastmanland och i socioekonomiskt utsatta omraden,
ex i Gottsunda. Finansieras av Allmanna arvsfonden. Verktyget anvands inom ramen for
|OP vid behov.

Orda

Orda var ett projekt som riktade in sig pa kreativt ldsande och skrivande for personer
med funktionsnedsattning, finansierat av Allmanna arvsfonden. Metodmaterialet ar
fardigt och kan erbjudas i verksamheten pa Kontakten for malgrupper som har behov
darav, aven inom ramen for I0P.
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Internationellt samarbete - Studiefrimjandets europeiska samarbete och ndtverket EBZ

Studieframjandet Uppsala Vastmanlands internationella samarbete ar viktigt for
studieférbundets omvarldskunskap och dess langsiktiga verksamhetsutveckling.
Uppsala Vastmanlands avdelning processleder Studieframjandets europeiska och
nordiska samarbeten nationellt. Studieframjandet Uppsala Vastmanland medverkar i
internationella samarbeten genom erfarenhetsutbyten, konferenser och europeiska
projekt.

Studieframjandet Uppsala Vastmanland vidareutvecklar kontaktnatet med europeiska
vuxenutbildningsorganisationer med utgangspunkt i kontakter organisationen har
byggt upp inom till exempel EBZ, Europaische Bildungs- und Begegnungszentren, samt
Erasmus + programmet.

Tva foreningar fran Kontakten aker under 2024 till Sicilien inom ramen for Erasmus +.

9. Verksamhetens syfte, verksamhetsidé och
verksamhetsomraden

Verksamhetsomrade Utbildning och arbete

Lar-dig-cykla kurser

Kurserna arrangeras i samarbete med Cykelframjandet, deltagarna ar foretradesvis
kvinnor. For deltagarna starks anstallningsbarheten bland annat till hemtjansten, dar
mojligheten att kunna transportera sig mellan arbetsplatserna ar avgorande for
anstallning. D3 behovet ar stort kommer insatsen att utokas. Ett samarbete med
Utbildnings- och jobbcenter Bolands olika verksamheter har inletts kring cykelkurser
vilket rullar pa under 2024 och 2025.

Verksamhetsomrade Unga vuxna

IKE - Information, Kunskap, Erfarenhet projektet dr avslutat

10. Uppfoljning och utvardering

Pandemin har forsvarat och férsenat den planerade effektutvardering som parterna
hade ambitioner att utforska och genomfora. Arbetet med att hitta satt att mata effekter
av verksamheten och partnerskapet kommer att fortsatta och fordjupas under
forlangningen av partnerskapet. | dagslaget foljs vissa kvantitativa varden upp
regelbundet och den kvalitativa delen av utvarderingen bestar i nuldget av
livsberattelser fran ca 60 av Foreningshuset Kontaktens deltagare.

Foreningshuset Kontakten arbetar med ett stort antal foreningar:

e ROOH Kultur- och Kvinnoférening

e Elisa Kvinnoforening

e BYPS-Bangladesh Young Professionals Sweden
e Rubana

e Somalieland

e SDLPN Starta Ditt Liv Pa Nytt

e Newroz
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e ULVIS
e Tigrinianska kvinnoférening
e EBET

e Dance Stuck

e Gottsunda Konstgille

e Eritreanska kvinnoforening
e Afganska Forening

e Tanzania Forening (2022)
e Cykelframjandet

e CSUI(2022)

e AFFU

e RF-SISU

e Africa Moves (2022)

e Adoptions center (2022)

Efter pandemin har Kontaktens verksamhet dterigen kommit igdng.

Besoksantal:

2022 Kvinnor 6040 Man 2570
2023 Kvinnor 6311 Man 2312
2024 Kvinnor 1737 Man 835

* exklusive foreningar

** exklusive barn under 18

* %k

exklusive lovverksamhet

****exklusive enbart restaurang/koksbesok

Under 2024 och 2025 kommer en kvalitativ uppféljning goras genom deltagande
observationer och narrativa semistrukturerade intervjuer av deltagare. Uppfdljningen
planeras i samrad med Uppsala kommun.

11. Utvecklingsinsatser

Utifran beskrivning av behov i 6verenskommelsen hade Studieframjandet beredskap att
utveckla forstarkta insatser inom ramen for partnerskapet.

Digital kompetens

Under pandemin fick Kontakten, som manga andra, ga over till digitala dsningar. Det
var en utmaning da manga av deltagarna saknar den kunskap och ibland de tekniska
mojligheter som behovs. Kontakten upplevde att personer som redan lever i ett socialt,
kulturellt och ekonomiskt utanférskap fick annu svarare i sin vardag och har under
perioden stallt om verksamheten for att mota behovet. Utbildning av personal och
deltagare i det vardagliga behovet av digital kunskap har skett. Studieframjandet
Uppsala Vastmanland har under perioden stottat foreningar till att bli mer digitala och
till att genomfdra arsmoten, styrelsemoten och annan kontakt med medlemmarna i
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digital form. Kontakten har uppgraderat bade kunskaper, lokaler och insatser for att
mota behovet. Behovet av den datastuga som beskrevs i 6verenskommelsen har ersatts
av ett bredare behov somi stéllet kan beskrivas som behov av digital kompetens.

Arbetet med att stotta deltagare i digital kompetens har blivit en viktig och, for manga,
avgorande del av den [6pande verksamheten.

Sommar pa Kontakten

Nedstangning av den fysiska lokalen och Gvergang till digitala insatser resulterade i
behov av fler fysiska moten efter pandemin varfér Kontakten valde att halla 6ppet hela
sommaren 2021, merparten av sommaren 2022 och under sommaren 2023.
Erfarenheter av Oppethallandet visar att det finns en stor efterfragan pa att kunna ta del
av Kontaktens verksamhet dven pa sommaren, sarskilt dd manga andra verksamheter
haller stangt. SFI pagar dver sommaren och de som studerar SFI har darmed behov av
studiestod dven under sommarmanaderna. Det ar ocksd manga sommarlovslediga barn
som kommer med sina mammor. 2024 haller Kontakten 6ppet hela sommaren.

UVAS kopplad till foraldrastod

Kontakten har lang erfarenhet av att arbeta med, fanga upp och stétta unga som varken
arbetar eller studerar. Pa Fritidsbanken har ungdomarna aven kunnat lara sig praktiskt
om hur en arbetsplats fungerar. Denna satsning kan vidareutvecklas genom att lagga
mer fokus pa foraldrastod och genom att skapa en naturlig métesplats for dessa
ungdomar pa sena kvallar och helger for att skapa trygghet och sammanhang,
Studieframjandet har sokt ekonomiskt stod hos Regionen for att inleda en satsning en
kvalli veckan, men planen ar att om mojligt utoka detta till flera kvallar.

Studieframjandet bedriver Sunda barn, Alskade barn och Orda inom sin ordinarie
verksamhet och dessa insatser integreras i Kontaktens verksamhet. Sunda barn handlar
om att erbjuda familjer i socioekonomiskt utsatta omraden roliga vagar till ett
hadlsosammare liv. Orda blir i det har sammanhanget ett skrivarprojekt for UVAS. |
Alskade barn diskuterar fordldrar sma och stora vardagsfragor om barns utveckling
normer och vérderingar, skola och fritid, problem och drémmar. Alskade barn har varit
med i Kontaktens utbud hela tiden, men konceptet skalas nu upp.

17. Finansiering och betalningsvillkor

Overenskommelsen baseras pa en ramfinansiering av alla insatser beskrivna i den
ursprungliga 6verenskommelsen samt denna tillaggsbilaga. Utdver denna summa
tillskjuter Studieframjandet egen resursinsats i form av arbetsledning, personal,
overhead, administration, kompletterande stodresurser och volontarer.

Fran och med 2023 utdkades den ekonomiska ersattningen inom partnerskapet med
500000 kronor per ar for att mojliggora en deltidstjanst for kvalificerad personal for
kvallar och helger.

Det ekonomiska stodet fran Uppsala kommun ar 2025 faststalls till 3 898 000 kronor. Av
detta utgor omkring 1 100 000 kronor arbetsmarknadsnamndens stod till finansiering av
lokalhyran for Féreningshuset Kontaktens lokaler i Gottsunda Kulturhus.
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18. Dialog infor omforhandling nytt

Denna forlangning for 2025-01-01 till 2025-12-31 &r det sista aret inom ramen for
befintligt IOP. Under 2024 pabdrjas dialog for framtagande av nytt IOP mellan
Studieframjandet Kontakten och Uppsala kommun. Tva kontaktpolitiker ar utsedda av
arbetsmarknadsnamnden.

Studieframjandet Kontakten kallar till dialogforum i samrad med kontaktpolitikerna.
Ett dialogforum planeras att genomforas under 2024.
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KOMMUN ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Handléggare Datum Diarienummer
Ulf Lundstrém 2018-11-26 AMN-2018-0408
Karin Reuterdahl Rev.2018-12-04

Arbetsmarknadsndmnden

Overenskommelse om partnerskap med Studiefrimjandet Uppsalaregionen
om Kontakten Gottsunda

Forslag till beslut:

att godkinna overenskommelse om partnerskap med Studiefrimjandet Uppsalaregionen
for perioden 2019-01-01 till och med 2022-12-31.

att finansiera 6verenskommelsen om partnerskap med 3 161 000 kr ar 2019, vilket inbegriper
uppréaknat verksamhetsbidrag till 2 411 000 kr, insatser for validering med 200 000 kr och
stod till att utreda Aftonskola med 50 000 kr samt redan beviljat verksamhetsbidrag till
IKE-projektet med 500 000 kr.

att ckonomiskt stod till projektet Mitt Friska Liv handlaggs 1 sdrskild ordning.

att utse tva kontaktpolitiker att representera arbetsmarknadsndmnden 1 partnerskapets
samverkansgrupp.

att undersoka mojligheten att arbetsmarknadsndmnden Overtar ansvaret for hyres- och
nyttjanderdttsavtalen for Kontakten.

att delge kulturnimnden och socialnimnden 6verenskommelsen om partnerskap.

Sammanfattning

I ndmndens verksamhetsplan 2016 anges att namnden har for avsikt att inga partnerskap med
Studiefrimjandet om verksamheten vid Kontakten Gottsunda. Forvaltningen ges i uppdrag att
utreda behovet av och forutséttningarna for en 6verenskommelse om partnerskap.
Forvaltningen redovisar i denna handling forslag till 6verenskommelse om Idéburet Offentligt
Partnerskap, bilaga 1.Forslaget har foregatts av en process dédr bakgrundsforutséttningar,
behov och mélgrupper klarlagts liksom mdjliga insatser och deras sortering i
verksamhetsomraden. Forslaget till 6verenskommelse relaterar till olika styrande dokument

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



och kommunstyrelsens kartliggning av behov i stadsdelen Gottsunda. Arbetet har varit
foremal for en omfattande dialog mellan forvaltningen, nimnden och Studiefrdmjandet.

Till 6verenskommelsen knyts specifika insatser. Deras innehall, inriktning, tidsperiod och
ekonomiska forutsittningar kan vid behov och 6ver tid fordandras utan att overenskommelsen
behover omforhandlas, under forutséttning att overenskommelsens mal, syfte, vardegrund och
kiarnvarden for arbetet med malgrupperna inte fordndras.

Studieframjandet har varit en del av stadsdelsutvecklingen 1 Gottsunda sedan tidigt 1990-tal,
organisationen har egna lokaler i stadsdelen och ett omfattande nétverk med ideella foreningar
och enskilda boende. En langvarig relation har kénnetecknat stodet fran och kontakterna med
Uppsala kommun.

Arendet

I drende till nimnden 2016-03-16, dnr AMN-2016-0038 tydliggor forvaltningen utifran
uppdrag i nimndens verksamhetsplan syftet med och det juridiska utrymmet for Idéburet
Offentligt Partnerskap, IOP. Ndmnden beslutade 2016-06-16, dnr AMN-2016-0148 om
riktlinjer for Idéburet Offentligt Partnerskap mot bakgrund av att ndmnden avsag att ingd
IOP med fler ideella organisationer.

Kommunstyrelsens riktlinje for Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP (2016-09-14) syftar till
att skapa gemensamma fOrutséttningar och ramverk for kommunen som helhet for att méta
den ideella sektorns behov och mgjligheter att ingd partnerskap pé lika villkor.

I Socialtjénstlagen anges i 3 kap. 5 § att socialndmndens insatser for enskilda vid behov ska
utformas och genomforas i samverkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och
foreningar.

Utgdngspunkten for partnerskapet mellan Studiefrimjandet och Uppsala kommun &r
Overenskommelsen mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun, LOK (KF-2018-05-
28) om samverkan mellan Uppsala kommun och organisationer inom social ekonomi. Syftet
med Overenskommelsen, LOK ir att synliggdra och stirka ideella organisationers
sjalvstidndighet och oberoende samt att utveckla mdjligheter for ideella organisationer att vara
aktorer inom vélfardsutvecklingen. De ideella organisationerna ges ddrmed en tydlig roll 1
kommunens samhéillsplanering och demokratiska processer. Ett Ideburet Offentligt
Partnerskap, IOP ger mojligheter for bada parter att uppfylla Overenskommelsens, LOK syfte
och mal.

Grundforutséttningen for partnerskapet vilar pa 6msesidig respekt och forstéelse.
Partnerskapet dr en 6verenskommelse, men @ven en process, dir ambitionen bor vara ett
l6pande utbyte av kunskap och erfarenheter, med utrymme for skilda perspektiv och
uppfattningar att brytas mot varandra i en fortroendefull dialog.

Négra grundtankar med IOP kopplat till integrationsarbete och lokal stadsdelsutveckling har
utvecklats 1 Sveriges Kommuner och Landstings, SKL:s rapport Utveckla idéburet offentligt
partnerskap i kommuner landsting och regioner, 2018-04-24. Hér anges att den stabilitet och



hallbarhet som en langvarig relation mellan civilsamhéllet och kommunen ger, sdrskilt stiarker
integration och mangfald for en stadsdel.

I arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan f6r 2018 finns uppdrag som anknyter till syftet
med partnerskapet, t.ex. att nimnden ska ha en ledande och samordnande roll i utvecklingen
av social héllbarhet av det framtida Gottsunda, att nimndens uppsdkande insatser inom
verksamhetsomradena vuxenutbildning och arbete ska oka, att nimnden ska utveckla
samverkanslosningar som forbéttrar mdojligheten till sprék och hélsoframjande stod for
kvinnor samt att nimnden ska prioritera stdd till ideella organisationer lokalt

verksamma 1 prioriterade stadsdelar.

Kartliggningen Levnadsvillkor och hdlsa i Uppsala kommun (Uppsala kommun, kommun-
styrelsen februari 2017) ar ett viktigt underlag for denna 6verenskommelse. Inte minst
tydliggdrs 1 kartlaggningen de skillnader som finns i levnadsvillkor och hilsa inom
kommunen, ndgot som béade for Studieframjandet och f6r kommunen utmanar till skarpta
insatser.

Uppsala kommuns Handlingsplan Gottsunda/ Valsdtra (KSN-2018-01-08) innehaller en bred
beskrivning av levnadsvillkoren i omradet och formulerar fem fokusomraden for insatser pa
kort och langre sikt. Social hdllbarhet och dialog ar tva nyckelbegrepp i handlingsplanen,
vilket vél Gverensstimmer med de konkreta insatser som planeras inom ramen for
overenskommelsen. Kartlaggningen och handlingsplanen bildar grund for Uppsala kommuns
ansOkan till Tillvixtverket, med namnet Samverkan mot segregation — handlingsplan for Ett
Uppsala (KSN-2018-1684), med 89 olika atgirder inom fem fokusomraden, Hallbar livsmiljo
och trivsel, Trygghet, Barn och ungas uppvéxtvillkor, Arbete och Delaktighet.

De verksamhetsomraden och effektmél som beskrivs i denna 6verenskommelse anknyter
1 flera avseenden till kommunens kartldggningar och planer for Uppsalas framtid, och dven
till Uppsala kommuns ansdkan till Tillvaxtverket.

Med gemensamma maél beskrivs de samhéllseffekter partnerskapet vill uppna, sid 7. Resultat
1 traditionell mening mats i ekonomiska utfall och volymer. I denna 6verenskommelse om
partnerskap ska det provas att méita effekterna av insatser utifran beskrivna samhallsmal.
Forhallningssattet anknyter till Regeringens strategi for sociala foretag — ett hallbart
samhdlle genom socialt foretagande och social innovation, 2018-02-02.

Partnerskapet avses pdga under en langre tid och utvecklas genom gemensam uppf6ljning,
utvérdering och i gemensamma beslut. Arbetsmarknadsndmnden finansierar med ekonomiskt
stdd och stod till lokalforsorjning, eventuellt handledarstod och utbildning samt utvérdering.
Studiefrdmjandet svarar for ekonomisk delfinansiering, frivilligt arbete, handledarstod,
utbildning, kunskaper och kompetenser, natverk och utrustning.

Syftet med overenskommelsen

Partnerskapet dr en mojlighet for Studieframjandet att vara en viktig aktor inom integration
och vilfardsutveckling i stadsdelen Gottsunda. Partnerskapet ger forutséttningar att arbeta
med langsiktiga processer utifran samhéllsbehov och méanniskors upplevda behov och



forutséttningar. For Uppsala kommun dr partnerskap en mgjlighet att fa tillgang till nya
perspektiv, aktdrer och samvekansparter, 1dsningsidéer och alternativa former av insatser och
sétt att 16sa samhéllsproblem. For Studiefrimjandet erbjuder ett partnerskap en langsiktighet
som framjar kvalitet och utveckling med méalgruppernas behov i fokus och dess positiva
inverkan pa samhéllet 1 stort.

Syftet, mer direkt kopplat till pAgdende insatser 1 Gottsunda, &r att skapa langsiktiga och vil
fungerande 16sningar dér Studiefrimjandet genom Kontakten och i samverkan med Uppsala
kommun vidareutvecklar sin roll och sina insatser i1 integrationsarbetet. Samverkan och
samarbete med nimndens nyinrittade Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda ska
uppmarksammas.

Uppsala kommun har ett vixande behov av samarbete med civilsamhéllet. Det har att gora
med en kande komplexitet ddr mojligheten att klara offentliga uppdrag forutsétter samarbete
med en mangfald aktorer, Partnerskapet utgar frdn SKL:s rekommendationer att Idéburet
Offentligt Partnerskap, IOP ska utga fran samverkan mellan t.ex. kommunen och lokalt
verksamma ideella organisationer for att nd gemensamma samhéllsmal. [OP-6verens-
kommelse ska inte i detalj reglera hur verksamheten ska utforas.

Overenskommelsens innehdll

Pé sid. 3 — 6 beskrivs bakgrundsforutsattningar for 6verenskommelsen med en behovs-
beskrivning och viardegrund som central utgangspunkt. P4 sid. 13-25 beskrivs verksamhetsidé
och verksamhetsomraden, utvecklingsomrdden och deras insatser/aktiviteter och
malsittningar. Mervédrden som verksamheten genererar beskrivs pa sid.10 och arbetsmarknads
Néamndens ataganden pa sid. 24-25.

P& sid. 25-26 finns en beskrivning av organisation for samverkan. En partnerskapsgrupp
foreslés inrdttas med representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Studiefrdmjandet
och en samverkansgrupp med representanter fran arbetsmarknadsndmnden och
Studiefrdmjandets styrelse. Pa sid. 27-28 beskrivs arbetsmarknadsnimndens stdd och pa
sid. 29 budget med kostnadsférdelning.

Virdegrund

Partnerskapet bygger pa att Studieframjandet och arbetsmarknadsndmnden é&r likvardiga
partner med en 6msesidig respekt for varandras utgangspunkter och sarart. Uppsala kommuns
och Studiefrdmjandets 1&ngvariga relation kidnnetecknas av fortroende och tillit. Partnerskapet
ska bygga pa respekt infor varandras olika forutsittningar, 6ppenhet och en dialog som
karaktériseras av dmsesidig tillit, lyhordhet och forstaelse. Dialogen mellan parterna ska syfta
till att utveckla relationen och forbittra respektive parts arbete. Insatser for malgrupperna star
i centrum for arbetet. Aven langsiktighet, transparens och acceptans for kritik ir centrala i
viardegrunden som Overenskommelsen vilar pa sid. 8-9.

Behov
De behov som uppmiarksammas inom ramen for verenskommelsen kan sammanfattas med
behov av stirkta insatser inom foljande omréden:



Sprékutveckling svenska spraket.
Sambhillskunskap.

Vigar till arbete och utbildning.

Demokrati, delaktighet, inflytande, tillit.
Insatser for jamstilldhet — mot hedersfortryck.

0O O O O O

Utifran bakgrunds- och behovsbeskrivning har féljande malgrupper definierats - Unga som
varken arbetar eller studerar. Personer utanfor foreningslivet. Vuxna som nyligen kommit till
Sverige - nyanldnda, flyktingar, migranter. Foreningar och ideella grupper.

Verksamhetsomrdaden

Overenskommelsen vilar pa en verksamhetsidé om ett konkret omradesbaserat samhillsarbete
byggd pa beprovad erfarenhet, med bas i folkbildningens ménniskosyn och pedagogik.
Utifrdn behovsbeskrivningen delas verksamhet och insatser in i fyra huvudsakliga
verksamhetsomriden:

Utbildning och arbete
Civilsamhille och foreningsliv
Jamstélldhet

Unga vuxna

o O O O

Verksamheten ska ha fokus pa tydliga effekter utifran samhéllsmél. De forvantade effekterna
star i fokus nér insatserna utvirderas. De olika verksamheterna bedrivs 4 — 7 dagar i veckan
beroende pa insats och aktivitet.

Samhdllsmdl

Den samhillsutmaning som stér i fokus for samarbetet dr behovet av att stirka integrations-
arbetet 1 stadsdelen Gottsunda genom starkt samverkan med och mellan civilsamhéllets
organisationer. Med insatser som &r integrationsfrdmjande ska lokalsamhaéllet stirkas. De
gemensamma samhillsmal som partnerskapet omfattar kan sammanfattas i de effekter
partnerskapet syftar till:

Starkt civilsamhélle

Starkt socialt kapital

Starkt social tillit

Okad delaktighet och inkludering

Okad kunskap om och tilltro till samhéllet

Okad tillgéinglighet till utbildning och arbetsmarknaden
Okad jamstilldhet

0O O O O O O O

Civilsamhillets organisationer spelar en stor roll f6r ménniskors mgjligheter att bli delaktiga
1 samhéllet. Lokala motesplatser som Kontakten skapar kontaktytor, stodjer ménniskors
mojligheter att paverka sin egen vardag och bidrar till trygghet och utveckling. Pa ett
overgripande plan, for en stadsdel med Gottsundas socioekonomiska struktur, utgor
foreningslivet en stark integrationsmgjlighet. Det dr hir en av forutsdttningarna for en positiv



langsiktig stadsdelsutveckling finns. For vissa grupper ér deltagande i foreningslivet det forsta
steget till samhéllsengagemang och deltagande i samhallet. De foreningar Studiefraimjandet
samverkar med spelar en sjdlvklar roll 1 denna utveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Det ekonomiska stodet till Studiefraimjandet finansieras med 2 411 000 kr ur nimndens
budget for utvecklings- och samverkanslosningar och insatser for validering och till att utreda
forutséttningar for start av Aftonskola med 250 000 kr ur ndimndens budget for
vuxenutbildning. Beviljat verksamhetsbidrag till IKE-projektet med 500 000 kr 6verfors och
inkluderas i1 det ekonomiska stddet for 6verenskommelsen. Pdgdende folkhilsoprojekt Mitt
Friska Liv kan omfattas av 6verenskommelsen med 200 000 kr, fran andra halvaret 2019 men
forst efter redovisning av resultat av pagéende projekt. Frdgan bereds i sdrskild ordning med
beslut i ndmnden.

Den ekonomiska erséttningen for respektive 2020, 2021 och 2022 faststélls 1 enlighet med
upprikning av arbetsmarknadsndmndens kommunbidrag i Mal och Budget for
verksamhetsomradet. Ersdttningsnivan for kommande verksamhetsar ska inte understiga
innevarande ars ersittningsniva.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor



Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap mellan
Studieframjandet Uppsalaregionen och arbetsmarknadsnamnden
Uppsala kommun

Integrationsframjande insatser vid Kontakten i stadsdelen Gottsunda for manniskor i
utanférskap, nyanldanda, flyktingar och migranter. Insatser for starkt civilsamhille, socialt
kapital och social tillit.

Beskrivning av den 6éverenskommelse som slutits mellan Studieférbundet Studieframjandet
Uppsalaregionen och arbetsmarknadsnamnden, Uppsala kommun.

Overenskommelsen géller perioden 2019-01-01 — 2022-12-31.
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1. Bakgrundsforutsattningar for 6verenskommelsen

Utgangspunkten for partnerskapet mellan Studieframjandet och Uppsala kommun ar
Overenskommelsen mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala kommun, LOK (KF-2018-05-28)
om samverkan mellan Uppsala kommun och organisationer inom social ekonomi.

Syftet med Overenskommelsen, LOK &r att synliggdra och stirka ideella organisationers
sjalvstandighet och oberoende samt att utveckla mojligheter for ideella organisationer att vara
aktorer inom valfardsutvecklingen. De ideella organisationerna ges darmed en tydlig roll i
kommunens samhallsplanering och demokratiska processer. Ett Idéburet Offentligt Partnerskap, |OP
ger mojligheter fér bada parter att uppfylla Overenskommelsens, LOK:s syfte och mal.

Overenskommelsen mellan Uppsala kommuns féreningsliv och Uppsala kommun, LOK innehéller
principer for samverkan. De knyter an till den nationella politiken for det civila samhéllet. Principerna
ar:

¢ Principen om sjalvstandighet

¢ Principen om dialog

® Principen om samhallsutveckling

¢ Principen om kvalitet

* Principen om mangfald och integration

* Principen om icke-diskriminering, tillganglighet och delaktighet

Grundforutsattningen for partnerskapet vilar pa 6msesidig respekt och forstaelse. Partnerskapet ar
en 6verenskommelse, men dven en process, dar var gemensamma ambition boér vara ett [6pande
utbyte av kunskap och erfarenheter, med utrymme for skilda perspektiv och uppfattningar att brytas
mot varandra i en fortroendefull dialog.

Kommunstyrelsens riktlinje for Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP (2016-09-14) syftar till att skapa
gemensamma forutsattningar och ramverk for kommunen som helhet att méta den ideella sektorns
behov och mdjligheter att inga partnerskap pa lika villkor. Partnerskap mellan civilsamhalle och
kommun —i den tydliga struktur som partnerskap innebar — kan stimulera och utveckla metoder for
att mota samhallsbehov som kommunen inte ensamt kan moéta, och ge goda férutsattningar for
ideella aktorer att bidra till viktiga samhallsinsatser. | Socialtjanstlagen anges i 3 kap. 5 § att
socialndmndens insatser for enskilda vid behov ska utformas och genomféras i samverkan med andra
samhallsorgan och med organisationer och foreningar.

Nagra grundtankar med IOP kopplat till integrationsarbete och lokal stadsdelsutveckling har
utvecklats i Sveriges Kommuner och Landstings, SKL:s rapport Utveckla idéburet offentligt
partnerskap i kommuner, landsting och regioner, 2018-04-24. Har anges att den stabilitet och
hallbarhet som en langvarig relation mellan civilsamhéllet och kommunen ger, sarskilt starker
integration och mangfald fér en stadsdel.

Med gemensamma mal beskrivs de samhallseffekter partnerskapet vill uppna, exempelvis minska
utanforskap, starka civila samhallet och lokal hallbarhet. Resultat i traditionell mening mats i
ekonomiska utfall och volymer. | denna 6éverenskommelse om partnerskap ska det prévas att mata
effekterna av vara insatser, vilka baseras pa evidens och var erfarenhet. Férhallningssattet anknyter
till Regeringens strategi for sociala féretag — ett hallbart samhdlle genom socialt féretagande och
social innovation (N2018.04).



Partnerskapet avses paga under en langre tid och utvecklas genom gemensam uppfoljning,
utvardering och i gemensamma beslut. Uppsala kommun finansierar med ekonomiskt stéd, langsiktig
lokalférsorjning, eventuellt handledarstdd och utbildning samt utvardering. Studieframjandet svarar
for ekonomisk delfinansiering, frivilligt arbete, handledarstéd, utbildning, kunskaper och
kompetenser, natverk och utrustning.

2. Bakgrunds- och behovsbeskrivning

Bakgrund

Studiefrdmjandet har varit en del av stadsdelsutvecklingen i Gottsunda sedan tidigt 1990-tal,
organisationen har egna lokaler i stadsdelen och ett omfattande natverk med ideella foreningar och
enskilda boende. Pa Kontakten bedrivs integrationsframjande insatser inom verksamhetsomradena
forenings- och ledarutveckling, arbetsmarknad och demokrati samt projekt inom folkhilsa,
arbetsmarknad och dokumentarfilm med extern finansiering. Utifran den segregation och
problembild som kdnnetecknar stadsdelen och de uttryck den tar, vill Studieframjandet starka,
komplettera och utveckla sina insatser i samverkan med Uppsala kommun och andra aktérer.

Stadsdelen Gottsunda ar en av de mest segregerade stadsdelarna i landet. Under 2017 har
polismyndigheten grupperat Gottsunda som en sarskilt utsatt stadsdel. Det utanforskap som praglar
stadsdelen kan inte bara forklaras utifran en varierande etnicitet i befolkningen. Utanforskapet beror
pa bristande delaktighet, inflytande och inkludering samt svaga ekonomiska férutsattningar.

Civilsamhallets organisationer spelar en stor roll fér manniskors mojligheter att bli delaktiga i
samhallet. Lokala moétesplatser som Kontakten skapar kontaktytor, stodjer manniskors mojligheter
att paverka sin egen vardag och bidrar till trygghet och utveckling.

Nyanlanda och utrikesfédda utgor en stor del av Kontaktens besdkare, majoriteten ar kvinnor.
Kontaktens placering i anslutning till offentlig och privat service underlattar tillgdngligheten till
deltagande i de olika verksamheterna.

Pa ett 6vergripande plan, for en stadsdel med Gottsundas socioekonomiska struktur, utgér
foreningslivet en stark integrationsmajlighet. Det ar har en av forutsattningarna for en positiv
langsiktig stadsdelsutveckling ligger. FOr vissa grupper &r deltagande i foreningslivet det forsta steget
till samhallsengagemang och deltagande i samhallet. De foreningar Studieframjandet samverkar med
spelar en sjalvklar roll i denna utveckling.

Kartldggningen Levnadsvillkor och hdlsa i Uppsala kommun (Uppsala kommun, kommunstyrelsen
februari 2017) ar ett viktigt underlag fér denna éverenskommelse. Inte minst tydliggors har de
skillnader som finns i levnadsvillkor och halsa inom kommunen, nagot som bade for
Studieframjandet och fér kommunen utmanar till skarpta insatser.

Uppsala kommuns Handlingsplan Gottsunda/ Valsdtra (KSN-2018-01-08) innehaller en bred
beskrivning av levnadsvillkoren i omradet och formulerar fem fokusomraden for insatser pa kort
och langre sikt. Social hallbarhet och dialog ar tva nyckelbegrepp i handlingsplanen, vilket val
Overensstaimmer med de konkreta insatser i omradet som planeras inom ramen fér denna
overenskommelse.



Kartlaggningen och handlingsplanen bildar grund fér Uppsala kommuns ansokan till Tillvaxtverket,
med namnet Samverkan mot segregation — handlingsplan fér Ett Uppsala (KSN-2018-1684), med
89 olika atgarder inom fem fokusomraden: hallbar livsmiljo och trivsel, trygghet, barn och ungas
uppvaxtvillkor, arbete och delaktighet.

De verksamhetsomraden och effektmal som beskrivs ndrmare i denna 6éverenskommelse anknyter
i flera avseenden direkt till kommunens kartlaggningar och planer for Uppsalas framtid — och dven
till Uppsala kommuns ansokan till Tillvaxtverket.

Behovsbeskrivning

De behov som uppmaéarksammats i Gottsunda vilar dels pa Studieframjandets narvaro i omradet
genom moten med olika grupper och individer, dels pa det arbete som gjorts inom kommunen,
sarskilt i Uppsala kommuns handlingsplan for Gottsunda/Valsatra.

e Svenska sprdket

Kunskaper i svenska spraket ar kanske den viktigaste faktorn for integrering i samhallet. Det finns
stora behov av arenor och sammanhang dar manniskor kan trana svenska, i tal och skrift. Inte minst
behovs mer informella och vardagliga méten och sammanhang, vid sidan av mer formella
undervisningssituationer, dar svenska spraket kan 6vas.

e Samhdllsinformation

Vardagsmassig samhallskunskap och kulturell orientering ar, férutom kunskaper i svenska spraket,
viktiga vagar till integration och etablering i det svenska samhallet. Det finns behov av arenor och
motesplatser som kan ge vidgade synfalt och nya perspektiv. Det behdvs ocksa ménniskor som kan
vara vagvisare, vilket kan ske bade informellt och i mer strukturerade insatser med fokus pa arbete
och utbildning.

e Vdgar till arbete och utbildning

Uppsala kommuns kartlaggningar visar att arbetslésheten och utbildningsnivan ar ojamnt férdelad
inom kommunen. Det behovs kraftfulla atgarder for att minska skillnaderna. Behoven varierar mellan
olika grupper och individer, det kraver olika verktyg for att analysera vilka atgarder som ar mest
effektiva. Samverkan mellan olika aktorer ar en forutsattning for att lyckas.

e Demokrati, delaktighet, inflytande, tillit

Ett av segregationens manga ansikten ar kdnsla av maktldshet och isolering. Tilliten till den egna
formagan och till samhallet sviktar. Behoven av ett starkt civilsamhalle ar uppenbart, med aktorer
som finns pa plats under lang tid. Att komma med i en forening, en studiecirkel eller att fa uttrycka
sig genom olika kulturyttringar kan gora skillnad. Insatserna berér ofta enskilda individer och sma
grupper, men ska ses i ett storre sammanhang. Folkbildningen utgar fran att demokratin bast
forsvaras och utvecklas genom ett starkt civilsamhalle dar manniskor kan starkas i gemenskap med
andra.

¢ Insatser for jimstdlldhet — mot hedersfortryck

Det behovs insatser for 6kad jamstalldhet i Gottsunda, liksom i samhallet i ovrigt. Sarskilt stod behovs
for att 6ka kvinnors méjligheter till utbildning och arbete. | Gottsunda finns behov av stéd till kvinnor
sa att de kan ta storre plats i aktiviteter, i foreningar och genom att bilda féreningar.



Bade man och kvinnor kan utséattas for hedersfortryck, men det utestanger sarskilt kvinnor fran
delaktighet i samhallslivet. Det finns behov av att uppmarksamma och motverka hedersfortryck
och hedersrelaterad brottslighet och dess paverkan for enskilda individer.

Malgrupper
| denna 6verenskommelse ar grundhallningen att agera med manniskor, inte for manniskor.

e Unga som varken arbetar eller studerar

Att arbeta tillsammans med ungdomar har hog prioritet, utifran det faktum att tidiga insatser kan
forhindra framtida svarigheter. Ambitionen ska starkas for att nd unga som varken arbetar eller
studerar, och darmed riskerar att hamna i langvarigt utanforskap. Utgangspunkten &r att de unga
uppmuntras tanka sjalvstandigt och tranas i att omsatta idéer till handling — till utbildning, praktik
eller arbete.

e Personer utanfér féreningslivet

For manga i Gottsunda ar deltagande i foreningsaktiviteter forsta steget ut ur familjesfaren, in i ett
vidgat livssammanhang. En vag fran isolering till gemenskap. Utmaningen ar att nd dem som inte
sjdlvmant soker sig till foreningslivet. Det galler i synnerhet kvinnor som inte alltid har nagon
sjalvskriven plats i det offentliga livet, och inte heller i det ofta mansdominerade foreningslivet.

Har galler det att ska upp, bjuda in och vara lyhérda for initiativ som kommer fran kvinnorna sjalva.
Goda erfarenheter att bygga vidare pa finns, exempelvis fran Studiefrdmjandets nationella
foraldrasatsning Alskade barn och fran det folkhilsoarbete som genomférs i Gottsunda.

¢ Vuxna som nyligen kommit till Sverige

For asylsokande, nyanldnda, utrikes fodda med uppehallstillstand eller medborgarskap behovs
insatser for samhallsinformation och sprakutveckling. Har ar det viktigt med ett flexibelt agerande
som tar hansyn till personernas bakgrund, nuvarande livssituation och behov.

e Foéreningar och grupper

Gottsundas foreningsliv dr en av nycklarna till integration. Samverkan med etniska féreningar ar
Kontaktens metod nar verksamhet skapas. Gottsunda har ett stort antal féreningar. Manga behover
dock stod och hjalp, bade rent praktiskt med lokaler, utrustning, men dven i form av utbildning,
radgivning och funktionarsstod. Féreningar bildade pa etnisk grund ar viktiga resurser i
integrationsarbetet. Med sina natverk och sjalvorganisering i brist pa samhallsidentifikation och som
sprakror for sina medlemmar, bidrar de till delaktighet och inflytande i samhallslivet. Det finns ett
behov av att starka foreningars roll som sprakror och opinionsbildare.

e Foreningar i Uppsala - for integrerande méten

Segregation kan definieras som det rumsliga dtskiljandet av befolkningsgrupper. Uppsala behover
fler platser och sammanhang — rum — dar olikheter kan motas och samspela. Studieframjandet finns
och har kontakter i hela kommunen. Rollen som “sambandscentral” mellan olika aktorer —ideella,
offentliga och privata — har i detta sammanhang stor utvecklingspotential, inte minst nar det galler
att hitta samverkansmojligheter mellan Gottsundas féreningsliv och de féreningar som finns i 6vriga
delar av kommunen. For dverenskommelsen sarskilt viktiga samarbetspartners ar Studieframjandets
medlems- och samverkansféreningar.



3. Syftet med 6verenskommelsen

Partnerskapet ar en mojlighet for Studieframjandet att vara en viktig aktér inom integration och
valfardsutveckling i stadsdelen Gottsunda. Partnerskapet ger forutsattningar att arbeta med
langsiktiga processer utifran samhallsbehov och manniskors upplevda behov och férutsattningar.

For Uppsala kommun &r partnerskap en majlighet att fa tillgang till nya perspektiv och aktorer,
I6sningsidéer och alternativa former av insatser och satt att [6sa samhallsproblem. For
Studiefrdmjandet erbjuder ett partnerskap en langsiktighet som framjar kvalitet och utveckling
med malgruppernas behov i fokus och dess positiva inverkan pa samhallet i stort.

Syftet, mer direkt kopplat till pAgaende insatser i Gottsunda, ar att skapa langsiktiga, val fungerande
I6sningar, dar Studiefrimjandet genom Kontakten och i samverkan med Uppsala kommun
vidareutvecklar sin roll i integrationsarbetet och bidrar med fler vagar in i arbete eller studier samt
till delaktighet och inflytande fér personer som i dag star utanfor samhallsgemenskapen. Det
integrationsperspektiv som kdnnetecknar partnerskapet utgar fran att alla manniskor har ratt att

ta del av samhallets resurser pa ett jamlikt satt.

4. Gemensamma mal

Den samhallsutmaning som star i fokus for samarbetet dr behovet av att starka integrationsarbetet

i stadsdelen Gottsunda genom starkt samverkan med civilsamhallesorganisationer. Uppsala kommun
har ett vaxande behov av att samarbete med civilsamhallet. Det har att géra med en 6kande
komplexitet dar mojligheten att klara offentliga uppdrag forutsatter samarbete med en mangfald
aktorer. | Gottsunda ar Studieframjandet och Kontakten en av dem.

Med integrationsframjande insatser ska lokalsamhallet starkas. De gemensamma samhallsmal som
partnerskapet omfattar kan sammanfattas i de effekter partnerskapet syftar till:

e Starkt civilsamhalle

e Starkt socialt kapital

e Starkt social tillit

e Starkt kulturell identitet och etniskt erkdannande

e Okad delaktighet och inkludering

e Okad kunskap och tilltro till samhallet

« Okad tillganglighet till utbildning och arbetsmarknaden
o Okad jamstalldhet

Arbetet ska strava mot att beroérda ska uppleva att de ingar i ett socialt sammanhang, far ett natverk
och besitter ett socialt kapital. Att fa ta del av en bildningsarena som ger kunskap, starker formagor
och kompetens och bidrar till ssmmanhang. Oavsett malgrupp ska berérda uppleva att de starkt sin
sjalvkansla och sitt sjalvfortroende utifran mojligheten att fa uttrycka asikter, bli lyssnad pa och bli
erkdnd och sedd for den man ar.



5. Vardegrund for 6verenskommelsen

Detta partnerskap bygger pa att Studiefraimjandet och Uppsala kommun &r likvardiga parter med
Omsesidig respekt fér varandras utgangspunkter och olika férutsattningar. Uppsala kommuns och
Studieframjandets relation ska kdnnetecknas av fortroende och tillit.

En 6ppen dialog som karaktéariseras av dmsesidig tillit, lyhordhet och forstaelse — dar parterna ocksa
vagar kritisera och ifragasatta varandra pa ett konstruktivt och respektfullt satt — ska kdnneteckna
partnerskapet. Parterna lyssnar pa och lar av varandra. Pa sa satt drar bada parter nytta av
partnerskapet och utvecklar sina roller i samhallet.

Partnerskapet bygger pa transparens och pa en ansvarsfull hantering av offentliga medel.

Samverkande parter behdéver ha en samsyn kring arbetsmetoder och forhallningssatt. Den
gemensamma vardegrunden tar sig uttryck i bemoétandet av varje person och ar en forutsattning
for att lyckas med verksamheten.

Den gemensamma vardegrund som varje samverkande part forvantas dela och bara utgar fran dessa
kallor:

* FN:s deklaration om de ménskliga rdttigheterna. Har fastslas manniskans lika varde och lika
rattigheter.

® FN:s Konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen). Har fastslas exempelvis att
flyktingbarn har ratt till skydd och hjalp samt att varje barn har ratt till lek, vila och fritid.

e Uppsala kommuns policy om hdllbar utveckling. Hallbarhetspolicyn beskriver hur kommunen ska
arbeta for en hallbar utveckling och tydliggér kommunens forhallningssatt till hallbar utveckling samt
definierar arbetssatt och metoder for implementering av hallbarhetsaspekterna i all verksamhet.
Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation och skapar férutsattningar
for en hallbar samhallsutveckling genom att arbeta tillsammans med invanare, myndigheter,
naringsliv och foreningsliv.

e Regeringens jamstdlldhetspolitik. De jamstalldhetspolitiska malen &r: En jamn fordelning av makt
och inflytande. Ekonomisk jamstéalldhet. En jamn férdelning av det obetalda hem- och
omsorgsarbetet. Mans vald mot kvinnor ska upphora.

e Agenda 2030. De globala malen i Agenda 2030 syftar till att utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor
och flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd fér planeten och dess naturresurser. Globala malen
ar integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljémassiga.

e Studiefrdmjandets virdegrund. Studieframjandets vardegrund uttrycks i flera av organisationens
demokratiskt beslutade nationella styrdokument. Sammantaget formar detta organisationens
vardegrund. Har dr nagra centrala citat fran dessa dokument:

"Studiefrdmjandet ska vara en frigérande kraft fér manniskors maojligheter — i ett samhalle med
respekt for naturens och kulturens mangfald.” (Studieframjandets vision)



”Studieframjandet havdar alla ménniskors lika varde, ar 6ppet for alla, och verkar for mangfald,
jamstalldhet och tillganglighet, sa att fler kan upptacka folkbildningens majligheter.” (Ur
Studiefrdmjandets stadgar)

”Demokrati och alla manniskors lika varde &r var idégrund. Vi framjar mangfald och arbetar aktivt
mot diskriminering och rasism.” (Ur Studieframjandets strategiska mal)

Studieframjandets kdrnvarden vagleder oss i motet med omvarlden. Karnvardena sammanfattas i
fem ord: Hallbarhet, Engagemang, Lyhordhet, Insikt, Obundenhet, Samverkan.

6. Partners

Denna 6verenskommelse har ingatts mellan:

Offentlig sektor: Uppsala kommun; arbetsmarknadsnamnden

Idéburen sektor: Studieframjandet Uppsalaregionen

Studieframjandet Uppsalaregionen ér ett icke vinstdrivande, partipolitiskt obundet studieférbund
och arbetar utifran alla méanniskors lika vérde.

Parternas inbordes relation

Undertecknande parter i denna 6verenskommelse betraktas som sjalvstandiga och jambordiga

aktorer. Varje parts integritet och oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var for sig for sin
insats i arbetet och varje parts sdrart och mervarde ses som en tillgang for partnerskapet.

7. Overenskommelsens form och utgdngspunkt
De avtalade verksamheterna ska relatera till politiska beslut och respektive organisations beslut som:

e Overenskommelse om samverkan mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala kommun, LOK.
e Kommunfullmaktiges budget samt mal och inriktningsdokument.

e Lagstiftningen kring behovsgrupperna.

e Studieframjandets beslut om verksamhetsplanering och inriktning samt budget.

Denna 6verenskommelse reglerar mal, syfte, viardegrund foér arbetet med behovsgrupperna.

Till denna 6verenskommelse knyts specifika insatser. Deras innehall, upplagg, tidsperiod samt
ekonomiska forutsattningar finns formulerade i avsnitten 9-17. Insatser kan vid behov och over tid
forandras utan att det Idéburna Offentliga Partnerskapet behéver omférhandlas, under forutsattning
att 6verenskommelsens mal, syfte, vardegrund och kdrnvarden for arbetet med malgrupperna inte
forandras.

| dokumentet beskrivs ocksa de olika utvecklings- och mervardesinsatser (avsnitt 7 och 11) som &r
moijliga att utveckla inom ramen for partnerskapet. Detta utgér en del av partnerskapet.
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Vardera parten bar ansvaret for sin del av insatserna sasom de beskrivs i denna éverenskommelse.
Uppsala kommun béar ansvaret for att skapa forutsattningar for god samverkan med de kommunala
verksamheter som berérs av partnerskapet. | avsnitt 14 beskrivs Uppsala kommuns ataganden
kopplade till verenskommelsen.

Overgripande mal med 6verenskommelsen

Malet med 6verenskommelsen &r att genom samverkan mellan Studiefraimjandet och Uppsala
kommun skapa goda férutsattningar for malgrupperna, och att starka maojligheterna att na de
verksamhetsmal som partnerna enskilt och tillsammans formar foér arbetet i Gottsunda.

Uppsala kommun ser Studieframjandet och Kontakten som en viktig samarbetspart

med en verksamhet som ar ett berikande komplement till kommunens egna insatser inom
integrationsomradet. Med partnerskapet vill Uppsala kommun ta tillvara Studieframjandets
engagemang, verksamheter och kompetens i Gottsunda.

Tillsammans stravar parterna efter ett gemensamt larande och metodutveckling som de sjdlva kan
dra nytta av och dven sprida till andra.

All verksamhet som bedrivs inom ramen for partnerskapet ska vara praglad av professionalitet,
engagemang, lyhoérdhet och respekt. Den vardegrund som alla gett uttryck for i detta dokument
ska hallas levande och pragla var vardagliga verksamhet.

Mervarden

Genom sin verksamhet mojliggér Kontakten ett medborgarperspektiv pa migrationsfragor. Det ger
invanare mojlighet till ett direkt engagemang och demokratiskt deltagande i genomforandet av
verksamheterna i Gottsunda, vilket paverkar synen pa stadsdelen och leder till 6kad trygghet.

Volontéirer

Kontaktens volontarverksamhet erbjuder medborgare att vara en del av ett lokalt, demokratiskt och
integrationsframjande forandringsarbete som gynnar samhallet och den 6kade sociala
harmoniseringen som 6nskas. Verksamheten innebar moten mellan olika grupper av manniskor. Inte
sallan leder moten mellan en frivillig (volontéar) och deltagare till livslanga goda relationer, vilket i sin
tur bidrar till integration och ett fredligare samhallsklimat.

Studiefrdmjandets medlems-och samarbetsorganisationer

Med hjalp av Studieframjandets 19 medlemsorganisationer och lokala samarbetsorganisationer far
Kontaktens deltagare ett bredare kontaktnat, uppmuntras till att 6ka sitt civilsamhalles-engagemang
och utveckla en meningsfull fritid. Tillsammans med féreningarna kan vi skapa fler métesplatser for
integration. For féreningarna innebar det en utveckling och fornyelse da manga féreningar
traditionellt inte har medlemmar med annan etnisk bakgrund. Detta gagnar samhallet i allmanhet
och civilsamhallet i synnerhet.

Agenda 2030

| det landskap dar det demokratiska rummet hotas, har folkbildningen en central roll for att
tillgangliggdra kunskap for en god och hallbar samhallsutveckling. Folkbildningen kan vara en del av
arbetet for att minska ojamlikheten och framja demokrati, fred och réattvisa. Kopplingen till de
globala malen i Agenda 2030 ar uppenbara. Studieframjandet ser behovet av att lata hallbar



11

utveckling och Agenda 2030 genomsyra all folkbildningsverksamhet. (Mot en hdllbar framtid — sa
genomfor vi FN:s Agenda 2030 och de globala mdlen for héllbar utveckling. Utgiven av Global
utmaning och Studieframjandet, november 2018).

8. Beskrivning av organisationen Studieframjandet

Studieframjandet ar ett av Sveriges storsta Studieférbund och verkar i hela landet. Studieframjandet
ar partipolitiskt, fackligt och religiost obundet. Studieframjandet ar en ideell demokratisk
organisation som styrs av 19 medlemsorganisationer. Utifran ett demokratiskt synsatt havdar
Studieframjandet manniskors lika varde och ratt till kunskap, kultur och bildning. Studieframjandet
prioriterar dem som fatt mindre mojlighet an andra att delta i folkbildningen. | all verksamhet
framjas mangfald och motarbetas framlingskap och rasism.

Studiefrdmjandet Uppsalaregionen vill vara en aktor i alla Uppsalas stadsdelar. Obundenheten gor
det latt att samverka med féreningar och organisationer med mangkulturella fortecken.

Studiefrdmjandet Uppsalaregionen bedriver en bred studie- och kulturverksamhet pa folkbildningens
grund i lanet, framst i form av kurser, studiecirklar och kulturevenemang. En stor del av
verksamheten sker i samverkan med foreningslivet.

Ambitionen ar att verksamheten ska géra maximal samhallsnytta. Utgangspunkten for detta ar en
lyhoérdhet infor enskilda medborgares, gruppers och féreningars behov, liksom formagan att anpassa
verksamheten for att mota dessa behov. Studieframjandets stora natverk av egna medlems-
organisationer och lokala samarbetsorganisationer underlattar rekrytering av ledare och foreldsare.
Studiematerial, kompletterande lokaler och annat kan stéllas till forfogande utifran de behov som
uppstar. Studieframjandets natverk och kontakter, liksom medarbetarnas engagemang och
kompetens, gor organisationen val rustad att méta nya utmaningar.

Organisation och ledning

Studieframjandet Uppsalaregionen ar en ideell férening och studieférbundsavdelning med
distriktsfunktion och en del av Studiefrdmjandets riksorganisation. Avdelningens styrelse ansvarar
for ledning och forvaltning av avdelningens verksamhet. Ordférande ar Sven-Eric Svensson och vice
ordférande ar Tommy Winberg.

Distriktet ar organiserat i en ledningsgrupp bestaende av 1 distriktschef (Lars Hager), 3 sektions-
chefer, 1 utvecklingschef for projekt och uppdrag, 1 administrativ chef samt 1 kvalitetsansvarig for
uppfdljning och internkontroll. P& Studieframjandet arbetar 35 personer som verksamhetsutvecklare,
pedagogiskt ansvariga, handlaggare och projektanstallda. Utéver detta finns det i Uppsala Lan ett
500-tal studiecirkelledare.

Studieframjandet har huvudkontor i Uppsala samt lokalkontor i Enkdping och i Tierp.
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Projektverksamhet

Studiefrdmjandet har en omfattande projektverksamhet utéver den verksamhet som finansieras via
reguljara anslag fran stat, region och kommuner. For projekten finns stod fran bland andra
Kulturradet, Svenska Akademien, Arvsfonden, Lansstyrelsen och Folkbildningsradet. Nagra exempel
pa pagaende projekt:

¢ Vox Vigor — en néattidning med personer med psykisk ohalsa.

e Alskade barn — ett familjestddsprogram utifran ett material om att vara férélder i ett nytt land.
¢ Undervisning i svenska med asylsdkande.

» Mitt Friska Liv — folkhalsoaktiviteter med utrikesfédda kvinnor.

Kulturverksamhet och verksamhet for manniskor med funktionsvariation
Studieframjandet bedriver i Uppsala dven foljande verksamheter:

® Musik- och kulturhuset Musicalen pa Bandstolsvagen i Gottsunda. Har finns repetitionslokaler for
musikgrupper, inspelningsstudio och féreningslokal. Musicalen har genomfért olika projekt med
hiphop-verksamhet, senast Bring Down the Beat och Elements.

® Konstbruket ar en daglig verksamhet med estetisk inriktning med personer med
funktionsnedsattning som har LSS-beslut, inom LOV (Lagen om valfrihetssystem). Med malgruppen
bedrivs dven sa kallad Kultur i varden-verksamhet med stéd fran omsorgsndmnden Uppsala
kommun.

e Litteraturcentrum i Uppsala som genomfor las- och skrivframjande aktiviteter i lanet.

e Studiefrémjandets Kulturskola bedrivs med stéd av kulturndmnden Uppsala kommun med
skapande kulturkurser i bland annat musik, teater, design/hantverk och dans, med drygt 1 000
deltagare per termin.

Internationellt samarbete — Studieframjandets europeiska samarbete och natverket EBZ

Sedan mer &n 15 ar har Studieframjandet ett upparbetat nat av kontakter i Europa. Malet med dessa
ar att erbjuda Studieframjandets medarbetare mojligheter till vidareutveckling i sina arbeten.
Studiefraimjandet anordnar regelbundet fortbildningsresor och erbjuder via ndtverket EBZ
(europeiska bildnings- och kulturcentra) mojligheter till konferenser och deltagande i olika utbyten.

Malet med fortbildningsresorna ar att skapa mojligheter till kompetensutveckling fér
fortroendevalda, personal och ledare samt att skapa mojligheter for kunskapsutbyte direkt for
verksamheten och inom organisationen. Fortbildningsresorna utgér en del av Studieframjandets
personalutvecklingsarbete.

Natverket EBZ (europeiska bildnings- och kulturcentra) bestar av dtta medlemsorganisationer i sju
lander: Frankrike, Irland, Italien, Kroatien, Sverige, Tyskland och Osterrike. EPZ:s huvudsakliga syfte
ar att underlatta och framja studier i historia, kultur och politik i ett Europaperspektiv.
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Kontakten

Kontaktens lokaler ar formade for att skapa hemkéansla och gemenskap. Dar finns sma métes- och
studierum och ett stérre gemensamt utrymme pa 6vre plan dar man kan fika, ses och diskutera fritt
Over gruppgranserna. Férutom detta finns datasalar, ateljé och danssal samt isolerat musikrum som
gor lokalerna andamalsenliga. Inredningen upplevs som genomtankt, neutral och inspirerande att
studera i.

Kontakten har 15-20 medarbetare och cirka 20 volontarer. Foreningsverksamheten bedrivs sju dagar
per vecka och fyra kvéllar i veckan bedrivs 6ppen verksamhet. Kontakten &dr en kdnd och uppskattad
traffplats for enskilda, grupper och foreningar och har en given roll som samhallsinformatér.
Prognosen fér 2018 visar pa cirka 20 000 deltagare, en 6kning med 11 procent jamfort med 2017.
Cirka tva tredjedelar av besoken utgors av kvinnliga deltagare.

Musik- och kulturhuset Musicalen har till Kontakten kompletterande lokaler for kulturverksamhet.

9. Verksamhetens syfte, verksamhetsidé och verksamhetsomraden
Verksamhetsidé

Overenskommelsen vilar p& en verksamhetsidé om ett konkret omradesbaserat samhillsarbete dar
Studieframjandet som folkbildningsorganisation kan tillféra kompetens och metoder byggd pa
beproévad erfarenhet, med bas i folkbildningens manniskosyn och pedagogik. Centralt i
verksamhetsidén ar formagan att frigora kraft hos enskilda och grupper av medborgare och stimulera
till 6kad delaktighet i samhallslivet och i verksamheten pa Kontakten. Basen ar en grundlaggande
tilltro till manniskans formaga att, med ratt stod och i goda sociala sammanhang, ta ansvar for sitt
eget liv och sin omvarld.

All verksamhet som utformas inom ramen fér Kontaktens verksamheter ska ha tydliga kopplingar
till tre begrepp som ska finnas med i utformandet av all verksamhet — samverkan, integration och
larande/metodutveckling.

Verksamhetsomraden
Verksamheten utgar fran behovsbeskrivningen och delas in i fyra verksamhetsomraden:

¢ Utbildning och arbete

e Civilsamhalle och féreningsliv
e Jamstalldhet

e Unga vuxna

Det gar inga vattentata skott mellan verksamhetsomradena, utan pa konkret aktivitetsniva
Overlappar de varandra. Vart och ett av verksamhetsomradena rymmer ett stort antal konkreta
aktiviteter. Verksamheten har fokus pa att ge tydliga effekter, bade av kvantitativ och av kvalitativ
karaktar. De forvantade effekterna (se avsnitt 4) star i centrum nar insatserna utvarderas.
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Verksamhetsomrade Utbildning och arbete

Insatserna inom verksamhetsomrddet Utbildning och arbete ska direkt eller indirekt bidra till att
stdrka mdnniskors férutsdttningar till férvdrvsarbete eller studier/utbildning. Alla insatser inom
Utbildning och arbete ska prdglas av ldrande och metodutveckling, ha till syfte att skapa integration
och ske i samverkan med andra aktérer och samverkansparter.

Mal for verksamhetsomrade Utbildning och arbete

e Oka graden av anstallningsbarhet

e Ge mojlighet till arbetslivserfarenhet och 6kade kontaktytor till arbetsmarknaden
o Ge forbattrade sprakkunskaper

Framja egenmakt

Sanka sociala och ekonomiska hinder till studier och arbete

Ge tillgang till en utvecklande och meningsfull fritid

Lara planering och organisering av studier

o Ge okad kunskap om forutsattningar till aktivt foraldraskap

e Minska det utanforskap som det innebér att sta utanfor arbetsmarknaden

Verksamhet for att uppna malen

Vuxenutbildning, spraktraning och arbetsmarknadskunskap/introduktion dr nagra av manga
aktiviteter som direkt eller indirekt bidrar till att 6ka maojligheterna till vidareutbildning eller ett
forvarvsarbete. Att 6va, prata och skriva svenska ar en sjalvklar del i verksamheten, liksom att vidga
sina natverk och 6ka férmagan att orientera sig i det svenska samhéllet. Verksamheten bedrivs som
kurser, studiecirklar och individuellt stéd fyra dagar i veckan. Nedan ges exempel pa verksamhet:

e Studiestod

Vil fungerade metoder for studiestdd och studieplanering erbjuds bade unga och vuxna. Féraldrar
ges stod kring laxlasning och kunskap om hur skolsystemet fungerar genom studiecirklar, méten och
individuell information. Vuxna som aktivt hjalper till med laxor och regelbundet fragar och visar
intresse for barnens skolgang ar betydelsefulla i barnets utveckling. Kontaktens
laxlasningsverksamhet med unga och deras foréldrar, leds av engagerade och vélutbildade
volontarer.

¢ Validering

Validering av icke-formella kunskaper ar ett stod for personer med svag férankring pa
arbetsmarknaden och utan styrkande dokument. P& Kontakten erbjuds darfor validering av icke-
formella kompetenser, sarskilt med fokus pa arbetsmarknadskompetenser. Genomgangen validering
ger intyg pa kunskaper och féormagor. For att underlatta etablering laggs stor vikt vid kompetenser
som ar anvandbara pa arbetsmarknaden. Kvinnor med begridnsade arbetslivserfarenheter och unga
vuxna med begransad skolgang prioriteras.

Arbetet sker med moduler som utformats i samarbete med Studieférbunden i Samverkan och en
styrgrupp med representanter fran arbetslivet, myndigheter, larosaten, naringslivet och

Arbetsférmedlingen. Sarskilt utbildade validerare finns. Insatsen bedrivs i samverkan med sociala
foretag och andra ideella organisationer. Sarskild projektbeskrivning finns for denna verksamhet.
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e Spraktréining

En forutsattning for att ndrma sig arbetsmarknaden ar mojligheten att regelbundet fa 6va sig i att
tala och skriva svenska. Spraktraningen ar lattillgédnglig och genomsyra verksamheten pa Kontakten.
Kontaktens sprakkafé anvander studie- och kursmaterial som finns inom SFl-undervisningen samt
den lattlasta tidningen 8 sidor. Deltagarna ar en mix av nyanlanda, de som vill utveckla sin svenska
och de som vill underhalla sin engelska.

Spontana och andra méten pa Kontakten ar tillfallen for vardaglig praktisk spraktraning mellan
deltagare, anstallda och volontérer.

Gottsunda Skrivarcafé ager rum i samarbete med foreningen Litteraturcentrum. Fristadsforfattare
bjuds in for att beratta om sitt forfattarskap och om sitt forhallande till det skrivna och talade ordet.
Alla som deltar erbjuds stod att skriva egna texter och férmedla dem i de antologier som produceras.

o Studieteknik/studiemotivation och stéd vuxenutbildning/léixldsning

Verksamheten bestar av tva delar, studieplanering och studieguidning i till exempel PM-skrivande
och studiemotivation, den andra delen i Iaxldsning och studiestéd dar deltagarna kan stélla fragor om
sitt skolarbete. Att bade lara sig planera och genomfora sina studier ar grundlaggande
forutsattningar for lyckade studier. Verksamheten leds av volontarer. Vid stod till deltagare som
studerar till sjukskoterska eller barnskotare finns volontarer som ar yrkesverksamma inom omradet.

¢ Datorstuga

Kontakten har tva datorsalar som anvands vid studiecirklar, laxldsning och som ”betalstugor”
(rédgivning). Dessa dr bemannade med personal under vardagkvallar och deltagare far teknik, tips
och rdd om hur man hanterar en dator. Ett samarbete finns med foreningen ULVIS (Unga Lar Vuxna
Internet pa eget Sprak) som erbjuder kurser i grundldggande datorkunskap.

¢ Blanketthjdlp

Spraksvaghet ar ett hinder for individer for att forsta innehall i information fran myndigheter och
andra organisationer. | kombination med att den digitala delaktigheten behover 6ka i malgrupperna,
far deltagare pa Kontakten hjalp med att fylla i blanketter och forsta information fran bland annat
myndigheter, bostadsféretag och kommunen. Successivt kan deltagarna lotsas vidare till de
grundlaggande datakurserna som finns pa Kontakten.

e Samhidillskunskap

Samhallskunskap genomsyrar alla verksamheter. Deltagare ges kunskaper som behdvs for att battre
forsta vardagliga fragor som till exempel rér barnomsorg, skola, arbetsformedling, bostadsko eller
hur vart demokratiska system och arbetsmarknaden fungerar. Det sker genom gruppinformation,
studiecirklar eller informella moten. Sarskilda insatser arrangeras utifran dnskemal och behov och
genomfors i samarbete med pa Kontakten verksamma foreningar.

¢ Grundidggande och riktad datorkunskap

Kunskap om och tillgang till datorer &r en forutsattning for att séka samhallsinformation, utbildning
och arbete. Pa Kontakten finns tva datorsalar och ett antal barbara datorer som kan anvéndas till
bland annat laxlasning och arbetssdkning. CV-verkstader arrangeras dar deltagare kan lara sig skriva
ansokningar till arbete och utbildning. Datorkurser erbjuds till studiegrupper och féreningar framst
kring “open source” (kostnadsfri programvara) och webbplatser.

e Starta-eget-trdffar

Inom verksamheten ges information och stéd om hur man startar eget féretag, bildar ett kooperativ
eller socialt foretag. Regelbundna starta-eget traffar i samverkan med ALMI och Coompanion
Uppsala lan erbjuds.
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e Lér-dig-cykla-kurser

Lar-dig-cykla kurser arrangeras i samarbete med Cykelframjandet. Deltagarna ar foretradesvis
kvinnor. For deltagarna starks anstallningsbarheten bland annat till hemtjansten, dar moéjligheten
att kunna transportera sig mellan arbetsplatserna ar avgorande for anstallning.

e Betalstuga privatekonomi

Till de som saknar datorovana for att till exempel betala rakningar, erbjuds stéd genom sa kallade
betalstugor dar deltagare har tillgang till datorer och stéd. Fragor om hur man kan hantera sin
privatekonomi formedlas till Konsument Uppsala. Féreldsningar och kurser med fokus pa
privatekonomi och sarskilt fokus pa konsumentratt och skuldféllor anordnas.

e Arbetstréning

Pa Kontakten har arbetssékande mojlighet att arbetstrana och fa sin forsta anstallning. Att fa vara
en del av ett arbetslag och ddrmed fa vardefulla arbetslivserfarenheter och referenser 6kar
anstallningsbarheten pa arbetsmarknaden.

e Samarbete med Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda

Inom ramen for partnerskapet ska ett samarbete ske med Arbetsmarknadsnamndens Utbildnings-
och jobbcenter i Gottsunda. Fokus ska vara pa informations- och kompetenséverforing mellan
organisationerna for samordnat stod till deltagare, med syftet att fa fler i arbete och studier. En
samordning ska utvecklas vad galler studiestddet till vuxna och unga vuxna.

e Genomférande i samverkan med féreningar

Kontaktens foreningar har tva roller, dels att bistd med att beskriva behov inom omradet utbildning
och arbete dels att bistda med att rekrytera deltagare till aktiviteterna pa Kontakten och till
gemensamma arrangemang och kurser/studiecirklar. Inom féreningarna finns aktiva som ger stoéd i
laxlasning och samhallsinformation pa deltagarnas hemsprak. Insatserna ar ett viktigt komplement
till 6vriga insatser pa Kontakten.

Verksamhetsomrade Civilsamhille och féreningsliv

Insatserna inom verksamhetsomrddet Civilsamhdille och féreningsliv ska bidra till att vidga
mdnniskors ndtverk och sociala kontakter i syfte att bryta isolering och utanférskap samt skapa goda
villkor fér ett hallbart féreningsliv i lokalsamhdillet Gottsunda. Alla insatser inom civilsamhdlle och
féreningsliv ska préglas av ldrande och metodutveckling, ha till syfte att skapa integration och ske i
samverkan med andra aktérer och samverkansparter.

Mal for verksamhetsomrade Civilsamhille och féreningsliv

¢ Ge samhallsintroduktion

¢ Ge medborgar- och samhallskunskap

 Okad delaktighet i och tillgéng till viktiga funktioner i samhillet

* Ge forbattrade sprakkunskaper

¢ Ge 6kad delaktighet i samhallet

¢ Stodja befintliga foreningars fortroendevalda

¢ Ge verktyg och kunskap om att starta och driva férening

e Starka den demokratiska kompetensen i féreningar och bland deltagare
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Ett starkt civilsamhalle har stor betydelse fér manniskors mojligheter till integration. Féreningar
bidrar till att bryta manniskors isolering, vidgar deras natverk, aven vad géller kontaktytor gentemot
arbetsliv och utbildning. Kontakten ska fortsatta vara ett nav i Gottsundas féreningsliv.

Foreningarna arbetar sjalvstandigt men behover ocksa stod, sarskilt nystartade féreningar. Etniska
foreningar kan behova stod om medlemmarna ar spraksvaga och har bristfalliga kunskaper i hur man
driver och utvecklar en forening. Studieframjandet verkar som “féreningsinkubator” genom att
hjélpa Kontaktens besdkare/deltagare att uttrycka och férverkliga sina idéer, inom en férening, en
studiecirkel eller pa annat satt. Ett flertal foreningar har startat och etablerat sig sedan Kontakten
startade sin verksamhet. Studieframjandet erbjuder en palett av verktyg som riktar sig till foreningar,
i syfte att starka deras medlemmar och fortroendevalda. Verksamheten bedrivs som studiecirklar,
kurser och foreningsméten sju dagar i veckan.

Verksamhet for att uppna malen

¢ Dialog

For att oka fortroendet for samhallets institutioner genomférs dialoger mellan deltagare,
tjanstepersoner, politiker och myndigheter. Det ar en majlighet till forstaelse av samhillet, att fa
formedla behov och egna upplevelser och féra ett samtal om politik och dess prioriteringar.
Dialogerna, som genomfors i samverkan med foreningar, ger erfarenhet och kompetens i att
formulera och formedla synpunkter och asikter.

Kontaktens foreningar arrangerar dessutom egna moten med fortroendevalda och studiecirklar
for att skapa medvetenhet om ratten till inflytande och hur det kan utévas.

¢ Foreningsutveckling

Foreningar ges, pa en fast foreningstid en gang per vecka, stod i sin utveckling. Malgrupp ar
foreningar som behdver stdd i sitt utvecklingsarbete och nybildade féreningar som vill lara
sig mer. Kontaktens samverkande foreningar har mojlighet att fa enskilt stod av
Studiefrdmjandets verksamhetsutvecklare.

* Kontaktens féreningskaféer

Samverkande foreningar ges mojligheten att paverka hur verksamheten vid Kontakten bor
utvecklas. Pa foreningskaféer kan foreningar férmedla 6nskemal och behov som de har for sin
egen verksambhet eller for 6vriga insatser pa Kontakten. Foreningskaféerna ar ocksa en
motesplats dar foreningar kan utveckla samverkan med andra som verkar i huset.

e Ledarutbildning

Studieframjandets ledarutveckling utgar fran i huvudsak tre teorier: Erfarenhetsbaserat larande,
Dialogkompetens och IMGD-gruppdynamik (Integrated Model of Group Development). |
ledarutvecklingen genomférs upplevelsebaserade 6vningar som grund for diskussioner och reflektion
med andra deltagare. Upplevelserna ska leda till erfarenhet och darigenom larande. Stor vikt laggs
vid folkbildningspedagogik som utgar fran deltagarnas egna erfarenheter och férmagor,
folkrorelsernas historia och hur folkrorelsen ser ut i dag. Malet med programmet &r att starka
ledarnas roll inom folkbildningen. Ledarutveckling sker i tre steg och finns dven anpassad pa latt
svenska och foér personer med funktionsvariationer

e Medlemsmodellen

Studieframjandets utbildningsmaterial Medlemsmodellen riktar sig till alla som pa nagot satt ar
engagerade i en medlemsstyrd organisation och fokuserar pa organisationers formaga att rekrytera,
aktivera och behalla medlemmar.
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e Utbildning i féreningskunskap

Studiefraimjandet anordnar seminarier i foreningskunskap. Varje seminarium ar tematiserat sa att
foreningsaktiva kan vélja det amne inom omradet som de kanner att de behéver ha mer kunskaper i.
Teman ar de olika rollerna i foreningens styrelse, det arbete som styrelsen utfor i form av
verksamhetsplanering samt uppféljning och évergripande foreningsutveckling. Férutom seminarier
ger Studieframjandets verksamhetsutvecklare kontinuerligt stod till de samarbetande féreningarna i
deras kontakter med till exempel kommunen och i deras interna demokratiarbete. Alla féreningar
uppmuntras och stéds i att fordjupa sina kunskaper genom studiecirklar i amnet. Sarskild
programbeskrivning finns for denna verksamhet.

e Ordférandeutbildning

Ett sarskilt stod ges till ordféranden i samverkande och andra féreningar. Utbildningen utgar fran
Studieframjandets material Ordférandehandboken — fér nya ordféranden och for dem som vill
utvecklas i sin ordféranderoll. Kursen behandlar bland annat hur man haller bra moéten, [6ser
konflikter, hanterar férvantningar fran medlemmar och vad uppdraget som fortroendevald innebar.

e Validering for féreningsaktiva

Validering av icke-formella kunskaper ar ett stod for personer med svag férankring pa
arbetsmarknaden och utan styrkande dokument om utbildning och arbetslivserfarenhet. P&
Kontakten erbjuds darfor validering av féreningsaktivas icke-formella kompetenser, sarskilt med
fokus pa forenings- och ledarskaps-kompetenser. Genomgangen validering ger deltagaren intyg pa
kunskaper och formagor. For att underlatta etablering laggs stor vikt pa kompetenser som &r
anvandbara pa arbetsmarknaden.

e Merviirden fér Kontaktens féreningar

Kontakten ar en plats dar féreningar moéts och tillsammans skapar aktiviteter som till exempel
gemensamma utbildningar. Studieframjandet ar ett nav till olika evenemang, projekt och kurser dar
foreningar har maojlighet att delta, dela med sig av sin verksamhet och sina erfarenheter.

Studieframjandet formedlar folkbildningens metoder och dess betydelse for utvecklingen av valfards-
samhallet. Studieframjandet ger stod till foreningar att delta i olika arrangemang, bland annat pa
Gottsundadagen, Gottsunda Hiphop Festival, Kulturernas karneval, Kulturnatten och Matevent i
Gottsunda centrum.

Att vara en del av ett studieforbund med syfte att verka for livslangt larande, ger féreningar tips och
idéer om hur man kan utveckla verksamheten. Att verka i och vara en del av civilsamhallet bidrar i
lokalsamhallet till 6kad social tillit och socialt kapital. Olika forum fér demokrati och sjalvorganisering
utvecklas kontinuerligt och alla medverkande foreningar ges stod till organisations- och
kompetensutveckling.
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Verksamhetsomrade Jamstalldhet

Insatserna inom verksamhetsomrddet Jimstdlldhet ska bidra till att ge kvinnor och mdn lika
médjligheter att delta i och pdverka verksamheten i syfte att stéirka ett jimstdllt och jdmlikt samhdlle.
Hur en verksamhet planeras och genomférs dr avgérande fér mdnniskors livskvalitet, och kan i
synnerhet 6ka kvinnor och flickors méjligheter till utbildning, arbete och social trygghet. Alla insatser
inom jamstdlldhet ska prdglas av Idrande och metodutveckling, ha till syfte att skapa integration och
ske i samverkan med andra aktérer och samverkansparter.

Mal for verksamhetsomrade Jamstélldhet

¢ Ge stdd till kvinnors organisering i foreningslivet

e Stotta kvinnor att ta fortroendeposter i sina féreningar

e Uppmuntra kvinnors initiativ till foretagande

¢ Forstarka samarbete med organisationer som bekdampar hedersfortryck

¢ Vid kinnedom om hedersfértryck (av kvinna, man eller HBTQ-person) hjalpa individen till ratt
instans

* Arbeta forebyggande kring hedersrelaterat vald och fortryck genom att sprida kunskap och genom
samverkan med till exempel socialtjanst, hdlsovard och skola

Insatserna inom verksamhetsomradet utgar fran en vardegrund som ar tydlig och férankrad och
uttrycker alla manniskors lika vdarde — och som aterspeglas i konkreta handlingar och i vardagen.
Verksamheten starker olika gruppers sjalvkansla och gemenskap. Det kan gélla aktiviteter med unga
kvinnor och personer med funktionsvariation. Det kan dven gélla verksamhet med blandade grupper,
dar man, kvinnor, unga och dldre kan dela erfarenheter och delta i gemensamma aktiviteter — med
olika forutsattningar, men pa lika villkor. Verksamheten bedrivs 2-3 dagar i veckan beroende pa
insats/aktivitet

En central utgdngspunkt ar att verksamheten ar 6ppen for alla. Manniskor vidlkomnas oavsett kon
eller konsuttryck, dlder, etnicitet, funktionsnedsattning eller sexuell ldggning.

Olika grupper har skilda forutsattningar, vilket kraver riktade insatser, dar inbjudan sker pa ett mer
aktivt satt. Omvant ar det ibland viktigt att planera och genomféra aktiviteter med en tydlig ambition
att blanda olika deltagargrupper. Verksamheten ger sarskilt stod till kvinnor sa att de kan ta stérre
plats i aktiviteter, i foreningar och genom att bilda foreningar. Kontakten ar en levande métesplats
for manga — alla med olika viljor och visioner och alla ska kunna samsas under samma tak.

Det finns behov av att uppmarksamma och motverka hedersfortryck och hedersrelaterad brottslighet
och dess paverkan for enskilda individer. Verksamheten samverkar med relevanta organisationer och
foreningar som till exempel kvinnojourer, Kvinnofridsmottagningen och Tjejers Ratt | Samhallet, TRIS.
Information sprids i forebyggande syfte och vid kinnedom om att nagon individ ar drabbad lotsas
personen till ratt instans.

Verksamhet for att uppna malen
e Alskade Barn

Utbildningar inom Studieframjandets férildrastédsprogram Alskade Barn erbjuds familjer som ar
migranter och flyktingar. Att forsta hur skolsystemet och hur barnens skola fungerar och pa vilket
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satt man som foralder kan engagera sig i barnens skolgang ar en del i utbildningen om foéraldraskap i
ett nytt land. Att fa diskutera och jamféra sitt foraldraskap med andras, tydliggor likheter och
olikheter med ursprungslandet.

| utbildningen anvands folkbildningens metodik. Den larande processen skapas och utvecklas i de
samtal som férs. Utbildningens ledare utgar fran deltagarens intressen och behov, och alla bidrar
med asikter och erfarenheter. Ledarens uppgift ar darfor att inte vara larare utan mer att underlatta
och halla ihop gruppens arbete. Studiematerialet innehaller studiecirklar med elva studieméten och
omfattar barns utveckling fran fodseln upp till 18 ar. Métena handlar om vardagsliv och
framtidsdrémmar, familjen och livet utanfor hemmet, barnomsorg, skola och fritid. Normer,
varderingar, hdlsa och sexualitet &r omraden som tas upp, men ocksa samhallsfragor som
socialtjanstens roll, forbudet mot barnaga etc. Det finns tva centrala teman — relationerna mellan
barn och foréldrar samt barns rattigheter. For verksamheten finns sarskild programbeskrivning.

Pa Kontakten finns utbildade ledare som beharskar engelska, franska, tyska, somaliska, arabiska,
persiska, farsi, dari och svenska.

e Framtidskartan

Manga utrikesfodda och korttidsutbildade kvinnor saknar yrkesarbete och har inga andra vdnner an
i den egna etniska gruppen. De lar sig inte att tala svenska, gar inte pa skolans fordldramoten, deltar
inte i fritidsaktiviteter och kan inte sjalva tala med socialtjansten eller andra instanser i samhallet.

Framtidskartan ar en uppsokande verksamhet med samtalsgrupper for utrikesfédda kvinnor som
varken arbetar eller studerar — finansierad med medel fran Studiefraimjandets Riksférbund.
Verksamheten riktar sig framst till kvinnor fran Somalia, Syrien, Afghanistan och med kurdiskt
ursprung. Vi har utbildade studieguider som vagleder och motiverar kvinnor i arbetsmarknads-
orienterade aktiviteter.

| verksamheten behandlas vilken utbildning och vilket arbete som kan passa den enskilda deltagaren.
Information ges om véagar till studier och arbetsmarknad. Studiebesok gérs pa arbetsplatser,
forskolor och skolor, sjukhus och butiker. Tillsammans évar man att tala svenska och kvinnor som
forvarvsarbetar berdttar hur det ar att arbeta. Deltagarnas personliga natverk utokas med syftet att
fa en kénsla av egenmakt, ssmmanhang och grupptillhérighet. Coachning ges i personlig
framtidsplanering vad géller utbildning och arbete. Sarskild projekt-beskrivning finns fér denna
verksamhet.

e Validering

Validering av icke-formella kunskaper kan vara ett stod for personer med svag férankring pa
arbetsmarknaden och utan styrkande dokument av studier eller arbetslivserfarenhet. Darfor erbjuds
validering av deltagarnas icke-formella kompetenser, sarskilt med fokus pa kompetenser som ar
svara att fa betyg pa. Genomgangen validering ger intyg pa kunskaper och férmagor. Sarskild vikt
laggs pa kompetenser som ar anvandbara pa arbetsmarknaden och kan bidra till att underlatta
etablering. Kvinnor med begrédnsad arbetslivserfarenhet prioriteras.
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Verksamhetsomrade Unga vuxna

Insatserna inom verksamhetsomrddet Unga vuxna ska bidra till att ge unga vuxna redskap som
underldttar deras intrdde pa arbetsmarknaden eller till studier. Alla insatser fér unga vuxna ska
préglas av ldrande och metodutveckling, med syfte att skapa integration och genomféras i
samverkan med andra aktérer/samverkansparter.

Mal fér verksamhetsomrade Unga vuxna

¢ Ge unga mojlighet att arbetstrana

* Synliggdra ungas kompetenser och formagor genom till exempel validering
¢ Skapa trygga miljoer dar unga kan motas

¢ Uppmuntra ett entreprendriellt forhallningssatt i malgruppen

e Stotta unga till att forverkliga idéer till aktiviteter, evenemang och projekt
¢ Uppmuntra ungas icke-formella och informella larande

¢ Hjdlpa unga att starta egna foreningar eller till att inga i forening

Verksamhet fér att uppna malen

e IKE — Information, Kunskap, Erfarenhet

Syftet med verksamheten ar att 6ka ungas anstéllningsbarhet genom arbetstrdaning och genom att
tydliggora vilka férmagor som behdver utvecklas hos den enskilde. Okad kompetens leder till 6kad
anstallningsbarhet och 6kad studiemotivation, vilket i sin tur hjadlper deltagarna till aktiva val for sin
livssituation och framtid. Rekrytering av deltagare sker framst genom foreningsaktiva och Kontaktens
natverk.

Studiestéd och samhallsinformation ingar liksom information om hur arbetsmarknaden fungerar, hur
fackliga organisationer verkar och om skyldigheter och rattigheter vid en anstallning.

Arbetet sker utifran folkbildningens idéer om ldrande med ett reflekterande forhallningssatt och
matchar deltagaren mot uppdrag i foreningslivet utifran deras intressen. Alla erbjuds en plats inom
den verksamhet som bedrivs pa Kontakten och i Fritidsbanken. Deltagaren far sjalvstarkande insikter
och praktisk arbetslivserfarenhet. Mgjlighet ges att vidga natverk, bygga portfolio, fa utbildning och
referenser. Arbetet sker i grupp och coaching sker med tonvikt pa sjalvkansla, vardagsstruktur,
kommunikation och personlig marknadsféring. Grupparbetet ger formagor att se sammanhang och
gora aktiva val. Verksamheten pagar fem dagar i veckan, sarskild projektbeskrivning finns.

e Validering

Validering av icke-formella kunskaper kan vara ett viktigt stod fér personer med svag férankring pa
arbetsmarknaden och utan styrkande dokument. Verksamheten erbjuder darfor validering av
deltagarnas icke-formella kompetenser, sarskilt med fokus pa arbetsmarknadskompetenser och
forenings- och ledarskapskompetenser. Det kan ocksa gélla kompetenser forvarvade i kultur- och
fritidsverksamheter. Genomgangen validering ger intyg pa kunskaper och férmagor. For att
underlatta etablering laggs sarskild vikt pa kompetenser som ar anvandbara pa arbetsmarknaden.

e Studiestod

Verksamheten ger stod till unga vuxna, framfor allt till dem som gar pa gymnasiet, kompletterar
grundskolan eller motsvarande. Insatserna ar inriktade pa stod i laxldsning och studieteknik samt till
samtal om framtida arbets- eller studievagval.
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e Stad till att bilda férening och utveckla sig i férening

Unga vuxna uppmuntras att bli medlemmar och att engagera sig i féreningar. Stédet omfattar dven
start av egna foéreningar. Erfarenhet och kunskaper som férvarvas i féreningsarbete kan anvandas
som referens pa arbetsmarknaden. Unga vuxna som vill starta foretag eller specificera och paketera
sina kunskaper i ett CV ges stod till det i verksamheten, liksom uppmuntran till engagemang och
sarskilt stod till att formulera och driva egna projekt.

| verksamheten formedlas varden om demokratiska arbetssatt, att ta ansvar tillsammans med andra,
tilltro till den egna formagan och mojligheten till inflytande i samhallet. Vidare ges kunskap om
sammanhang och majligheter i samhallet och om civilsamhéllet och folkrérelsernas historia.

e Genomférande i samverkan med féreningar

De samverkande féreningarna har stor bredd pa sin verksamhet. En stor del ar etniska foreningar
som kan vara kvinnofdreningar, kulturforeningar, kunskapsforeningar for till exempel data, eller
andra specifika omraden. Féreningarna ar resurser for unga dar de som medlem kan ta del av de
kompentenser, kunskaper och de natverk som finns.

Kontaktens féreningar har tva roller, dels att bista med att definiera behov inom omradet utbildning
och arbete, dels att bidra med att rekrytera deltagare till insatser med malgruppen unga vuxna samt
att genomféra egna kurser/studiecirklar och arrangemang fér malgruppen.

10. Uppfoljning och utvardering
Uppfoljning av verksamhetens mal mats bade med kvantitativa och kvalitativa metoder.

Genom kvantifierbara parametrar som samlas statistik Over planerade och genomférda aktiviteter:
antal besokare, antal kvinnor/maén, aldrar med mera pa arlig basis.

Kvalitativa parametrar mater deltagares och samverkansparters upplevelse och upplevda nytta av sitt
deltagande i aktiviteter och verksamheter. Den kvalitativa utvarderingen ska ge underlag till att mata
effekterna av insatserna, framfor allt pa individniva men dven samhallsniva.

For hela IOP-perioden upprattar respektive part en intern uppféljningsplan for egenkontroll. Syftet
med planen ar att sakerstalla att verksamheten |6per enligt den 6verenskommelse som upprattats
mellan Studiefrdmjandet och kommunen. Planen ska utgora ett bra stéd for intern kontroll och
uppféljning. Den kvantitativa och kvalitativa uppféljningen stalls samman i en rapport och utgor en
del av den gemensamma utvardering/delrapport som kommunen och Studieframjandet uppréattar
tillsammans.

| uppféljningsplanen kommer att anges:

¢ Vad/vilka aktiviteter som ska f6ljas upp

¢ Hur aktiviteterna ska genomféras

¢ Hur ofta (frekvens) aktiviteten ska genomféras

e For vilka aktiviteten planeras/vilka som deltar

¢ Vilka som ansvarar for de olika aktiviteterna

¢ Vilka avvikelser som sker till exempel instéllda aktiviteter
o Effekter av aktiviteten
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11. Utvecklingsinsatser

Utifran beskrivning av behov i denna éverenskommelse har Studieframjandet beredskap att utveckla
forstarkta insatser inom ramen for detta partnerskap. Det forutsatter dock en 6kad ekonomisk
ersattning.

Utifran behovsbeskrivning och de effektmal som partnerskapet syftar till, finns behov av att utveckla
foljande insatser:

e Kompetensutveckling i basdmnen — ”Aftonskola”

Inom ramen fér partnerskapet erbjuds vuxenutbildning i basamnen till vuxna med lag formell
utbildning som star langt fran arbetsmarknaden genom ett nytt kursupplagg i modulform. Kursen
omfattar dmnena svenska, engelska, samhallskunskap och ekonomi, med 5 kursmoduler per &mne
(totalt 20 moduler), samtliga med tydlig kunskapsprogression. Modulerna kan kombineras och lasas i
egen takt.

Kursen vander sig till vuxna med lag formell utbildning och innehaller darfér moment som studie- och
inldrningstekniker. Kursen har en stor betoning pa motivation och stimulans och ska ses som ett
komplement till SFI-undervisning och/eller Komvux. Efter genomgangen kurs genomfors ett prov
(muntligt eller skriftligt) och deltagaren far ett intyg pa sina kunskaper.

Syftet med kurserna ar framst att stimulera och underlatta fortsatta studier men dven att ge
konkreta anvandbara kunskaper.

| Aftonskolan ingar konstnarlig och estetisk metodik samt projektgrupper med syfte att starka sprak-
och skrivutveckling, eget kulturellt uttryck och etnisk identitet for starkt sjalvkansla och motivation.

e Folkhdlsoprojektet Mitt friska liv
Folkhalsoprojektet har hittills varit framgangsrikt och flera av aktiviteterna kan ingd i ett permanent
programutbud om folkhalsa pa Kontakten.

Syftet med projektet ar att skapa en battre folkhalsa for en malgrupp som varden inte alltid nar.
Genom hélsoframjande information och aktiviteter paverkas malgruppen till ett individuellt och
sjalvstandigt ansvarstagande for den egna halsan. Genom att arbeta med de strukturella
forutsattningarna som skapar ojamlikhet i hdlsostatus vill vi nu vanda denna utveckling. Projektet
har som mal att starka deltagarnas situation, bland annat genom att:
e Erbjuda manniskor i socialt utsatt omrade majlighet till bildning, kultur och sociala
sammanhang.
e Hitta metoder for att 6verbrygga sprakbarridrer samt kulturella hinder for att uppna
forbattrad hélsa hos malgruppen.
e Formedla hadlsoframjande information.
e Erbjuda olika halsoframjande aktiviteter som kostradgivning, motion, traning, kultur, eget
skapande, natur och gemenskap.
e Stdrka individen, skapa sammanhang och bidra till vdalbefinnande.
e Bidra till 6kad fysisk aktivitet hos malgruppen, garna pulshéjande aktiviteter.

Kontaktens besokare har genom projektet erbjudits tillfalle att férbattra sin halsa genom
inspirationsforeldasningar, halsoaktiviteter och studiecirklar. Deltagaraktiviteter har erbjudits pa
dagtid och kvallar. Aktiviteterna har varit dppna for alla och kostnadsfria. Aktiviteterna anordnas i
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samverkan med féreningar och med utbildade hilsopedagoger. Prioriterad malgrupp ar utlandsfédda
kvinnor. Utbildning av hdlsoguider pagar och rekryteringen av guiderna sker framst via Kontaktens
foreningsliv.

12. Samverkan i Gottsunda

Kontakten samverkar och samarbetar med en mangd olika organisationer. Det ar foéreningar, skolor,
kommunala verksamheter, myndigheter, dvriga hyresgaster i Gottsunda centrum, konst- och
kulturverksamheter. Ett trettiotal foreningar, varav 19 bildade pa etnisk grund, ar verksamma pa
Kontakten.

Syftet med det breda natverket ar att skapa en plattform for samarbete i stadsdelen, dar samverkan
mellan deltagare, civilsamhallet, myndigheter och organisationer sker naturligt.

Folkbildningens nara koppling till civilsamhallets féreningar och natverk ar en styrka. Den ger verktyg
for demokratiutveckling och bidrar till att manniskor tar initiativ till att paverka samhallet. De
samlade effekterna ar stora, dels for enskilda personer, dels for foreningslivet och samhallet.
Effekterna pa individniva kan vara ett ndrmande till arbetsmarknaden, en 6kad kénsla av tillhérighet
till Sverige och sin stadsdel, en kédnsla av sammanhang och 6kad férmaga att paverka sin tillvaro till
framtiden. For foreningslivet ar effekten att fler engagerar sig i civilsamhallet och att natverk finns for
detta pa Kontakten, i Gottsunda Kulturhus, i Gottsunda Centrum och i Uppsala.

Samverkan har varit och kommer att fortsatta vara centralt, bade med de foreningar som finns i
pa Kontakten i dag och med nya, liksom med externa samarbetspartners. Samverkan gor att
resurserna nar fler. Samverkan skapar tillit till de offentliga systemen sasom polis, vard och skola.
Genom samverkan kan olika aktérer samordna och darmed optimera insatser riktade till
lokalsamhallet.

13. Gottsunda kulturhus

Kontakten ska vara en motesplats dar ideella organisationer med sammanfallande intressen kan
samutnyttja lokaler, kompetenser och andra resurser pa ett sdtt som gynnar alla inblandade parter.

Studieframjandet forfogar 6ver egna lokaler, Kontakten, i Gottsunda kulturhus, finansierade av
Uppsala kommun. Andra ideella organisationer, som inte samverkar med Studieframjandet/
Kontakten inom ramen for detta partnerskap, kan ges tilltrade till lokalerna férutsatt att de delar
syfte, intentioner och vardegrund for partnerskapet. Bokning av lokaler gérs genom
Studiefrdmjandet.

Studiefrdmjandet ska medverka i arbetet med att utveckla en for berérda organisationer gemensam
grund for Gottsunda kulturhus samt samverka med 6vriga aktorer i kulturhuset utifran intentionerna
med denna 6verenskommelse.
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14. Uppsala kommuns ataganden kopplade till denna 6verenskommelse
Inom ramen atar sig Uppsala kommun att:

* Visa respekt for Studieframjandets roller och respekt for det civila samhallets sjalvstandighet och
oberoende.

¢ Bidra med erfarenheter och kompetenser till Studieframjandet.

¢ Erbjuda Studieframjandet vid behov handledning och platser vid kommunens utbildningstillfallen
inom berdrda verksamhetsomraden.

¢ Ansvara for information till den kommunala organisationen och till malgrupperna om
verksamheterna sa att malgrupperna hittar till/far kinnedom om verksamheterna.

¢ Anvanda Studieframjandets kompetenser och kunskaper for att utveckla kommunens verksamhet
inom berdrda verksamhetsomraden.

¢ Medverka vid tva dialogmoten per kalenderar med foretradare for samverkande féreningar och
deras medlemmar.

¢ Medverka vid ett politikercafé i manaden i form av 6ppet dialog forum for stadsdelens invanare.

¢ Genomfbra en gemensam utvardering av partnerskapet vilken ska beskriva nytta for
deltagare/individ och samhille utifran de effekter partnerskapet vill uppna.

¢ For hela IOP-perioden uppratta en intern uppféljningsplan for egenkontroll. Syftet med planen
ar att sakerstalla att verksamheten I6per enligt den 6verenskommelse som upprattats mellan
Studieframjandet och kommunen. Planen ska utgora ett bra stod for intern kontroll/uppféljning.

o Till partnerskapsgrupp och samverkansgrupp redovisa hur Uppsala kommuns ataganden
implementeras i den kommunala organisationen och berdrda verksamhetsomraden.

¢ Ansvara for Studieframjandets lokalforsérjning i Gottsunda och finansiering av Kontakten reglerat
i ett nyttjanderattsavtal. Overenskommelsen ska utgd fran ett langsiktigt stdd och samarbete mellan
Studieframjandet och Uppsala kommun.

¢ Ansvara for att samarbete upprattas mellan Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda och
Studieframjandet inom av denna 6verenskommelse berdrda verksamhetsomraden, sarskilt inom
arbetsmarknadsinsatser, SFI- och vuxenutbildning.

15. Organisation och samverkan

Partnerna bar enskilt ansvaret for sin del av insatserna. Uppsala kommun bar ansvar for sin del i
partnerskapet samt for att skapa forutsattningar for god samverkan med relevanta verksamheter
inom kommunen.

De olika insatserna ar tatt kopplade till varandra och de fyller olika behov som malgrupperna har.
God samverkan kravs for att insatserna ska skapa en helhet och for att undvika dubbelarbete.
Samverkan ska vid behov ske med verksamheter inom Uppsala kommun och med andra aktoérer inom



26

civila samhallet. Insatserna kraver kontinuerlig kommunikation mellan parterna. Det ar parternas
ansvar att uppratthalla kontakten mellan de olika insatserna.

Gemensam utvardering gors av 6verenskommelsens insatser, resultat och mervarden.
En gemensam delrapport uppréttas arligen.

Respektive part ansvarar for att uppratta handlingsplan, dokumentation och uppféljning av
i 6verenskommelsen beskrivna insatser.

Respektive part ansvarar for att utse representanter till partnerskapsgrupp och samverkansgrupp.
Arbetsgrupp kan tillsattas i sarskilda fragor som kraver att organisation och insatser behover
fordjupas. Behov av lokal samverkan i Gottsunda mellan Uppsala kommun och Studieframjandet
ska sarskilt uppmarksammas.

Partnerskapsgrupp

Partnerskapsgruppen utgoérs av de ansvariga foretradarna for partnerna och ansvarar for:

¢ Att mal och intentioner med den ingangna éverenskommelsen foljs.

¢ Uppfoljning och redovisning till arbetsmarknadsnamnden och till Studieframjandet.

¢ Kontinuerliga moten pa vilka parterna foljer upp och informerar varandra om pagaende insatser
och process samt om behov av eventuella forandringar i dverenskommelsen.

¢ Att arligen genomfdra moten eller seminarier for gemensam kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte mellan parterna.

¢ Att Studieframjandets verksamhetschef eller den hen satter i sitt stélle ansvarar for kallelse
och dokumentation av gruppens arbete.
Samverkansgrupp

Samverkansgruppens syfte ar att mojliggéra ett gemensamt erfarenhets- och kunskapsutbyte och
att kontinuerligt fa information om partnerskapets insatser och resultat.

Parterna representeras foretradesvis av arbetsmarknadsnamnden utsedda kontaktpolitiker, av
representanter fran styrelsen for Studiefrimjandet Uppsalaregionen och av for verenskommelsen
ansvariga tjansteman vid Studieframjandet och arbetsmarknadsforvaltningen Uppsala kommun.

e Studieframjandet ansvarar for kallelse och dokumentation av gruppens arbete.

e Samverkansgruppen ska motas regelbundet med lampligt intervall.

e Samverkansgruppen ansvarar for att det sker en gemensam kunskapsinhamtning och
kunskapsoverforing till verksamheter i den egna organisationen och till andra organisationer i

Uppsala kommun.

e Fortroendevalda i gruppen ansvarar for aterkoppling och kunskapséverforing till sin
namnd/styrelse.
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16. Overenskommelsen om partnerskap

Ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) har tecknats for perioden 2019-01-01 till

2022-12-31. For partnerskapet har det upprattats en 6verenskommelse som reglerar mal,

syfte och vardegrund for arbetet med malgrupperna. Till denna 6éverenskommelse knyts specifika
insatser formulerade i detta avsnitt. Insatserna kan vid behov och 6ver tid férandras, bytas ut eller
helt utga utan att 6verenskommelsen behdver omférhandlas. Samtliga insatser forutsatts folja
huvudéverenskommelsen.

Overenskommelsen kan férlangas med tre kalenderdr om parterna skriftligen &r dverens harom fére
overenskommelsens utgang.

Andrade forutsittningar

Om betydande avvikelser fran syftet med 6verenskommelsen och beskrivna insatser och budget sker,
ska parterna innan férandringarna genomférs fora en dialog i partnerskapsgruppen fér godkdnnande
av eventuella dndringar. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen, eller
om det rader vasentligt forandrade omstandigheter sa ska alla medverkande parter féra en dialog
om huruvida éverenskommelsen kan fortsatta.

Det ar partnerskapsgruppen som ansvarar for att dialog om férandringar sker om part begar det
eller om det annars ar pakallat.

Vid beslut om forandringar av insatser efterstravas att beslut fattas i konsensus. Om enighet vid
beslut inte nas ar det Studieframjandet som har avgdrandet.

Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till denna 6verenskommelse samt dess bilagor ska for att vara giltiga vara
skriftliga och undertecknade av berdrda parter.

17. Finansiering och betalningsvillkor

Overenskommelsen baseras pa en ramfinansiering av alla insatser beskrivna i denna
overenskommelse. Utover denna summa tillskjuter Studieframjandet egen resursinsats

i form av arbetsledning, personal, lokaler, overhead, administration, kompletterande stodresurser
och volontarer. Budget med fordelning framgar av bilaga 1.

Overenskommelsens ekonomiska stdd regleras &rligen i enlighet med Uppsala kommuns &rliga
budgetbeslut. Det ekonomiska stodet faststélls i enlighet med upprakning av berérda ndamnders
kommunbidrag i av kommunfullmaktige faststalld budget. Stodets niva for nastkommande
kalenderar ska inte understiga stodet for innevarande kalenderar.

Det ekonomiska stodet fran Uppsala kommun ar 2019 faststalls till 3 161 000 kronor. Av detta utgor
arbetsmarknadsnamndens stéd till finansiering av lokalhyran for Motesplats Kontakten 907 857
kronor.
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| stodet ingar i denna dverenskommelse beskrivna insatser och aktiviteter exklusive i avsnitt 11
beskrivna utvecklingsinsatser.

Stodet till insatser for unga vuxna (IKE) avser perioden 2019-01-01 till 2020-12-31 for att darefter
utvarderas for eventuell fortsattning inom ramen fér denna éverenskommelse.

| den ekonomiska ersattningen ingar ar 2019, 50 000 kronor, for att utreda forutsattningar for start
av Aftonskola enligt beskrivning i avsnitt 11.

Det pagaende projektet Mitt Friska Liv, finansierat av arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala,
kan inkluderas i 6verenskommelsen med 200 000 kronor hésten 2019 — men forst efter redovisning
av resultat.

| verksamheten pa Kontakten ar volontédrer verksamma. De bidrar arligen med cirka 3 000
arbetstimmar, vilka troligtvis kommer att 6ka under perioden for denna 6éverenskommelse. Det

samhallsekonomiska vardet av volontéarers arbete uppskattas till minst 800 000 kronor per ar.

Rekvisition av det ekonomiska stodet sker per tertial.



Bilagal Budget 2019

Kostnadsstdlle: 178604 Kontakten

Verksamhetsbidrag grund, se fotnot 1 2 411 000
Verksamhetsbidrag, Validering 200 000
Verksamhetsbidrag, Unga vuxna 500 000
Aftonskola 50 000

Material och externa verksamhetstjanster 67 000
Lokalkostnader, se fotnot 3 908 000
Forbrukningsinventarier, reparationer och frakt 67 000
Resekostnader 12 000
Marknadsféring 25 000
Tele och post 110 000
Personalkostnader inklusive sociala avgifter 1972000

Samhillsvinst
Verksamhetens omfattning bygger pa ett stort antal ideella krafter moéts och arbetar tillsammans och
enbart verksamheten laxlasningen har ca 20 volontéarer. En uppskattning av dessa insatser ger en
I6nebesparing pa minst 800 000 kr/ar.

Fotnot 1
Upprakning 2019 med 2 procent.

Fotnot 2
Lokalkostnader

Hyran regleras mellan arbetsmarknadsnamnden och kulturndmnden och Studieframjandet har

nyttjanderattsavtal med forfoganderatt till Kontakten.
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Underskrift

Denna 6verenskommelse ar upprattad i likalydande exemplar dar parterna tagit var sitt original.
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