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att med beaktande av resultatet l[dgga rapporten till handlingarna.

Arendet

Avtal och marknad har till och med juni genomfért 17 uppdragsuppféljningar, tio pa
vard och omsorgsboende och sju inom hemtjanst och hemsjukvard och avdelningen
Avtal och marknad foljer darmed sin arsplanering.

Under en uppdragsuppfoljning under varen uppdagades flera brister hos en utférare
inom hemtjanst med vilken avtalet havdes i september. | dvrigt har
uppdragsuppféljningarna, de flesta efter krav pa réttelse, godkants av forvaltningen.

Forvaltningen har under forsta delen av 2019 sett att manga ansokningar inom
hemtjanst och hemsjukvard inte haller kvalitet nog att bli beviljade.

Inom vard- och omsorgboende har det varit ett handelserikt forsta halvar med ménga
dvertaganden bland annat beroende pa konkurs hos en utférare. Overtagandena har
dock fungerat bra trots tidspress vid nagra av dem.

Huvudsyftet med avtals - och uppdragsuppféljningar ar att sékra att utférarna féljer de
avtal - och eller uppdrag som ligger till grund for den dldreomsorg som ska utforas.
Brister som pavisas vid en uppfdljning ska atgardas av utforaren. Om sd inte sker kan
ekonomiska sanktioner vidtas och som en sista sanktion kan avtal med en privat
utférare havas. En uppféljningsprocess pagar till dess forvaltningen bedomer att
brister atgardats. Aldreférvaltningen ser ocksa att de uppdragsuppféljningar som
genomfors har en forebyggande och larande effekt. De brister som konstaterats vid en
enhet hos en utférare ar ofta atgardade eller pa vag att dtgardas da uppféljning sker pa
andra enheter inom samma utforare.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
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Sammanfattning

Under forsta delen av 2019 har 17 stycken uppféljningar genomforts, tio inom vard-
och omsorgsboenden och sjuinom hemtjanst och hemsjukvard. De flesta av enheterna
som har foljts upp har efter krav pa rattelse och genom atgarder godkants av
forvaltningen. En enhet inom hemtjénst och hemsjukvard godkandes inte, da
atgdrderna inte var genomforda, och avtalet har darfor havts under september.

Overlag kan forvaltningen se att ungefar sasmma brister som identifierats tidigare och
som har beskrivits i Arsrapporten for 2018 (ALN 2019-0158) dven har identifierats under
forsta halvan av 20109.

Dock kan dldreforvaltningen se att de avtals- och uppdragsuppfoljningar som
genomfors har en viss forebyggande och larande effekt. De brister som konstaterats vid
en enhet hos en utférare ar ofta atgardade eller pa vag att atgardas da uppfoljning sker
pa andra enheter hos samma utforare.

Inom verksamhetsomradet vard- och omsorgboende har det varit en handelserik var
med fyra 6vertagandet pa grund av bland annat konkurs hos en privat utférare samt
att avtal har [6pt ut och nya utférare har tagit 6ver. Dock har utférarna, bade privata
utférare och egen regi, visat att de pa ett adekvat satt lyckats genomfora dvertagandet
aven under tidspress.

Inom hemtjanst och hemsjukvard har flertalet ansokningar avslagits, bade inom
tjiansteomrade 1 och 2. Orsaken var att ansékningarna inte var kompletta eller att det
fanns brister i ledningssystemet hos de ansdkande.

Inom hemtjanst och hemsjukvard och vard- och omsorgboende har det, forutom
brister, aven identifierats en del framgangsfaktorer. De dr bland annat att fungerande
samverkan och motesformer bidrar till en béattre kvalitet for brukaren samt att nya
applikationer kan underlatta for personal samtidigt som de 6kar kontinuiteten i
insatser for brukaren.
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1 Inledning

Aldrendgmnden har som huvudman rétt till insyn i hur utférare utfor sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har allmédnheten ratt till insyn i hur verksamheten utfors
(Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtals- och
uppdragsuppfoljning ar ett verktyg for dldreférvaltningen i Uppsala kommun att
sékerstalla att utférare inom dldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal
som tecknats mellan privata utférare och kommunen och i enlighet med uppdrag som
ges till egen regi. Uppfoljningarna &r ocksa ett arbetssitt for dldreforvaltningen att
sakerstalla en god kvalitet i dldreomsorgen men ocksa en metod for att kartlagga
aldreomsorgens férbattrings- och utvecklingsomraden. Saledes fungerar avtals- och
uppdragsuppféljningar som verktyg for att se om utforarna foljer avtal, for att
sakerstalla kvaliteten i vard och omsorg samt som ett instrument for att ta fram
utvecklingsomraden och framtidsstrategier inom aldreomsorgen i Uppsala kommun.

1.2 Uppfoljningsmetod

Det skiljer sig lite i hur forvaltningen gor uppféljningar inom respektive
verksamhetsomrade. | stora drag innefattar uppféljningarna intervjuer med ledning
och personal ute i verksamheten, analys och bearbetning av material,
sammanstallning av rapport samt uppféljning av eventuella krav pa atgarder beskrivna
i rapporten. Alla uppféljningar registreras och diariefors.

2 Vard- och omsorgsboende

2.1 Sarskilda handelser under aret

Ett antal forandringar har skett sedan arsskiftet 2018/2019. Férenade Care AB vann den
upphandling géllande Ferlins Vard- och omsorgsboende som genomférdes efter det att
avtalet med Vardaga AB l6pt ut. Overldamnandet av verksamheten skedde 2019-01-08
och férvaltningen upplevde 6verlamnandet som vélfungerande och valorganiserat.

Efter beslut av néamnden i december 2018 (ALN 2018-0662) har vard- och
omsorgsboendet Tavastehus avvecklats och 6verlamnats till omsorgsnamnden.
Avvecklingsprocessen var dven den valfungerande efter gott samarbete med Ansvar &
Omsorg, som drev verksamheten. Avtalet kunde avslutas 2019-05-31 efter det att de 15
boende successivt hade flyttats ut fran Tavastehus.

Under vdren togs verksamheterna vid Balder och Hoganés akut éver av Uppsala
kommuns egen regi da Polstjarnan AB som drev dessa, fran 2018-10-05 respektive
2018-10-06, forsattes i konkurs 2019-06-31. Foretagets férsamrade ekonomiska
forutsattningar upptacktes da foretaget, via brev, kontaktade férvaltningen och bad
om kortare faktureringstider. Polstjarnan hade gjort stora underskott i sina andra
verksamhetsgrenar vilket lett till en forsdmrad ekonomi. Innan atgarder hann ske fick
forvaltningen besked om att foretaget var begért i konkurs. Efter diskussion med
foretagets konkursforvaltare bestdmdes att namndens egen regi skulle ta Gver
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verksamheten fran och med 2019-07-01. Efter en tidspressad och intensiv process
kunde verksamheten, utan storre problem, 6verlamnas 2019-07-01 kl 10:00. Bade
verksamhetschef och personal erbjods ny anstéllning i kommunen vilket bidrog till en
lyckad 6vergang och bibehallen personalkontinuitet i verksamheterna.

Under varen har Ambea képt upp Aleris Omsorg AB. | Uppsala har det markts genom
att Vardaga AB nu, inom namndens valfrihetssystem, driver Salabacke Plaza istallet for
Aleris Omsorg AB. Uppkopet innebar inga forandringar i avtalsrelationen mellan
namnden och verksamheten da avtalet, utan ny ansékan, kunde dverlatas till Vardaga
AB. Verksamheten heter numera Villa Salabacke.

2.2 Metod for uppfoljning av vard- och omsorgsboende

Uppfdljning av vard- och omsorgsboende sker huvudsakligen via planerade och
féranmalda besok enligt drsplanering (se Uppféljningsplan Aldrendmnden 2018-19,
ALN-2017-0746), via begéran av skriftligt material eller via handelsestyrda
uppfoljningar, som i normalfallet inte &r foranmalda utan styrs av information om
brister i verksamheten fran till exempel anhoriga, bistandshandlaggare eller personal.
Vid foranmaélda uppfoljningar gor forvaltningen besok i verksamheten dar personal och
ledning intervjuas. Férvaltningen genomfor dven en observation genom en
rundvandring i verksamheten. Férvaltningen foljer dven upp utforares atgarder av
patalade brister. Férvaltningens malsattning for vard- och omsorgsboenden ar att varje
enhet ska fljas upp tre ganger under en tidsperiod pa fyra ar, eventuella
handelsestyrda uppféljningsbesok ar inte inraknade.

2.3 Uppfoljning: Vard- och omsorgsboende

Under perioden januari-juni 2019 har forvaltningen genomfért tio planerade
uppféljningar. | arsplaneringen var dven ett elfte vard- och omsorgsboende inplanerat
for uppféljning under denna period, vilken istallet foljdes upp i augusti 2019.
Sammanstéllt resultat fran denna uppféljning redovisas i kommande heldrsrapport. De
ovriga tio uppféljningarna avsag:

- Fyra boenden® upphandlade enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
- Tre boenden? upphandlade enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

- Tre boenden® i kommunal egenregi

! Topelius, Sandelska huset, Fortuna-Onnela, Villa Salabacke.
2 Balder, Hoganas, Ferlin.
3 Linné, Karl-Johansgarden, Vigmund.
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2.4 Resultat: Vard- och omsorgsboende

Fyra av uppféljningarna rér enheter som under det senaste aret fatt ny utférare. Pa det
vard- och omsorgsboende som 6vertogs i kommunens egen regi lades sarskilt fokus pa
patientsdkerhet, informationsdverforing och implementeringen av rutiner efter
Overtagandeprocessen. De 6vriga tre erholl ny utforare via kvalitetsupphandling enligt
LOU vilket foranlett att dessa uppfoljningar forutom 6vertagandeprocessen enligt ovan
aven haft fokus pa de mervarden som utlovats i anbud.

Vid ovanstaende uppfoljningar noterades forbattringsbehov och/eller avvikelser
(brister) fran avtal/uppdrag i flera av verksamheterna. | de fyra verksamheter som
nyligen bytt utférare uppmarksammades utférarna pa att aldreférvaltningen vid nésta
uppféljning kommer att ha sarskilt fokus pa de forbattringsomraden
aldreforvaltningen noterat och ndmnt i uppfoljningsrapporterna for de fyra
verksamheterna.

Av de 6vriga sex verksamheterna var det fyra som alades krav pa réttelse av brister och
ovriga tva verksamheter godkandes utan krav pa rattelse.

Med ett underlag fran endast tio uppfdljningar, varav fyra verksamheter nyligen bytt
utforare, bedomer aldreférvaltningen att det inte kan dras nagra sdkra slutsatser. De
forbattringsomraden och brister som noterades under varen féljer i viss man tidigare
mdonster, men forvaltningen kunde ocksa konstatera att forbattringar skettinom
omraden som varit fokusomraden vid uppféljningar under 2018, till exempel nutrition
(kontroll av nattfasta), sdkrare forvaring av kemikalier och dokumentation som lyder
under sekretess.

De tio uppfoljda verksamheterna bedémdes efter patalade rattelser och atgarder av
dem leva upp till avtal/uppdrag.

2.4.1 Framgangsfaktorer

Pa enheter dar kvalitetsledningssystemet &r val implementerat hos medarbetare
fungerar verksamheten dver lag bra. Vidare ar det tydligt att dér det finns en
teamsamverkan med tydliga roller, mandat och samverkansforum och dar samtliga
professioner kan bidra med sin expertis sa fungerar verksamheten ocksa battre.
Egenkontroll som ocksa leder till forbattrings- och eller utvecklingsarbeten ar ocksa
tydliga tecken pd en fungerande enhet. Slutligen sa ar en stabil ledning och personal en
framgdngsfaktor.

3 Hemtjanst och hemsjukvard

3.1 Sarskilda handelser under aret

Under forsta halvaret av 2019 har férvaltningen handlagt sex ansékningar om
godkdnnande inom valfrihetssystemet (LOV). Tre anstkningar for att bedriva
hemtjanst (tjansteomrade 1) har avslagits pa grund av att ans6kningarna inte har varit
kompletta samtidigt som det har funnits brister i deras ledningssystem. Vidare har tva
befintliga utforare ansékt om forlangning av avtalet inom hemtjanst men har fatt
avslag pa grund av inkompletta ansékningar samt uppvisade brister vid uppféljning. En
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utforare har ansokt om hemsjukvard (tjansteomrade 2), dar pagar fortfarande
handlaggningen. Ett avtal med en privat utférare har i september hévts. Vid
uppfoljningen som pabdrjades under varen uppvisade utféraren brister som inte har
atgdrdats. Utforaren har dven i perioder haft anhériganstallning.

| februari 2019 kdpte Attendo AB upp Upplands Nursing AB och tog fran och med 1 april
over deras verksamhet i Uppsala kommun. Overtaganden fungerade smidigt da
Attendo AB tog 6ver lokal, personal och ledning etc. Upplands Nursings brukare blev
informerade om uppkdpet och kunde inom valfrihetssystemet att vélja att ha Attendo
AB som utforare eller byta helt till en annan utférare. Vid kontroll av brukare har
samtliga i dagslaget Attendo AB som utférare. Enheten heter nu ”Attendo sprék och
kultur”.

Under 2019 implementerades en ny ersattningsmodell inom hemtjanst och
hemsjukvard. Den nya ersattningsmodellen har inneburit vasentliga forandringar i hur
kommunen ersdtter delegerad hélso- och sjukvard och utférd tid av legitimerad
personal. Ersattningsmodellen har visat sig inte fungera optimalt. Bland annat har det
visat sig att den nya ersattningsmodellen har 6kat administrationen fér samordnare
och planerare hos vara utférare och for bistandshandldggare pa myndigheten. Det har
ocksa visat sig att tidsregistreringssystemet, Phoniro, inte har kunnat stédja den nya
ersattningsmodellen. Darfor ar en utvardering, och en eventuell revidering, av den nya
ersattningsmodellen planerad.

3.2 Metod for uppfoljningen av hemtjanst och hemsjukvard

Metod for avtals-och uppdragsuppféljning av hemtjanst och hemsjukvard liknar den
inom vard- och omsorgsboende med undantaget att forvaltningen under
uppféljningarna inte gor observationer ute i verksamheterna. Arbetet inom hemtjanst
och hemsjukvard ar framst forlagd ute hos brukarna vilket begransar mojligheterna for
uppdragstrategerna for observation da det kraver samtycke fran brukaren. Detta
kraver en stérre samverkan med bistdndshandlaggarna som genomfor
individuppféljningar i brukarnas hem. Materialet for uppféljningen bestar saledes dven
avinformation fran bistdndshandlaggarna.

3.3 Uppfoljning: hemtjanst och hemsjukvard

De sju verksamheter* som férvaltningen har f6ljt upp under januari till och med juni
2019tillhor alla tjansteomrade 2. Samtliga enheter som har f6ljts upp har uppvisat
brister i nagon eller nagra av vara uppféljningsomraden. Aldreférvaltningen har vid de
tillfallena gjort krav pa rattelse och séledes kravt in en atgardsredovisning for hur
verksamheten kommer att atgarda bristen/bristerna. Nytt for uppféljningarna under
2019 &r att uppdragsstrategerna inom hemtjanst och hemsjukvard har gjort oanmélda
besdk, ca en manad efter uppféljning, i de verksamheter som har uppvisat brister, for
att pd plats folja upp resultatet av atgarderna.

* Eriksberg Hemvard, Falhagens Hemvérd, Gottsunda Hemvard, Attendo 1, Attendo 2,
Attendo 3, Attendo 5.
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3.4 Resultat: hemtjanst och hemsjukvard

| likhet med uppféljningarna under 2018 (ALN 2019-0158) har flera av de uppféljda
verksamheterna uppvisat brister i de omradena som beskrivits i arsrapporten 2018.

Pa flera enheter har det identifierats en avsaknad av métesformer dér alla professioner
(omvardnadspersonal och legitimerad personal) samlas och dar méjlighet finns att
exempelvis diskutera brukare utifran alla professioners perspektiv. Attendo Sverige AB
har under borjan av 2019 gjort en stor omorganisation dar de har centraliserat sin

hélso-och sjukvardspersonal och detta medforde stora utmaningari att hitta nya
samverkansformer.

Aven om samtliga verksamheter dr bra pa att samla in och rapportera synpunkter,
klagomal och avvikelser sa brister de i sammanstéllning, analys och aterkoppling av
dem. Informationen anvands saledes inte i kvalitetsutvecklingssyfte.

Brister i introduktion av saval omvardnadspersonal och legitimerad personal har
identifierats pa flera enheter. Bristerna bestar framst i en otillracklig enhetlighet
introduktion av olika personal samt i att arbetsterapeut och fysioterapeut inte ar
involverade i introduktion av omvardnadspersonal.

Flera enheter brister i planeringen av bemanning och arbetsuppgifter. Framst nar det
galler tid for dokumentation och 6verrapportering som oftast da behdvde ske efter
personalens schemalagda tid.

Det ska dock tilldggas att flera verksamheter har pabérjat arbetet med att dtgarda de
brister som beskrivits ovan, bland annat genom att inféra nya métesformer, utforma
och utveckla checklistor for information, inplanerad dokumentationstid etc. Det ska
aven papekas att vid uppféljningarna av Attendo sa kunde forvaltningen se att dtgarder
utifran krav pa rattelse redan hade borjat implementeras pd andra enheter an den som
precis foljts upp.

3.4.1 Framgangsfaktorer

Attendo har infért en app som varje medarbetare har i sina arbetstelefoner.
Applikationen fungerar bade som planeringsverktyg och avvikelsehanteringssystem.
Appen tydliggdr vad som ingar i varje arbetspass, den har skapat kontinuitet samt
underlattat att skriva avvikelser.

Aldreforvaltningen har identifierat att dér det finns ett tydligt kontaktmannaskap finns
aven en bra kontinuitet hos brukarna.

Dér det finns inarbetade rutiner for samverkan mellan alla professionerna fungerar
delar som till exempel Senior Alert och avvikelsehantering battre och hela teamet kan
bidra med sin kompetens.
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4 Dagverksamhet

Dagverksamheterna har inte foljts upp under forsta delen av 2019. Samtliga
dagverksamheter foljdes daremot upp under 2018. For resultat av den uppféljningen
[3s ALN-2018-0215.

31 mars 2019 |6pte avtalet med Diakonistiftelsen géllande driften av dagverksamhet
Insikten ut. Da avtalet redan hade forléngts sa skulle verksamheten behovts
upphandlas pa nytt. D3 inte platserna for dagverksamhet var fyllda i egen regi sa
bedémde forvaltningen att det inte fanns behov av en ny upphandling. Inom egen regi
har dagverksamhet Frid|6v slagits ssmman med dagverksamhet Véstgotahornet i
dennes lokaler.

5 Oppna forebyggande insatser

Under 2018 genomfdrdes en kartldggning av hela omradet 6ppna férebyggande
insatser. Kartlaggningen presenterades i rapporten Kartldggning 6ppna forebyggande
insatser i Uppsala kommun - 2018 (ALN-2019-0159) i mars 2019.

5.1 Traffpunkter

Inga uppféljningar av traffpunkterna ar pabérjade fram till och med juni manad 2019.
Samtliga traffpunkter planeras att f6ljas upp under oktober 2019. Inget
anmarkningsvart har hant under borjan pa 2019.

5.2 Seniorrestauranger

Under dret har det intraffat nagra sarskilda handelser. Vid slutet av februari har
restaurang Porfyren i Eriksberg behévt stanga under en period da koket var fuktskadat
och har sedan dess fungerat som ett mottagningskok, dvs att maten lagas i annat kok
och levereras till Porfyren. Vidare har férséljningen av subventionerade luncher pa
Fyrishov avslutats i bérjan pa 2019. For att komplettera for det bortfallet har restaurang
Senioren pa Kungsangsgatan sedan februari 2019 utkats med ca 50 sittplatser.

5.3 Anhorigstod

Under varen 2019 pabdrjades ett arbete med en ny uppdragsbeskrivning fér
Anhérigcentrum. Intervjuer har gt rum med personal och ledning for Anhérigcentrum
under maj och juni 2019. Under hdsten véntas arbetet med uppdraget blir fardigt och
ett nytt uppdrag kan presenteras vid arsskiftet 2019-2020.
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