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BILAGA 1

Y'SUppsala
KOMMUN ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Tobias Astrom Sinisalo 2015-12-03 AMN-2015-0114

Uppfoljning av ekonomiskt bistand* per oktober 2015

Kostnaderna totalt for utbetalt ekonomiskt bistand for perioden fran januari till november
ar hogre i ar an for samma period 2014. Det ar kostnaderna for forsorjningsstod flykting
som procentuellt &r klart hogre an fér samma period 2014. Kostnaderna for tillfalligt
boende har minskat for hushall med forsérjningsstod (ej flykting) medan en stor 6kning av
kostnaderna har skett for hushall med forsorjningsstod flykting. Det totala antalet unika
hushall med utbetalt ekonomiskt bistand ar hogre i november 2015 &n i november 2014,
Jamfort med 2014 sa ar det hushall med forsorjningsstod flykting som har okat. Andel som
avslutade fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet pga arbete eller studier var hogre
2014 jamfort med 2015.

| denna rapport sa finns det diagram som visar ett genomsnittsindex for andra kommuner for
att fa en uppfattning om Uppsala kommuns resultat jamfort med andra jamforbara kommuner.
Genomsnittsindex bygger pa genomsnittet for sju andra kommuner som utifran Uppsala ingar
i jamforelsegruppen Liknande kommuner IFO (Individ och familjeomsorg) som &r framtagen
av Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Jamforelsegruppen bestar av de kommuner
som mest liknar Uppsala utifran strukturarsjusterad standardkostnad for IFO samt
befolkningsstorlek. Standardkostnad &r ett statistiskt matt pa den forvantande kostnaden for
verksamheten utifran strukturella faktorer vid en genomsnittlig effektivitets- och
ambitionsniva. | jamférelsegruppen ingdr Linkoping, Orebro, Visteras, Jonkoping, Boras,
Umea och Huddinge.

Antal hushall som far ekonomiskt bistand som presenteras i denna manadsrapport ar hamtad
fran registerutdrag ur verksamhetens handlaggarsystem ProCapita. De hushall som
rapporteras ar hushall som fatt en utbetalning av ekonomiskt bistand den manad
redovisningen avser. Hushall som far avslag eller inte lamnat in ansékan om ekonomiskt
bistand den aktuella manaden &r inte inraknade. Observera att uppgifter for kostnad och antal
hushall for den senaste manaden ar preliminara. Siffrorna justeras vid nasta manadsrapport.
Det finns &ven tva diagram som illustrerar antal hushall med insatsen ekonomiskt bistand. |
insatsen ekonomiskt bistand ingar inte bara hushall som far en utbetalning av ekonomiskt
bistand utan dven hushall som t ex far avslag eller inte lamnat in ansokan den aktuella
manaden men gjort det tidigare och det finns ett 6ppet arende. | dessa arenden ingar mer eller
mindre omfattande handldggning. Det finns ytterligare &renden som innebar handldggning
som inte ingar i insatsen ekonomiskt bistand t ex hushall vid inledande faser vid en
forstagangsansokan.

! Med ekonomiskt bistand avses férsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsféring i dvrigt, flyktingar
inkluderat.

Postadress: Uppsala kommun, Arbetsmarknadsférvaltningen ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018- 727 86 50
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kostnaderna totalt for utbetalt ekonomiskt bistand for perioden fran januari till november ar
nagot hogre an for samma period 2014. Det ar kostnaderna for forsorjningsstod flykting som
ar klart hogre 2015.

Kostnad totalt for utbetalt ekonomiskt bistand 2014 och 2015
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Sedan borjan av aret har Uppsala haft en hogre andel av befolkningen med ekonomiskt
bistand jamfort med andra liknande kommuner.

Andel av befolkningen med ekonomiskt bistand per manad 2014 och 2015
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Uppsala (2,5 %) ligger for september 2015 nagot hogre an riket (2,2 %). Det ar ca 200 fler
unika hushall som fatt ekonomiskt bistand forsta elva manaderna 2015 jamfort med 2014.
Skillnaden ar att det ar knappt 250 unika hushall fler som fatt forsorjningsstod flykting 2015
jamfort med 2014.

Forsorjningsstod (ej flykting)

Kostnaden for forsorjningsstod (ej flykting) gick upp nagot i november jamfort med forra aret
efter att ha varit lagre i oktober jamfoért med forra aret. Forsokringskassan hojde i oktober
underhallsstodet med 300 kr, eftersom det i genomsnitt &r nastan 400 ensamstaende foraldrar
med barn som far forsorjningsstod sa paverkar det utbetalt forsorjningsstod. Kostnader for
utbetalt forsorjningsstod fluktuerar ofta under aret t ex beroende pa nar personer ar i
utbildning med studiemedel och nar hushallen far héga rakningar. Det ska darfor undvikas att
jamfora en manad med annan samma ar. Vanligtvis sa raknas riksnormen upp varije ar
nationellt i samband med arsskiftet utifran bl a hojning av konsumentprisindex. Ingen
upprakning av riksnormen har &nnu gjorts for 2015, vilket har undvikit direkta
kostnadsdkningar.

Kostnad totalt for utbetalt forsorjningsstod (ej flykting)
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Kommunen saknar bostader for akuta, mer tillfalliga behov trots att behovet ar stort. Det &r en
anledning till varfor vissa familjer med forsorjningsstod blir tvungen att bo i kostsamma
tillfalliga l16sningar. Det ror sig om hotell, vandrarhem eller liknande t ex Brogard
lagenhetshotell, Vandrarhem Centralstationen, Kvarntorgets vandrarhem eller Uppsala
lagenhetshotell. Diagrammet nedan illustrerar kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod (ej
flykting) till tillfalliga boenden.
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Forsorjningsstod (ej flykting) - Kostnader for tillfalligt boende
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Kostnaderna for tillfalliga boenden har gatt upp i oktober och november. I genomsnitt ar det
dock mer &n 10 hushall farre som har beviljats forsorjningsstod for tillfalligt boende i ar
jamfort med forra aret.
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Av alla hushall med insats ekonomiskt bistand sa har i genomsnitt ca 63 procent fatt sin
ansokan om ekonomiskt bistand helt beviljad den aktuella manaden, ca 13 procent har fatt den
delvis beviljad, ca 6 procent har fatt helt avslag pa sin anstkan och ca 18 procent vantar pa
beslut eller sa finns ingen ej beslutad ansdkan (avvaktan pa att insatsen ska avslutas).

Antalet hushall i behov av forsérjningsstod (ej flykting) pendlade mellan ca 2 200 hushall och
2 500 hushall per manad under 2014. Antal hushall i november 2015 uppgick till drygt 2 300
hushall, det & mindre an i oktober 2015 men mer &n november 2014. Det &r ca 1 procent farre
kvinnor som far ekonomiskt bistand varje manad an man.

Antal hushall per manad med utbetalt foérsérjningsstod (ej flyktingar)
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Att belysa barnperspektivet inom verksamhet med ekonomiskt bistand ar angelaget. Att inte
ha samma ekonomiska forutsattningar som andra barn kan innebara att barnet maste avsta fran
sadant som kamraterna tar for givet. Ekonomisk utsatthet kan paverka annat som har
betydelse for barns mojligheter att utvecklas och styra 6ver sina egna liv, sa som skolresultat,
halsa och trygghet. Barn som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand I6per dven
en storre risk att sjalva som vuxna bli beroende av ekonomiskt bistand. Foraldrar ar viktiga
som forebilder for sina barn. Darfor ar det viktigt att prioritera barnfamiljer nér det géller stéd
och insatser som leder till arbete eller utbildning och egen forsorjning. Barnfamiljer har
prioriterats genom att de i hogre grad har erbjuds valfardsjobb. Antal barn och vuxna som bor
i familjer med forsorjningsstod har legat relativt konstant sedan 2014.

Den vanligaste orsaken till utbetalt ekonomiskt bistand ar arbetsloshet. De allra flesta som har
ekonomiskt bistand med orsaken arbetsldshet ar i ndgon slags insats, antingen via kommunens
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arbetsmarknadsverksambhet eller via Arbetsformedling. Den vanligaste orsaken, vilket
motsvarar ungefar halften, till ekonomiskt bistand hos unga i dldern 18-24 ar ar arbetsloshet.
Efter arbetsloshet ar arbetshinder samt annat forsorjningshinder de mest férekommande
orsakerna under oktober. Noteras bor &ven att orsaken sjukskriven har 6kat i denna
aldersgrupp.

Forsorjningsstod flykting

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod flykting 6kade under hosten 2014 och fortséatter att
oka under 2015. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod flykting paverkas bl a av
flyktingsstrommar i varlden och hur snabbt personerna far etableringsersattning. Under 2014
mottogs ett stort antal flyktingar fran Syrien och 6kningen fortsatter dven under 2015.
Kostnader per hushall och manad &ar hogre hittills 2015 4n 2014. Manga av personerna ingar i
etableringsreformen och da ar forsorjningsstodet framst en komplettering till
etableringsersattningen fran Forsakringskassan. Kommunen far statsbidrag for varje flykting
som kommunen tar emot.

Kostnad fér utbetalt forsérjningsstéd flykting
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Under 2015 har ett stort antal nyankomna flyktingar kommit till Uppsala. Darmed har behovet
av tillfalliga boenden okat.
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Forsorjningsstod flykting - kostnader for tillfilligt boende
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Genomsnittskostnaden per manad totalt for tillfalligt boende ar 6ver 200 tkr hogre forsta elva
manaderna 2015 &n 2014. Okning kan forklaras genom ett hogre antal flyktinghushéll med
forsorjningsstod. Forsta elva manaderna 2014 var det i genomsnitt 8 flyktinghushall per
manad som beviljades ekonomiskt bistand till tillfalligt boende, antalet hushall for samma
period 2015 ar 21 hushall. Dessa hushall hade om de inte bodde i tillfalliga boende haft
boendekostnader som hade paverkat kostnaderna, men kostnaderna hade da varit lagre.

Den stora 6kningen med hushall med forsorjningsstod flykting ger fler antal insatser med
ekonomiskt bistand.
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Forsorjningsstod flykting - antal hushall med insats
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Antalet hushall med forsorjningsstod flykting fluktuerade mellan 125 och 220 under 2014. |

november 2015 var det ca 310 hushall som fick forsorjningsstdd, vilket ar 6ver 100 hushall
fler &n i november 2014.

Antal hushall med utbetalt forsorjningsstod flykting
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Den vanligaste orsaken till forsorjningsstdd flykting ar arbetsloshet (80 %) och néstan alla av
dessa har insats inom etableringsreformen. Resterande 20 procent ar foréldralediga,
sjukskrivna eller har andra forsorjningshinder.

Langvariga bistdndsmottagare
Lagstiftaren har gett socialtjansten som huvuduppgift att hjalpa den enskilde sa han eller hon
kan klara sig utan ekonomiskt bistand. Personer med forsorjningsproblem ska snabbt och
effektivt fa stod att uppna varaktig sjalvforsorjning. Det finns studier som visar att langvarigt
bistandmottagande i sig kan vara en riskfaktor genom att det kan forstarka utanforskap och
forsamra mojligheten att fa fast forankring pa arbetsmarknaden. Uppsala har en stor andel
langvariga bistandsmottagare. Uppsala star infor utmaningen att sénka andelen langvariga
bistandsmottagare.

Antal hushall med langvarigt ekonomiskt bistand av samtliga hushall per manad,

bistand minst 10 manader av sista 12 manader och minst 27 av de sista 36 manaderna
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Diagrammet ovan illustrerar antal hushall som fatt ekonomiskt bistand minst 10 av de sista 12
manaderna samt minst 27 av de sista 36 manaderna utifran att hushallet beviljades bistand den
manad som manaden visar pa grafen. Trendlinjen visar en 6kning av hushall med langvarigt
bistandsmottagande mellan januari 2013 och november 2015. Det ar 6ver halften av alla
beviljade hushall i november som haft ekonomiskt bistand minst 10 manader av de sista 12.

Antal hushall med ekonomiskt bistand minst 27 av de sista 36 manaderna forandras
marginellt fran manad till manad. Nagon forandring av trend fran januari 2013 gar inte att
tyda. Det &r nastan 10 procent av de totala hushallen som haft ekonomiskt bistand i samtliga
36 manaderna.
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Av dem med mycket langvarigt ekonomiskt bistand &r ca 24 procent barnfamiljer, och ca 8
procent av alla hushall som &r barnfamiljer med mycket langvarigt ekonomiskt bistand. Det &r
en storre andel av kvinnorna som har langt och mycket langt bistandsmottagande.

Arbetsmarknadsatgarder

Manga som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet saknar eller har en sporadisk
forankring pa arbetsmarknaden. Dessa personer ska hanvisas till arbetsmarknadssekreterare
for att effektivt lotsas in pa arbetsmarknaden. Konstant &r det fler man &n kvinnor som
hénvisas till arbetsmarknadssekreterare. Socialtjanst-forsorjningsstod ar val medvetna om att
fler man an kvinnor hanvisas till arbetsmarknadssekreterare och arbetar pa fler satt med att
motverka undermedvetna konsbaserade bedémningar. | augusti var det endast sex fler man an
kvinnor som hanvisades till Navet.

Hanvisade till Navet/arbetsmarknadssekreterare fran Socialtjanst-férsérjningsstéd
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For perioden fran januari till november 2014 hanvisades i genomsnitt 145 personer till Navet
medan for samma period 2015 hanvisades i genomsnitt 110. Pa Navet ska personerna snabbt
paborja en arbetsmarknadsinsats. Sista november 2015 var drygt 1 350 personer (60 % man)
inskrivna pa Navet, det ar fler an i slutet pa november 2014.
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Antal nyinskrivna och avslutade pa Navet
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Antalet avslut per manad 2014 var i genomsnitt farre an antalet nyinskrivna per manad. Under
2015 har det under flera manader varit fler som har avslutats &n skrivits in. I november 2015
var det fler som skrevs in pa Navet an som avslutade pa Navet. En forklaring till att manga
avslutade i september &r att studenter pa universitet som ansoker om ekonomiskt bistand
under sommaren har avslutats efter genomford insats via Navet och &r tillbaka i studier.
Nedanstaende tabell visar avslutsorsaker vid utskrivning fran Navet per rullande tremanader.
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Andel som har avslutats fran Navet/Jobbcenter pga arbete eller studier
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Storre andel har avslutats till arbete eller studier 2014 an 2015 men storre antal har avslutats
till arbete eller studier 2015 an 2014.
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Det ar nagot storre andel personer som inte har forsorjningsstod 3 manader efter avslut fran
Navet 2014 an 2015.

Antal personer som har avslutat fran Navet samt hur manga av dessa som ar
bistandsmottagare 3 manader senare
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| genomsnitt ar det 23 procent som har ekonomiskt bistand 3 manader efter avslut fran Navet.



Sammanstallning
Socialstyrelsens Oppna jamforelse
av ekonomiskt bistand 2014
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Del 1 Omfattningsindikatorer

Utifran registerdata 2014

Detaljerad information om metod och indikatorer gar att finna pa
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/ekonomisktbistand

YIS Uppsala

WW W.uppsala.se Arbetsmarknadsforvaltningen




Procent Bistandsmottagare, andel av befolkningen i kommunen 2014
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Invdnare som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistdnd, andel av befolkningen i kommunen
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Bistandsmottagare 6ver tid, andel av befolkningen i kommunen

em==|FO kommuner
v emm=Uppsala
w‘“
4

Procent
w

0

2010 2011 2012 2013 2014
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IFO kommuner = Genomsnitt Linkdping, Orebro, Vasteras, Helsingborg, Jénkdping, Huddinge, Boras
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Barn i familjer med ekonomiskt bistand 2014
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Unga vuxna med ekonomiskt bistand 2014
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Unga vuxna med ekonomiskt bistand over tid
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Procent Langvarigt ekonomiskt bistand 2014
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Vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistand, andel av samtliga vuxna bistdndsmottagare (minst 10 av de sista 12 mé&naderna)
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Langvarigt ekonomiskt bistand
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Procent Mycket langvarigt ekonomiskt bistand 2014
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Mycket langvarigt ekonomiskt bistand
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Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand 2014
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Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand over tid
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Kostnad per kommuninvanare for utbetalt ekonomisk bistand 2014
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Kostnad per kommuninvanare for utbetalt ekonomisk bistand
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Sammanstalining del 1

« | alla omfattningsindikatorer ar Uppsala battre an genomsnittet fér IFO
kommuner 2014

« | 3 av 7 omfattningsindikatorer ar Uppsala battre an genomsnittet for riket 2014

« | 2 indikatorer foljer Uppsala IFO kommuners utveckling, i 1 indikatorer gar
Uppsala mot IFO kommuners utveckling till det battre och i 4 indikatorer gar
Uppsala mot IFO kommuners utveckling till det sdmre

« | 3 av 7 omfattningsindikatorer har Uppsala ett battre resultat 2014 an 2013
och i 3 har resultatet blivit samre

Y5 Uppsala
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Del 2 Kvalitetsindikatorer

Utifran enkatsvar varen 2015

Detaljerad information om metod och indikatorer gar att finna pa
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/ekonomisktbistand

YIS Uppsala

WW W.uppsala.se Arbetsmarknadsforvaltningen




Intern samordning | enskilda arenden

Myndigheten har aktuella skriftliga och pa ledningsniva beslutande rutiner for samordning i

enskilda arenden.

Rutin med barn och ungdomsvarden

Rutin med vuxenvarden

Rutin med arbetsmarknadsverksamhet

Y5 Uppsala

2014 2015 2014 2015
Helsingborg Ja Ja Uppsala Ja Ja
Boras Ja Helsingborg Ja
Huddinge Ja Jonkoping Ja
Jonkoping Ny rutin Boras Ja
Uppsala Linkdping Ja
Orebro Orebro Ja
Linkoping Vasteras
Vasteras Huddinge

2014 2015
Uppsala Ja Ja
Linkdping Ja Ja
Orebro Ja Ja
Helsingborg Ja Ja
Jonkoping Ja Ja
Boras Ja
Huddinge Integrerat

Vasteras

www.uppsala.se

Arbetsmarknadsférvaltningen




Extern samverkan 1 enskilda arenden

Verksamheten har aktuella skriftliga och pa ledningsniva beslutande 6verenskommelser for
samverkan i enskilda arenden.

Overenskommelse med Arbetsférmedlingen Overenskommelse med Forsidkringskassan

2014 2015 2014 2015
Uppsala Ja Ja Uppsala Ja Ja
Jonkoping Ja Ja Jonkoping Ja Ja
Helsingborg Ja Ja Orebro Ja Ja
Orebro Ja Ja Huddinge Ja
Huddinge Ja Boras Ny 6verenskommelse
Linkdping Ja Vasteras Ja
Viasteras Ja Linkdping

Boras Helsingborg
Overenskommelse med primarvarden Overenskommelse med éppenpsykiatrin
2014 2015 2014 2015
Linkdping Ja Ja Jonkoping Ja Ja
Jonkoping Ja Ja Uppsala Ja
Orebro Ja Ja Linkdping Ja
Huddinge Ja Helsingborg Ja
Visterds Orebro Ja
Helsingborg Boras
Uppsala Ja Huddinge

Boras Viasteras

Y5 Uppsala

WW W.uppsala.se Arbetsmarknadsforvaltningen




Verksamheten anvander systematiskt en gemensam strukturerad
utredningsmall for samtliga sokande av ekonomiskt bistand dar
behovet inte ar av engangskaraktar. Utredningsmallen har ett

barnperspektiv.

Y5 Uppsala

Utredningsmall med barnperspektiv

2014 2015
Uppsala Ja Ja
Linkdping Ja Ja
Jonkoping Ja Ja
Orebro Ja Ja
Vasteras Ja Ja
Boras Ja
Huddinge Ja
Helsingborg _

www.uppsala.se
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Personalens kompetens

Socialsekreterare med socionomexamen %
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Personalens kompetens

- Socialsekreterare som arbetat mer dn tva ar %
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Kompetens utveckling

Strukturerad inskolning Samlad plan fér personalens kompetensutveckling
2014 2015 2014 2015

Uppsala Ja Ja Jonkoping Ja Ja

Linképing Ja Ja Orebro Ja Ja

Jonkoping Ja Ja Boras Ja

Orebro Ja Ja Huddinge Ja

Vésteras Ja Ja Uppsala Ja

Helsingborg Ja Ja Linkdping

Boras Ja Vasteras

Huddinge Ja Helsingborg

Individuell kompetensutvecklingsplan
2014 2015

Linkdping Ja Ja
Orebro Ja Ja
Visteras Ja Ja
Helsingborg Ja Ja
Huddinge Ja
Boras Ja
Uppsala Ja
Jonkoping Ja

Y5 Uppsala
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Handldggarnas tillgang till stéd i arbetet - timmar per vecka

Timmar per vecka
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Verksamheten anvander en eller flera standardiserade

bedomningsmetoder for att bedoma enskilda personers situation och

behov av insatser.
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Standardiserade bedémningsmetoder

2014

2015

Uppsala

Ja

Ja

Linkoping

Orebro

Vasteras

Ja

Helsingborg

Jonkoping

Huddinge

Boras

Ja
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Systematisk uppfoljning

Uppfdljning av resultat pa individniva
2014 2015

Link6ping Ja Ja
Jonkoping Ja Ja
Huddinge Ja Ja
Vasteras Ja Ja
Helsingborg Ja Ja
Uppsala Ja
Orebro

Y5 Uppsala

Sammanstallning av resultatet pa gruppniva

2014 2015
Link6ping Ja Ja
Jonkoping Ja Ja
Huddinge Ja
Vésteras
Helsingborg
Uppsala
Orebro

IT-system som stodjer verksamhetsuppfoljning
2014 2015
Uppsala Ja Ja
Linkoping Ja Ja
Jonkoping Ja Ja
Orebro Ja Ja
Vasteras Ja Ja
Helsingborg Ja Ja
Boras Ja
Huddinge Ja

www.uppsala.se
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Y5 Uppsala

Brukarundersékningar
2014 2015

Linkoping Ja Ja
Jonkoping Ja Ja
Orebro Ja Ja
Boras Ja
Huddinge Ja
Viasterads Ja Ja
Uppsala Ja
Helsingborg Ja

Vantetid vid nybesok

2014 2015
Orebro Inom 7 dagar Inom 8-14 dagar
Helsingborg Inom 7 dagar Inom 7 dagar
Vasteras Inom 8-14 dagar | Inom 8-14 dagar
Huddinge Inom 8-14 dagar
Boras Inom 8-14 dagar
Link6ping Inom 8-14 dagar
Jonkoping Inom 8-14 dagar
Uppsala

Klagomalshantering

2014

2015

Jonkoping

Orebro

Vasteras

Boras

Uppsala

Link6ping

Helsingborg

Huddinge

www.uppsala.se
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Genomforandeplaner

Verksamheten har upprattat en genomférandeplan tillsammans med den enskilde.

Genomforandeplan upprattas inom tre manader Genomforandeplan undertecknas av den enskilde

2014 2015 2014 2015
Jonkoping Ja Ja Jonkoping Ja Ja
Vasteras Ja Ja Linkoping Ja

Helsingborg Ja Ja Viasteras Ja
Bords Ja Boras

Huddinge Ja Huddinge

Link6ping Uppsala

Orebro Orebro

Uppsala Helsingborg

Genomforandeplan foljs upp minst var tredje manad

2014 2015
Helsingborg Ja Ja
Boras Ja

Ja
Ja

Vasteras
Jonkoping
Uppsala
Linkoping
Orebro
Huddinge
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Tillgang till insatser

Arbetsmarknadsinsatser till unga vuxna inom en manad Arbetsmarknadsinsatser till personer 6ver 24 ar
2014 2015 2014 2015

Jonkoping Ja Ja Uppsala Ja Ja
Visteras Ja Ja Visteras Ja Ja
Helsingborg Ja Ja Helsingborg Ja Ja
Huddinge Ja Huddinge Ja
Uppsala Ja Boras Ja
Orebro Jénképing Ja
Linkoping Linkoping
Bords Orebro

Hushallsekonomisk radgivning

2014 2015

Uppsala

Jonkoping

Huddinge

Orebro

Boras

Linkoping

Helsingborg

Vasteras
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Genomsnittlig antal bistandshushall med utbetalning per manad dividerat med antal
handlaggare omraknat till heltid
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Trygg och saker arendehantering

Verksamheten har aktuell skriftlig rutin.

Aktuell rutin nar barn misstanks farailla Aktuell rutin vid vald i néra relationer
2014 2015 2014 2015
Uppsala Ja Ja Uppsala Ja Ja
Linkdping Ja Ja Linkdping Ja Ja
Orebro Ja Ja Jonkoéping Ja Ja
Helsingborg Ja Ja Orebro Ja Ja
Boras Ja Helsingborg Ja Ja
Jonkoping Ja Boras Ja
Vasteras Ja Huddinge Ja
Huddinge Vasteras -I
Aktuell rutin vid skyddade personuppgifter Aktuell rutin for att forebygga avhysningar av barnfamiljer
2014 2015 2014 2015

Uppsala Ja Ny rutin Linkoping Ja Ja
Orebro Ja Ja Jénkoping Ja Ja
Boras Ja Orebro Ja Ja
Jonkoping Ja Vasteras Ja Ja
Vasteras Ja Helsingborg Ja Ja
Helsingborg Ja Boras Ja
Huddinge Huddinge Ja
Linkoping Uppsala -I

Y5 Uppsala
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Foljsamhet till lagstiftningen

Inom verksamheten sker I6pande
genomgangar av nya rattsfall och
JO-beslut med samtliga
handlaggare.

Verksamheten har tillgang till juridisk
kompetens som i det dagliga arbete kan
bista i fragor som roér regeltillampning.

Juridiskt stod Information om nya rattsfall
2014 2015 2014 2015

Uppsala Ja Ja Linkoping Ja Ja
Linképing Ja Ja Orebro Ja Ja
Jonkoping Ja Ja Vasteras Ja Ja
Orebro Ja Ja Huddinge
Vdsteras Ja Ja Uppsala
Helsingborg Ja Ja Jénképing
Bords Ja Helsingborg
Huddinge Ja Boras
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Andrade 6verklagade beslut %
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Sammanstallning del 2

Uppfyllda kvalitetsindikatorer (max 30) 2015
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Ej uppfyllda kvalitetsindikatorer

« Rutin med barn- och ungdomsvarden

« Overenskommelse med primarvarden

« Overenskommelse med 6ppenpsykiatrin

« Sammanstallning av resultatet pa gruppniva

« Vantetid vid nybesok

« Genomfdrandeplan upprattas inom tre manader

« Genomforandeplan undertecknas av den enskilde

« Genomfdrandeplan foljs upp minst var tredje manad
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