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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:

Protokollsutdrag

2024-03-26
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Yttrande over kommunrevisionens granskning
av naringslivsutveckling

KSN-2024-00457

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attavge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med arendets bilaga 1,
samt

2. attuppdra till kommunledningskontoret att utvardera etableringsfunktionen
och rapportera detta till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har éverlamnat en granskning av kommunens arbete med
naringslivsutveckling till kommunstyrelsen for yttrande senast den 30 april 2024.

Utifran genomférd granskning ar kommunrevisionens samlade bedémning att
kommunstyrelsen och namnderna inte helt sdkerstaller att foretagare far stod och
service som kannetecknas av tillganglighet, effektivitet och intern samordning.
Kommunstyrelsens insatser kring styrning och samordning av koncernens arbete med
naringslivsutveckling bedoms inte helt tillrackliga.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 februari 2024
e Bilaga 1, yttrande fran kommunstyrelsen

e Bilaga 2, kommunrevisionens missiv

e Bilaga 3, granskningsrapport

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Therez Almerfors (M) och Ehsan Nasari (C) yrkar
att kommunstyrelsen uppdrar till kommunledningskontoret att utvédrdera
etableringsfunktionen och rapportera detta till kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2024-03-26

Beslutsgang
Ordféranden finner att arbetsutskottet bifaller foreliggande forslag,

Ordféranden finner darefter att arbetsutskottet bifaller Jonas Segersam (KD) mer fleras
tillaggsyrkande.

Sarskilda yttranden

Stefan Hanna (UP) lamnar féljande sarskilda yttrande:

Det dr mycket bra att kommunrevisionen synar hur kommunen arbetar med att forbdttra
servicen till geografins féretagare. Jag hoppas att dessa granskningar blir
aterkommande da de bidrar till att sétta press pad kommunens olika verksamhetsdelar
att leverera pa de métbara forbattringsomraden som dr beslutade i det nyligen antagna
Ndringslivsprogrammet for 2024-2027. Bland annat hoppas jag att kommunrevisionen
kommer att félja upp hur varje némnd och bolag definierat matbara férbéttringsmal i
sina verksamheter och som leder till att kommunens 6vergripande
forbattringsambitioner mots.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2024-02-21 KSN-2024-00457

Handlaggare:
Charlotte Skott

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning
av naringslivsutveckling

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverlamnat en granskning av kommunens arbete med
naringslivsutveckling till kommunstyrelsen for yttrande senast den 30 april 2024.

Utifran genomford granskning ar kommunrevisionens samlade bedémning att
kommunstyrelsen och ndmnderna inte helt sakerstaller att foretagare far stod och
service som kannetecknas av tillganglighet, effektivitet och intern samordning.
Kommunstyrelsens insatser kring styrning och samordning av koncernens arbete med
naringslivsutveckling bedoms inte helt tillrackliga.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Syftet med kommunrevisionens granskning har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig styrning och samordning av koncernens
arbete med naringslivsutveckling sett utifran vissa atgarder i den handlingsplan for
naringslivsprogrammet 2021 - 2023 som kommunstyrelsen antog i 16 december 2020 §
336. Granskningen har aven innefattat om styrelserna och namnderna sakerstaller att
foretagare far stod och service. Granskningen har avgransats i tid i forsta hand till
kalenderaret 2023, d&ven om perioden 2021 - 2022 i viss grad omfattats.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Granskningen har genomforts utifran fragestallningar om exempelvis insatser gjorts
utifran atgarder att arbeta kring trygghet i handlingsplanen, om handlingsplanen och
kommunens etableringsfunktion utvarderats och om det ar enkelt att hitta
kontaktvagar och information for foretagare pa webbplatsen.

Kommunrevisionen bedémer att flertalet revisionsfragor ar uppfyllda, exempelvis vad
galler naringslivets involvering i att ta fram en ny handlingsplan och kommunens
tillhandahallande av e-tjanster. Kring intern samordning utifran enskilda foretagares
behov och enkla kontaktvagar bedoms fragorna som delvis uppfyllda. I en punkt, om
etableringsfunktionen utvarderats, bedomer kommunrevisionen att det inte
genomforts nagon heltdckande dokumenterad utvardering.

Utifran granskningen riktar kommunrevisionen tre rekommendationer till
kommunstyrelsen. Dessa ror utvardering av etableringsfunktionen, att initiera en
analys inom omradet "minskad brottslighet och 6kad trygghet bland foretagare” samt
att fortsatta utveckla arbetet med intern samordning i kommunkoncernen i fragor som
ror naringslivsutveckling.

| forslag till yttrande 6ver kommunrevisionens rekommendationer i drendets bilaga 1
redogor kommunstyrelsen bland annat for hur utvecklad styrning och nya arbetssatt
inom trygghetsomradet beaktar naringslivsperspektivet och nuvarande fokus inom det
kontinuerliga arbetet for att starka och effektivisera processerna kring foretagares
kontakter med kommunen.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 februari 2024
e Bilaga 1, yttrande fran kommunstyrelsen

e Bilaga 2, kommunrevisionens missiv

e Bilaga 3, granskningsrapport

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor



Uppsala Datum: Diarienummer:
kommun 2024-02-21 KSN-2024-00457

Kommunstyrelsen
Yttrande

Handlaggare:
Charlotte Skott

Kommunrevisionen Uppsala kommun
kommunrevisionen@uppsala.se

Ert dnr KRN-2023-00041

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av naringslivsutveckling

Kommunstyrelsen yttrar sig nedan éver kommunrevisionens rekommendationer. For
att utveckla granskningsomradet lamnar kommunrevisionen foljande
rekommendationer i kursiv stil:

Att kommunstyrelsen initierar en utvéirdering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvdrderingen dr att fG ett underlag for att utveckla verksamheten i framtiden.

Etableringsfunktionen ar en koncerndvergripande operativ sammansattning av
medarbetare med fokus pa integrerat naringslivsarbete, dar koncernens olika delar
balanseras pa ett satt som forenklar for foretagen. Etableringsfunktionen har skapats
genom ordinarie verksamhetsutveckling i linjen inom ramen for forvaltningens
verkstallighet. Etableringsfunktionen har visat goda resultat genom intern och extern
samverkan och hgjt servicen gentemot foretag som expanderar, vaxer eller ser pa
Uppsala kommun som ny etableringsort. Kommunstyrelsen foljer arbetet genom
ordinarie rapportering, formerna fér uppfoljning kan utvecklas och ge 6kat fokus pa
det koncernovergripande arbetet kring etableringar, i syfte att utveckla verksamheteni
framtiden.

Att kommunstyrelsen initierar en analys for omradet “minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland féretagare”. Omradet ses bland foretagare som det enskilt viktigaste
omradet for att skapa ett férbdttrat féretagsklimat.

Som kommunrevisionen noterar har manga insatser skett kring trygghetsomradet
under 2023. Ett nytt program for kommunens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete antogs av kommunfullmaktige 2022. | programmet
aterfinns ett flertal utvecklingsomraden, dar ett fokuserar specifikt pa samverkan med
naringslivet i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Programmets
inriktning ligger till grund for det arbete som pdabdrjats under 2023.

Som komplement till programmet har ocksa en ny handlingsplan mot valfardsbrott
beslutats av kommunfullméaktige under 2023. | planen beskrivs utvecklingsomraden
och prioriterade atgarder under planperioden vilka kommer att bidra till ett
rattssakert, proportionerligt och likformigt arbete mot valfardsbrott och i vissa delar
aven arbetslivskriminalitet i hela kommunkoncernen. Arbetet kommer darigenom

Postadress: Uppsala kommun, kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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forsvara avsevart for aktorer som fuskar, bedriver otillborlig paverkan eller
affarsmassig verksamhet med kriminella grunder.

Kommunen har ocksa utvecklat arbetssatt och samordning inom tryggheten pa
offentlig plats. Genom metoden EST (Effektiv Samordning for Trygghet) samlas varje
vecka brottsstatistik och iakttagelser fran utbildade rapportorer in. Det ligger sedan till
grund for de aktuella lagesbilder som utgor underlag for [l6pande prioritering av
kommunens och polisens resurser.

| december 2023 beslutade kommunstyrelsen om nya féreskrifter for Lokala
brottsférebyggande radet i Uppsala. Féreskrifterna har andrats for att svara mot de nya
krav som stalls i den lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete som tradde i kraft den 1 juli 2023 och som bland stéller krav pa ett strategiskt
brottsforebyggande forum med bred representation. | de nya foreskrifterna har darfor
syftet och representationen breddats for att inkludera hela kommunens
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete Har ingar Citysamverkan och
Handelsforeningen som representanter for det lokala naringslivet tillsammans med
kommunens naringslivsavdelning.

Analyser inom omradet trygghet och brottsférebyggande, med koppling till
handlingsplanens atgard minskad brottslighet och 6kad trygghet bland féretagare sker
[6pande i dessa forum och styrningen &r valintegrerad i kommunens 6vriga styrning pa
omradet. Mot den bakgrunden anser inte kommunstyrelsen att en sarskild analys
behover initieras.

Att kommunstyrelsen fortsdtter sitt arbete med att utveckla intern samordning inom
kommunkoncernen i fragor som ror ndringslivsutveckling och enskilda féretagares
behov.

Kommunstyrelsen utvecklar kontinuerligt dialogerna internt inom koncernen for att
starka och effektivisera arbetsprocesserna dar foretagarens behov och kontakter ari
fokus via ett integrerat naringslivsarbete. Vid revideringen av naringslivsprogram och
handlingsplan for ndringslivsprogram under 2023 har atgarder identifierats for att
fortsatta utveckla arbetet kring samordning,.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordférande Sekreterare
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Datum:

{% Uppsala Sida1(y

kommun 20240126 KRN-2023-00041

Kommunrevisionen
Missiv

Mottagare:
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kdinnedom

Granskning av naringslivsutveckling

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med naringslivsutveckling for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sékerstaller att foretagare far stéd och service som kannetecknas av
tillganglighet, effektivitet och intern samordning. Nar det galler styrning och samordning
av koncernens arbete med naringslivsutveckling ar var samlade bedomning att
kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar tillrackliga.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen
att vidta foljande atgarder:

e Attinitiera en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten
i framtiden.

e Attinitiera en analys for omradet "minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland foretagare”. Omradet ses bland féretagare som det
enskilt viktigast omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Attfortsatta sitt arbete med att utveckla intern samordning inom
kommunkoncernen i fragor som ror naringslivsutveckling och enskilda
foretagares behov.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade rekommendationer
fran kommunstyrelsen senast 2024-04-30 till kommunrevisionen@uppsala.se

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se
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Granskning av
naringslivsutveckling

Uppsala kommun
Januari 2024

Bo Rehnberg, certifierad kommunal revisor

Amanda Guerra, revisionskonsult

Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunrevisionen i Uppsala genomfért en granskning inom
omradet naringslivsutveckling. Nedan visas beddmning av respektive revisionsfraga. For
fullstdndiga beddémningar, se avsnitt “granskningsresultat” i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sker insatser i tillracklig utstrackning utifran nu gallande handlingsplan Delvis
inom atgard 5.17?

2. Har handlingsplan 2021-23 utvarderats och har lardomar tagits med i Ja
arbetet med ny handlingsplan?

3. Ar naringslivet involverade i processen att ta fram en ny Ja
handlingsplan i tillracklig utstrackning?

4. Ar det enkelt att hitta information om kontaktvégar till rétt instans i Delvis
kommunen?
5. Mdjliggér kommuns webbplats for foretagare att finna relevant Ja

information om regelverk och vad kommunen férvantar sig?

6. | vilken utstrackning tillhandahaller kommunen e-tjanster for Ja
foretagare?
7. Finns mal fér handlaggningstider for tillstand/beslut rérande Ja

myndighetsutdvning mot féretagare?
Vilka resultat uppnas i foérhallande till mal?

8. Sker en tillracklig intern samordning inom kommunkoncernen Delvis
utifran enskilda foretagares behov?

9. Har kommunens etableringsfunktion utvarderats och vad visar Nej
utvardering om foretagares uppfattning om funktionen?

0 009 ® 0 eeod

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sakerstaller att foretagare far stéd och service som kannetecknas av
tillganglighet, effektivitet och intern samordning. Underlag for revisionell bedémning
utgoérs av granskningsomrade 8 och 7.

Nar det galler styrning och samordning av koncernens arbete med naringslivsutveckling
ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar
tillrackliga. Utvecklingsomraden som noterats ror i forsta hand granskningsomrade 1, 4
och 9.

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen initierar en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten i framtiden.

_l 1
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e Att kommunstyrelsen initierar en analys for omradet “minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland féretagare”. Omradet ses bland féretagare som det enskilt viktigaste
omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Att kommunstyrelsen fortsatter sitt arbete med att utveckla intern samordning inom

kommunkoncernen i fragor som rér naringslivsutveckling och enskilda féretagares
behov.

pwc
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Inledning

Bakgrund
Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett bristfalligt arbete inom omradet

riskerar leda till minskad attraktivitet, minskad befolkning och darigenom minskade
skatteintakter. Detta riskerar i forlangningen att paverka mojligheterna att uppratthalla
det kommunala uppdraget. Kommunrevisionen i Uppsala genomférde under
revisionsaret 2021 en granskning inom omradet, dar ett antal styrelser och namnder
granskades utifran hur val de lever upp till sina ataganden utifran den handlingsplan for
naringslivsutveckling som KF faststallt for perioden 2021-23. | granskningen framkom ett
flertal brister och utvecklingsomraden, men ocksa att ett aktivt arbete bedrivs dar bland
annat utbildningar i bemdétande och forstaelse for foretagens villkor genomférs.

Uppsala kommuns naringslivspolitiska mal sasom det uttrycks i Naringslivsprogrammet
ar att skapa foérutsattningar for fler arbetstillfallen fér att kunna méta dess
befolkningsdkning. Kommunen planerar for en befolkning pa upp till 380 000 invanare ar
2050, vilket forutsatter cirka 2 000 nya jobb per ar. | mal och budget 2023 anges som ett
av fyra fokusmal att “Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb”.

Sammantaget gér den samlade kommunrevisionen (fortroendevalda
revisorer/lekmannarevisorer) utifran riskanalys bedémningen att det ar angelaget att
fortsatt granska olika aspekter av kommunens naringslivsframjande arbete inom
kommunkoncernen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig

styrning och samordning av koncernens arbete med naringslivsutveckling.

Granskningen syftar dartill till att bedéma om styrelse och namnder sakerstaller att
foretagare far stéd och service som kannetecknas av tillganglighet, effektivitet och intern
samordning.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Sker insatser i tillracklig utstrackning utifran nu gallande handlingsplan inom atgard
5.1, att arbeta for “trygghet och attraktivitet for naringslivet i centrum, stadsdelar,
kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”?

2. Har handlingsplan 2021-23 utvarderats och har lardomar tagits med i arbetet med ny
handlingsplan?

3. Ar naringslivet involverade i processen att ta fram en ny handlingsplan i tillracklig
utstrackning?

4. Ar det enkelt att hitta information om kontaktvagar till ratt instans i kommunen?

5. Maojliggdér kommunens webbplats fér foretagare att finna relevant information om
regelverk och vad kommunen férvantar sig?

6. | vilken utstrackning tillhandahaller kommunen e-tjanster for féretagare?



7. Finns malsattningar for handlaggningstider for olika tillstdnd och beslut rérande
myndighetsutdvning gentemot féretagare? Vilka resultat uppnas i férhallande till
mal?

8. Sker en tillracklig intern samordning inom kommunkoncernen utifran enskilda
foretagares behov?

9. Har kommunens etableringsfunktion utvarderats och vad visar eventuell utvardering

om foretagares uppfattning om funktionen?

Revisionsobjekt i granskningen ar primart kommunstyrelsen, men nar det galler
revisionsfraga 7 riktas granskningen mot plan- och byggnadsnamnden, miljé- och

halsoskyddsnamnden, gatu- och samhallsmiljonamnden samt Uppsala Vatten och Avfall

AB.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddémningar. Fdljande revisionskriterier ar relevanta i denna granskning:

- Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:13
- Aktiebolagslagen 8:4

- Kommuninterna styrdokument, daribland Naringslivsprogram Uppsala kommun samt

tillhérande handlingsplan.

Avgransning
Granskningen avgransas i tid i forsta hand till kalenderar 2023, aven om perioden
2021-2022 i viss grad omfattas av granskningen.

Ovrig avgransning, se avsnitt “Syfte och revisionsfragor”.

Metod

Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation.
Analysen innefattar bland annat matningar av naringslivsklimat (Svenskt Naringsliv,
Foretagarna, Sveriges Kommuner och Regioner) samt i forekommande fall annan
relevant kommunintern och jamférande statistik.

Darutdver har intervjuer genomforts med representanter for féljande organ:

Avdelningen naringsliv och destination
Stadsbyggnadsférvaltningen

Uppsala Vatten och Avfall AB
Naringslivsradet

Lokala naringslivet

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten har kvalitetssakrats av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, PwC

enligt PwC:s rutiner for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Verkstallighet av handlingsplan 2021-2023

Revisionsfraga 1: Sker insatser i tillrdcklig utstrédckning utifran nu géllande handlingsplan
inom atgérd 5.1, att arbeta for “trygghet och attraktivitet for ndringslivet i centrum,
stadsdelar, kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”?

lakttagelser

Kommunfullmaktige har 2017 faststallt ett langsiktigt naringslivsprogram. Det vilar pa
kommunstyrelsen att utifran naringslivsprogrammet uppratta en trearig handlingsplan.
Kommunstyrelsen har i december 2020 faststallt “Handlingsplan fér Uppsala kommun
naringslivsprogram 2021-2023".

Handlingsplanen innehaller en redovisning av prioriterade atgarder samt tillhérande
indikatorer inom totalt 7 omraden. En av dessa atgarder - bendmnd 5.1 - &r att skapa
trygghet och attraktivitet fér ndringslivet inom kommunens geografiska omrade.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att genomféra en arlig uppfoljning av
handlingsplanen. Den senaste uppféljningen genomférdes i september 2023.
Uppfdljningen omfattar omradet 5.1. Har presenteras vilka huvudaktiviteter (ca 20 st)
som genomfoérts under planperioden.

| intervjuer med foretradare for kommunen framhalls vikten av att arbetet med att skapa
Okad trygghet och attraktivitet sker i samverkan med andra aktérer. Nedan ges exempel
pa vasentliga insatser/atgarder som vidtagits av kommunen:

e Ett nytt program fér kommunens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
har antagits av kommunfullmaktige 2022. | programmet aterfinns ett flertal
utvecklingsomraden, dar ett fokuserar specifikt pa omradet naringsliv.

e En ny handlingsplan mot valfardsbrott har beslutats av kommunfullmaktige 2023. |
planen beskrivs utvecklingsomraden och prioriterade atgarder under planperioden.

e Kommunen har utvecklat arbetssatt och samordning inom omradet. Genom
metoden EST (Effektiv Samordning fér Trygghet) ges aktuella Iagesbilder vecka for
vecka som underlag for prioritering av kommunens och polisens resurser.

I handlingsplanen anges vilka indikatorer som ska anvandas for att félja upp omradet
5.1. Som indikator anvands bland annat resultatet i Svensk Naringslivs
enkatundersokning. Ovriga indikatorer avser utveckling av antal féretag, antal
sysselsatta samt antal gastnatter.

Branschorganisationen Svenskt Naringsliv genomfér arligen en matning av
foretagsklimatet i Sveriges kommuner. Matningen sker i form av en enkatundersékning
som skickas ut till cirka 70 000 foéretagare. Enkaten innehaller ett antal pastdenden med
ett flertal svarsalternativ.

Nedan redovisas enkatresultat for i vilken grad féretagen upplever problem med
brottslighet/otrygghet i kommunen (skala 1-6, dar 6 = i mycket h6g utstrdckning).



2020 2021 2022 2023
Uppsala 3,2 3,3 3,4 3,6
Storre stad 3,5 3,7 3,7 3,7
Riket 3,6 3,7 3,8 3,8

Av tabellen framgar att situationen for foretagare har forsdmrats under perioden. Detta
galler pa saval lokal som nationell niva. Foretagare som besvarat enkaten uppger att
omradet “minskad brottslighet och 6kad trygghet” ar ett prioriterat omrade for att na ett
forbattrat féretagsklimat.

Granskningen visar att kommunen ar val medveten om att “minskad brottslighet och
Okad trygghet” ar ett prioriterat omrade for att na ett forbattrat foretagsklimat. Enligt
uppgift kommer kommande handlingsplan innehalla atgarder och indikatorer fér omradet
trygghet och attraktivitet fér naringslivet.

Bedbmning

Revisionsfraga: Sker insatser i tillrécklig utstrdckning utifran nu géllande handlingsplan
inom atgérd 5.1, att arbeta for “trygghet och attraktivitet for néringslivet i centrum,
stadsdelar, kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Kommunstyrelsen kan beldgga att det genomforts olika typer av insatser inom
atgardsomradet 5.1 i handlingsplan.

- Resultat i Svensk Naringslivs enkatundersékning indikerar att atgarderna annu inte
gett 6nskad effekt. Resultatet har férsamrats under planperioden.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen initierar en analys fér omradet “minskad
brottslighet och 6kad trygghet bland foretagare”. Omradet ses bland féretagare som det
enskilt viktigaste omradet for att skapa ett forbattrat féretagsklimat.

Utvardering av handlingsplan 2021-2023

Revisionsfraga 2: Har handlingsplan 2021-23 utvéarderats och har ldrdomar tagits med i
arbetet med ny handlingsplan?

lakttagelser

Enligt handlingsplan 2021-2023 har kommunstyrelsen ett dvergripande ansvar for
uppfdljning och utvardering av planen.

Vid tidpunkten fér granskningen pagar ett arbete med att ta fram en reviderad
handlingsplan. | samband med detta arbete sker det parallellt en utvardering av den
gamla handlingsplanen. Granskningen visar aven att naringslivsprogrammet, som
antogs av fullmaktige 2017, kommer att revideras.

Arbetet med att utvardera den gamla handlingsplanen samt framtagandet av en ny plan
drivs av naringslivsradet. Radet bestar av 19 ledamoéter varav ett flertal tillika ar
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ledaméter i kommunstyrelsen. Naringslivsavdelningen ger stod till naringslivsradet i
arbetet med handlingsplanen.

| intervjuer med foretradare for naringslivsrad och naringslivsavdelningen framkommer
att erfarenheter och lardomar fran handlingsplan 2021-2023 tagits med i arbetet med ny
handlingsplan. Fokus riktas i forsta hand pa att dels tydliggdra prioriterade omraden,
dels att klargéra ansvar och roller inom organisationen.

Beddémning

Revisionsfraga: Har handlingsplan 2021-23 utvérderats och har lardomar tagits med i
arbetet med ny handlingsplan?

Ja.

Beddmningen baseras pa foljande:

- | samband med framtagandet av ny handlingsplan sker aven utvardering av
handlingsplan 2021-2023.

- Erfarenheter och lardomar fran den gamla handlingsplanen har tagits med i arbetet
med ny handlingsplan.

Delaktighet fran naringslivet vid framtagande av ny handlingsplan
Revisionsfréaga 3: Ar néringslivet involverade i processen att ta fram en ny handlingsplan
i tillr&cklig utstréckning?

lakttagelser

| kommunens naringslivsprogram (KF 2017) uttrycks att programmet ska vara en grund
for att skapa goda kommunikations- och informationsfldden mellan kommun, naringsliv
och andra berdrda organisationer. Granskningen visar att handlingsplan 2021-2023 har
tagits fram i dialog med externa parter sdsom naringslivsorganisationer och foretagare.

Av foregaende avsnitt framgar att arbetet med utvardera den gamla handlingsplanen
samt framtagande av ny handlingsplan drivs av naringslivsradet.

Kommunstyrelsen beslutade 2022-11-23 § 19 att inratta ett naringslivsrad dar bade
representanter fran politik och naringsliv deltar. Ledamaéter som representerar
naringslivet nomineras genom ett 6ppet nomineringsférfarande. Samtliga ledaméter
utses sedan av kommunstyrelsen. Radets uppdrag regleras i ett sarskilt styrdokument
beslutat av kommunstyrelsen.

Vid intervjuer framgar att Naringslivsradets fokus under 2023 legat pa revidering av
handlingsplanen. Naringslivsradet har rapporterat [6pande kring arbetet med
handlingsplanen till kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott. Vid
tidpunkten for granskningen har den reviderade planen varit pa remiss hos namnder och
bolagsstyrelser.

Granskningen visar att 10 av 19 ledamoéter i naringslivsradet representerar naringslivet i
Uppsala kommun. Representanter fran naringslivet framhaller att arbetet i radet fungerar
val. Naringslivets synpunkter upplevs ha beaktats vid pagaende revidering av
handlingsplanen.
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Bedémning

Revisionsfraga: Ar néringslivet involverade i processen att ta fram en ny handlingsplan i
tillrécklig utstrackning?

Ja.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Representanter for naringslivet har medverkat i arbetet med att ta fram en ny
handlingsplan.

- Naringslivsradets uppdrag regleras i “Foreskrift for naringslivsradet”.

Information till féoretagare om kontaktvagar inom kommunen
Revisionsfraga 4: Ar det enkelt att hitta information om kontaktvégar till rétt instans i
kommunen?

lakttagelser

Kommunens varumarke paverkas av en mangd faktorer, dar kommunikation/information
ar ett omrade. For att sakerstélla en tillfredsstallande kommunikation har fullmaktige
antagit en policy for omradet (2017). Av policyn framgar bland annat foljande:

e Ett dvergripande mal ar att invanare och andra aktérer ska uppleva att den
information som behdvs finns pa plats, att kommunikationen med kommunen
fungerar smidigt och att det ocksa finns vagar for dialog, fragor, synpunkter och
kunskapsutbyte.

e Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar, medan namnder/bolag bar ansvar
inom sina verksamhetsomraden.

Information om kontaktvagar inom kommunen finns i férsta hand pa kommunens
webbplats.

Kommunen har under en langre tid arbetat for att utveckla kontaktvagar fér medborgare
och féretagare. Inom kommunen finns en central kontaktcenterfunktion som nas genom
besok, telefon eller e-post. Kontaktcenter finns aven inom enskilda férvaltningar,
exempelvis miljéférvaltningen och stadsbyggnadsférvaltningen. Syftet med
kontaktcenter ar att snabbt kunna hantera fragor fran bade privatpersoner och féretag.

For foretag med manga kontakter inom kommunen har kommunen inrattat sa kallade
bolagskoordinatorer.

Foretradare for verksamheten framhaller att ett arbete bedrivs for att utveckla hantering
av fragor for foretagare. Exempelvis har gatu- och samhallsbyggnadsforvaltningen
regelbundna méten med plan- och byggnadsférvaltningen och naringslivsavdelningen
for att kunna ge gemensamma svar till foretagare. Det innebar att foretagare inte
behdver kontakta flera olika instanser inom kommunen utan far ett samlat svar.

I Svenskt Naringslivs arliga enkatundersékning om lokalt naringslivsklimat ges
féretagare, som haft kontakt med kommunen angaende tillstdndsgivning, tillsyn eller
kontroll, méjlighet att ta stallning till foljande pastaende; “Det ar latt fér mig att komma i
kontakt med kommunens handl&ggare” (skala 1-6 dar 6 = | mycket h6g utstréckning).

Nedan redovisas resultatet for Uppsala kommun:



2020 2021 2022 2023

Uppsala 3,9 3,8 3,8 3,8
Storre stad 3,8 4,0 4,2 3,9
Riket 4,3 4,2 4.1 4,2

Av tabellen framgar att resultatet inte namnvart har féorandrats under perioden
2020-2023. Uppsala kommuns resultat ar nagot lagre an snittet i riket och
kommungruppen storre stad.

Vi kan inte finna att kommunstyrelsen faststallt specifika mal och indikatorer for
granskningsomradet.

Bedbémning

Revisionsfréga: Ar det enkelt att hitta information om kontaktvégar till rétt instans i
kommunen?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Granskningen kan verifiera att kommunen bedriver ett arbete fér att utveckla
kontaktvagar for foretagare.

- Resultat i Svenskt Naringslivs arliga enkatundersdkning indikerar att genomférda
insatser annu inte har haft nagon tydlig effekt.

For att utveckla omradet foreslas att kommunstyrelsen faststaller mal och indikatorer
avseende kontaktvagar/tillganglighet till handlaggare.

Information till foretagare pa kommunens webbplats
Revisionsfraga 5: M6jliggér kommunens webbplats for féretagare att finna relevant
information om regelverk och vad kommunen férvéantar sig?

lakttagelser

Av féregaende avsnitt framgar att fullmaktige faststallt dvergripande mal for kommunens
arbete med information och kommunikation. Policydokumentet omfattar alla typer av
information och kommunikation genom kommunens kanaler. En av de viktigaste
informationskanalerna ar kommunens webbplats: “uppsala.se”.

Av intervjuer framgar att naringslivsavdelningen under varen 2023 gjort en analys av
foretagares upplevelse av kommunens webbplats. Inga sarskilda synpunkter framkom.

Vid genomférda intervjuer med ett urval av representanter fran naringslivet upplevs
information p4 kommunens webbplats vara tillracklig.

SKR genomfér - inom ramen for Oppna jamforelser - arligen undersdkning av det lokala
foretagsklimatet. Undersokningen riktas mot féretagare som har haft ett arende inom ett
eller flera myndighetsomraden. Ett av de omraden som omfattas av undersékningen ar
“Information”. Matningen sker genom ett N6jd-Kund-Index (NKI). Betygsskalan gar fran
0-100 dar ett varde lagre an 62 anses vara lagt, 62-69 godkant och 70 och mer hogt.

e
pwc

10



Nedan redovisas resultat for Uppsala kommun:

2019 2020 2021 2022
Uppsala 72 72 73 75
Stdrre stad 73 73 73 73
Riket 72 73 73 73

Av tabellen framgar att Uppsala redovisar ett hogt NKI-varde inom omradet
“Information”. Ett utvecklingsomrade som framhalls i undersékningen ar att
vidareutveckla information pa kommunens webbplats.

Bedbémning

Revisionsfraga: Mojliggér kommunens webbplats for féretagare att finna relevant
information om regelverk och vad kommunen férvéntar sig?

Ja.

Beddmningen baseras pa foéljande:

- Uppsala kommun redovisar hog kundnéjdhet (NKI) bland féretagare inom omradet
“Information”.

- Under 2023 har det genomfoérts en analys av féretagares upplevelse av kommunens
webbplats. Inga sarskilda synpunkter framkom.

Kommunala e-tjanster for foretagare
Revisionsfraga 6: | vilken utstrdckning tillhandahéller kommunen e-tjénster for
féretagare?

lakttagelser

Kommunfullmaktige har 2020 antagit Policy for digital transformation. | policyn aterfinns
strategiska styrprinciper hur kommunens organisation ska arbeta med omradet. Policyn
ger bland annat uttryck for att digitala tjanster ska erbjudas det lokala naringslivet.

Av intervjuer framgar att kommunen arbetat med att 6ka antalet e-tjanster, dar
miljéforvaltningens e-tjanster 6kat mest. Under 2023 har miljéférvaltningen fardigstallt
fem nya e-tjanster.

Det pagar ett arbete med att samla alla e-tjanster pa ett och samma stélle. Har noteras
att miljéforvaltningen under 2023 utvecklat sin webbplats for att forenkla for medborgare
och féretagare att hitta till miljéférvaltningens blanketter och e-tjanster.

| intervju framkommer att ett framtida utvecklingsomrade ar att inratta ett
kommundvergripande arendehanteringssystem.

| Svenskt Naringslivs arliga matning av féretagsklimatet 2019 framgar att foretagare i
Uppsala kommun - i stérre grad &n riksgenomsnittet - efterfragar en mer digitaliserad
hantering av arenden gentemot kommunen. Motsvarande matning har inte genomforts
for aren 2020-2023.
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Bedémning
Revisionsfraga: | vilken utstrdckning tillhandahaller kommunen e-tjénster for féretagare?

Ja.

Beddmningen baseras pa féljande:
- Kommunen kan verifiera att antalet e-tjanster har 6kat dver tid. E-tjansterna riktas till
saval medborgare som foéretagare.

Mal och maluppfyllelse avseende handlaggningstider mot foretagare
Revisionsfraga 7: Finns malséttningar for handléggningstider for olika tillstand och
beslut rérande myndighetsutévning gentemot foretagare? Vilka resultat uppnas i
férhallande till mal?

lakttagelser

Kommunen arbetar med mal- och resultatstyrning. | styrelser och namnders uppdrag
ingar att formulera mal och de resultat som kommunens verksamheter ska uppna.

I mal och budget 2023 aterfinns 6vergripande mal och uppdrag. Ett av uppdragen -
nummer 10 - ar att utveckla service till féretagande, i form av effektiv handlaggning.
Fullmaktige har aven faststallt ett maltal for foljande indikator: “Foretagens NKI-betyg for
myndighetsutovning i Uppsala kommun” (kalla: SKR).

| denna granskning riktas fokus pa plan- och byggnadsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden samt gatu- och samhallsmiljiondmnden. | dessa namnders
uppdrag ingar att utéva myndighetsutdévning mot kommunmedborgare och féretagare.

Granskning av namndernas verksamhetsplaner 2023-2025 visar foljande:

- Samtliga namnder redovisar atgarder for att bidra till 6kad service till naringslivet.
Plan- och byggnadsnadmnden &r den enda namnden som har atgarder som ska bidra
till kortare handlaggningstider.

- Ingen namnd har faststallt maltal som specifikt ror handlaggningstider (matt i
veckor/dagar).

- Samtliga ndmnder har angett att NKI-matning ska anvéandas som indikator for att
félja upp omradet. Tva av tre namnder har angett att NKI-vardet ska 6ka. Plan- och
byggnadsnamnden har inte faststallt malvarde for NKI.

Av namndernas delarsrapporter for april och augusti 2023 framgar féljande:

- Samtliga namnder framhaller att ett arbete pabdrjats for att utveckla service till
féretagande. | rapporterna ges aven exempel pa genomférda aktiviteter.

- Ingen namnd redovisar tydligt vilka atgarder som vidtagits for att korta
handlaggningstider.

- Miljé- och byggnadsnamnden redovisar utfall for NKI ar 2022. Ovriga namnder
saknar uppféljning av NKl-resultatet.

- Samtliga namnder lamnar en arsprognos att de kommer att na mal avseende
naringslivsutveckling.

Verksamhetens maluppfyllelse for det gangna aret presenteras i namndernas
arsbokslut. Fullmaktige har aven 2022 lamnat ett generellt uppdrag att forbattra service
till foretagande. Uppdraget fokuserade inte specifikt pa omradet effektiv handlaggning.
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En genomgéang av namndernas arsbokslut visar att samtliga namnder genomfort
atgarder kopplade till uppdraget.

Nedan redovisas NKI-betyg for kommunens myndighetsutdvning bland foretagare (kélla:
SKR:s Oppna jamférelse avseende féretagsklimat):

2020 2021 2022
Uppsala 72 73 75
Storre stad 75 74 75
Riket 74 74 75

Av tabellen framgar att Uppsala redovisar ett hogt NKI-varde inom omradet och att det
férbattrats dver tid. Resultatet ligger aven i linje med snittet i riket och kommungruppen
storre stad. Resultatet for 2022 ars matning har publicerats i april 2023.

| sammanhanget kan framhallas att resultaten i Svenskt Naringslivs arliga
enkatundersokning ger en nagot annan bild av hur kommunen hanterar omradet. Av
resultatet framgar att antalet féretagare som upplever att kommunens
handldggningstider &r rimliga har minskat nagot under senare ar.

Avslutningsvis konstateras att Uppsala Vatten och Avfall AB i mycket lag grad utévar
myndighetsutdvning mot enskilda foretagare. Vi noterar att bolaget har formulerat ett
Overgripande mal att “Kund- och intressentperspektivet ska genomsyra hela bolaget”.
Maluppfyllelsen mats genom No6jd Kund Index (NKI).

Beddémning

Revisionsfraga: Finns malséttningar for handldggningstider fér olika tillstand och beslut
rérande myndighetsutévning gentemot féretagare? Vilka resultat uppnas i férhallande till
mal?

Ja.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Det finns kommundévergripande mal och indikatorer fér handlaggningstider hanforlig
till myndighetsutovning.

- Plan- och byggnadsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden samt gatu- och
samhallsmiljdbnamnden kan verifiera att de vidtagit atgarder for att 0ka service
gentemot foretagare.

- Uppsala kommun redovisar ett hogt NKI-varde bland féretagare nar det galler
myndighetsutévning.

Samordning inom kommunkoncernen
Revisionsfraga 8: Sker en tillrécklig intern samordning inom kommunkoncernen utifrén
enskilda féretagares behov?

lakttagelser

I handlingsplanen fér Uppsala kommuns néaringslivsprogram framhalls att
kommunstyrelsen ansvarar fér den interna samordningen inom kommunens

e
pwc

13



verksamheter. Handlingsplanens évergripande mal for perioden 2021-2023 ar att
kommunen ska vara en forebild och bra affarspartner for naringslivet.

| intervjuer framkommer att kommunen prioriterat att utveckla den interna samordningen
inom kommunkoncernen i fragor som rér naringslivsutveckling och enskilda féretagares
behov.

| granskningen har féljande aktiviteter noterats:

- Tillskapande av en etableringsfunktion. Funktionen hanterar férfragningar som rér
foretagsetablering. Har ingar personer med expertis inom olika omraden som
exempelvis naringsliv, mark- och fastighet samt teknisk férsérjning. Funktionen ar
koncerndvergripande.

- Tillsattande av bolagskoordinatorer. Koordinatorerna ansvarar for kontakten med
stérre bolag som har kontakt med flera av kommunens myndighetsinsatser.
Koordinatorerna rapporterar till ordférande fér etableringsnatverket varannan vecka
om hur arbetet fortloper.

- Inrattande av etableringsnatverk. Etableringsnatverket bestar av representanter fran
naringslivet (fastighetsagare). Nar kommunen far en etableringsforfragan delas det
med etableringsnatverket. Etableringsnatverket har ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt nar det kommer till hantering av forfragningar.

Vid genomférda intervjuer med ett urval av representanter fran naringslivet upplevs
kommunen ha utvecklat sitt arbete med intern samordning dver tid. | granskningen
framkommer att det tidigare funnits betydande brister inom omradet.

Kommunen har under ett flertal ar anvant “Féretagsklimat enligt Svensk Naringslivs
ranking” som en indikator for kommunens arbete gentemot féretagare. Rankningen
omfattar samtliga 290 kommuner i Sverige. Nedan redovisas utfall fér perioden
2020-2023:

2020 2021 2022 2023
Uppsala 212 232 247 221
Storre stad 162 171 172 173

Av tabellen framgar att kommunens ranking 2023 har forbattrats jamfort med aren
2021-2022. Rankningen ar dock alltjamt Iagre an resultatet fran ar 2020. Uppsala
kommun har @ven en lIagre ranking jamfort med snittet i kommungruppen storre stad.

| intervjuer med foretradare for lokala naringslivet framhalls kommunala upphandlingar
som ett utvecklingsomrade.

Bedbémning

Revisionsfraga: Sker en tillrdcklig intern samordning inom kommunkoncernen utifrén
enskilda féretagares behov?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:
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- Kommunen har under senare ar prioriterat arbetet med att utveckla intern
samordning inom kommunen.

- Kommunen har utvecklat organisation och arbetssatt i syfte att forbattra samordning.

- Kommunens ranking av féretagsklimat har forbattrats nagot ar 2023. Resultatet ar
alltjamt lagre an andra jamforbara stader.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen fortsatter sitt arbete med att utveckla intern
samordning inom kommunkoncernen i fragor som ror naringslivsutveckling och enskilda
féretagares behov.

Utvardering av kommunens etableringsfunktion
Revisionsfraga 9: Har kommunens etableringsfunktion utvarderats och vad visar
eventuell utvdrdering om féretagares uppfattning om funktionen?

lakttagelser

| tidigare genomfoérd revision (februari 2022) noterades att det inom kommunen bildats
en koncerndvergripande etableringsfunktion. Syften med funktionen var dels att hjélpa
befintliga féretag att vaxa, dels att hantera nyetableringsforfragningar. Funktionen
administrerades av enheten Naringsliv och Etablering inom kommunledningskontorets
naringslivsavdelning.

Granskningen visar att etableringsfunktionen sedan den bildades har utvecklat sina
arbetssatt, daribland inom omradet uppféljning och rapportering. Féljande har noterats:

- Funktionen rapporterar I6pande varannan vecka till naringslivs- och
stadsbyggnadsdirektor

- Funktionen rapporterar till kommunstyrelsen i sammanstallt format inom malomrade
2 "Uppsala kommun ska verka for att 6ka utbudet av mark och lokaler i kommunen”
och malomrade 1 "Uppsala kommun ska vara en part som bidrar till foretagens
utveckling och tillvaxt”.

Granskningen visar att det annu inte genomforts nagon heltackande dokumenterad
utvardering av etableringsfunktionen.

Foretradare for lokala naringslivet upplever att funktionen har utvecklat sina
arbetsformer sedan den inrattades.

Bedbémning

Revisionsfraga: Har kommunens etableringsfunktion utvérderats och vad visar eventuell
utvérdering om foéretagares uppfattning om funktionen?

Nej.

Beddmningen baseras pa féljande:
- Det har inte genomférts nagon heltackande dokumenterad utvardering av
funktionen.

For att utveckla omradet rekommenderas kommunstyrelsen initiera en utvardering av
etableringsfunktionen. Syftet med utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla
verksamheten i framtiden.
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Avslutning

Sammanfattande bedémning

Nedan redovisas revisionell bedémning for respektive granskningsomrade:

Granskningsomrade Bedoémning

1.Verkstallighet av handlingsplan 2021-2023 Delvis O
2. Utvardering av handlingsplan 2021-2023 Ja .
3. Delaktighet fran naringslivet vid framtagande av ny Ja

handlingsplan

4. Information om kontaktvagar inom kommunen till Delvis

foretagare

5. Information pa kommunens webbplats till féretagare Ja .
6. Kommunala e-tjanster for foretagare Ja .
7.Mal och maluppfyllelse avseende kommunala Ja

handlaggningstider *

8. Samordning inom kommunkoncernen avseende Delvis

naringslivsutveckling

9. Utvardering av kommunens etableringsfunktion Nej .

* Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen, plan- och byggnadsndmnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden, gatu- och
samhéllsmiljbndmnden samt Uppsala Vatten och Avfall AB

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sakerstaller att foretagare far stéd och service som kannetecknas av
tillganglighet, effektivitet och intern samordning. Underlag for revisionell bedémning
utgoérs av granskningsomrade 8 och 7.

Nar det galler styrning och samordning av koncernens arbete med naringslivsutveckling
ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar
tillrackliga. Utvecklingsomraden som noterats ror i forsta hand granskningsomrade 1, 4,
och 9.

—

e
pwc
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Rekommendationer
For att utveckla kommunens arbete med naringslivsutveckling boér foljande
rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen initierar en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten i framtiden.

e Att kommunstyrelsen initierar en analys for omradet “minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland féretagare”. Omradet ses bland féretagare som det enskilt viktigaste
omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Att kommunstyrelsen fortsatter sitt arbete med att utveckla intern samordning inom
kommunkoncernen i fragor som ror naringslivsutveckling och enskilda féretagares

behov.
2024-01-26
Lena Salomon Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-06-16.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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