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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2023-11-22

§ 250

Svar pa motion om trygghetsfunktion fran
Therez Almerfors (M) och Sofia Andersson (M)

KSN-2023-00719

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Sammanfattning

Therez Almerfors (M) och Sofia Andersson (M) féreslér i en motion vackt 27 februari
2023
e att Uppsala kommun inrattar en funktion dit uppsalaborna enkelt kan anmala
otrygga inslagi det offentliga rummet samt,
e attuppdra till KLK att aterkomma med férslag pa utformning av en sadan
funktion samt hur inrapporterande person far aterkoppling pa sin inskickade
information.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 13 november 2023 § 259

e Tjansteskrivelse daterad 3 november 2023

e Bilaga, Motion om trygghetsfunktion fran Therez Almerfors och Sofia
Andersson (M)

Yrkanden

Therez Almerfors (M), Jonas Segersam (KD) och Kent Kumpula (SD) yrkar bifall till
motionen.

Beslutsgang

Ordféranden staller arbetsutskottets forslag att besvara motionen mot Therez
Almerfors (M) med fleras yrkande att bifalla densamma och finner att
kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets forslag att besvara motionen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Reservationer

Narvarande ledamoter (M) och (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for Therez
Almerfors (M) med fleras yrkande.

Kent Kumpula (SD) reserverar sig mot beslutet till férman for eget yrkande med
foljande motivering:

Det dr kul att se att Moderaterna ansluter sig till Sverigedemokraternas politik, vi har
drivit den hér fragan lénge. | bérjan av 2021 [émnade David Perez in motionen “Motion
om att infora en trygghetskarta”, som just ska vara ett verktyg for att medborgare ska
kunna inkomma med synpunkter sésom bristande belysning, skadegérelse eller att en
plats upplevs som otrygg. | kommunens svar star det att man ska implementera ett brett
synpunktssystem som berér trygghetsfrégorna. Det ér nog betydelsefullt att ha ett
specifikt verktyg enbart for tryggheten som kan tillgéngliggéras sa att det blir enkelt for
medborgarna att hitta.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Protokollsutdrag

2023-11-13

§ 259

Svar pa motion om trygghetsfunktion fran
Therez Almerfors (M) och Sofia Andersson (M)

KSN-2023-00719

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Sammanfattning

Therez Almerfors (M) och Sofia Andersson (M) foreslér i en motion vackt 27 februari
2023
e att Uppsala kommun inrattar en funktion dit uppsalaborna enkelt kan anmala
otrygga inslagi det offentliga rummet samt,
e attuppdra till KLK att aterkomma med férslag pa utformning av en sadan
funktion samt hur inrapporterande person far aterkoppling pa sin inskickade
information.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 november 2023
e Bilaga, Motion om trygghetsfunktion fran Therez Almerfors och Sofia
Andersson (M)

Yrkanden

Therez Almerfors (M) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordféranden staller foreliggande forslag att besvara motionen mot Therez Almerfors
(M) yrkande att bifalla motionen och finner att arbetsutskottet bifaller foreliggande
forslag att besvara motionen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Uppsala Sida 31 (38)
% kommun

Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2023-11-13

Reservationer

Therez Almerfors (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2023-11-03 KSN-2023-00719

Handlaggare:
Ulrica Holmqvist

Svar pa motion om trygghetsfunktion fran
Therez Almerfors och Sofia Andersson (M)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet

Therez Almerfors (M) och Sofia Andersson (M) foreslar i en motion vackt 27 februari
2023
e att Uppsala kommun inrattar en funktion dit uppsalaborna enkelt kan anmala
otrygga inslag i det offentliga rummet samt,
e attuppdra till KLK att aterkomma med forslag pa utformning av en sadan
funktion samt hur inrapporterande person far aterkoppling pa sin inskickade
information.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Medborgarna i Uppsala ar en viktig del av kommunens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete. De som bor och verkar i omradet ar ocksa de som har
storst kdnnedom om omradet och deras erfarenheter ar viktiga att ta tillvara.

| Uppsala genomfors i nulaget ett fordjupande lagesbildsarbete, for att successivt
utoka kartlaggningen av otrygga platser i Uppsala. | utvecklingen av det arbetet ingar
det att se 6Over mojligheten att aven inkludera och kartlagga otrygga platser utifran
medborgarnas input. Denna rapportering ar tankt att komplettera de rapportorer som
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idag anmaler otrygga platser som en del av deras yrkesroll i arbetet med kartlaggning i
EST (Effektiv samordning for trygghet). Arbetet styrs av det nya Program for trygghet,
sakerhet och brottsférebyggande arbetet, genom mal 3 med fokus pa att utbyta
information och samla in medborgarforslag utifran behov av 6kad trygghet.

En process pagar och kommer genomforas under hosten med att implementera ett
nytt synpunktshanteringssystem med fokus pa “En vag in i kommunen”, dar
medborgare kommer kunna rapportera synpunkter om trygghet som en kategori. |
arbetet kommer det parallellt utvecklas en informationsoverforing fran
synpunktshanteringen till kommunens existerande arbete med kartfunktionen i det
digitala datasystem som anvants inom EST. For att kunna kartlagga vilka platser
medborgare upplever som otrygga.

Under senaste aret har Uppsala kommun startat upp arbetet med EST och
implementeringen av ett rapporteringssystem som kopplas till en kartfunktion. Runt
om i Uppsala finns det idag 6ver 200 utbildade rapportorer somi sin yrkesroll
rapporterar in otrygga platser och handelser samt ordningsstorningar. Rapportorerna
finns i saval kommunens egna verksamheter som inom civilsamhalle och naringsliv.

Kartfunktionen ar ett datasystem och ett arbetsverktyg som utgor en del i ett
kartlaggningsarbete i en kunskapsbaserad arbetsprocess. Som ett steg i inférandet av
EST arbetar kommunen med att utveckla hur man aktivt kan 6verfora information om
otrygghet fran medborgare som inkommer via felanmalan idag. Idag kartlaggs aven
otrygghet genom trygghetsmatningar och trygghetsundersokningar som genomfors
regelbundet.

Felanmalanssystemet inom Uppsala kommun ar tillgangligt via Uppsala.se och via en
app. Dar anmaler medborgare fel och brister direkt alternativt via e-post/telefon till
Kontaktcenter. Anmaler man ett fel via app/formular kan drendet (beroende pa felets
art) ga direkt till utférande forvaltning for att sakerstalla att atgarder vidtas.

Ett arbete pagdr ocksd med att utveckla trygghetsvandringar i Uppsala kommun, som
ar en typ av medborgardialog for att identifiera behov av forandringar i den fysiska
miljon for att 6ka tryggheten pa specifika platser. Som ett led i arbetet finns det
mojlighet att utveckla digitala trygghetsdialoger i omraden, for att na fler medborgare i
de trygghetsvandringar som genomfors. Boende i ett omrade ska under en begransad
tid rapportera om otrygga platser i sitt ndaromrade i ett kartverktyg. Fordelen med att
samla inkomna svar inom ramen for en digital trygghetsvandring ar att sakerstalla att
resurser finns for de atgarder som identifierats.

Som en del i arbetet med EST pagdr dven ett utvecklingsarbete for att aktivt
kommunicera brottsforebyggande atgarder till medborgare, i syfte att 6ka tryggheten i
samhallet. Att atgarder vidtas pa platser som rapporteras av allménheten har visats
skapa fortroende for kommunen, starker tilliten och 6kar tryggheten. Det ar darfor
viktigt att kunna kommunicera ut det arbete som pagar pa platser som identifierats
genom kartlaggningen av otrygga platser.

Det finns en del utmaningar som behover hanteras i det fortsatta arbetet. Rent tekniskt
ar det inga hinder kring funktionen. Men det kravs utvecklade processer for hantering
av inflodet och gemensamma prioriteringar, liksom hur medborgarnas forvantningar
ska mé&tas. Kommunen har till exempel ingen radighet 6ver annans mark och en aktiv
dialog med fastighets- och markagare ar redan inledd for att kunna hantera detta. En
kvalitativ bedémning av det inrapporterade materialet behdver ocksa tillforsakras for
att undvika otillborlig eller 6verdriven nyttjande av anmalningsfunktionen.

Sida2 (3)



Sida3(3)

Uppsala kommun arbetar saledes aktivt med att implementera mojligheterna for
medborgare att rapportera in otrygga inslag i den offentliga miljon. For att effektivt
skapa en funktion som leder till samordning mellan kommunala foérvaltningar som
ansvarar for olika typer av dtgarder, och for att minska risken for skevhet i
inrapporteringen fran medborgare, krdvs en noggrann implementering. Det kravs
fortsatt utredning kring hur medborgare ska fa aterkoppling pa sin inskickade
information och sakerstalla rimliga forvantningar pa vilka atgarder som kan sker
utifran rapporteringen.

Mojligheten for medborgare att rapportera in otrygghet, att utveckla lagesbildsarbetet
kring att identifiera otrygga och brottsutsatta platser samt att vara en resurs i det
brottsforebyggande arbetet ar hogt prioriterat i Uppsala kommun och kommer fortsatt
vara en viktig nyckel for att gora Uppsala tryggare och sakrare.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuelltidrendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 november 2023
e Bilaga, Motion om trygghetsfunktion fran Therez Almerfors och Sofia
Andersson (M)

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor



Motion angaende mdjligheten for allméanheten att rapporterain
otryggainslag

Den upplevda otryggheten i Uppsala ar hog. Manga, sarskilt kvinnor, ar radda for att ga hem
sjalva en sen kvall. Den som ar otrygg ar heller inte fri. Rorelsefriheten begrénsas av
otrygghet i Uppsala kommun. Det finns flera platser som upplevs som otrygga och vissa av
dem ar allmant kanda medan andra inte ar det. Oavsett sa ar det uppsalaborna som bade
forst och bast lokaliserar vilka platser som ar otrygga i deras vardag. Det kan réra sig om
morka platser, platser med skymd sikt, platser som blivit tillhall for kriminell verksamhet eller
liknande. Det borde vara majligt att rapportera in sadant till kommunen, nar det inte pagar ett
brott och Polis ska tillkallas.

Idag har Uppsala kommun en app och en funktion pa hemsidan dar det gar att felanmala
sadant i utemiljon som inte fungerar. Det finns dock ingen funktion fér allmanheten att
anmala otrygga platser. Nar en situation blir akut otrygg bor saklart Polisen kontaktas men
det finns manga situationer som inte ar sa akuta och som inte kraver Polisens resurser.
Hade kommunen vetat exakt vilka platser som i ndgorlunda realtid upplevs som otrygga av
allméanheten hade det varit enklare att géra en prioriteringsordning i fraga om var
ordningsvakter ska fa patrullera, var trygghetskameror bér sattas upp, var belysningen bor
Oka eller var buskage maste réjas som nagra exempel. Det kan ocksa bli aktuellt med andra
platsanpassade atgarder som kommunen idag inte vet att det finns ett behov av.

Idag finns ett system dit bolag, férvaltningar och andra professionella verksamheter kan
rapportera in otrygga inslag- och som f6ljs upp kontinuerligt och ofta. Sddana rapporter fran
just allmanheten om otrygghet i det offentliga rummet nar dock inte kommunen lika
kontinuerligt. Ofta kan det vara just boende i omradet som upptécker avvikelser forst. Darfor
behovs en trygghetsfunktion dit uppsalaborna enkelt kan rapportera sddant. Kommunen
anordnar ibland trygghetsdialoger eller trygghetsvandringar dar allmanheten ocksa ar
valkomna, ett inslag som ar mycket uppskattat. Det finns alltsa ett behov fran allmanhetens
sida att tycka till om otrygga inslag i miljon. Det borde kunna ske nar som helst, inte bara néar
kommunen tar initiativ till dialoger.

En farhdga med en sadan funktion skulle kunna vara att invanare uppfattar att allt som
rapporteras in ocksa ska atgardas. Aven om det vore en bra ambition &r den troligen inte
realistisk. Det bor gbras en avvagning om vilka rapporter som bor tas vidare och inte och den
som rapporterat in bor fa aterkoppling.

Funktionen skulle exempelvis kunna implementeras i den felanmélansfunktion som redan
finns. Redan idag kommer en del anmalningar om otrygghet i felanméalansappen men da det
inte &r appens primara syfte far man gora antagandet att uppsalaborna inte naturligt vander
sig dit med rapporter om otrygga inslag. Skulle det finnas tydlig information och hanvisning
till var sadana rapporter kan ske hade troligen ett stérre antal rapporter ocksa kommit in.

| syfte att minska den upplevda tryggheten yrkar vi:

att Uppsala kommun inrattar en funktion dit uppsalaborna enkelt kan anmala
otrygga inslag i det offentliga rummet,

samt,




att uppdra till KLK att aterkomma med forslag pa utformning av en sddan funktion
samt hur inrapporterande person far aterkoppling pa sin inskickade information

Therez Almerfors (M)
Sofia Andersson (M)
2023-02-08
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