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Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att anta foreliggande uppfoljningsplan avseende avtals - och uppdragsuppféljningar
av dldrenamndens verksamheter 2021.

Sammanfattning

Uppféljningsplanen beskriver den avtals - och uppdragsuppféljning som nédmnden
utfor, oavsett om verksamheten bedrivs i egenregin eller av externa aktérer. Utdver de
planerade uppféljningar som berérs av drendet utfors ocksa sa kallade hdndelsestyrda
uppfoljningar nér behov av detta foreligger. Dessa uppféljningar sker som regel
oanmalt. Eventuella brister som utfrare alaggs att atgarda efter en uppfoljning
foranleder oftast ett oanmalt uppfoljningsbesdk (atgardsuppfoljning) for att sakerstalla
att rattelse vidtagits.

Uppféljningsplanen syftar till att skapa en transparent och férutsagbar uppféljning av
utférarnas verksamheter. Uppfoljningen i sig ska ligga till grund for kontroll,
kvalitetsforbattringar, larande och utveckling bade i verksamheterna och i
avtalsstyrningen. Avvikelser fran uppféljningsplanen kan av olika anledningar komma
att ske. Genomforda uppféljningar sammanstalls och redovisas for dldrendmnden i en
arsrapport.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser for namnden.
Konsekvenser for jamstalldhet

Arendet medfér inga konsekvenser avseende jamstalldhet.

Tillganglighet

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arendet medfér inga konsekvenser avseende tillganglighet.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor



Arendet
Sammanfattning

Uppfdljningsplanen beskriver den avtals - och uppdragsuppféljning som namnden
utfor, oavsett om verksamheten bedrivs i egenregin eller av externa aktorer. Utdver de
planerade uppfoljningar som berors av drendet utfors ocksa sa kallade handelsestyrda
uppféljningar nar behov av detta foreligger. Dessa uppféljningar initieras av
indikationer pa fel och brister som kommit forvaltningen till dels och sker som regel
oanmalt. Eventuella brister som utforare aldaggs att atgarda efter en uppféljning
foranleder oftast ett oanmalt uppfdljningsbesok (atgardsuppfdljning) for att sdkerstalla
att rattelse vidtagits.

Uppfdljningsplanen syftar till att skapa en transparent och férutsagbar uppféljning av
utférarnas verksamheter. Uppfoljningen i sig ska ligga till grund for kontroll,
kvalitetsforbattringar, ldarande och utveckling bade i verksamheterna ochi
avtalsstyrningen. Awvikelser fran uppféljningsplanen kan av olika anledningar komma
att ske. Genomfdrda uppféljningar sammanstalls och redovisas for dldrenamnden i en
arsrapport.

Arsplanering Avtal och marknad

De olika verksamhetsomradena som avdelningen for Avtal och marknad ansvarar for
att folja upp ar vard - och omsorgsboende, hemtjanst - och hemsjukvard,
dagverksamheter/korttidsvardplatser och 6ppna forebyggande insatser.
Verksamhetsomradena ar olika, dels ar det skillnad mellan hemtjanst - och
hemsjukvard, vard - och omsorgsboende och 6ppna forebyggande insatser, men dven
inom de olika omradena finns det skillnader.

De externa verksamheterna inom vard - och omsorgsboende har olika avtal, olika
avtalsperioder och adr ocksa verksamma inom antingen LOU eller LOV, dartill finns
ocksa verksamheter i egen regi. Hemtjanst - och hemsjukvardsutforarna, inkluderat
egen regi, utgar fran samma forfragningsunderlag/uppdragsbeskrivning men de
externa utforarnas avtal har olika avtalsperioder. Verksamheter inom egenregi styrs
genom uppdragsbeskrivningar. Dartill finns det dven tva korttidsvardsenheter samt nio
dagverksamheter, alla i egen regi.

De 6ppna forebyggande insatserna drivs framst i egen regi men verksamheterna ar
varierande och &r indelade i seniorrestauranger, traffpunkter och anhorigstod. Tva
verksamheter drivs av externa aktorer, en traffpunkt for ensamma aldre drivs genom
ettidéburet offentligt partnerskap (I0OP) av Samariterhemmet.
Dagverksamheter/korttidsvard ligger dels som separata verksamheter men ar ocksa
insprangda i annan verksamhet.

Pa grund av ovanstdende ar frekvenserna for hur ofta uppféljning sker varierande
beroende pa verksamhetsomrade, exempelvis hemtjanst - och hemsjukvard och vard
- och omsorgsboende, och dven tillvagagangssattet for uppfoljning ar olika inom
verksamhetsomradena.
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Hdéindelsestyrda uppfoljningar

Handelsestyrda uppféljningar sker framst i samband med indikationer pa fel och
brister i verksamheterna inom hemvard och sarskilt boende. Handelsestyrda
uppféljningar ar oanmalda vilket innebdr att utforaren inte pa forhand vet att
uppfoljning sker, vilket &r fallet med de ordinarie uppféljningarna. Handelsestyrda
uppféljningar ar dérmed svara att planera och finns séledes inte med i arsplaneringen.

Atgédrdsuppféliningar

Vid uppféljningar dar fel och brister har pavisats och dar en dtgardsredovisning har
efterfragats sker en atgardsuppfoljning. Den syftar till att sékerstalla att fel och brister
som pavisats vid uppféljningen har atgardats. Det ar svart att forutse hur manga
atgardsuppfoljningar som ska ske under dret da de ar beroende av den ordinarie
uppféljningen och beroende pa om det finns fel och brister hos utféraren. Darmed
ligger de inte med i drsplaneringen. Atgardsuppféljningen &r dven den oanmald.

Planerade uppfoljningar per verksamhetsomrade 2021

Vdrd - och omsorgsboende

| Uppsala kommun finns 36 vard- och omsorgsboenden (per 2021-11-20). 23
verksamheter drivs av kommunens egenregi pa uppdrag av dldrenamnden och for
ovriga 13 verksamheter har dldrenamnden avtal med externa utférare, varav tva enligt
LOU och 6vriga enligt LOV.

Planen for avtalsuppfoljningar for vard- och omsorgsboendena har utformats dels med
avtalstid i atanke och dels med tanke pa att varje enhet bor fa minst ett
uppféljningsbesok vartannat ar.

Planeringen for de verksamheter som drivs av externa utforare utgar ifran nar avtalen
slots och nar avtalen ska forldangas eller avslutas.

e Uppfdljning 1 (inom sex manader) - i syfte att folja upp att utforaren har
kommitigang med verksamheten utifran avtal

e Uppfodljning 2 (efter ca 12 ar) - i syfte att folja upp att verksamheten drivs
utifran krav och 6verenskommelser i avtalet och som underlag for
stallningstagande till om avtalet ska forlangas eller sdgas upp innan
forlangning av avtalstid

e Uppfoljning 3 (ca 1 %2 arinnan avtalet [6per ut) - i syfte att folja upp enligt ovan
och for att fa ett aktuellt underlag till forfragningsunderlag infor eventuell ny
upphandling

Uppdragsuppféljning av verksamheter inom egenregin genomfors inom forsta halvaret
efter 6vertagande fran annan utfrare for att se att man kommitigang med
verksamheten utifran uppdragsbeskrivning, och darefter vartannat ar.

Forutom de planerade avtals-/uppdragsuppféljningarna genomférs uppféljningsbesok
for att folja upp att atgarder i utdelade handlingsplaner genomforts och gett 6nskat
resultat, dessutom genomfors handelsestyrda uppféljningar i verksamheter dar
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aldreforvaltningen natts av signaler om allvarliga brister. Detta galler saval for
verksamheter inom egenregin som for verksamheter som drivs av externa utforare.

Under 2021 &r 19 avtals-/uppdragsuppféljningar planerade (se tabell nedan), till detta
tillkommer uppféljningar av atgardsredovisning och handelsestyrda uppféljningar.

Da det har gjorts forandringar géllande utférandet av hélso- och sjukvardsinsatser pa
jourtid under 2020, som tradde i kraft forsta november, dar ansvaret for insatser och
bemanning inom halso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva helt aligger respektive
utforare sa kommer denna del féljas upp under ordinarie uppfoljningar.

Hemtjéinst - och hemsjukvdrd

Hemtjansten - och hemsjukvarden i Uppsala kommun bedrivs genom 28 enheter,
inkluderat b&de privata och externa utférare. Aven om alla enheter inom hemtjanst
och hemsjukvarden utfor sitt uppdrag efter samma uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag sa planeras avtalsuppfoljningarna pa samma satt som for vard-
och omsorgsboenden, enligt avtalstid. Det finns dock en stérre homogenitet inom
hemtjansten - och hemsjukvarden for avtalsperioden hos externa utférare. Det ar
ocksa lattare att planera uppféljningar da avtalen till stérsta delen stracker sig under
samma avtalsperiod men avtalstid bor anda tas i beaktning och till viss del félja samma
utformning som sarskilt boende, en tid efter det att avtal skrivits samt en tid innan det
forlangs eller eventuellt avslutas. Under 2021 planeras 14 uppféljningar (se tabell
nedan) att genomforas, till detta tillkommer atgardsuppfoljningar och handelsestyrda
uppfoljningar.

Tidigare ar har det fokuserats pa antingen egen regis verksamheter eller privata
utforares verksamheter vilket gjort att det har varit en 6vervikt av antingen den ena
eller den andra. Fran och med i ar foljs bade privata och egen regi upp i ungefar lika
stor utstrackning for att fa en battre spridning dem emellan. Det mojliggor jamforelser
mellan olika utférare under drets gang.

Halso- och sjukvardsorganisationen inom hemvarden féljs upp i samband med de
ordinarie uppféljningarna.

Dagverksamheter

Under hosten 2020 och varen 2021 genomfors en utredning av dagverksamheter.
Utredningen bygger pa material som bestar av intervjuer med bistandshandlaggare,
omvardnadspersonal samt chefer. Vidare bestar materialet av observationer av lokaler,
tillganglighetsbedomningar av lokalerna samt ekonomiskt underlag. Materialet
kommer sammanstallas och presenteras i en rapport under varen 2021. D3
utredningen ar mer omfattande an en normal uppféljning och i stort berér samma
omraden planeras inte ytterligare uppféljning av dagverksamheterin 2021.

Korttidsvard

De tva enheter som finns inom korttidsvard kommer att foljas upp i december 2021.
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Oppna férebyggande insatser

Oppna férebyggande insatser dr insatser som finns tillgéngliga for Uppsalas alla
medborgare 6ver 65 ar oberoende av bistandsbeslut. Oppna forebyggande insatser
drivs i egen regi och innefattar Traffpunkter, Seniorrestauranger och Anhérigstéd och
arsammanlagt 26 till antalet. Under 2019 genomfordes en storre kartlaggning av de
oppna forebyggande verksamheterna som resulterade i ett antal atgarder. Arbete
pagdr med dessa atgarder och dtgarderna har presenterats fér namnd under varen
2020. Ingen uppféljning ar planerad under 2021.

Aterrapportering till idldrendgmnden

Aterkoppling av resultat fr&n uppféljningar inom dldrendmndens ansvarsomrade
rapporteras till ndmnd vid tva planerade tillféllen under aret. Utéver detta anmals varje
avslutad uppféljningsrapport till dldrendmnden [6pande. | och med denna typ av
rapportering sakerstalls att namnden kontinuerligt far underlag pa empirisk grund.
Namndens forvaltning kommer redovisa till ndmnden enligt féljande struktur och
frekvens:

e Lagesrapporter med dterkoppling av resultat fran forvaltningens olika typer av
uppféljning sker genom muntlig presentation vid dldrendamndens
namndsammantrade i september.

e Arligsammanstillning med analys av resultat, trender och effekt presenteras i
rapport, i samband med arsbokslut av verksamhetsplan och budget.

e Resultat fran handelsestyrd uppfoljning aterrapporteras till naAmnden i sarskild
ordning beroende pa drendets allvarlighetsgrad.

Tabell. Planerade uppféljiningar inom Védrd- och omsorgsboende och Hemvdrd 2021.

‘ Uppfoljningar 2021

Maianad Vird- och omsorgsboende Hemvard

Januari Balder (Egen regi) Attendo 1
Hoganis (Egen regi) Storvreta (Egen regi)

Februari Linné (Egen regi) Njord (Férenade Care)
Topelius (Attendo) Luthagen (Egen regi)

Mars Karl-Johansgardarna (Egen regi) Attendo 4
Sandelska huset (Attendo) Ekeby (Egen regi)

April Villa Salabacke (Vardaga) Edda (Forenade Care)
Ferlin (Férenade Care) Eriksberg (Egen regi)

Maj Fortuna-Onnela (Attendo) Attendo 3
Juliahemmet (Ersta diakoni) Faham Utbildning-Service AB
Kapellgérdet Sédra (Attendo)

Juni Semester: Endast handelsestyrda uppfoljningar samt atgérdsuppfoljningar

Juli Semester: Endast hdndelsestyrda uppf6ljningar

Augusti Semester: Endast hindelsestyrda uppfdljningar

September Tunésen (Egen regi) Diakonistiftelsen-Samarieterhemmet
Ebbagarden (Diakonistiftelsen) Falhagen/Innerstaden (Egen regi)
Villa Hovstallet (Vardaga)

Oktober Dalbyhemmet (Egen regi) Svensk kvalitetsvard AB
Vistergérden (Egen regi)

November Stenhagen (Egen regi) Ostra landsbygden (Egen regi)
Bernadotte (Egen regi)

December Vigmund (Egen regi)
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