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Aldrenimnden

Ekonomiskt arsbokslut 2016

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta,

att godkdnna bokslut for 2016 enligt foreliggande forslag, samt

att 6verldmna bokslutshandlingar 2016 till kommunstyrelsen.

Arendet

Néamnden ska enligt kommunfullméktiges beslut uppritta bokslut for perioden

2016-01-01 — 2016-12-31. Av bokslutet framgar att nettokostnaden for tidsperioden &r

1 688,7 mnkr en 6kning med 1,6 % jamfort med bokslut 2015. 4(efter justeringar av jamforel-
sestorande poster pga. organisatoriska fordndringar). Nettokostnaden dr 30,4 mnkr lagre d4n

kommunbidraget.

Bokslutshandlingarna innefattar dven uppfoljning av dldrendmndens mal, uppdrag, atgérder,
servicegarantier och riktade satsningar for ar 2016. Uppf6ljningen gors utifrén den verksam-
hetsplan som ndmnden upprittat for dret och utgar frén de inriktningsmal och uppdrag som
ndmnden tilldelats. Uppf6ljning har d&ven genomfdrts av ndimndens internkontrollplan 2016.
En rapport ges dven av ndmndens arbete med jaimstilldhetsintegrering enligt CEMR hand-

lingsplan.
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Arendet innehaller foljande handlingar:

Bilaga 1. Analys av bokslut 2016

Bilaga 2. Aldrenimndens &rsberittelse 2016

Bilaga 3. Uppfoljning av mélen i ndmndens verksamhetsplan 2016

Bilaga 4. Uppf6ljning av uppdrag, servicegarantier och riktade satsningar i nimndens verk-
samhetsplan 2016

Bilaga 5. Uppf6ljning av nimndens internkontrollplan 2016

Bilaga 6. Rapportering av nimndens arbete med jamstéilldhetsintegrering 2016
enligt CEMR handlingsplan.

Aldreférvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1
Bokslut 2016
Aldrenamnden

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos Resultat fg
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut augusti bokslut
Namnden totalt 17191 1688,7 30,4 39,2 11,8
Politisk verksamhet 1,1 1,0 0,1 0,0 0,1
Vérd och omsorg om &ldre 1718,0 1687,7 30,3 39,2 11,7
varav 6ppna insatser 79,5 63,9 15,6 15,2 -0,8
varav SoL och HSL 1638,5 1623,8 14,6 24,0 12,5
(")vriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettoinvesteringar 2,0 1,9

Analys av ekonomiskt utfall

Sammanfattande kommentarer.

Den positiva avvikelsen jamfort mot budget &r 30,4 mnkr. Avvikelser finns inom ndmndens
alla tre verksamhetsomraden enlig foljande; ordindrt boende (15,8 mnkr), sarskilt boende
(10,2 mnkr) och 6ppen verksamhet (4,3 mnkr). Nettokostnadsékningen jamfort mot 2015 ar
1,6 procent (26,6 mnkr).

Inom omradet hemtjanst har under 2016 utvecklats arbetsmetoder med mer traffsdkra bedom-
ningar av beviljade insatser, s att de ska motsvara vara brukares behov. Bl.a. genomf6rs
tdtare uppfoljning- och vid behov omprévning av bistdndsbeslut.

Inom ordinért boende aterfinns korttidsboenden som, vad giller sjdlva verksamheten, har en
positiv avvikelse. Under december har dock restviardesavskrivningar om totalt ca 12,3 mnkr
skett till f6ljd av att verksamheten inom palliativt centrum aterforts till landstingets regi frén 1

januari 2017.

Sérskilda boenden har en positiv avvikelse till foljd av att efterfrigan av platser inte har okat 1
den takt som budgeterats. Jamfort mot 2015 har dock kostnaderna for verksamheten 6kat med
drygt 85 mnkr. Verkstilligheten av beslut sérskilt boende har utvecklats positivt genom att
antalet vintande pa boende minskat med drygt 30 procent om man jamfor sista tertialet 2016
mot 2015. Motsvarande minskning (ca 35 procent) ses vad géller andelen som véntat pa beslut

Over tre manader.

Inom den forebyggande verksamheten finns manga verksamheter, vilka alla i varierande
omfattning har en positiv avvikelse mot budget.

Bilaga 1. 4200 ALN Analys av ekonomiskt utfall 1(3)
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I foljande tabeller redovisas ekonomiska data pa verksamhetsniva

Aldrenamnden totalt

Aldrenzmnden totalt Bokslut Bokslut Budget Budgetavvikelse
Belopp i tusentals kr 2015 2016 2016 2016 %
Politisk verksamhet 1060 980 1325 -145 13%
Forebyggande verksamhet 78 146 63 854 68 147 -4 292 6%
Ordinért boende 763 881 719 539 735309 -15770 2%
Sarskilt boende 818 997 904 292 914 526 -10 234 1%
Kommunbidrag -1 673 889 -1719 107 -1719 107 0 -
Totalt -11 805 -30 441 0 -30 441 -
Politisk verksamhet

Aldrenamnden per verksamhet Bokslut Bokslut Budget Budgetavvikelse
Belopp i tusentals kr 2015 2016 2016 2016 %
110 Namnd- och styrelseverks 1060 980 1125 -145 13%
Totalt 1060 980 1125 -145 13%
Oppna insatser

Aldrenimnden per verksamhet Bokslut Bokslut Budget Budgetavvikelse
Belopp i tusentals kr 2015 2016 2016 2016 %
511 Traffpunkter aldre 19952 18 247 18 259 -12 0%
519 Ovrig forebyggande verksamhet 58194 45 608 49 888 -4 281 9%
Totalt 78 146 63 854 68 147 -4 292 6%
SoL och HSL

Ordindirt boende

Aldrendmnden per verksamhet Bokslut Bokslut Budget Budgetavvikelse
Belopp i tusentals kr 2015 2016 2016 2016 %
5210 Ovriga insatser ord boende fér 50480 45 810 45 046 764 2%
5211 Hemtjanst/hemvard 472 956 443 565 463 184 -19 619 4%
5212 Anhdriganstallning 20494 14 811 19 006 -4 195 22%
5213 Personlig assistans, SOL 11057 10941 10 237 704 -7%
5214 Ledsagarservice, SoL 5597 4971 6 145 -1174 19%
5215 Avldsarservice, SoL 42 82 54 28 -52%
5216 Kontaktperson, SoL 1822 1109 2033 -924 45%
5217 Dagverksamhet 21938 24793 23142 1652 -7%
5218 Korttidsvard 179 494 173 456 166 462 6994 -4%
Totalt 763 881 719 539 735 309 -15 770 2%

Bilaga 1. 4200 ALN Analys av ekonomiskt utfall
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Sérskilt boende

Aldrenimnden per verksamhet Bokslut Bokslut Budget Budgetavvikelse

Belopp i tusentals kr 2015 2016 2016 2016 %

5222 Demensboende 383967 442 519 448 722 -6 203 1%

5224 Omvardnadsboende 435 030 461773 465 804 -4 031 1%
Totalt 818 997 904 292 914 526 -10 234 1%
Investeringar

Under aret har investeringar skett i trygghetslarm vid tva vardboenden, Véstergérden 399,5
tkr och Glimmervagen 367,0 tkr. Omfattande investeringar har skett i nyckelskap inom hem-
tjénsten, totalt 1.031,2 tkr. Slutligen har investering skett i en spolo/diskdesinfektor vid
Svartbiacksgardens korttidsboende, 56,4 tkr. Investeringar totalt, 1.854,1 tkr.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varaveffektav  Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor Idneavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutfa. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 49798 52689 -6% -2 891 2% 1185 -8% -4 076

Utfallet av 2016 ars 16nedversyn blev 2,25%. En sérskild riktad satsning har gjorts pé forvalt-
ningens bistandshandldggare for att méta upp den d6kade 16nekonkurrensen frén dels andra
forvaltningar, dels narliggande kommuner.

Den l6nekostnadssankning 2016 som framkommer ar dels en konsekvens av att bostads-
anpassningen och dess medarbetare overforts till plan- och byggnadsndmnden under 2016,
totalt -2.600 tkr.

En fordndrad organisering av MAS/MAR-verksamheten har ocksa medfort sénkta 16nekost-
nader jamfort med 2015 med ca -4.200 tkr.

Resterande del av avvikelsen forklaras av att forvaltningen under 2015 vakantsatte ett antal
tjsnster pa grund av befarat ekonomiskt éverskridande. Aterbesittningar har skett i slutet av
2015 och i borjan av 2016 vilket pa heléar ger en volymdkning mellan aren pa ca 800 tkr.

Den 6vriga omorganisation inom dldreforvaltningen under 2016 har ocksa inneburit en 6kad
l6nekostnad jamfort med 2015 pé ca 1.900 tkr.

Bilaga 1. 4200 ALN Analys av ekonomiskt utfall 3(3)






Bilaga 2

Arsberittelse 2016

Aldrenimnden

Aldrenimnden ansvarar for service, vard och omsorg till personer 65 ar och dldre. Ndmnden
arbetar framst utifran socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Nimnden ansvarar
dven for 6ppna insatser och forebyggande verksamhet for aldersgruppen.

Viktiga héndelser under aret

Under aret har fokus inom dldrendmnden, och 6vriga sociala nimnder, i hog grad legat pa att
utveckla en ny ndimnd- och forvaltningsorganisation i syfte att béttre fa politisk
genomslagskraft, tydlighet for medborgarna och en effektivare verksamhet. I fokus har ocksé
varit att bidra till en ekonomi i balans och ett lagre kostnadslidge inom dldreomsorgen. Inom
hemvarden har antalet brukare, genomsnittlig tid per brukare och antalet beviljade timmar
fortsatt minskat under aret. Fordndringen ligger i intervallet minus 2-3 % vid arets slut,
jamfort med dess borjan. Inom korttidsboende har ocksa viss 6verkapacitet fortsatt justerats,
bade vad giller platsanatal och inriktning'. Oversyner har gjorts kring ansvarsforhallanden
gentemot landstinget, bland annat vad det géller det s.k. sjukvérdsteamet®, déir ansvaret for
verksamheten éterforts till landstinget fran arsskiftet 2016/2017. Under aret har kommunen
ocksa kommit med i WHO:s internationella ndtverk med malet att utveckla dldrevéinliga
stdder. Medlemskapet tillhandahéller ett ramverk och strategier for att méta utvecklingen med
en allt dldre befolkning. Om drygt tio ar forvantas andelen personer 80 &r och dldre fordubblas

1 kommunen.

Néimndens maluppfyllelse
Ekonomi

Tabell 1: Ekonomiskt resultat 2014-2016.

| ALDRENAMNDEN Bokslut Bokslut Budget Bokslut

' Belopp i miljoner kronor : 2014 2015%) 2016 : 2016
Kostnader 2052,9 1877,8 19006 | 19281
Intakter exkl. kommunbidrag 193,1 215,7 181,5 239,4
Nettokostnader 1859,8 1662,1 1719,1 f 1 68%.{7
Kommunbidrag 1884,2 1673,9 1719,1 1719.1
RESULTAT 24,4 11,8 0 Looans
Nettoinvesteringar 57 1,7 2,0 f sl

*Siffrorna for 2015 dr inte korrigerade for jamforelsestorande poster som hinger samman med 2015 drs omorganisation

Arsboksluten visar att nimnden under de senaste tre ren kunnat uppvisa en ekonomi i balans.
Okningen av nimndens nettokostnader 2016 jamfort med 2015 uppgér endast till 1,6 procent.

! Antalet platser har minskat med 6 (-3% av hela bestindet). 29 s.k. rehab-platser har omvandlats till allmin

korttidsvard.
2 Sjukvardsteamet var ett kommunévergripande uppdrag till egenregin inriktad pa patienter i behov av
specialiserad hemsjukvard med omfattande medicinska insatser.



Inriktningsmal och uppdrag

Under ar 2016 har ndmndens atgérder utifran kommunfullmaktiges inriktningsmél och
uppdrag beskrivits under rubrikerna for kommunfullméktiges prioriteringar, namligen:

Ordning och reda i ekonomin

Attraktiv arbetsgivare

Kyvalitet i valfarden

Hallbar landsbygds- och stadsutveckling

Mingden inriktningsmal, uppdrag och atgirder under nimnda fokusomraden framgar av
tabell 2 nedan. Av den kvantitativa sammanstéllningen framgér att den storsta miangden
atgarder under 2016 fokuserat pa att utveckla kvaliteten i valfardstjansterna och pa hallbar
stads- och landsbygdsutveckling

Tabell 2: Fordelning av inriktningsmdl, uppdrag och digdrder utifran fullmdktiges fokusomrdden for
dldrendmnden under 2016

Total andel av samtliga
atgarder och uppdrag

Antal inriktnings-mal

och uppdrag Antal atgarder

Fokusomrade

1 8 %

Attraktiv arbetsgivare*) 1 1%

Kvalitet i valfarden 6 18 49 %
5

Hallbar landsbygds- och
stadsutveckling

Ordning och reda i ekonomin

12 32%

Totalt 13 37 100 %

*) Undantaget kommungemensamma strategier och atgérder.

Nar det giller maluppfyllelsen inom de olika fokusomradena redovisas utfallet schematiskt i
tabell 3. Har framgér, i en enkel kvantitativ redovisning, att nimnden under 2016 nétt hel
méluppfyllelse for 70 % av alla atgérder. Ifrdga om fem atgédrder, eller lite drygt var tionde
atgird (14 %), paborjade inte atgirden, av olika skél. Med kvantitativa matt var
méluppfyllelsen mest omfattande vad det géller fokusomridet ”ordning och reda i ekonomin”
respektive “héallbar stads- och landsbygdsutveckling, 100 % respektive 83 %.

Tabell 3: Maluppfyllelse ifrdga om dtgirder inom olika fokusomrdden under 2016.

Maluppfyllelse for atgarder

; Helt Delvis Ej pabérjad/ Andel Hel
Fokusomrade stoppad maluppfyllelse
Ordning och reda i ekonomin 3 - - 3/3 (100%)
Attraktiv arbetsgivare *) 2 1 1 2/4 (50%)
Kvalitet i valfarden 11 4 3 11/18 (61%)
s o 1 1 1 012 03%)
Totalt 26 6 7 5 26/37 (70%)

*) Undantaget kommungemensamma strategier och atgérder.

Framgéngar under 2016, som géller kvaliteten i vélfardstjansterna, har bland annat handlat om
en fortsatt utveckling av handliggningsrutinerna i enskilda drenden, utifrin metodiken i ABIC
(Aldres behov i centrum, Socialstyrelsen). I metodiken far enskilda stod i att aktivt formulera
sina egna behov och likasa mal med olika insatser. Senare under aret paborjades dven arbete
med ett nytt och mobilt arbetsétt, vilket band annat mojliggér en battre informationsgivning
till enskilda vid hembesok. Vidare forvintas arbetet med dokumentation i enskilda drenden
effektiviseras.

En annan framgang berér Uppsalas nyvunna medlemskap i WHO:s internationella nitverk i
syfte att utveckla dldrevénliga stdder. Under hosten har ett arbete paborjats med en om-



fattande medborgardialog med den &ldre befolkningen (60+), sdvil i staden som pé lands-
bygderna. Ett arbete som fortsitter under 2017. Vidare kan ndmnas att kétiderna till vard- och
omsorgsboende varit korta under aret. Det betyder att utbudet i stort matchat behovet.

Atgirder som inte genomfdrts under 2016 giller frimst att utreda krav i forfragningsunderlag
1 syfte att mojliggora ett flexibelt arbetssétt hos utforarna. Det géller dven att kartldgga
sprékbakgrunder hos personal och brukare Atgirderna genomfdrs under 2017. For en mer
detaljerad genomgang av méluppfyllelsen hanvisas till bilaga 3 och 4. Harutover finns ocksa
en sérskild redovisning av forvaltningens jadmstélldhetsarbete i bilaga 6.

Utvecklingen inom nimndens ansvarsomraden

Jamfort med andra liknande kommuner &r det en ldgre andel av den dldre befolkningen (65 ar
+) 1 Uppsala, som har bistand form av vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Andelarna har
dessutom successivt minskat inom béda formerna av bistdnd under senare dr. Om detta beror
pa vitalare dldre, mindre efterfragan frén éldre, skillnader i myndighetsutdvning eller en
blandning av dessa faktorer ar oklart.

Kostnaderna for verksamheten, i jimforelse med andra kommuner, har patagligt minskat 6ver
tid, sérskilt under det senaste aren. Kostnadsnivan per brukare inom det sirskilda boendet har
sedan linge legat ldgre, men &r nu (i senast tillgingliga officiell statistik’) avsevirt ligre
jamfort med liknande kommuner. Inom hemtjénsten har kostnaden per brukare succesivt
ndrmat sig nivén for liknande kommuner. Utifrdn det 6vergripande jimforelseméatt som
bendmns for “nettokostnadsavvikelse” har kostnaderna succesivt ndrmat sig liknande
kommuner, dven om det fortfarande indikerar ett ndgot hogre kostnadslage.

De helhetsomddmen som ges om dldreomsorgen i Socialstyrelsens brukarundersokning ligger
over tid ndgot ldgre dn genomsnittet for jamforbara kommuner. Skillnaderna &r dock smé 1
procentenheter och sérskilt i den senaste matningen (1-2 %). Vad som forklarar de relativt sett
lagre nivaerna ar oklart Gemensamt for samtliga kommuner dr samtidit att en dvervéldigande
majoritet av de svarande uppger att de ar ganska eller mycket ndjda med dldreomsorgen.

Tabell 4: Volymer, kostnader och omdémen jamfort med andra liknande kommuner 2012-2016.

Invanare 65 &r och idre i sérskiltboende 4,6 44 43 4,2 -
Avvikelse jamfort med liknande kommuner -0,6 -0,4 -0,9 -0,5 -
Ibr:)vjr:]da;e 65 ar och med hemtjénst i ordinart 7,6 6.8 6.8 6,7 )
Avvikelse jamfort med liknande kommuner -1,3 -0,9 -0,8

Hemtjanst: Kostnad per brukare/kr 236 428 234 744 254 476 260438 -
Awvikelse jamfért med liknande kommuner * 50 931 13197 13 979 9663 -
Sérskilt boende: Kostnad brukare/kr 636 392 661 182 676 999 679953 -
Avwvikelse jamfort med liknande kommuner * -674 -51 699 -63 437 -136301 -
Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg, (%) *** 12,7 10,6 10,6 7,1 -
Awvikelse jamfort med liknande kommuner * 13,5 9,9 7,8 3,2 -
Hemtjanst andel ganska/mkt néjda 7 - 8767 787 7 7 86” 4 88 )
Avvikelse jamfoért med liknande kommuner -4 -3 -4 -5 -1
Sarskilt boende andel ganska/mkt ndjda 81 80 78 75 80
Awvikelse jamfort med liknande kommuner -3 -2 -4 -6 -2

* Plus betyder hogre kostnader i Uppsala, minus betyder ldgre kostnader i Uppsala jamfort med genomsnittet for liknande kommuner.

3 Kolada, RKA.



** Socialstyrelsens brukarundersokning.

*¥% Ayvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for dldreomsorg, kr/inv. Nettokostnad dir bruttokostnad minus bruttointdkt.
Referenskostnaden bygger pd nettokostnaden for dldreomsorg i riket, dldersstruktur (andel 65-79 dr, 80-89 dr och 90+ dr i kommunen),
civilstand, ohdlsa, andel fodda utanfor Norden, restider i hemtjcnsten samt merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Ddirutéver
tillkommer del av standardkostnaderna fi-in delmodellerna loner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva virden indikerar
hogre kostnadslige dn statistiskt forvintat och negativa vérden ett ligre kostnadslige dn statistiskt forvéntat. Kdlla: SKL.

Framtida utmaningar

En kraftig 6kning av de dldre aldersgrupperna véntar i Uppsala. Fram till &r 2030 forvintas de
allra dldsta, personer 80 ar och &ldre, att fordubblas. Men dven i ett kortare tidsperspektiv sker
successivt kraftiga 6kningar, bara fram till 2019 foérvéintas 1000 personer trdda in i 80-
arsdldern. I denna &ldersgrupp har for narvarande omkring var tredje nagon form av insats och
de utgor omkring 75-80 % av brukarna inom kommunens dldreomsorg.

I en prognos fran SKL forvéntas 6kningen av antalet dldre leda till att insatserna behéver oka
med nirmare 20 procent inom de ndrmaste fem aren (SKL, 2016). I kostnader for
dldreomsorgen motsvarar det en 6kning frén nuvarande ca 1,7 miljarder till ca 2,1 miljarder ar
2020. Nagot som aktualiserar omprioriteringar inom kommunen.

For att mota det 6kade antalet dldre dr av stor strategisk betydelse att forsoka paverka och
optimera alla de faktorer som paverkar mdjligheterna att leva ett hdlsosamt liv i oberoende pa
aldre dar i kommunen. Hér &r initiativet att verka for en dldrevéinlig stad centralt och i det, inte
minst, mojligheten att skapa ett partnerskap med andra samhéllsakt6rer. Ménga
péverkansfaktorer, t.ex. sddant som rér kommunikationer och hilso- och sjukvard, ligger
utanfor det som kommunen fullt ut kan paverka.
Ocksé ifrdga om sjdlva dldreomsorgen kommer det att behdvas flera atgarder for att méta de
O0kade behoven, hit hor t.ex:

e effektiviseringar,

e forandringar i policyer och riktlinjer och

e nyttjande av véalfardsteknik och utveckling av nya tjanstekoncept.

I nértid r det viktigt att ligga stor vikt vid det strategiska forbyggande arbetet, men ocksa att
stimulera ett 6kat utbud pa dldrebostdder pa den ordinarie bostadsmarknaden i form av
trygghetsbostdder och seniorbostidder. Forebyggande och hilsofrimjande insatser kommer
fortsatt att vara centrala for att, om mojligt, skjuta omsorgsbehov pé framtiden och ge dldre
mojligheter till 6kad livskvalitet. Samhéllsplaneringen behéver utformas for att 6ka
tillgdngligheten, inte bara i fysiskt avseende utan dven for att ge tillgang till service och
mojligheter till full delaktighet i samhillslivet. Aldrenimnden behdver ocksé intensifiera sin
medverkan som aktor i samhéllsplanringen och samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen.
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Fortsatta utveckla Seniorguide for att sékerstalla att &ldre\, oavsett kon\, funktionsférmaga\, etnisk eller Utvecklat redovisning av kénsuppdelad statistik, analys utifran

socioekonomisk bakgrund), nas av verksamheten statistik aterstar. Studie initierad med syfte att genomlysa
Mal i hoég grad uppfyllt. Namnden

' kommer att kunna bidra till maluppfyllelse

.. verksamheten utifran socioekonomiskt perspekti
modellen

Utveckla

i med medborgardialoger i syfte att n& personer som idag har svarigheter att framféra sina Medarbetare deltagit pa utbildning, planering pabérjad. Test av|
Inflytande och delaktighet inom vilfarden men behdver géra mer eller annorlunda 2
Skar for U lab H jamfort med plan. Arbete med HBTQ- | _— ny typ av medborgardialog i arbetet med aldrevanlig stad under
okar for Uppsalaborna certifiering pa boende pabéras under synpunkter\. Utreda mgjligheten till HBTQ\-certifiering\.

hosten. Arbetet med HBTQ-certifiering pa4 boende dock ej

. ) ) : N B pabérjad &nnu, i dvrigt &r atgarden férdig. )
Fortsatta utvecklingen av tydlig information och relevanta jamforelsematt, med syftet att underlatta for Forslaget ar godkant men komplettering ska tillféras géllande
medborgaren att gora informerade val\.

2017 och finns med i VP 2017-2019.

__parametrar fér boende. Publicering aterstar

Utreda hur beslut och bestaliningar ska utformas for att ge den enskilde mojlighet till okat inflytande i Enskild utredning &r inte aktuell d& modell ABIC i

handlaggningen ger en strukturerad dokumentation déar
verkstalligheten av insatser individen aktivt framstéller sina behov. Individen ges
forutsattning att formulera egna méal med insatser. Arbete med
\Malet delvis uppfylt. Namnden kommer fortsatt utformning av bestélining av insatser fortgar.
|att kunna bidra till maluppfyllelse men
\behéver goéra mer eller annorlunda
Okat inflytande fér brukarna inom|jamfért med plan.  Oversyner av
aldreomsorgen. [forfragningsunderlagen fér boende och
'hemvéard gors under 2017. Kartlaggning
av sprakbakgrunder har tagits med som
|atgard i VP for 2017-2019.

llande t.
Frdgan kommer att uppmérksammas i samband med

” Sy . programmetfér kommunalt finansierad verksamhet.
Utreda behov av innovationer och ny vélfardsteknologi inom omradet som kan bidra till 6kad delaktighet och Medarbetare har deltagit pa utbildning, planering pagar for att

Utreda krav i férfragningsunderlag i syfte att mgjliggéra ett flexibelt arbetssétt hos utférar

mojliggdra nya innovationer och valfardsteknologiska l6sningar.
Pilot har startats upp for mobilt arbetssatt i handlaggning vilket
mojliggor forbattrad information till

_— " . R . brukarna.Videovardplaneringar startar upp fore arsskiftet.
Kartlagga sprakbakgrunder hos personal och brukare Integreras med framtida Gversyn av tertialen. Kommer egj att

. kunnapabrasunder2016.

inflytande fér den enskilde inom &ldreomsorgen\.

Utreda hur den enskildes inflytande och delaktighet i mat\-och maltidssituationen pa sarskilt boende kan starkas\. Sker ~ genom  uppfdlining av  vardighetsgarantierna.
Individuppféljning visar att svaren pa fragan "Hur upplever du
att maten smakar" varierar bland boenden hos samma utférare
trots att det &r samma mat fran samma leverantor. Stérst brist
finns i flexibiliteten nar det géller vaiméjligheter kring att lata

Malet i hog grad uppfyllt. Namnden
bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Trend oféréndrad. - e = . - brukaren paverka menyn eller tidpunkt. ) )
Andelen dldre som ar néjda med maten ska‘OIika underlag ger olika beddmningar om Utreda méjligheterna att ta fram och anpassa ny modell fér matdistributionen till den enskilde som bor i ordinart Oversyn av atgard behdvs. Utredning fér ny modell for
oka ‘trend. Den egna individuppfdljningen matdistribution &r ej pabodrjad. Framtagande av metodstdd i
lindikerar  6kad  néjdhet.  Nationella

boende i syfte att starka den enskildes inflytande 6ver val av maltid\. handlaggning for alternativa mdéjligheter att f& hem mat &r

paborjat. Brukaren kan genom inkop paverka typ av mat genom
- e e L OKBL UtDUD BV maliddorpd marknaden.
Tydliggora och utveckla krav i forfragningsunderlag kring mat och maltider\, med syfte att 6ka den enskildes Fardig i nytt forfragningsunderlag LOU boende april, utveckling
delaktighet och inflytande i mat\- och maitidssituationen\.

brukarundersokningen indikerar
oférandrad nojdhet.

och tydliggérande sker kontinuerligt nér avtal Idper ut. Oversyn

SU— e avforfragningsunderlag hemvard &rpaborjad.
Se Gver och eventuellt férandra\, inriktning pa befintliga sérskilda boenden med syfte att béttre matcha utbud av Omvandiat  omvardnadsplatser il demensvardsplatser.
omvardnads\-\, demensvards\- och korttidsvardsplatser till efterfragan och befintlig kd\. Samtidigt ska utredas hur

Uppstart av nytt boenden Villa Hovstallet. Félier utbud och
kommande behov inom demensvarden kan métas genom insatser och verksamheter som ar mer resurseffektiva\.

Malet uppfyllt. N&mnden bidrar till

maluppfyllelse enligt plan

Véntetid till sarskilda boenden ska minska plrend mlnska.d " Utbyggnad

sker av lagenheter i vard- och

omsorgsboenden under 2016. K till vard-

|och omsorgsboende har minskat

S R ~ efterfragan av platser kontinuerligt.
Genomlysa hur utbudet pa sérskilda boenden kan optimeras i férhallande till efterfrdgan\, demografisk utveckling Utredning om behov av vard- och omsorgsboende p&

kommunens landsbygder och stadsdelar antagen i ndmnd 2016»‘
04-28. Bostadsforsorjningsplan i form av en behovsprognos

och geografisk belagenhet\. RESon g P : v . v.p 9
framtagen och senare &ven uppdaterad fér ytterligare en
period, fram till 2025. Vidare finns férdjupningar kring behoveﬂ
avseende stad respektive landsbygd.
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Utreda principer och hanteringen av beslut fér personer som beviljats pléfé i sérskilt boende men tackar nej till Enhetschef hemvard folier drenden och persone'f“bevakas.i
erbjuden plats utifran att erbjudandet inte matchar Gnskemal Késituationen ~ bevakas  kontinuerligt, — uppfélining  och,

__ omprévning av beslut sker i vissa fall

Folja upp i vilken omfattning uppsatta servicegarantier infrias\. ' Infrias nar det géllef uppstkande hembesok.

-Servicegaranti handldggningstid ordindrt boende: 84% av
arenden handldggs inom servicegarantins tidsomfattning

Anledning till langre handlaggningstid i 16% av &arendena ér;
inhdmtande av intyg/utidtanden samt tid f6r kommunicering av,
uppgifter angivna i utredningen som ligger till grund for\
beddmning och beslut i drendet.

|
-Servicegaranti handlaggningstid sarskilt boende: 82% av!

God  service, enkelhet och korta} drenden handlaggs inom servicegarantins tidsomfattning
)

handldggningstider praglar kommunens?MaIetlhoggrad uppfyllt. Namnden bidrar
kontakter med féretag, ideell sektor samt}tlll maluppfyllelse enligt plan.
kommuninvanare.

Anledning till langre handlaggningstid i 18% av &rendena ar|
inhdmtande av intyg/utlatanden samt tid for kommunicering av|
uppgifter angivna i utredningen som ligger ftill grund for|
beddémning och beslut i drendet.

Genomfora spraklig oOversyn av styrande dokument\, \(s&som planer\, program\, riktlinjer och Organiserad samlad Gversyn har ej gjorts. Daremot &r det en

L . staende ambition att I6pande se Over spraket i ndmndens

forfragningsunderlag\)\, for att sékerstélla att dessa blir mer kortfattade), lattforstaeliga och lattolkade\. . "

styrdokument. Broschyrer och annat informationsmaterial tlll\

\Pabbrjad | » medborgarna har uppdaterats IGpande. i
Vidareutveckla IT\-system med s pa administrativ tid for bistandshandlaggare och utférare\. Forvaltningsplan/handlingsplan HVO-objektet framtagen med,

prioriterade atgarder i utveckling av IT-stéd. Mobilt arbetssatt i

bistandshandlédggning och informationsgivning. |

Fortsatt samverkan med andra aktérer\, naringsliv\, foreningar och ideella aktorer i tillhandahallandet av God service och positiv attityd i kontakter med externa aktérer .

Kontakterna har 6kad senaste méanaden - flera 6nskar besok.

Inréttat branschrad. Samverkan sker med volontarverksamheter

‘Genomfora spraklig 6versyn av styrande dokument, (sasom planen\, program\, riktlinjer och férfragningsunderlag) Organiserad samlad Gversyn har ej gjorts. Daremot ar det en‘

stdende ambition att I6pande se Over spraket i namndens‘
styrdokument. Broschyrer och annat informationsmaterial till|
Uppsala kommun &r attraktiv foeréIetlhog grad uppfyllt. Namnden bidrar Pabsriad

nyetableringar och foretag mu maluppfyllelse enligt plan. medborgarna har uppdaterats I6pande. ‘

kreativitet och innovationer i utférarledet\. Utredning genomférd men med ofillfredstéllande resultat.‘

Fragan kommer att uppmérksammas i samband med?

Méjliggéra upphandlingar av vélfardsteknologi dar fler aktorer tillts beskriva hur de kan kompensera ‘eventuella Ingér i arbete med Ny systemlosmng HVO 2019. Forfragan om\
behov som finns inom &ldrendmndens ansvarsomrade\. information fran marknaden finns i kommers. Sista svarsdag 13‘

januari 2017. Upphandlingsfas inleds varen 2017.

Tillvarata alla méjligheter till finansiellt stod \(fran myndigheter och andra organisationer\) fér fortsatt arbete med Kontinuerlig bevakning. Ansokan inskickad om projektmedel
tidiga och férebyggande insatser\. Viktigt i detta arbete &r initiativ till samverkan med landstinget), foreningsliv\,

[ ideella organisationer och naringsliv\.

Uppsala kommun ger férutsattningar for en\
god hilsa for hela befolkningen/ Det|
forebyggande arbetet och tidiga insatser|
utvecklas inom kommunens alla \
verksamheter

fran Vinnova for &ldrevéanlig stadsutveckling.
Mélgruppsanpassa traffpunktsverksamhetema ur ett socialt och ekonomiskt héllbarhetsperspektlv sa att de i Arbete gjorts under aret med nuldge och analys. Kommer|

Melet Upgiyllt. Namnden bidrar -4l hégre grad riktar sig mot grupper dar halsovinsterna férmodas bli storst\.

|maluppfyllelse enligt plan. fortsatta under flera &r framat (genomférande). . |

Utreda behov av innovationer och ny vélfardsteknologi inom omradet som kan bidra till 6kat oberoende for den Ingar i arbete med Ny systemlésning HVO 2019. Férfragan om

enskilde\. information frAn marknaden finns i kommers. Sista svarsdag 13

januari 2017. Upphandlingsfas inleds varen 2017.
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'Namnden ska bevaka tillganglighetsaspekter for 4ldre med nedsatt funktionsformaga i det planarbete som Sker i samband
bedrivs i samarbete med andra ndmnder\.

med yttranden over detaljplaner,
detaljplaneprogram och i Iopande dialog/samverkan med
L N ) o ) B . ) ____ stadsbyggnadsférvaltningen.

Initiera samverkansprojekt med andra kommunala aktorer fér att 4stadkomma tillganglighetsskapande atgarder i Sker bl.a. inom arbetet med &ldrevénlig stad. Flytt av enheten
ondinarie bostadsbestandt. for bostadsanpassning kan ge f_éruts?ttning_ar for utvecklad
samverkan mellan aldreférvaltningen och
stadsbyggnadsférvaltningen i fragan.

Forvaltningen medverkar i arbetet. Projektledare pa KLK
planerar for pilotprojekt med start 1/1 2017. Driftat av SBF.
Arende avseende detta till KF i bérjan av hésten. Det som kan
eventuellt vara aktuellt fran ALF &r: Fortur for kvarlevande bland
par som flyttat till sarskilt boende att finna ny bostad efter
make/makas/sambos  dod. Underlatta for &ldre  dar
bostadsanpassning inte &r mgjlig att hitta bostadslosning inom
det ordinéra bestandet.

Tillganglighetsskapande atgarder i i . =
kommunens  bostadsomraden  minskar Melet uppfyit, Namnden bidiar il

i Medverka kring implementering av fértursverksamhet for forstahandskontrakt i hyresratter
behovet av sérskilda boendeformer. malupptylielse enfigt pian.

Att genomfora de aktiviteter och det utvecklingsarbete som féljer av de verksamhetsspecifika malen 2015\-2016 i Arbete med jamstélidhetsbudgetering pagar nar det géller

tréffpunkter och seniorrestauranger. Statistik insamlad under
aret. En konsuppdelad ekonomisk uppféljning kan nu géras

Skillnader i levnadsvillkor fér kommunens Malet uppfyllt. Namnden bidrar till inom verksamhetsomradet.

Invanare Jimnas ut maluppfyllelse enligt plan. namndens handlingsplan for CEMR\, déribland arbete med jamstalldhetsbudgetering

Redovisning av pabdrjade och avslutade aktiviteter och
utvecklingsarbete under 2016 finns och redovisas till namnd
och KS i separat bilaga.

~ Vidta atgarder utifran framtaget landsbygdsprogram‘

ALF  har medverkat i programarbetet kring  nytt
landsbygdsprogram.  Atgarder utifran programmet har ej
\Malet uppfylt. Namnden bidrar il g vidtagits da programmet inte &nnu &r antaget.

'maluppfyllelse  enligt plan. Atgérder

gg:ts:::n::: m:nk::;::: &n; &v landats utifrdn landsbygdsprogrammet kommer
ygas jatt  vidtas under 2017 eftersom
programmet inte antagits under 2016.

Identifiera behov utifran demografisk utveckling kopplat till geografiskt omrade fér langsiktig planering av Utredning om behov av vard- och omsorgsboende pa
o . kommunens landsbygder antagen i ndmnd 2016-04-28. Arbete
verksamhet\, sdsom sérskilda boenden\, tréffpunkter\, seniorrestauranger etc\.
pagar med framtagande av uppdaterad behovsbedémning
. ulifran geografiska delomraden i kommunen.
Utreda behov av innovationer och ny valfardsteknologi inom omradet som kan bidra till 6kat oberoende for den Ingar i arbete med Ny systemlésning HVO 2019. Forfragan om
enskilde

information fran marknaden finns i kommers. Sista svarsdag 13

B — — januari 2017. Upphandlingsfas inleds varen 2017.

Uppsala kommun &r i framkant i miljé- och,
klimatomstaliningen. Utslappen av,
vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen
uppfylls och atgarder vidtas for anpassning
efter forandrat klimat

| samtliga ffirfréghingsunderlag stélla krav pa efterlevnad fill miljo\- och klimatprogrammet med fokus pa etappmal Fardigt i nytt forfragningsunderlag LOU boende 'april,

3 och 6\. kravstéllande enligt etappmalen sker kontinuerligt nar avtall

Malet uppfyllt. Namnden bidrar till I6per ut

maluppfyllelse enligt plan. Utreda majligheterna att ta fram och anpassa ny modell fér matdistributionen till den enskilde som bor i ordinart

boende i syfte att minska utslapp i samband med mattransporter\. Oversyn av atgard behévs

| Fortsétta driva och utveckla kommunens chefsforsarining och ledarutveckiing enligt den fastslagna principen om
ETT Uppsala ETT ledarskap\. Loper under hela verksamhetsaret\.

Medarbetare har forutsattningar att na
6verenskommen prestation och engagera

API manatligen i syfte att alla ska vara informerade om vad som
ar pa gang. Kommenteras i 6vrigt av KLK HR.

; o 4 Kravstalla och precisera hur dialogen mellan chef och medarbetare ska hanteras och viket innehall dialogen ska
sig aktivt i verksamhetens utveckling. hal. Atgéirden ska vara Kiar T2 2016\
Utvecklin.gsvﬁgar ar ké@nda och Pabsrad ) ) Kommenteras av KLK HR
kommunigerage Bryta ned och konkretisera kraven pa medarbetarskap och ledarskap i arbetsgivarpolicyn\. Atgérden ska vara klar
T2 2016\
Pabérjad Kommenteras av KLK HR

‘Samordna kommunens arbete med praktik\, traineeplatser och studentmedarbetarskap\. Samordningen ska vara
klar T1 2016\.

Paborjad Kommenteras av KLK HR
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Uppsala kommun erbjuder attraktiva rekommendation for beslut ska vara klar T2 2016\

méjligheter och villkor som star sig val i

konkurrensen, jémfort med andra ‘Pébé{jaqm . Kommenteras av KLK HR
arbetsgivare Fortsatta implementeringen av kompetensbaserad rekryteringsmetodik inklusive den guide om

‘funktionsnedséttning som finns fér malgruppen personalansvariga chefer\. Loper under hela verksamhetsaret\.

Pabérjad Kommenteras av KLK HR
| Styra), stddja och samordna arbetet med inforande av heltid\. Implementering av heltid for alla ska pabdrjas
hosten 2016 och vara fullt ut genomférd under hosten 2017\,

Heltid ska vara en rattighet och deltid en Paboriad Kommenteras av KLK HR
mojlighet fér kommunens medarbetare, 7 Styra\, stédja och samordna arbetet med schemalaggning fér sammanhallen arbetsdag\. Implementering av heltid

samtidigt som delade turer motverkas i
verksamheten. for alla ska paborjas hosten 2016 och vara fullt ut genomférd under hosten 2017\

Inventering gjord inom ALF, endast en medarbetare berdrdes.
Personen har numera heltidsanstallning.
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Bilaga 4.

“Inleda dversyn av hjalpmedelsverksamhetemas organisering,

Alt s Bver och eventuellt famya hjalpmedien | syfte att sakerstalla att de svarar mot

inrlkining och lokallsering, |
dlalog med lanels kommuner och med underlag fran bla. utredningar, behov av Samverkansavtal med lanets kommuner &r framarbetat. Dock e] beslutat 4n, ska il

Uppféljning av uppdrag, servicenivaer och riktade satsningar i verksamhetsplan, status och lagesbeskrivning T 3 2016

amt testmiljder for ochny m.m.
brukamas behov |
Pabbrjad
Alt se dver och eventuallt famya hjalpmedien | syfte att sakerstalla att de svarar mot :
b el Pabrjag | GoNOMIOra dversyn av namndens rkliner for hjalpmedelsforsiaivning

Bevaka mojligheter att sdka stallig finansiering f&r Investeringar och I3pande A bevaka och tilivarata
verksamhet.

former f6r de verksamheter namnden ansvarar for.

Bevaka mojiigheter att sdka statllg finanslering for Investeringar och Iopande’
verksamhel.

- slg mot tidiga och férebyggande Insatser

Bevaka mojligheter alt sdka statlig finanslering for Investeringar och I5pande.
verksamhet. och behalla parsonal Inom vard- och omsorgsyrket | Uppsala kommun.

Arbeta med Jamstalidhetsintegrering ulifran den beslutade CEMR o [genonuin, o5 gihala

Kommunal service och | den kommunala organisationen

och det ulveckiingsarbete som fdljer

arbete med Jamstalldhetsbudgetering.

Kvarvarande uppdrag: Att ta fram en handiingsplan for hur Skad Innovation och IT-stéd
kan anvandas for at utveckla kvalltetsarbetet och det férebyggande arbetetUppdrag fran
IVE 20152018 som eniigt 4rsredovisningen for 2015 Inte Ar genomfomt.
Kommentar | arsredovisningen for 2015: Arbetet med uppdraget pagar inom ALN som
arbetat for att ga dver Uil digital teknik for trygghetslarm, utvecklat en webbplats for|
halsofrmjande stdd och Inlett ett planarbete for utveckling och Inférande av

har pga. snnu Inte pabdrjat
uppdraget men kommer att gdra detta under 2016.

Omsorgspris | Uppsala kommun (KF 29 september 2014 § 195)

Inférande av LOV | vard- och omsorgsboende (KF 15 december 2014 § 265)
Anskan om medlemskap | WHO:s natverk {or aldrevanliga stader (KF 25 aprll 2016 §|
83)

Enskild som fylit 80 &r och som Inte har nagra bistandsbeslutade Insatser fran
ska fa et erb] hembestk

Enskild ska fa ett beslut om sarsKilt boende Inom tva manader fran det att ansBkan och Aldrenamnden ska sakerstalla att det finns processer som stddjer att handiaggning sker
underlag inkommit ] och kan féljas upp enligt beslutad serviceniva.

Enskild ska fa elt beslut om Insatser | ordinrt boende Inom tva veckor fran det att Aldrenamnden ska sakerstalla att det finns processer som stddjer att handiggning sker
ansdkan och underlag Inkommit och kan fdljas upp enligt besiutad serviceniva.

| lanet, Diskussion med landstinget kring organisering for hjalpmedel
uppstartad.

Nya iktlinjer framarbetade och ligger | slutfasen, dock of tagna &nnu.

Bevakas kontinuerligt. Har s8ki medel hos Vinnova for stéd | projekt Aldrevanllg stad.
Stimulansmedel for 8kad bemanning inom dldreomsorgen &r fardelad Ul Intresserade
och vard-

for av
Uil statsbldrag | ollka och omsorgspersonal. Utveckling av rutiner sker under 2016 | samverkan med enheten for

samordning av moltagande och flykting. Inom projekt Agate sker framtagande av arbelssatt
och ruliner for atersdkning av medel fran Migrationsverket. Samtiiga hitls tiigingliga
stmulansmedel, vilka ror den statliga bemanningssatsningen, har rekvirerats och &ven
fordelats ut Ull kontrakterade leverantdrer. Uppfijning sker 2017

Aldrenadmnden ska verka for att ansdka och ta del av den statliga satsningen som riklar Aktiviteter pagar med gamla medel - medel Inte sokta for | ar

Statliga medel for dkad bemanning Inom aldreomsorgen samt stalliga medel for

Aldrenamnden ska verka for alt ansoka och ta del av den statliga satsningen for att 8ka kompetenskning &r ansdkta och fordelade bland utfdrama. Plan finns for redovisning och

uppfdljning av sdita medel. AMN har fatt medel for sprakstdjande verksamhet, ALN
‘samverkar inom detta arbete

Arbete med Jamstalidhetsbudgetering pagar ndr det galler tréffpunkler och
senlorrestauranger. Statistik Insamlad under ret. En k8nsuppdelad ekonomisk uppfBljning

av de kan nu gdras Inom verksamhetsomradet.
malen 2015-2016 | némndens handlingsplan for CEMR, daribland

Redovisning av pabdrjade och avslulade akliviteter och utvecklingsarbete under 2016 finns
och redovisas il nAmnd och KS | separat bilaga.

Digltal teknik tl rygghetslarm: Overfort tll KLK.
Webbplats for halsofr&mjande st6d r framtagen.
Planarbete for utveckliing och Inférande av vélfardsteknologl: Se pagaende arbete Inom

for 2016 Inom “Okat Infiytande f6r brukama Inom
aldreomsorgen*.

Uppdraget har saknat kontinuerllg bevakning. Ingar som gemensam algard med SCN och
OSN | VP 2017-2019

Forvaltningen har | dversyner av forfragningsunderiag s4 langt som det beddmis vara
moligt genomfart ulifran

Ansdkan till WHO Inlamnad och godkand

Inga ytterligare aigarder har vidtaglts, servicenlvan ar redan uppiylld

« Servicegaranti handlaggningstid sarskilt boende: 82% av drenden handidggs Inom
servicegarantins tidsomfatining

Anladning tll Iangre handiggningstid | 18% av Arendena 4r Inhdmtande av Intyg/uliatanden
samt tid fér kommunicering av uppglfier anglivna | utredningen som ligger till grund for
beddmning och beslut | arendet.

* Servicegarantl handiaggningstid ordindrt boende: 84% av &renden handidggs Inom
servicegarantins tidsomfatining

Anledning tll langre 116% ar a\
samt tid 8r kommunicering av uppglfter angivna | utredningen som ligger Ul grund fdr
beddmning och beslut | &rendet.

En fortsatt satsning pa rehablllteringsteam for att Iangslkligt minska behovet av
Hidreomsorgsinsatser

Projekten ABIC och Individuell behovsstyrming (1BS) & ett led | att utveckia en mer
réittssaker myndighetshandiaggning

Enligt varpropositionen avser regeringen att satsa tva mifjarder arligen 2016-2018 pa
anstaliningar Inom ldreomsorgen. Namnden ska sakerstilla att Uppsala far del av
satsningen for att pa sa sitt kunna Ska bemanningen Inom aldreomsorgen

Under 2016 forisatter

| ordinart boende,
som et led | att minska behovet av aldreomsorgsinsatser och bidra till dkad trygghet
och stdrre sfalvstandighet for ldre | kommuner
Under 2016 fortsatter bland annat satsningar pa fallprevention, fysisk akivitet pa recept
(FAR), satsningar for gruppen aldre med psykisk ohdisa for att langslktigt minska
behovet av aldreomsorgsinsatser samt Insatser for att motverka riskkonsumtion av
alkohol bland aldre.
Vidta atgarder utliran genomfdrd utredning 2015 om hur matsituationen pa kommunens
sérskilda boenden kan vidareutveckias.

Vidta atgarder ulifran genomfdrd utredning under 2015 om hur aldre genom kad
delaktighet och Inflytande | stdrre utstrackning ska kunna paverka Innehallet |
hemvarden

En fortsatt utveckling av tydllg Informalion och relevanta JamfGrelsematt baserade pa
kvalltetsmatningar, med syftet att underfatta f8r medborgaren att gdra Informerade val

Samliga ansdkningar &r hanterade och pengama &r fordelade. Uppfdljning ska ske
kvartalsvis, Samliga hitlls tligdngliga sUmulansmedel, Vilka for den staliga
bemanningssatsningen, har rekvirerats och aven férdelats ut tll kontraklerade leverantdrer.

Fortsalt utveckiing av rehabteamet pagar. Verksamheten dverfiytias tll egen regl
Handlaggning enligt ABIC pagar.
Implementering. Utveckling av IT-Slebel & under dver

rsyn.
Ingar | arbete med Ny systemidsning HVO 2019, Mobllt arbelssat | bistandshandidggning
och Informationsgiving.

med Individuell

g & under

Flera akiiviteter genomfdrda kring fallprevention och psykisk ohasa. Akliviteter pagar under
4ret med riktade satsningar Inom omradena och utblidningar av medarbetare

Staliningstagande angaenda framtid for FAR behover tas.

Utredning e utférd. Underlag pa Individniva Indlkerar e] problem | stdrre omfattning kring
mat och matidssltuationen | boendet. Uppfdijning sker kontinuerligt | samband med
Individuppfdijning.

enligt ABIC fortydligar R

mell

ulfdraren
Forslaget &r godkant men komplettering ska Wlifdras gallande parametrar for boende.
Publicering aterstar






% UPPI«?Maﬁ!Ja ALDREFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer
Daniel Karlsson 2017-01-20 ALN-2015-0243.10

Bilaga 5, uppfoljning internkontrollplan 2016

Aldrenimnden beslutade i december 2015 om plan for internkontroll for den egna verksam-
heten. Internkontrollplanen for 2016 fokuserade pa ordning och reda i ekonomin,
attraktiv arbetsgivare, kvalitet i valfarden samt hallbar landsbygds- och stadsutveckling.

Bakgrund
Enligt kommunfullméktiges reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess

heldgda bolag, ska styrelser och nimnder arligen anta en sérskild plan for granskning av den
interna kontrollen inom respektive styrelse och ndmnds ansvarsomrade. Planen ska fokusera
pa de omraden/processer som efter bedomning &r centrala och dér avvikelser fran uppgjorda
planer har allvarlig och vdsentlig betydelse. I reglementet anges vidare att arlig uppfoljning av
planen ska ske och att resultatet av uppfoljningen ska rapporteras till kommunstyrelsen. En
uppf6ljning av den interna kontrollplanen 2016 sker i anslutning till behandlingen av bokslut
2016 vid ndmndens sammantrdde 2016-02-16.

Internkontrollplan 2016 samt redovisning av genomford granskning
Inventeringen av forvaltningens risker gjordes i forvaltningens ledningsgrupp.
De olika riskerna har i denna uppfoljning sammanstéllts under omrédena:

Ordning och reda i ekonomin

Attraktiv arbetsgivare

Kvalitet i valfdrden

Hdllbar landsbygds- och stadsutveckling
Ovrigt

Ordning och reda i ekonomin

En kartldggning har genomforts géllande prisnivaer/prisutveckling pd LOV- och LOU-
boenden samt inom hemvérden under aret, for att underlétta jamforelser med andra kommuner
och forstiarka kostnadskontrollen. Kontinuerlig uppf6ljning har skett under aret. En kartlagg-
ning om enskilda hyror for vard- och omsorgsboenden ocksa tagits fram.

Modell for kontroll av utbetalningar har utvecklats. Arbetssitt och rutiner kring utbetalningar
har forbéttrats. Sakgranskningen har utvecklats under dret och foljer i hogre grad ndmndens

kostnader.
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Underlag har tagits fram gillande kommunens ansvar for rehabilitering for att tydliggdra an-
svarsfordelning kommun-landsting och dédrigenom minska risken for 6kande kostnader inom
omrédet. Nya dvergripande riktlinjer angdende kommunal hélso- och sjukvard &r ocksé fram-

tagna.

Attraktiv arbetsgivare

Ansvarig funktion for arbetet med kompetensforsorjningsplanen har 6vergatt till KLK stab
HR. Utmaningar géllande kompetensforsorjning, svarighet rekrytera vardpersonal, socio-
nomer m.fl. kvarstér och hanteras vidare i interkontrollen for ar 2017.

Kvalitet i vilfirden

ABIC har inte lett till 6kat d&tagande och administration for nimnden. Méngden insatser har
inte 6kat och det finns inga tecken pa att den nya handldggningsprocessen varit kostnadsdri-
vande.

Forvaltningsplan Véard och omsorg har tagits fram i syfte att vidareutveckla IT-system for
effektivare administration och god service. Implementering av planen inleds under varen
2017. Pilot har startats upp for mobilt arbetssitt i handldggning vilket mojliggor forbattrad
information till brukarna.

Kartldggningar har genomforts av det framtida behovet vard- och omsorgsbostéder pé aggre-
gerad niva och pd delomradesniva for att fA en mer langsiktig och kontrollerad planering av
boenden. Utbyggnad av ldgenheter under aret och dndrad inriktning for vissa lagenheter har
medfort kraftigt minskade véntetider.

Brukarundersokning visar pa oférdndrad nojdhet géllande mat och méltider medan den egna
uppfdljningen visar pd en mer positiv bild. Mat- och maltider ar inte ldngre aktuellt eller prio-
riterat for sirskilda atgérder.

Hallbar landsbygds- och stadsutveckling

I revidering av samtliga forfragningsunderlag under aret har krav stéllts pa efterlevnad av
kommunens milj6- och klimatprogram med fokus pé etappmal 3 och 6. Det finns inget som
pekar pa att detta medfort 6kade kostnader under aret. Den enda kostnadsforandring som skett
for nimnden under ret i ersédttningen till utférarna ar en upprakning enligt OPL.

Ovrigt
Grénssnitt har fortydligats i flera funktioner mellan férvaltningen och KLK stab.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor
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Handlingsplan med verksamhetsspecifika mal

Aldreforvaltningens utvecklingsarbete, aktiviteter och ansvarig (2015- 2016)

For att dldreforvaltningen ska axla CEMR s mal planeras foljande utvecklingsarbeten och
aktiviteter pa forvaltningen.

Organisation for jamstilldhetsarbetet

1. Aldreforvaltningen kommer att arbeta for att jaimstilldhetsarbetet fortstter att vara ett
viktigt omrade att beakta, och forhélla sig till. En start till detta &r att férvaltningen
utsett en representant for jimstélldhetsfragor, samt utformat f6ljande handlingsplan.
Representanten kommer att fungera som forvaltningens kontaktperson i det fortsatta
arbetet med att jamstalldhetsintegrera ansvar- och verksamhetsomraden utifrain CEMR -
deklarationen. ALF planerar 4ven att skapa ansvariga pa varje avdelning som ska lyfta
jamstalldhetsperspektivet pa olika former av avdelningsméten sé att perspektivet
beblandas med den dagliga verksamheten. Ansvarig; Ansvarig for
jamstilldhetsintegrering och cemr pd ALF

Utfort:
Aldreforvaltningen har sedan 1 jan 2015 bdde en representant/huvudansvarig samt ansvariga
pd avdelningarna som ska arbeta med att bevaka och arbeta for jamstilldhet.

Aldreforvaltningen har dven under september 2016 haft en endagsutbildning (vid fyra olika
tillfdllen) till forvaltningens alla handldggare i jamstdilldhetsintegrering och CEMR via SKL.
Syftet med utbildningen har varit att 6ka handldggarnas medvetenhet och insikt om sitt egna
beteendemonster utifran jamstdlldhet, for att 6ka ifragasdttandet av sitt annars omedvetna
beteende och sina forutfattade meningar gdillande kon och konsroller.

Konsuppdelad statistik
2. Arbeta for att all statistik som dldreforvaltningen foljer upp och lamnar ifran sig &r
konsuppdelad. Aldreforvaltningens ledningsgrupp planerar att under 2015/2016
stimma av vilken statistik som framover ska f6ljas upp och ddrmed uppdatera
statistiken. I det arbetet ingar att arbeta for att statistiken pa forvaltningen ska vara
konsuppdelad.
Ansvarig; Ledningsgruppen ALF

Utfort,
Sedan vdren 2016 dir all intern och extern data som Aldreforvaltningen tar fram och levererar
vidare konsuppdelad.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: Uppsala. kommun@uppsala.se
www.uppsala.se



2(5)

Genusbudgetering
3. Arbeta med inférande av genusbudgering. Arbetet planeras att paborja under 2016 och
tanken &r att genusbudgetering pa sikt kommer att bli en del av det kontinuerliga
budgetarbetet. Ansvarig; ndmndcontroller, Anita Hansson och ansvarig for CEMR och
jamstélldhetsintegrering p4 ALF

Utfort:

Aldreforvaltningen har under forsta halviret 2016 borjat med att séitta samman relevant data
for att kunna jamfora olika poster som dr kopplade till kén och kostnad. Arbetet borjar i
mindre skala for att sedan utokas ndr forvaltningen skapat ett standardiserat arbetssdtt kring
hanteringen. Férvaltningen kommer forst gora mdtningar om forebyggande aktiviteter, i form
av seniorresturanger och trdffpunkter, for att undersoka skillnader i vilka som deltar pd vad
kopplat till kon. Utefter detta kommer en analys att genomforas.

Projektet ar paborjat, och mdtningar har utforts. Sammanstdllningen dar genomford men utan
“budgetaspekten”. Detta sker under 2017.

Atgérd:
Under 2017 kommer genusbudgeteringen fokusera pd hemvardsomrddet.

Styrdokument
4. Arbeta for att ett jimstdlldhetsperspektiv ska finnas i samtliga styrdokument genom att
fortydliga vad ALF star och arbetar for. Ansvarig; Ledningsgrupp ALF

Atgérd: Vid framtagande av styrdokument arbetar ALF med att tydliggora vikten av
likabehandling och att vi ser individen utifrdn dess behov och inte utifrdn dess
konstillhorighet. Hdr dr det viktigt att vara sd pass tydliga att det inte “gdar” att tolka texten
och den utmaningen arbetar forvaltningen vidare med.

Myndighetsutovning
5. Tareda pd om och i sa fall hur insatser och beslut fordelas och skiljer sig utifrén kon?
Granska utredningstexter och ta reda pa om och i sa fall hur de skiljer de sig beroende
pa kon. Planera for hur vi ska hantera och atgarda konsrelaterade olikheter.

Ansvarig; Ledningsgrupp ALF

Atgérd: Planeras att genomforas i samband med genusbudgeteringen for hemvdrden 2017.

6. Arbeta med att uppmérksamma och hantera véld i ndra relationer samt att ta fram en
rutin for bemoétande av valdsutsatta som kommer i kontakt med forvaltningen.

Ansvarig; Ledningsgrupp ALF

Utfort: Aldreforvaltningen hdller pd att arbeta med att ta fram konkreta rutiner for hur vi ska
bemota och hantera situationer dd forvaltningen kommer i kontakt med valdutsatta. Uppsala
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kommun har dven antagit ett kommunovergripande program for arbete med vdld i nira
relationer som dr ett kommundvergripande styrdokument som riktar sig till alla ndmnder,
styrelser och bolag.

Arbetet fortsdtter under 2017.

7. ALF kommer att arbeta for att mer omfattade beslut ska fattas i samrad med chef for att
sdkerhetsstélla jamstélld och jamlik hantering av drenden oavsett bistindshandldggare.
Detta genom tydliga riktlinjer och rutiner. Ansvarig; avdelningschef individstod.

Utfort: Mer omfattade behov av insatser foredras av bistandshandldggare i
drendedragning. Beslut fattas i samrdd med chef for att sdkerhetsstdlla en mer jamstdilld
och jamlik hantering av ansokningar och beslut om insatser. Detta genom tydliga riktlinjer
och rutiner.

Avtal- och avtalsuppféljning
8. Arbeta for att vi alltid ska ta hénsyn till att jamstélldhetsperspektivet finns med i
samtliga forfrigningsunderlag. ALF planerar att utfora en genomsyn av
forfragningsunderlagen och fortydliga kraven pé vara utforare.
Ansvarig; Avdelningschef systemstod

9. Sékerstilla att jamstdlldhetsperspektivet f6ljs upp och beaktas vid analys av inkomna
anbud. Detta genom att fortydliga gdngen for hantering. Ansvarig; Stabchef

Utfort for 8 och 9: Aldreforvaltningen har under 2016 gjort en genomlysning och
revidering av forfragningsunderlagen, fokus ligger bland annat pad att bevaka
Jjamstdlldhetsperspektivet och fortydligande av kraven vi stéller pd vara utforare.

Kunskap och utbildning for ansvariga pa forvaltningen
10. Aldreforvaltningens representant samt ytterligare en person pa forvaltningen kommer
under hosten 2015 att under tvd dagar och under varen 2016 under en dag att dka pa
jamstilldhetsutbildning pd SKL for att 6ka kunskapen infor framtida hantering av
frdgan. Resterande representanter kommer att erbjudas att delta pa en endags workshop
frén SKL som erbjuds till hela Uppsala kommun.
Ansvarig; ansvarig for cemr och jamstéalldhetsintegrering

Utf6rt: Representant for CEMR-arbetet samt ytterligare en person deltog i SKLs utbildning
om jamstalldhet 2+ 1 dag. Tre avdelningsansvariga gdllande jamstdilldhetsintegrering deltog
pd CEMR- och jamstdlldhetsworkshop som kommunledningskontoret anordnade i dec 2015.
Under forsta halvaret 2016 informerades dven medarbetarna pd forvaltningen om
kommunens  pdskrift av CEMR deklarationen, samt om vad som stir om
jamstdlldhetsperspektivet i mdl och budget och i dldreforvaltningens handlingsplan for
CEMR. Denna information har gdtt ut via avdelningarnas representanter for fragan.
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11. ALF planerar att gi ut med information for hur vi ska tinka och arbeta for att beakta
jamstélldhetsperspektivet till samtliga pa forvaltningen.
Ansvarig; Ansvarig for jimstélldhetsintegrering och cemr

Utfort:

Genom att ha gdtt ut med information till forvaltningens medarbetare och utse ansvariga for
Jfragorna har dldreforvaltningen synliggjort behovet av att arbeta och bevaka
Jjamstdalldhetsperspektivet i storre utstrdckning. I och med utbildningen till handldggarna
under 2016 har vi skapat en stérre kunskap och medvetenhet hos forvaltningens handliggare.

Pdgdende utredning:

Aldrefsrvaltningen har dven under 2016 i uppdrag firdin politiken att utreda mojligheten och
Sforutsdtiningarna till att oppna ett HBTQ-certifierat dldreboende i Uppsala.
Aldrefsrvaltningen har skickat ut en forfragan till boendena for att ta reda pa vilka boenden
som skulle kunna vara intresserade att HBTQ-certifiera/diplomera sin verksamhet, samt
anmadlt sig till KLK om intresset att eventuellt certifiera/diplomera ett dldreboende under
2017.

Ingen utforare har anmdlt intresse, dd man pdpekar att det dr en kostnadsfraga eftersom alla
medarbetare mdste utbilda sig. Uppdraget finns med som en dtgdrd i ndmndens
verksamhetsplan 2017-2019.

Befintlig konsuppdelad statistik

Har anges den statistik som finns konsuppdelad och som dr relevant i arbetet for att nd
artiklarnas mdl.

Aldreférvaltningen levererar konsuppdelad statistik i enlighet med beslut i kommunstyrelsen
om att all statistik enligt 14 § férordning (SFS 2001:100) ska vara konsuppdelad. Det innebar
att all extern data som Gverldmnas till nationella redovisningar, exempelvis Socialstyrelsen
och Sveriges kommuner och lansting (SKL), dr konsuppdelad. Sedan 1 jan 2016 ska dven all
intern data som dldreforvaltningen tar fram vara konsuppdelad.
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Statistik dldreférvaltningen tar fram

Ifall statistik dr kdnsuppdelad

Uppgifter till Kolada (kvalitetsaspekter, vantetid, Ja
personalkontinuitet gdllande hemtjdnst och

sarsk. boende till kommun- och

landstingsdatabas)

Uppgifter vi ar skyldiga att rapportera till Ja
Socialstyrelsen (sasom HSL insamling, enhet- och

brukarundersékning etc.)

Oppna jamforelser (kvalitetsnyckeltal till Ja
nationella jamforelser)

Ej verkstallda beslut (beslut som &r ej blivit Ja
verkstéllda inom tre man)

Synpunktshantering Ja
Hemtjansttimmar (antal utférda Ja
hemtjansttimmar ALF brukare har)

Individuppféljningar(uppféljningsintervjuer med Ja
brukare bade inom hemtjanst och pa boende).

Manatlig beldggning korttidsvard Ja
Manatliga boendeuppgifter (sarskilt boende) Ja
Vardplaneringsteamet (statistik gallande Ja
vardplaneringar)

Rehabteamet Ja
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