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MILIG- OCH HALSQSKYDDSNAMNDI—:N

Handldggare Datum Diaricnummer

Lars Wedlin 2013-11-25 2012-6397

Till miljé- och hilsoskyddsnidmndens
sammantride den 11 december 2013

Adressat:
Kommunstyrelsen

Uppfoljning av den interna kontrollplanen fér ar 2013

Férslag till beslut:

Miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutar att godkénna uppfﬁljﬁingen av den interna
kontroliplanen for &r 2013 och rapportera denna till kommunstyrelsen.

For milis- och hilsoskyddsndmnden

Urban Wistljung @n Ik(eibzon

ordférande chef for miljokontoret

Arendet

Miljé- och hilsoskyddsnamnden antog i december 2012 en intern kontrollplan for ar
2013, Kontrollen har, om inget annat anges, genomfbrts i enlighet med de intervall som
beskrivs i planen. Resultatet av kontrollerna aterfinns nedan,

Némnden har koncentrerat internkontrolien pa fyra omraden; tidsredovisning,
handlaggningstider, kundfakturering och inkop. Arets resultat av internkontrollen vad
giller tidsredovisning och kundfakturering &r bra. Handliggningstider har forbéttrats.

Tidsredovisningen fungerar béttre {6t varje &r och kundfaktureringen har skett med
endast sma behov av efterjusteringar. Det finns dnda forbéttringspotential vad galler
tidsredovisningen och att téitt tid levereras och registreras pé tillsynsobjekten.

P& kontrollomradet handlaggningstid har nimnden de senaste fem &ren haft en sérskild
satsning p4 att korta handldggningstiderna och minska antalet pdgéende dldre drenden.

Postadress: Uppsala kommun, Milig- och hilsoskyddsnémnden, 733 75 Uppsala
Telefon: 018-727 40 00 (vixel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
www,uppsala.se
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Med #ldre drenden avses hir miljobalksdrenden som pégatt mer 8n sex ménader
respektive lantmiteriforritiningar som pagétt mer n tio manader. Inom alla avdelningar
har utvecklingen varit positiv, Trots detta finns fortsatt firbéttringspotential.

De granskningsomraden som ror tidsregistrering och handldggningstider bor i huvudsak
kvarsta dven 2014 dé det finns utrymme for ytterligare forbéttringar. Granskningsomiradet
fakturering bor kvarstd utan foréndringar, Granskningsomrédet ink&p bor utvecklas for att
hittre svara mot ndmndens upptéliningsbehov.

Bilagor

1. Rapport intern kontroll 2013
2. Plan for intern kontroll 2013
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Faststalld vid miljo- och halsoskyddsndmndens sammantrade 11 december 2012, dnr 2012-6397

Generellt angdende metod, uppféljningsintervaller. For samtliga omraden sker kontroll efter forsta tertialet. Om avvikelse upptacks gors en
handlingsplan déar atgarder och datum for uppfoljning/rapportering utéver planen bestams. Kontroll for slutlig rapportering till chef for
miljokontoret sker for perioden fram till 31 oktober. Om inget annat anges omfattar kontrollen samtliga verksamhetsomraden i berérda delar.

Rapport av resultat av intern kontroll ska meddelas ndmnden i december 2013. Namnden 6verlamnar rapporten till kommunstyrelsen innan
utgangen av 2013

Kontrollmoment Kontrollansvar Metod Sannolikhet Riskniva Rapporteras till chef
for miljokontoret
1 Tidredovisning

1.1 Kontroll av att handelser i Avdelningschef | Utdrag ur verksamhetssystemen. Kontroll Mojlig Kannbar 2013-11-15 fér perioden
verksamhetssystemen ar av arenden dar part i arendet ska betala 1 februari — 31 oktober.
tidsatta. timavgift. Stickprov pa 10 % av arenden per

arendetyp.

1.2 Kontroll av att de som Avdelningschef | Utdrag ur verksamhetssystemen. Oversyn Mojlig Allvarlig 2013-11-15 fér perioden
betalar arlig tillsynsavgift far av objekt som betalar arlig avgift. Stickprov 1 februari — 31 oktober.
den tillsyn/kontroll de pa 10 % av objekten.
betalat for.

2 Handlaggningstider
2.1. Uppfoljning av arenden dar | Avdelningschef | Utdrag ur verksamhetssystemen. Kontroll Mojlig Kannbar 2013-11-15 fér perioden

handlaggningstiden
Overstiger 6 manader.

av alla arenden inom miljo- och halsoskydd
som rér myndighetsutévning mot enskild.
Uppfoéliningen omfattar de arenden dar
myndigheten kan paverka
handlaggningstiden.

1 februari — 31 oktober.
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Kontrollmoment Kontroll ansvar Metod Sannolikhet Riskniva Rapporteras

2.2 | Uppfdljning av arenden dar Avdelningschef | Utdrag ur verksamhetssystemen. Kontroll Mojlig Kannbar 2013-11-15 fér perioden
handlaggningstiden av alla arenden inom lantmateri som ror 1 februari — 31 oktober
overstiger 10 manader. myndighetsutévning mot enskild.

Uppfoljningen omfattar de arenden dar
myndigheten kan paverka
handlaggningstiden.

3 Kundfakturering

3.1 | Kontroll av att samtliga Ekonomichef Utdrag ur verksamhetssystemen. Mojlig Kannbar 2013-11-15 fér perioden
verksamheter som ska betala Uppfoljning av att samtliga verksamheter 1 februari — 31 oktober.
timavgift har fakturerats. som ska betala timavgift fatt en faktura.

3.2 | Kontroll av att samtliga Ekonomichef Utdrag ur verksamhetssystemen. Mojlig Kannbar 2013-11-15 fér perioden
verksamheter som ska betala Uppfoljning av att samtliga verksamheter 1 februari — 31 oktober.
arlig avgift har fakturerats. som ska betala arlig avgift fatt en faktura.

3.3 | Kontroll av att korrekt Ekonomichef Genomgang av makuleringsunderlag och Mojlig Kannbar 2013-11-15 fér perioden
fakturering sker sasom kontroll av orsak till korrigering. Stickprov 1 februari — 31 oktober.
korrekt kund, fakturainnehall, pa genomford fakturering.
kostnadsstalle och avgift.

4 Inkdp

4.1 | Kontroll av att inkoép sker via | Ekonomichef Genomgang av inképsunderlag, uppféljning Mojlig Lindrig 2013-11-15 fér perioden

det interna e-
handelssystemet.

av att instruktioner for inkop foljs.

1 februari — 31 oktober.

Sannolikhetsnivaer

1 Osannolik
2 Mindre sannolik

3 Mdjlig
4 Sannolik

Risknivaer
1 Férsumbar 3 Kannbar
2 Lindrig 4 Allvarlig
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Lars Wedlin 2013-11-21 2012-6397-AD

Granskning av intern kontroll ar 2013

Sammanfattning

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutade i december 2012 om intern kontrollplan
for ar 2013. Kontrollen har om inget annat anges genomforts i enlighet med de
intervall som beskrivs i planen under perioden februari - oktober 2013. Resultatet
av kontrollerna aterfinns nedan.

Sammanfattningsvis kan konstateras att rutinerna inom de flesta
granskningsomraden ar kanda och fungerar val. Forbattringar behéver genomforas
inom vissa omraden. 2014-ars plan for intern kontroll bor fokusera pa att folja upp
leverans av tillsyn till kunder med arlig avgift samt makulering av kundfakturor.

Postadress: Uppsala kommun, Miljokontoret, 753 75 Uppsala ¢ Besoksadress: Kungsangsvéagen 27
Telefon: 018 - 727 40 00 « Fax: 018 - 727 43 14 « E-post: miljokontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kontrollomraden

1. Tidsredovisning

1.1 Kontrollmoment: Kontroll av att handelser i verksamhetssystemen dr tidssatta.

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen. Kontroll av drenden dar part i
arendet ska betala timavgift.

lakttagelse gallande avdelningen for miljoskydd:
Samtliga &renden med beslut om timavgift har kontrollerats. Av 1470 &renden var
1400 tidsatta d v s 95,2 procent.

lakttagelse gallande avdelningen for VA, omrades- och hélsoskydd:

Samtliga &renden med beslut om timavgift har kontrollerats. Av 181
halsoskyddsarenden var 18 inte tidsatta. Vid kontroll av 57 VVA-arenden var 3 inte
tidsatta. Vid kontroll av 45 arenden om omradesskydd var 6 inte tidsatta.
Sammantaget innebér detta att av 283 arenden var 256 tidsatta d v s 90,5 procent.

lakttagelse gallande avdelningen for livsmedelskontroll:

Samtliga registreringsarenden har kontrollerats. Av 235 registreringsarenden var
230 tidsatta d v s 98,0 procent. Inom extra offentlig kontroll har stickprov
genomforts. Samtliga kontrollerade drenden inom extra offentlig kontroll var
tidsatta.

lakttagelse gallande kommunala lantméaterimyndigheten:
Samtliga forrattningsérenden var tidsatta.

1.2 Kontrollmoment: Kontroll av att de som betalar arlig tillsynsavgift far den
tillsyn/kontroll de betalat for.

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen. Oversyn av objekt som betalar
arlig avgift.

lakttagelse gallande avdelningen for miljoskydd:

Den arliga avgift som debiteras omfattar 3 002 timmar. T 0 m 22 november har 2
562 timmar redovisats. Omréknat till helar ger det en prognos pa leverans om 98
procent av timmar som ska levereras.

lakttagelse gallande avdelningen for VA, omrades- och hélsoskydd:
Enbart halsoskyddsobjekt betalar arlig avgift. Den arliga avgift som debiterats
omfattar 2 308 timmar. T 0 m 22 november har 1 404 tillsynstimmar redovisats.
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Omraknat till helar ger det en prognos pa leverans om 70 procent av timmar som
ska levereras.

lakttagelse gallande avdelningen for livsmedelskontroll:

Den arliga avgift som debiteras omfattar 4 850 timmar. T o m 31 oktober har 3 624
timmar redovisats. Omraknat till helar ger det en prognos pa leverans om 90
procent av timmar som ska levereras.

Slutsats tidsredovisning: Nar det géller tidsattning ar resultatet liknande det fran
2012. Rutinen for tidsattning foljs i huvudsak, men inte utan avvikelser. En
fungerande tidsattning ar en férutsattning for en korrekt fakturering. Att handelser
tidsatts och att tidsattningen ar korrekt bor vara en del i prioriteringarna for
dokumentation av tillsyn under kommande ar.

Nar det galler leverans av tillsyn med arlig avgift sa ar bilden blandad inom
kontorets tillsynsomraden. Att sékerstalla leverans av tillsynen ar en av namndens
viktigaste prioriteringar. Uppfoljningen av den interna kontrollen visar att arbetet
maste fortga.

Kontrollomradet bor kvarsta infor 2014.
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2 Handlaggningstider

2.1 Kontrollmoment: Uppfdljning av arenden dar handlaggningstiden éverstiger 6
manader.

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen. Kontroll av alla &renden inom
milj6- och halsoskydd som ror myndighetsutdévning mot enskild. Uppféljningen
omfattar de arenden dar myndigheten kan paverka handlaggningstiden.

lakttagelse gallande avdelningen for miljoskydd:

Vid avlasningstillféallet, 131122, hade avdelningen 233 &renden som var aldre &n
sex manader. 57 procent av arendena var aktiva under perioden, d v s hade nagon
utgaende handelse. Vid motsvarande tidpunkt 2012 fanns 339 arenden som var
aldre an sex manader.

lakttagelse géallande avdelningen for VA, omrades- och halsoskydd:
Avdelningen hade den sista oktober 471 pagaende arenden som var dldre an 6 man.
Det utgor 47 % av totalt antal pagaende arenden. Merparten av drendena 57 % &r
aktiva och har handelser under sexmanadersperioden. Arendebalansen, nya arenden
minus avslutade arenden, under sexmanadersperioden var 1 144 — 1 211, alltsa
svagt negativ. Resultatet Gverensstammer med forra arets resultat.

2.2 Kontrollmoment: Uppf6ljning av drenden dar handlaggningstiden Gverstiger
10 manader.

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen. Kontroll av alla &renden inom
lantmateri som ror myndighetsutévning mot enskild. Uppfoljningen omfattar de
arenden dar myndigheten kan paverka handlaggningstiden.

lakttagelse gallande kommunala lantmateriet:

Per den sista oktober hade avdelningen 145 6ppna &renden med handl&dggningstid
langre &n tio manader. Av dessa drenden bedomer sig myndigheten kunna paverka
handlaggningstiden i 121 stycken. Motsvarande siffra féregaende ar var 162
arenden dar myndigheten kunde paverka handlaggningstiden.

Slutsats handlaggningstider: Antalet drenden &ldre &n sex manader pa VA-
omrades- och hélsoskydd kommer sannolikt aven framaéver att ligga pa mellan 400-
500 arenden. Inom miljoskydd har antalet arenden som é&r aldre dn sex manader
minskat. Bedomningen &r att det kan stabilisera sig pa nivan 200-250 drenden.
Inom kommunala lantmateriet fortsatter den goda utvecklingen med féarre &renden
med handlaggningstid dver tio manader.

Inom samtliga avdelningar har handlaggningstiderna forbéattrats. Utmaningen ar att
sékerstélla fortsattningen for denna utveckling. Myndigheten bor vara mer aktiv i
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pagaende drenden, aven om orsaken till tidsutdréakten ligger hos kunden.
Atminstone bér en kontakt med kunden ske under varje tremanadersperiod. Rutiner
for detta ska, inom samtliga avdelningar, inféras 2014.

Kontrollmomentet bor kvarsta infor 2014.
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3. Kundfakturering

3.1 Kontrollmoment: Kontroll av att samtliga verksamheter som ska betala
timavgift har fakturerats.

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen. Uppfdljning av att verksamheter
som ska betala timavgift fatt en faktura.

lakttagelse gallande fakturering av timavgift: Stickprov har genomforts i tjugo
arenden. | samtliga de fall kunden ska betala timavgift har en faktura stallts ut.

3.2 Kontrollmoment: Kontroll av att samtliga verksamheter som ska betala arlig
avgift har fakturerats.

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen. Uppfoljning av att verksamheter
som ska betala arlig avgift fatt en faktura.

lakttagelse gallande fakturering av arlig avgift: Stickprov har genomforts i
tjugo arenden. | ett fall, rérande kdldmedia, har faktura for arsdebitering inte stallts
ut. Anledningen till detta ar en felregistrering.

3.3 Kontrollmoment: Kontroll av att korrekt fakturering sker sasom korrekt kund,
fakturainnehall, kostnadsstalle och avgift.

Urval/metod: Genomgang av makuleringsunderlag och kontroll av orsak till
korrigering. Stickprov pa genomford fakturering.

lakttagelse gallande korrekt fakturering: Under kontrollperioden har 5 479
fakturor stéllts ut. Av de utstéallda fakturorna har 132 makulerats. | ca 90 procent av
makuleringarna har ny faktura skickats efter rattelse. Huvudorsaken till
makuleringarna har varit felaktiga adresser eller felaktiga uppgifter kring
kostnadsstalle, vilket gjort att kunden begért ny faktura. | de fall dar ny faktura inte
stéllts ut var sjalva debiteringsbeslutet felaktigt.

Slutsats kundfakturering: Resultatet av kontrollen &r bra, med fa avvikelser. Alla
verksamheter som ska faktureras far en faktura och cirka tva procent av fakturorna
behover atgardas. Felen innebér i de flesta fall endast nagon minde justering. Ca
tva av tusen faktureringar sker pa felaktiga grunder. Skalen kan till exempel vara
felaktigheter i registrering eller fel i system. Under 2014 bor
makuleringsunderlaget och rutinen kring denna sakerstéallas da
makuleringsunderlag idag finns i flera varianter och forvaras pa olika stallen.

Kontrollmomentet har funnits under tva ar och bor kvarsta.
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4. Inkop

4.1 Kontrollmoment: Kontroll av att inkOp sker via det interna e-handelssystemet.

Urval/metod: Genomgang av inkopsunderlag, uppféljning av att instruktioner for
inkop foljs.

lakttagelse gallande inkdp: Fortfarande saknar kontoret medarbetare med
certifiering for att handla i e-handelssystemet.

Slutsats inkop: Kontorets avropsvolymer ar relativt sma och instruktionerna for e-
handelssystemet ar att den som ska certifieras bor genomfdéra avrop i genomsnitt
varje vecka. Under 2014 bor kontoret gora en genomgang av upphandlingsrutiner
och sakerstalla efterlevnaden av gallande ramavtal.

Kontrollmomentet bor kvarsta i en forandrad form.
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