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Postadress: Uppsala kommun, socialförvaltningen, 753 75 Uppsala 
Besöksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se 

Beslut om informationsflöde gällande 
allvarliga missförhållanden (lex Sarah) 

Förslag till beslut
Socialnämnden beslutar

1. att det i återrapporteringarna gällande det systematiska kvalitetsarbetet 
redovisas effekt av vidtagna åtgärder avseende allvarliga missförhållanden (lex 
Sarah). 

Ärendet
Förvaltningens förslag är att återrapporteringen av det systematiska kvalitetsarbetet 
ska utökas till att även omfatta en redovisning av effekterna av åtgärder som har 
genomförts efter konstaterade allvarliga missförhållanden.

Beredning

Ärendet har beretts inom stab SCF, enheten för verksamhetsnära stöd. 

Föredragning

Förvaltningen föreslår att nämndens insyn och möjligheter till uppföljning ytterligare 
stärks genom att göra ett tillägg till tidigare beslutad informationsgång från den 11 juni 
2025 (SCN-2025-00401). Förslaget innebär att återrapporteringen av det systematiska 
kvalitetsarbetet som sker två gånger per år fortsättningsvis ska omfatta en 
övergripande redovisning av effekterna av de åtgärder som vidtagits med anledning av 
allvarliga missförhållanden anmälda till IVO.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt. 

Socialförvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjänsteskrivelse 2026-05-05 SCN-2026-00393

Socialnämnden
Handläggare: 
Marina Östh Kjellberg
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Beslutsunderlag

 Tjänsteskrivelse daterad 2026-05-05.
 Bilaga 1, Socialförvaltningens process för Lex Sarah

Socialförvaltningen

Tomas Odin
Förvaltningsdirektör



LS skickar infomejl 
till berörd chef och 

avdelning/
områdeschef

LS bjuder in till 
intervju/dialog om 

händelsen med 
aktuell chef. 

LS öppnar ett 
utredningsdokument. 

LS bjuder in chef till 
dialog om 

utredning/ åtgärder.

LS  bjuder in till 
intervju/dialog om 

händelsen med 
övriga. 

LS  bjuder in till 
beslutsmöte, inkl. 
uppföljningsmöte. 

Beslutsmöte 
Anmäla?

Ja

LS  avslutar 
utredning i LC. 

Nej
Chef genomför 

åtgärder. 

LS och chefer 
genomför 

uppföljningsmöte. 

Avdelningschef 
informerar 

omedelbart direktör 
om händelsen. 

Direktör informerar 
omedelbart 

ordförande om 
händelsen.

Avdelningschef alt. 
direktör informerar 

kortfattat på AU. 

LS Sammanställer 
utredning och övrigt 

underlag. 

LS anmäler lex 
Sarah till IVO.

 Utredning inkl. 
åtgärder tas upp på 
nämnden som ett 

anmälningsärende. 

Beslut och ev. 
komplettering tas 

upp som ett 
anmälningsärende 

på nämnden.

LS avslutar 
utredning i LC. 

Chef genomför 
åtgärder.

LS och chefer 
genomför 

uppföljningsmöte. 

Rapport inkommer, notifikationsmejl 
till LS och berörd chef.

Se process  Beslut att anmäla. .

LS  genomför vid 
behov lärandeforum 
med berörd grupp/
berörda grupper. 

LS fyller i stödmall 
inför beslutsmöte. 

Avdelningschef 
godkänner 
utredning. 

Chef tar emot 
rapport och 

dokumenterar 
akuta åtgärder.

Socialförvaltningens process 
för lex Sarah

LS redovisar på 
övergripande nivå 

effekterna av 
vidtagna åtgärder 

till nämnden.

LS avslutar rapporten LC. 

Beslut att anmäla.

LS tar emot och besvarar med stöd från aktuella funktioner ev. 
kompletteringar av utredningen. Avdelningschef godkänner kompletteringen. 

Beslut från IVO inkommer. LS  avslutar rapporten LC. 

Utredning pågår.

Om LS och 
avdelningschef inte är 
överens beslutar 
direktör.

Utredning ska 
färdigställas inom 

2 månader.

Sker två gånger per år i 
samband med 

återrapporteringen av 
det systematiska 
kvalitetsarbetet.  
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