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Remiss av forslag till reviderad
forsakringspolicy samt riktlinje for
forsakringar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attremittera forslag till reviderad Forsakringspolicy samt Riktlinje for
forsakringar enligt arendets bilaga 1 och 2 till remissinstansernai enlighet med
foljebrevi arendets bilaga 3.

Arendet

Kommunfullmaktige antog Forsakringspolicy med riktlinjer den 30 mars 2015 (§41).
Sedan policyn antogs har forsakringsomradet och kommunkoncernens arbete med
forsakringsfragor utvecklats.

Mot bakgrund av detta har ett forslag till reviderad Forsakringspolicy tagits fram, i
enlighet med drendets bilaga 1. Revideringen har utgatt fran att bibehalla befintliga
principer for forsakringsarbetet. Férandringarna bestar i huvudsak av justeringar som
aktualiserar styrningen utifran nuvarande begreppsanvandning och arbetssattinom
forsakringsomradet. Detta for att ge fortsatt andamalsenlig styrning for kommunens
forsakringsarbete. Som en konsekvens av 6versynen foreslas den aldre policyns
tillhorande riktlinjer brytas ut till ett eget styrdokument. Detta for att tydliggora att det
ror sig om tva olika styrdokument som innehaller styrning pa olika nivaer.

Som en del i arendets beredning féreslas kommunstyrelsen remittera forslagen till
reviderad policy och Riktlinje for forsakringsarbetet till samtliga namnder och bolag i
Uppsala kommun samt till Svensk kommunforsakrings AB (SKFAB), i enlighet med
arendets bilaga 3.
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunstyrelsen antog senast en forsakringspolicy med riktlinjer den 30 mars 2015.
Policyn och dess riktlinjer har sedan dess utgjort kommunens styrande dokument for
hantering av forsakringsrelaterade fragor inom kommunkoncernen, inklusive

ansvarsfordelning, skadeanmalan, skadeforebyggande arbete och forsakringsskydd.

Sedan 2015 har utvecklingen inom omradet, saval internti kommunen som externt i
form av forandrade forutsattningar och krav, motiverat en 6versyn av gallande policy.
Mot denna bakgrund har ett forslag till reviderad Forsakringspolicy och forslag till
Riktlinje for forsakringar tagits fram av kommunledningskontoret,

Revideringsarbetet har tagit utgangspunkt i att bibehalla befintlig styrning pa
principiell niva, men att aktualisera, tydliggdra och komplettera styrningen for att
sakerstalla en andamalsenlig styrning.

Pa dvergripande niva sarskiljs Forsakringspolicy fran Riktlinje for forsakringar i de
reviderade forslagen. Detta for att Overensstamma med befintlig struktur for Uppsala
kommuns styrdokument samt for att tydliggora att dessa respektive styrdokument hor
samman men ger styrning pa olika niva. Vidare har bdda dokumenten bearbetats for
att ge en tydligare styrning riktad mot kommunstyrelsen, namnder och helagda bolag
inom Uppsala kommun, med mindre fokus pa fragor som styrs genom avtal med
SKFAB.

Forslaget till reviderad Forsakringspolicy anger fortsatt styrande principer for
kommunens arbete med forsakringar och tydliggor ansvarsforhallanden kopplade till
forsakringsfragorinom kommunkoncernen. De styrande principerna uppdaterats och
kompletterats for att ge en aktuell och sammanhallen styrning for koncernens
forsakringsarbete. Att kommunkoncernen ska bedriva ett gemensamt och samordnat
forsakringsarbete samt att alla forsakringar ska tecknas via SKFAB kvarstar sedan
tidigare policy. Vidare har 6vriga avsnitt i policyn kompletterats for att tydliggora vad
principerna innebar for namnder och bolagsstyrelser.

Forslaget till Riktlinje for forsakringar har uppdaterats och omarbetas for att tydligare
ange vilka krav som stélls pd kommunledningskontorets samordning, hantering av
skadedrenden, andra forsakringsrelaterade omraden samt en samordnad uppfoljning.
Riktlinjen riktas i huvudsak till kommunstyrelsen och dess samordnande funktion, men
kraven som anges ska tilldmpas av namnder och kommunens heldgda bolag i de fall
som de tecknat egna forsakringar for att SKFAB inte kan erbjuda forsakring.

Den reviderade policyn med tillhorande riktlinje for forsakringar avses tillsammans
ersatta den gallande forsakringspolicyn fran 2015.

Som en del i drendets beredning foreslds kommunstyrelsen remittera forslagen till
reviderad Forsakringspolicy samt Riktlinje for forsakringar till samtliga namnder och
bolagsstyrelser i heldagda bolag i Uppsala kommun samt till SKFAB i enlighet med
foljebrevet i arendets bilaga 3. Mot bakgrund av de begransade a@ndringarnai policyn
och riktlinjens styrning foreslas remissperioden avslutas den 1 april 2026.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.



Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 30 december 2025.
e Bilaga 1, Forslag till reviderad Forsakringspolicy.

e Bilaga 2, Forslag till Riktlinjer for forsakringar.
e Bilaga 3, Foljebrev.

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ola Hagglund
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor
och ekonomidirektor
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Inledning

Uppsala kommun och dess heldgda dotterbolag bedriver en omfattande verksamhet
och ager egendom till stora varden som ar exponerade for olika risker som kan
medfdra stora ekonomiska konsekvenser. Genom ett aktivt skadeférebyggande arbete
ska riskerna minimeras men om en skada anda intraffar ska kommunen ha ett
forsakringsskydd. Forsakringar utgor en del i kommunens dvergripande riskhantering
och skyddar mot ekonomiska konsekvenser vid oonskade handelser.

Det samlade forsdkringsarbetet ska bidra till ett langsiktigt och strukturerat
skadeforebyggande arbete som framjar tryggare verksamhetsmiljoer och en god
ekonomisk hushallning.

Uppsala kommun ar deldgare i Svenska Kommun Forsakrings AB (SKFAB) och stora
delar av forsakringsarbetet hanteras i nara samarbete med bolaget. SKFAB svarar
dartill for upphandling, aterforsakring, kontakt med forsakringsgivare och anpassning
av skydd for kommunens rakning. Kommunens agarstyrning gentemot SKFAB foljer av
bolagets bolagsordning samt aktiedagaravtal.

Genom att sakerstalla en tydlig styrning, samordning och hantering av kommunens
forsakringsarbete agerar Uppsala kommun som en solidarisk deldgare, saval gentemot
SKFAB som gentemot 6vriga deldagande kommuner.

Syfte

Policyn syftar till att sdkerstalla att forsakringsskyddet for kommunens och de helagda
kommunala bolagens tillgangar, verksamheter och ekonomiska intressen ar:

Langsiktigt

Enhetligt
Andamaélsenlighet, och
Kostnadseffektivt.

Policyn syftar ocksa till att sakerstalla att arbetet med forsakringar praglas av ett
forebyggande perspektiv med tydlig koppling till riskhantering i linje med riktlinje for
riskhantering och skadeforebyggande arbete ur ett koncerngemensamt perspektiv.

Omfattning

Policyn géller for Uppsala kommun och dess helagda bolag och faststaller
gemensamma principer for hur forvaltningar och bolag ska hantera forsakringsfragor.

Policyn omfattar inte kollektivavtalade forsakringar och forsakringar kopplade till
kommunens roll som arbetsgivare.

Arbetet med forsakring i Uppsala kommun

Uppsala kommunkoncern ska bedriva ett samordnat, langsiktigt och kostnadseffektivt
forsakringsarbete. Genom strategisk styrning, skadeférebyggande insatser och
samverkan med SKFAB ska forsakringslosningar utformas for att hantera risk for
handelser med potentiellt stor paverkan pa verksamheten.
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Kommunstyrelsen svarar for kommunkoncernens interna samordning i
forsakringsfragor. Utgangspunkten for samordningen av forsakringsarbetet ar att
sakerstalla ett helhetsperspektiv i forsakringsskyddet samt att minska den totala
riskkostnaden, starka koncernens beredskap och bidra till en ldngsiktigt hallbar
hantering av resurser. Samordningen ska ocksa sakerstalla att Uppsala kommun och
dess helagda bolag agerar langsiktigt i forhallande till det delagda bolaget SKFAB ochi
solidaritet med bolagets 6vriga delagande kommuner.

Principer for arbetet med forsakringar
Kommunkoncernens forsakringsarbete utgar fran foljande principer:

e Samordning av alla forsakringsfragor ska ske genom SKFAB.

o Uppsala kommun och dess helagda bolag ska ha en gemensam
samordning av forsakringsfragor och hantering av forsakringar.

o Kommunstyrelsen foretrader genom kommunledningskontoret
Uppsala kommun och de heldgda bolagen i dialog med SKFAB.

o Varje namnd och kommunalt bolag ska ha en kontaktperson for
forsakringsfragor som bistar kommunstyrelsen med nédvandiga
uppgifter och deltar i den 6vergripande samordningen.

e Forsakring ska anvandas for att hantera risker for betydande skadehandelser.

o Endastsallan forekommande skadehdndelser med potentiellt allvarlig
paverkan ska forsakras. Risker for ofta forekommande skadehandelser
behover hanteras genom ett aktivt skadeforebyggande och
riskreducerande arbete.

o Uppsala kommun och dess bolag ska bara hanterbara risker och
mindre skador inom ordinarie budgetramar.

e Uppsala kommun och dess helagda bolag ska teckna forsakringsskydd genom
SKFAB.

o Tecknande av forsakring ska genomforas i dialog mellan
kommunstyrelsen och berérd namnd eller bolag for att sakerstalla en
samordnad och enhetlig hantering.

o |detfall SKFAB inte kan erbjuda forsakring far namnd eller bolag
vanda sig till annan aktor for att teckna forsakring. Detta ska ske i
samrad med kommunstyrelsens samordningsfunktion.

Ansvar

Kommunstyrelsen samordnar forsakringsarbetet och stodjer namnder och
forvaltningar i forsakringsrelaterade fragor. Vid behov konkretiserar kommunstyrelsen
policyns styrning genom att anta riktlinjer som anger krav inom specifika omraden av
forsakringsarbetet, sa som for samordning i forsakringsfragor, gemensam hantering av
skadearenden och avvagningar mellan kostnader och risker kopplat till
forsakringsskydd.

Varje namnd och heldgt kommunalt bolag har ansvar for att dess tillgangar har ett
tillrackligt forsakringsskydd och bedriver sitt forsakringsarbete i enlighet med denna
policy. For att mojliggora en gemensam forsakringsportfolj ska namnder och
kommunala bolag lamna uppgifter om sina forsakringsbehov samt riskinformation till
kommunstyrelsen.
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Samtliga namnder och helagda bolag svarar for att sakerstalla att
forsakringsrelaterade beslut eller arbetsuppgifter fattas och genomférs i enlighet med
respektive namnd eller styrelses delegations- och arbetsordning.

Relaterade dokument

e Riktlinje for riskhantering (KS)



!ﬁl Uppsala
kommun

Riktlinje for forsakringar

Normerande styrdokument
Berdrd verksamhet: Uppsala kommuns forvaltningar och bolag

Beslutsfattare: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum: AAAA-MM-DD
Diarienummer: NNN-202#-####

Dokumentansvarig: Trygghets- och hallbarhetsdirektor, kommunledningskontoret

Rutin

Vagledning




Sida 2 (6)

Innehall

INLEANING ettt b bbbttt ettt e b bbbt 3
Y ettt b e e ettt e st et et e beae et et ne 3
OMFAEENING. ...ttt bs s st st s s st s ssssssnassssesesssssanens 3
Uppsala kommuns dgarskap och samverkan med Svensk kommunforsakring AB......3

Riktlinjer for fOrsakringSarbetet.........cvveceeurireeerinireeieirereerreee et sessenens 4
Inriktning for kommunens samordning i forsakringsfragor.........ccvevveenerineesiseeerseennns 4
Forsakringsportfolj och ansvarsfordelning ........ccccceeeerrrininieeeinineneseeeeeeeeeesesennans 4
Hantering av forsakringSSKadOr .........ouvveeeeeeeeerrrsseessseseseesssseseessssesesssssssssssssssnens 5
Regress och intern skadereglering........ooeveveveeeeeeeienennsisiseseneneeeeeseeeeeseseseseseens 5
ANSVAT vttt ettt sttt ettt sa e et s be et a bt b e 6



Sida 3 (6)

Inledning

Kommunfullmaktige har faststallt en forsakringspolicy som anger styrande principer
for hur namnder och helagda dotterbolag i Uppsala kommun ska arbeta med
forsakringsfragor. Denna riktlinje konkretiserar forsakringspolicyn genom att ange krav
och former for koncernens samordning och hantering av forsakringsarenden i linje
med policyn.

Som deldgare i Svenska Kommun Forsakrings AB (SKFAB) hanteras stora delar av
Uppsala kommuns forsakringsarbete i nara samarbete med bolaget och SKFAB
hanterar vissa av de uppgifter som annars legat pa kommunen att genomfora.

Syfte

Riktlinjen syftar till att sdkerstélla ett enhetligt, transparent och andamalsenligt arbete
med forsakringar. Detta omfattar bland annat hanteringen av forsakringar,
skadeanmalan, regress samt skadeforebyggande atgarder.

Omfattning

Riktlinjen styr inriktning for samordning av forsakringsfragor, arbetet med att uppratta
kommunkoncernens forsakringsportfolj, hanteringen av forsakringsskador samt krav
pa hur ratten till regress och skadereglering ska hanteras. Den riktar sig till de
funktioner som svarar for kommunkoncernens samordnade forsakringsarbetet i
enlighet med kommunens forsakringspolicy.

Forsakringspolicyn anger att namnder och helagda bolag far teckna egna forsakringar i
de fall SKFAB inte kan erbjuda forsakring. For att sékerstalla en samordning av
forsakringsarbetet och en enhetlig hantering av forsakringar ska namnder och helagda
bolag i Uppsala kommun tillampa riktlinjens styrning nar egna forsakringar tecknas.

Riktlinjen omfattar inte kollektivavtalade forsakringar, sa som exempelvis
grupplivforsakringar, pensionsforsakringar eller andra kollektivavtalade forsakringar
som hor samman med arbetsgivarfunktionen.

Uppsala kommuns agarskap och samverkan med Svensk
kommunforsakring AB

Uppsala kommun ar deldgare i Svenska Kommun Forsakrings AB (SKFAB), som
erbjuder koncerngemensamma forsakringslosningar och aterférsakringssamordning
for kommuner och kommunala bolag. SKFAB fungerar som radgivande part och
tillhandahaller forsakringar enligt sjalvkostnadsprincipen. Kommunens dgarstyrning
gentemot bolaget foljer av bolagets bolagsordning samt aktiedgaravtal.

SKFAB stodjer delagarkommunernai risk- och skadeforebyggande arbete, till exempel
genom att genomfara riskanalyser inom skolor, forskolor och aldreboenden, folja upp
och analysera skador samt erbjuda utbildningsinsatser inom sakerhetsomradet. Som
del av sin service informerar SKFAB infor varje forsakringsar om preliminara
forandringar i forsakringsomfattning och prisnivaer

For varje delagarkommun finns ett separat resultatkonto baserat pa inbetalda premier.
Fran detta konto dras kostnader for intraffade skador, efter avdrag for sjalvrisk och
mottagen aterforsakringsersattning. Varje deldgande kommun bestammer sjalv vilken
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ekonomisk risk den ar beredd att bara i form av sjalvrisk, medan SKFAB ansvarar for
den Overliggande risken - dels genom eget risktagande, dels genom aterforsakring.

Samtliga kommunala bolag i Uppsala kommun betraktas som separata
forsakringstagare hos SKFAB, aven om forsakringen administreras gemensamt inom
en koncerngemensam portfolj. Detta forutsatter att bolagen ar egna juridiska personer
och har definierat sina forsakringsobjekt och villkor i enlighet med portfoljen.

I Uppsala kommun ska eventuellt 6verskott 6ronmarkas for skadeforebyggande
andamal. Utlysning och beslut sker lokalt enligt Riktlinje fér scikerhet och
skadeforebyggande arbete till forsékringstagare frén SKFAB .

Riktlinjer for forsakringsarbetet

Forsakringsarbetet i Uppsala kommun utgar fran en samordnad hantering av
forsakringsfragor. Samordningen ska sakerstélla en enhetlig hantering av
forsakringsfragor, en god ekonomisk hushallning samt sakerstalla att riskkostnader
fordelas rattvist och pa ett transparent satt utifran de risker som foreligger.
Samordningen ska vidare sakerstalla att Uppsala kommun agerar solidariskt gentemot
det delagda forsakringsbolaget SKFAB.

Forsakringsarbetet ska baseras pa arbetet med riskhantering. Riskhantering ar en
integrerad del av Uppsala kommuns 6vergripande system for ledning, styrning och
intern kontroll. Kommunens arbete med riskhantering styrs genom riktlinje for
riskhantering. Risk- och konsekvensanalyser som genomfors inom ordinarie
riskhantering ska utgora underlag for forsakringsrelaterade vervaganden, sdsom val
av forsakringsskydd, sjalvrisksnivaer och behov av skadeforebyggande insatser.

Inriktning for kommunens samordning i forsakringsfragor

Kommunstyrelsen svarar genom kommunledningskontoret for att sakerstalla en
tillracklig samordning inom kommunkoncernen och i férhallande till SKFAB.

Kommunledningskontorets samordnande rolli forsakringsfragor ska svara for att:

e Detfinns gemensamma forhallnings- och arbetssatt i forsakringsfragor.

e Detfinns en samlad bild av var vasentliga, forsakringsbara risker finns inom
kommunkoncernen och hur dessa hanteras.

o Kostnader férdelas till respektive verksamhet eller objekt och sprids 6ver tid.

e Detfinns en effektiv och gemensam hantering av skadedrenden.

e Detfinns gemensamma arbetssatt for att bedriva ett effektivt och langsiktigt
skadeforebyggande arbete samt for att forhindra och begransa skador.

Kommunstyrelsen ska inom ramen for samordningen av forsakringsfragor dven stodja
namnder och bolag att avhjalpa risker genom skadeforebyggande insatser kopplade
till forsakringsbara risker, sdésom exempelvis brandskydd, incidentrapportering och
utbildningsinsatser.

Forsakringsportfolj och ansvarsfordelning

Utgangspunkten for kommunens forsakringar hos SKFAB ar en koncerngemensam
forsakringsportfolj. Forsakringsportfoljen ska innehalla och beskriva de
verksamhetsrisker och tillgangar koncernen ska forsakra. Portféljen ska ange relevanta
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forsakringstyper, sasom ansvars-, egendoms-, motor-, formégenhetsbrottsforsakring
med tillhorande ramar for sjalvrisker och forsakringsomfattning.

Forsakringsportfoljen ska faststallas arligen och tas fram inom ramen for kommunens
samordning av forsakringsfragor tillsammans med SKFAB och kommunens
forvaltningar och bolag.

Hantering av forsakringsskador
Uppsala kommunkoncern ska ha en gemensam hantering av skadearenden.

e Skadehantering ska ske pa ett strukturerat och rattssakert satt, i enlighet med
gallande forsakringsvillkor.

e Intraffade forsakringsskador ska anmalas till forsakringsgivaren i enlighet med
faststallda rutiner eller 6verenskommelser med SKFAB.

SKFAB sammanstaller och redovisar skadeutvecklingen l[6pande till Uppsala kommun.
Redovisningen omfattar bade kommunala forvaltningar och bolag. Utifran skadebilden
ska SKFAB vid behov initiera och samordna skadeférebyggande atgarder i dialog med
kommunledningskontoret och berérda verksamheter.

| det fall att forsakring tecknats med annan part an SKFAB, i enlighet med undantagi
kommunfullmaktiges forsakringspolicy, svarar berord namnd eller bolag for att
motsvarande anmalan sker till forsakringsgivaren och for att tillhandahalla
kommunstyrelsen den information som kravs for att sakerstalla en samlad uppf6ljning
av forsakringsverksamheten och férekomst av skador.

Regress och intern skadereglering

Uppsala kommun ska sakerstalla ratten till regress i de forsakringar som tecknas for
dess tillgdngar och verksamheter och ha en gemensam hantering for skadereglering.
Regress innebar ratten att, efter att ha ersatt en skadelidande part, i efterhand krava
ersattning fran den part som bar det faktiska ansvaret for skadan.

e Rattentill regress ska inte begransas av den administrativa
forsakringslosningen.

e Ratten till regress ska alltid provas i samband med skador oavsett om den
skadelidande &r en extern part eller tillhér en namnd eller ett bolag inom
kommunkoncernen.

e Skaderegleringsprocessen, som hanteras av kommunledningskontoret i
samarbete med upphandlad skadereglerare, ska innefatta bedémning av
eventuell regress.

e Berorda parterinom kommunen ska involveras i ett tidigt skede for att
mojliggora korrekt utredning och dokumentation av regressansvar.
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Ansvar

Kommunstyrelsen svarar genom kommunledningskontoret for kommunkoncernens
samordning i forsakringsrelaterade fragor och foretrader forvaltningar och bolag i
dialogen med SKFAB, i enlighet med forsakringspolicyn. En samlad uppfoljning av
forsakringsarbetet sker arligen och rapporteras till kommunstyrelsens arbetsutskott.

Kommunledningskontoret kan faststalla koncerngemensamma rutiner eller
instruktioner for administrativa processer kopplat till de férsakringar som tecknas
genom SKFAB. Detta kan exempelvis handla om hur skadeanmalan ska ske eller hur
underlag for forsakringsarbetet samlas in fran berdrda forvaltningar och bolag.

Forsakringsrelaterade beslut eller arbetsuppgifter som foljer av denna riktlinje ska
fattas och genomforas i enlighet med aktuell delegations- och arbetsordning,.

Relaterade dokument

e Forsakringspolicy (KF)
o Riktlinje for riskhantering (KS)

e Riktlinje for sakerhet och skadeforebyggande arbete till forsakringstagare fran
SKFAB (KS)
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Kommunstyrelsen
Brev

Handlaggare:
Olga Renler, Anton Berg

Bilaga 2, Remiss av forslag till reviderad
Forsakringspolicy samt Riktlinje for
forsakringar

Harmed bereds mojlighet att ldmna synpunkter pa forslag till reviderad
Forsakringspolicy samt Riktlinje for férsékringar.

Att besvara remissen ar frivilligt och instanser som inte har synpunkter att framfora
eller avstar fran att yttra sig ombeds meddela ansvarig handlaggare detta.

De instanser som avser att yttra sig ombeds att ldmna eventuella synpunkter pa de
foreslagna dokumenten senast den 1 april 2026. Skicka svaret (protokollsutdrag och
yttrande) till kommunledningskontoret@uppsala.se med kopia till
skador@uppsala.se. Mark yttrandet med “dnr KSN-2024-00636.

Om ni har fragor om remissen kontakta skador@uppsala.se.

Bilagor

e Kommunstyrelsens beslut att remittera forslag till reviderad Forsakringspolicy
samt riktlinje for forsakringar daterat 2026-02-03 &

e Bilaga 1, Forslag till reviderad Forsakringspolicy

e Bilaga 2, Forslag till Riktlinje for forsakringar

Remissinstanser

e Samtliga namnder i Uppsala kommun
e Samtliga helagda bolagi Uppsala kommun
e Svensk kommunforsakrings AB (SKFAB)

Att svara pa remiss

Anvand aktuell brevmall for namnden eller bolaget for ert yttrande. Dela upp yttrandet
i underrubriker eller kapitel for att gora det enkelt att folja och forsta synpunkterna
som framfors.

Ett yttrande Over en remiss ska vara kortfattat, karnfullt och belysa de aspekter av

Postadress: Uppsala kommun, kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
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Sida2(2)
forslaget som den aktuella mottagaren (remissinstansens) verksamhet berors av.

Yttranden ska berdra sakfragor. Synpunkter om sprak och form ska hallas utanfor
yttrandet om dessa inte har konsekvenser for sakinnehallet.
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