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Kommunstyrelsen

Motion av Emma Wallrup m.fl. (alla V) om plattform for politiker och
medborgare att kommunicera pa internet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att besvara motionen i enlighet med féredragningen.

Arendet

Emma Wallrup (V) foreslar i motion, vackt den 23 oktober 2013, att kommunstyrelsen ska
utarbeta en valorganiserad kommunikationsplattform pa hemsidan fér kommunikation direkt
fran medborgare till politiker. Motionen bifogas.

Foredragning

Huvudargument for en eventuell kommunikationsplattform for kommunikation direkt fran
medborgare till politiker ar enligt motiondren att de forum och kommunikationskanaler som
finns tillgangliga idag inte &r tillrackliga for att sakerstalla att viktig information fran
medborgare till politiker nar fram. Motionéaren menar att det vore negativt for demokratin om
inte mojligheterna for medborgarna att lamna asikter till beslutsfattarna underlattas ytterligare.

Det finns idag flera alternativa kommunikationskanaler som stddjer dialog mellan medborgare
och fortroendevalda, i deras egenskap av foretradare for kommunen, till exempel i politiskt
uppdrag som namndledamot. Som namnts i motionen ar Tyck till pa uppsala.se en sadan
kanal. Alla fragor som kommer in till kommunen via den kanalen tas om hand och fors vidare
till ratt instans i organisationen, via registrator och kommunikationsansvarig pa kontor och
forvaltningar. Exempel pa andra kanaler for dialog med medborgare ar kommunens narvaro i
sociala medier. Via kommunens sidor pa Facebook och Twitter fors dialog i olika fragor,
stora som sma, och initierade av bada parter. Det kan gélla fragor om snoréjning fran
medborgare eller att kommunen vill lyssna pa medborgarnas idéer om utrustning i en lekpark.
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Uppsala.se, som ar kommunens viktigaste digitala kanal, star infor en ombyggnad under
2014. En av utgangspunkterna ar att webbplatsen ska vara tillganglig oberoende av teknisk
utrustning - mobil, surfplatta med mera. Tyck till-funktionen har i sin nuvarande form inte de
forutsattningarna, darfér undersoks andra I6sningar till den nya webbplatsen.

Arbetet med kommunens webbplatser utgar fran anvandarnas behov. Innehall, struktur och
tjanster utvecklas utifran detta. Tekniken i sig utgor inget hinder. Om det i ett specifikt
sammanhang finns behov av stod for dialog tillgodoses det, utifran behoven.

I Riktlinjer for "Uppsala kommuns externa och interna webbplats”, antagna av
kommunstyrelsen 29 november 2008, framgar: "Uppsala kommuns webbplats ar inte ett
forum for partipolitik.” Den partipolitiska dialogen hanvisas till partiernas egna webbplatser.
Men webbplatsen &r en viktig kanal for information om och kommunikation kring politiska
beslut i kommunfullméaktige, kommunstyrelsen, namnder och styrelser. Pa nya uppsala.se
kommer det att i storre utstrackning &n nu finnas stod (i struktur och mallar) for den
kommunikationen. Det kommer sedan an pa namnder, kontor och forvaltningar att mer aktivt
arbeta med information om namndens arenden, lyfta intressanta beslut och sa vidare.

Av det sagda féljer att det finns val fungerande kanaler for kommunikation mellan
medborgare och fortroendevalda idag och att en successiv utveckling pagar. Att darutver
skapa ytterligare en plattform fér kommunikation mellan medborgare till politiker vid sidan
av de kanaler som kommunen och de politiska partierna tillnandahaller &r inte prioriterat.

Ekonomiska konsekvenser
Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef
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Internet ger nya mojligheter att kommunicera for medborgare och
politiker. Demokratin behéver utvecklas mer och mer for att inte
stagnera.

Forumet, Tyck till om Uppsala, som funnits pd Uppsala kommuns
hemsida som en mdjlighet for medborgare att 1dmna sina sikter har visat
sig svarhanterlig och ett forum blir l&tt rérigt med storre och mindre
fragor blandat. For att inte missa den viktiga information som behover na
direkt frdn medborgare till beslutsfattare om hur beslut paverkar
medborgare och verksamheter bor ett mer organiserat
kommunikationsarbete utvecklas. Det har dessutom diskuterats att ta bort
funktionen Tyck till frdn hemsidan.

Det vore negativt for demokratin om inte mojligheterna for medborgarna
att lamna sina asikter och ge sin beréttelse till beslutsfattarna underlattas.
Darfor bor en mer organiserad kommunikationsplattform finnas som ér
tillgénglig for bade politiker och medborgare och som blir vilkénd som
kommunikationsredskap.

Innan budgeten tas kan man da till exempel ha en intensivare
diskussionsperiod dd man kan ges mdjlighet att direkt till beslutsfattarna
informera om situationen inom olika verksamheter.

Med ett tydligt informationsmaterial och genomarbetade rdd om hur
konkreta erfarenheter direkt ifran verksamheterna kan kommuniceras,
som gar ut till alla delar av kommunen. Sa kan man gora det ként att
denna mdgjlighet finns, for att underlétta och skapa rutiner kring
kommunikationen som gor alla delaktiga.

Vi yrkar dérfor att,

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en vilorganiserad
kommunikationsplattform pa hemsidan f6r kommunikation direkt fran
medborgare till politiker.
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