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Riktlinjer for bistdndshandlaggning

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta:

- att ateruppta arbetet med att ta fram nya riktlinjer, vagledning och information om insatser
enligt SoL och LSS

- att en styrgrupp bestaende av omsorgsnamndens forstarkta arbetsutskott inrattas for att leda
arbetet

- att styrgruppen kompletteras med tva representanter for brukarorganisationerna

Arendet

Namnden for hdlsa och omsorg (NHO) beslutade under 2014 att ta fram nya riktlinjer,
vagledning och information om insatser enligt SoL och LSS for personer mellan 21 och 64 ar.
Uppdraget aktualiserades da namnden saknade végledning for handlaggning av drenden inom
namndens ansvarsomrade. Det fanns behov av att tydliggéra namndens intentioner avseende
bistand och insatser pa grund av ny lagstiftning, behov av efterfragade fortydliganden fran
kontorets handlaggare och en 6nskan att medborgares och brukares rétt att fa svar pa sina
fragor kring handlaggning av individarenden ocksa skulle tillgodoses béttre. Forslaget skulle
presenteras for ndmnden under hosten 2014.

Pa namndens sammantrade i september 2014 fattade NHO beslut om att stoppa arbetet samt
att overlamna fragan om eventuellt framtagande av nya riktlinjer pa omradet till den nya
omsorgsnamnden i januari 2015.

De behov som NHO sag av riktlinjer och vagledning foreligger fortfarande. Forvaltningen
foreslar darfor att arbetet aterupptas. Det viktigt med en tydlig politisk styrning av arbetet
med att ta fram riktlinjer och végledning. En politisk styrgrupp bestaende av
omsorgsnamndens forstarkta arbetsutskott foreslas darfor. Det ar vidare viktigt att
brukarorganisationerna ges mojlighet att paverka arbetet. Styrgruppen foreslas darfor
innehalla tva representanter for brukarorganisationerna.
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Ekonomiska konsekvenser
Riktlinjer i sig innebar inte ndgra 6kade eller minskade ekonomiska ataganden for namnden.

Konsekvenser for jamstalldhet

Att riktlinjer infors har i sig inga direkta konsekvenser for jamstalldhet. Daremot kan riktlinjerna
sjélvfallet utformas i syfte att sékerstalla en jamstalld myndighetsutévning.

Konsekvenser for tillganglighet
Att riktlinjer infors har i sig inga direkta konsekvenser for tillganglighet.

Barnperspektivet

Lagstiftningen gor skillnad mellan barn och vuxna. Inom LSS finns exempelvis insatser som
enbart galler barn. Det &r darfor viktigt att de kommande riktlinjerna pa ett tydligt sétt fangar
barnperspektivet.
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