Nr 111. Motion av Jeannette Escanilla
(V), Eva Adler (MP) och Caroline An-
dersson (S) om ildres ritt till en kon-
taktperson som talar det egna moders-
malet

(KSN-2011-0097)

Kommunfullmiktige

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmak-
tige besluta

att besvara motionen med foredragningen i
drendet.

Marlene Burwick, Hilde Klasson, Bengt
Westman, Irene Zetterberg (alla S), Maria
Gardfjell, Johan Lundqvist (bada MP) och
Ilona Szatmari Waldau (V) reserverar sig till
forman for bifall till motionen.

Uppsala den 10 augusti 2011
Pa kommunstyrelsens vignar
Gunnar Hedberg/Per Davidsson

I avgérandet deltagande: Gunnar Hedberg,
Cecilia Forss, Magnus Akerman, Mats Gyllan-
der, (alla M), Mohamad Hassan, Cecilia Ha-
menius (bada FP), Karin Ericsson (C), Ebba
Busch (KD), Marlene Burwick, Hilde Klasson,
Bengt Westman, Irene Zetterberg (alla S), Ma-
ria Gardfjell, Johan Lundqvist (bdda MP) och
Ilona Szatmari Waldau (V).

Dessutom nérvarande: Milischia Rezai (S),
Frida Johnsson (MP) och Emma Wallrup (V).

Arendet

I en motion av Jeanette Escanilla (V), Eva Ad-
ler (MP) och Caroline Andersson (S) viackt den
31 januari 2011 foreslas kommunfullméktige
uppdra till dldrendmnden att mdjliggéra for
dldre, med annat modersmal én svenska, att fa
en kontaktperson som talar det egna moders-
maélet, bilaga 1.

Ser: A Nr 111, 2011-08-29

Remissbehandling
Motionen har remitterats till 4ldrendmnden, bi-
laga 2, utsdndes separat.

Aldrenimnden delar motionérernas syn pa
vikten av att dldre med beviljade insatser har
mdjlighet att i sin ndrhet ha personer som ta-
lar det egna modersmélet. Genom inférandet
av eget val finns mojligheter for den dldre att
sjdlv vilja utforare som talar det egna spra-
ket. Kartldggning gjordes 2007 genom enkait
av boendenas sprékanpassning hos dldre med
utldndsk bakgrund. Ddr framkom att utforarna
genom att ta hjélp av anhoriga och genom att
lata medarbetare byta avdelning i stor utstrack-
ning kunnat erbjuda den dldre en medarbetare i
sin ndrhet som talar det egna modersmalet.

Vid upphandlingar stills inte krav pd att ut-
foraren ska erbjuda dldre en kontaktperson som
talar det egna modersmalet. Namnden ar dock
av uppfattningen att utforarna i mojligaste méan
stravar efter att tillgodose detta behov och att
ildre har goda mojligheter att fa en kontaktper-
son utsedd som talar den dldres modersmal och
stodjer den éldre i sin livssituation. I det fall
ndmnden ges uppdrag att kravstilla kontakt-
personer som talar det egna spraket forutsit-
ter nimnden att kommunfullméktige avsitter
medel sa att kostnaden for detta uppdrag inte
belastar ndmndens faststdllda budget.

Foredragning
Kommunstyrelsen delar i likhet med dldre-
nidmnden motionédrernas syn pa vikten av att
dldre med beviljade insatser har mojlighet att
i sin nérhet ha personer som talar det egna mo-
dersmalet. Numera &r det den éldre som véljer
utforare och har dd mojlighet att vélja den ut-
forare som erbjuder det egna spraket. Det lig-
ger dven i utforarens intresse att utveckla sina
tjénster sa de svarar mot de behov och 6nske-
mal som de &ldre har for att bli en attraktiv ut-
forare. Det har dven visats genom dldrendmn-
dens enkitkartliggning 2007 att vardgivare,
vad géller vard- och omsorgsboenden arbetar
aktivt for att i sd hog utstrackning som mojligt
tillgodose behovet av det egna spraket bl. a ge-
nom att ta hjdlp av anhoriga och l4ta medarbe-
tare byta avdelning.

En kravstéllning i forfragningsunderlag att
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Ser: ANr 111, 2011-08-1329

alla dldre med beviljade insatser ska ha mojlig-
het till kontaktperson som talar det egna spra-
ket, kan komma att utgora ett avtalskrav som
utforare i vissa situationer inte skulle kunna
uppfylla dven om viljan fanns. Féljden av att
vardgivaren inte har mdjlighet att uppfylla av-
talet pa grund av brist pa arbetskraft med ett
sarskilt sprak innebér de facto att kravet blir ett
slag i luften eftersom det inte gér att uppfylla.

Befintliga avtal ger vid handen att vardgiva-
ren ska tillgodose den enskildes behov, vilket
ocksa innefattar behov av att gora sig forstadd
och fa en social samvaro. Med nuvarande
kravstillning tillgodoses behovet sa 1dngt det
ar mojligt att fa tillgéng till medarbetare med
det egna spraket. Det kan dven konstateras att
vardforetagen sedan ldnge arbetar for att ut-
veckla sin kvalité och da dven vad det giller
det egna spraket, samt att inforandet av eget
val ur konkurrenssynpunkt leder till att fler och
fler far tillgang till kontaktpersoner med det
egna spraket.

Forutom att utforare inom &ldreomsorg re-
dan idag forsoker tillgodose det egna spraket
sda dr Uppsala kommun forvaltningsomrade
for finska sedan borjan av 2010. Enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak
(SFS 2009:724) ska kommunen erbjuda den
som begir det mojlighet att fa hela eller de-
lar av den service och omvardnad som erbjuds
inom ramen for dldreomsorgen av medarbetare
som behérskar finska. Det har resulterat i bl. a
upphandling av ett finsktalande vard- och om-
sorgsboende i Sdvja samt finsktalande platser
i Nyby.

I likhet med ndmnden anser kommunstyrel-
sen att ett sarskilt kommunfullméktigeuppdrag
med anledning av motionen e¢j erfordras.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser med forelig-
gande forslag till beslut. For kommunens mer-
kostnader pa grund av forvaltningsomradet
for finska star de statliga medel som Uppsala
kommun tilldelats i sin roll som forvaltnings-
omrade.

Bilaga 1
En viktig funktion for att sdkerstilla en god
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dldreomsorg dr kontaktmannaskapet. Inom
dldrevarden har alla rétt att fa en kontaktper-
son som sérskilt har till uppgift att tillvarata
den ildres intressen och ge stod och rad. Aldre
med annat modersmaél dn svenska ar en sarskilt
utsatt grupp och dnnu mer sé i de fall nir dven
kognitiva formagor dr nedsatta. Antalet &ldre
med annat modersmal dn svenska dr dessutom
en vixande grupp. Att alla dldre med beviljade
insatser har mojlighet att f4 en kontaktperson
som talar det egna spraket tycker vi darfor ar
sarskilt viktigt.

Vi yrkar darfor att kommunfullméktige be-
slutar

Att uppdra at Aldrenimnden att mojliggdra
for dldre med annat modersmal dn svenska att
fa en kontaktperson som talar det egna mo-
dersmaélet.





