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Handl&ggare Datum Diarienummer
Therese Andersson 2016-11-15 SCN-2016-0391

Socialndmnden

Uppfdljning av 1VO-tillsynsarende, dnr 8.5-12415/2015-7

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna uppfdéljningen.
att uppfoljningen delges kommunrevisionen.

att uppdra at forvaltningen att gora ytterligare en uppfoljning av atgarderna utifran IVO-
tillsynsarendet om sex manader och redovisa resultatet till namnden.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beslutade den 11 mars 2016 om krav pa atgérder
fran Uppsala kommun avseende handlaggning av inkomna orosanmélningar avseende barn,
samt barnavardsarenden. Atgarderna rorde réttssékerhet, dokumentation, information,
delaktighet, serviceskyldighet och skyndsam handl&ggning. Efter socialndmndens
redogorelse, dnr SCN-2015-0183, for vidtagna och planerade atgarder beslutade IVO att
avsluta drendet den 13 maj 2016.

Forvaltningen har foljt upp atgarderna utifran IVO-tillsynsarendet. Resultatet visar att
samtliga atgarder har genomforts eller pagar enligt plan, med undantag for utredningstiderna
dar ett forbattringsarbete har paborjats men fortsatt utveckling kréavs. Utredningstiderna &r
ocksa i hdg grad beroende av personalsituationen och arbetsbelastningen. Flera atgarder har
vidtagits, pagar och planeras for en béattre personalsituation.

Socialforvaltningen

Torsten Sjostrom
Tf. direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Andersson Therese 2016-11-22 SCN-2016-0391
Forslag Kommunrevisionen

Uppfdljning av 1VO-tillsynsarende, dnr 8.5-12415/2015-7

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beslutade den 11 mars 2016 om krav pa atgérder
fran Uppsala kommun avseende handlaggning av inkomna orosanmélningar avseende barn,
samt barnavéardsarenden. Atgarderna rorde omrédena rattssakerhet, dokumentation,
information, delaktighet, serviceskyldighet och skyndsam handl&ggning.

Efter socialnamndens redogérelse, dnr SCN-2015-0183, for vidtagna och planerade atgarder
beslutade 1VO att avsluta drendet den 13 maj 2016. Forvaltningen har nu foljt upp atgarderna.
Samtliga atgarder har genomforts eller pagar enligt plan, med undantag fér utredningstiderna
dar ett forbattringsarbete har paborjats men fortsatt utveckling kravs. Utredningstiderna ar i
ocksa hog grad beroende av personalsituationen och arbetsbelastningen. Flera atgarder har
vidtagits, pagar och planeras for en béttre personalsituation.

Arendet

Generella forbattringsatgarder
Forvaltningen har enligt aterrapporteringen till IVO vidtagit en rad generella
forbattringsatgarder utifran identifierade brister enligt tabell nedan.

Stodfunktioner for dokumentation har inforts vid utredningsenheterna Klart hosten 2015
Tidigare muntlig rutin vid Mottagningsenheten har dokumenterats som skriftlig rutin ~ Klar januari 2016
Framtagande av en rutinhandbok Pagar enligt plan

Juridikutbildning fér myndighetsutévande socialsekreterare (tva utbildningstillfallen Pagar enligt plan
under varen och ett under hosten)

Implementering av metoden Signs of Safety for samtlig personal for hégre delaktighet  Pagar enligt plan
hos barn och deras natverk i olika delar av utredningsprocessen
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E-post: socialndmnden@uppsala.se
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Vakanser, hog personalomsattning samt tidvis ett hogt inflode av drenden utgor en

utmaning i att klara handlaggningstiderna. Flera dtgarder har vidtagits och ytterligare
atgarder pagar och planeras for att sdkra komptensforsérjningen.

Pagar enligt plan

Rutin for prioritetsordning vid hog arbetsbelastning.

Klar januari 2016

Inférande av en ny struktur for beredning, beslut, publicering och uppdatering av

styrdokument, rutiner och mallar. Pilotverksamhet maj-augusti. En
forvaltningsgemensam rutin har tagits fram och implementeras nu.

Pagar enligt plan

For flera av de identifierade bristerna finns adekvata rutiner som behéver paminnas

om och tillampningen behover féljas upp. Information har gatt ut till chefer for vidare
information till medarbetare. Information ges aven vid juridikutbildningar och

introduktion av nyanstallda.

Pagar enligt plan

Utbildning i dokumentationssystem (Procapita och BBIC) anordnas I6pande.

Pagar enligt plan

Specifika forbattringsatgarder

For tydlighetens skull redovisas dven forvaltningens atgarder kopplat till respektive punkt i

IVO-beslutet enligt tabell nedan.

Specifika atgarder utifran respektive

Kommentar

punkt i IVO-beslutet

Utredning inleds nér namnden far
kdnnedom om att ett barn kan ha
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot en narstaende, samt nar det kan
bli aktuellt med atgarder fran ndmnden.

Adekvata rutiner for information och
dokumentation finns. Information till ny och
befintlig personal sakras.

Pagar enligt
plan

Utredande atgarder inte gors i en Rutin for forhandsbedémning ses 6ver med stéd Klart
forhandsbedémning. av kommunijurist.
Ansdkan fran enskild avslutas med ett Checklista/rutin for ansékan, samt generella Klart
beslut. atgarder med information, utbildning m.m. enligt
ovan.
Beslut om att inleda utredning fattas Forbattrade metoder for att sakra att Paborjat,
inom 14 dagar, om det inte finns lagstadgade tidsramar halls. Rutiner finns och fortsatt
synnerliga skal att forlanga tiden. utvecklas vidare, forbattringsatgarder har tagits arbete
fram, metoden Signs of Safety implementeras. behovs och
Vakanser och hog arbetsbelastning paverkar planeras
mojligheten att klara tidsramarna.
Utredningar enligt 11 kap. 1 § Samma som féregdende kommentar. Paborjat,
socialtjanstlagen (2001:453), Sol bedrivs fortsatt
skyndsamt och avslutas senast inom fyra arbete
manader, om inte det finns sarskilda skal behovs och

att forlanga tiden.

planeras




Vardnadshavare och barn informeras
genast om att utredning inleds samt att
detta dokumenteras och dateras, eller att
de sarskilda skal som eventuellt talar
emot att informationen lamnas
dokumenteras.

Det dokumenteras att vardnadshavare
och barn informeras om att utredning
avslutas.

Barn och vardnadshavare gors delaktiga i
utredningar.

Adekvata rutiner for information och
dokumentation finns, men kommer att lyfts
sarskilt vid information till ny och befintlig
personal.

Adekvata rutiner for information och
dokumentation finns och lyfts sarskilt vid
information till ny och befintlig personal.

Adekvata rutiner for information och
dokumentation finns och lyfts sarskilt vid
information till ny och befintlig personal.
En sarskild uppféljning av delaktighet i

Pagar enligt
plan

Pagar enligt
plan

Pagar enligt
plan

utredningsarenden prévas och kommer ev. att
spridas till fler enheter. Utbildning i BBIC och
Signs of Safety bidrar ocksa till 6kad delaktighet.

Rutin reviderades i februari 2016 for att sakra att  Klart
felskickade handlingar omgaende skickas till ratt

adress, samtidigt som avsandaren upplyses om

att handlingarna skickats fel.

Felsanda handlingar skickas vidare till ratt
myndighet.

Utdver de atgarder som redovisats till IVO enligt ovan planeras ett forbattringsarbete
avseende utbildningsinsatser och introduktion av nyanstéllda.

Sammantaget ar samtliga atgarder som redovisats till IVO genomforda eller pagar enligt plan,
med undantag for utredningstiderna dar ett forbattringsarbete har paborjats men fortsatt
utveckling kréavs. Utredningstiderna ar i ocksa hog grad beroende av personalsituationen och
arbetsbelastningen. Flera atgarder har vidtagits, pagar och planeras for en battre
personalsituation.

Socialndmnden

Lotta von Wowern
Sekreterare

Ingrid Burman
Ordférande
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