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Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att 6verlamna dldreombudsmannens arsrapport for 2024 till
kommunfullmaktige.

Arendet

Aldreombudsmannen dr en oberoende funktion som arbetar kommundvergripande pa
alla nivaer. Enligt instruktionen fér Uppsala kommuns dldreombudsman ska
aldreombudsmannen arligen inldmna en rapport, se bilaga 1, till kommunfullmaktige.

| drsrapporten, dar dven roster fran aldre ingdr, beskrivs vad dldreombudsmannen
uppmarksammat i sina kontakter med dldre kommuninvanare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig. Rapporten ger sdledes inte en heltdckande bild av
aldres levnadsvillkor i Uppsala, utan utgor ett axplock av upplevelser fran den berorda
malgruppen.

Beredning

Arendet har beretts av dldreombudsmannen.

Foredragning

Arsrapporten dr en sammanfattning av dldreombudsmannens verksamhets&r. Den
bygger pa invanarkontakter och samverkan pa en strategisk nivd, samt ett samarbete
med aldrevanligkommun med flera. Under aret har en dversyn gjorts av
aldreombudsmannens instruktion i syfte att fortydliga rollen och starka stodet till
anhoriga. | samband med 6versynen har funktionen fatt ny organisatorisk placering
och tillhor, sedan arsskiftet 2025, kommunledningskontoret, KLK.
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Uppsalabors kontakter med dldreombudsmannen kan grovt indelas i tva teman: att
leva och bo i kommunen samt dldreomsorg. Bostadsfragorna ar fortsatt viktiga samt
fragor som beror aldres livsvillkor och dldreomsorg. Mgjligheten till kontakt med en
oberoende part beskrivs aterkommande som avgorande for att de som soker kontakt
med dldreombudsmannen ska framfora synpunkter.

Manga av samtalen har baring pa varandra som bostadsfragor, ofrivillig ensamhet och
utemiljoer. Det ar ndgot kommunen behover ha i atanke vid samhallsplanering for att
framja aldre personers halsa och oberoende.

Kontakterna har dven berort handelserna med sexualbrott i hemtjansten. Anhoriga har
onskat stod i hur de kan beméta nérstaende i behov av hemtjanstinsatser i hemmet,
och som utifran det som skett kant oro. Kommunen har beslutat om uttkade
utbildningsinsatser om vald mot aldre. Utbildning om vald mot aldre ger kunskap som
gor att medarbetare kan stalla de fragor som kravs, och hantera svaren de far.
Samtidigt ser dldreombudsmannen att det ar viktigt att valdsforebyggande arbete
aven nar aldre personer som inte har insatser inom aldreomsorgen, exempelvis genom
informationsinsatser.

Andra fragor och arbeten under dret har handlat om behovet av information om
aktiviteter och aldrefragor. Mojlighet att samlat kunna ta del av information om vad
kommunen erbjuder i form av aktiviteter ar efterfragat. Nagon form av “digital
plattform” skulle kunna vara en 6sning som samtidigt skulle kunna nyttjas for att
formedla information analogt.

Invanare och foreningar vill gora sina roster horda. Dialog med invanarna ar grunden
for arbetet med att bli en alltmer dldrevanlig kommun. Kommunen samverkar med
Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad, UPS, i flera sammanhang. Samtidigt ar
manga invanare inte med i en pensionarsforening. Kommunen behdver dven na
utanfor pensionarsforeningarna.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra nagra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 7 februari 2025
e Bilaga, Aldreombudsmannens &rsrapport 2024

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Arsrapporten dr en sammanfattning av dldreombudsmannens verksamhetsar, som
bygger pa invanarkontakter och samverkan pa en strategisk niva, samt ett samarbete
med samordnaren for aldrevanlig kommun med flera. Rapporten tar sin utgdngspunkt
i aldre personers mojlighet till delaktighet och inflytande i samhallslivet, genom att
belysa fragor och arbeten som varit aktuella under aret och som pa olika satt handlar
om delaktighet.

Under dret har en 6versyn gjorts av dldreombudsmannens instruktion i syfte att
fortydliga rollen och stérka stodet till anhoriga. Funktionen har fatt ny organisatorisk
placering och tillhor, sedan arsskiftet 2025, kommunledningskontoret, KLK.

| kommuninvanarnas kontakter med dldreombudsmannen ar bostadsfragorna fortsatt
viktiga samt fragor som berdr aldres livsvillkor och dldreomsorg. Manga av samtalen
har baring pa varandra som bostadsfragor, ofrivillig ensamhet och utemiljéer. Detta ar
nagot kommunen behover ha i atanke vid samhallsplanering for att framja aldre
personers halsa och oberoende. Bostadsfragor och aldres livsvillkor har pa olika satt
varit i fokus i dldreombudsmannens diskussioner med civilsamhallet och med
kommunen som exempelvis den pagdende revideringen av Program och
handlingsplan for dldrevanlig kommun. Aldreombudsmannen &r inte formellt en del av
arbetet men har till samordnaren lyft fram fragor av vikt for invanarna.

Invanarnas kontakter med aldreombudsmannen har ocksa berort handelserna med
sexualbrott i hemtjdnsten, ndgot som upprort manga. Anhoriga har 6nskat stéd i hur
de kan bemdéta narstaende i behov av hemtjanstinsatser i hemmet, och som utifran det
som skett kant oro.

Valdsutsatta aldre soker sallan hjalp. Kunskapsbrister och stereotypa forestallningar
kan leda till att dldre personer riskerar att inte bli trodda, vilket forsvarar deras
mojligheter att fa hjélp och stéd. Utbildning om vald mot aldre ger kunskap som gor att
medarbetare kan stélla de fragor som kravs, och hantera svaren de far. Samtidigt ar det
viktigt att valdsforebyggande arbete dven nar aldre personer som inte har insatser
inom dldreomsorgen, exempelvis genom information om vad som kannetecknar vald
och ratten till skydd och stod.

Behovet av information om aktiviteter och aldrefragor har ocksa varit en del av arbetet
och ar nagot som aldre personer aterkommande patalar behovet av. For narvarande
pagar ett arbete med att forbattra kommunens webbsidor for dldre dar
aldreombudsmannen bland annat lyft fram att information om aldreomsorg behéver
atskiljas fran information om halsoframjande och forebyggande insatser. Aldre ar inte
en heterogen grupp som framst soker information om aldreomsorg.

I kommunens arbete att minska ofrivillig ensamhet ser aldreombudsmannen behov av
nagon form av "digital plattform” for aktiviteter och gemenskap men att det i dagslaget
saknas ett uppdrag for att komma vidare i fragan. En sddan plattform skulle dven
underlatta for att formed|a information analogt.

Dialog med invanarna ar grunden for arbetet med att bli en alltmer dldrevanlig
kommun. Kommunen samverkar med Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad,
UPS, i flera sammanhang, men behdver dven kunna na utanfor
pensionarsforeningarna eftersom manga aldre inte ar med i ndgon pensionarsforening,
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Inledning

Arsrapporten tar sin utgdngspunkt i dldre personers méjlighet till delaktighet och
inflytande i samhallslivet, genom att belysa fragor och arbeten som varit aktuella
under aret och som pa olika satt handlar om delaktighet. | kontakterna med
aldreombudsmannen har lyfts fragor som grovt kan samlas i tva 6vergripande teman,
att leva och bo i kommunen samt dldreomsorg. Férinvanarna ar det fortsatt viktigt att
prata om bostadsfragor, aldreomsorg och aldres livsvillkor. Gemensamt handlar
fragorna om majligheten till delaktighet och inflytande i samhallet och i varden och
omsorgen om aldre.

Delaktighet, sjalvbestammande och integritet i styrdokument och lagar handlar om
manskliga rattigheter. Institutet for manskliga rattigheter konstaterar i sin rapport om
aldre personers manskliga rattigheter i dldreomsorgen: Hemma dr nGgon annanstans
att de manskliga rattigheterna ar osynliga och obekanta for flera av de dldre samt
omvardnadspersonal och chefer som de intervjuat.! Rapporten beskriver tydliga brister
utifran ett manniskorattsperspektiv som bland annat handlar om alderism.

Enligt WHO ar alderism ett samlingsord fér fordomar, diskriminering och ohédlsosamma
strukturer riktade mot personer pa grund av deras alder. Alderism kan riktas mot alla
aldrar, men handlar oftast om aldre personer.

Institutet for manskliga rattigheter riktar i rapporten flera uppmaningar till
kommunerna for att sékerstalla dldre personers rattigheter i dldreomsorgen.
Regeringen uppmanas att aktivt arbeta for att driva fram en FN konvention om aldre
personers manskliga rattigheter.

Arsrapporten tar upp de allvarliga hindelserna med valdsbrott inom hemtjansten och
som har upprért manga. Aldre personer som utséatts for vald soker sallan stod.
Jamstélldhetsmyndighetens kartlaggning av kunskap om valdsutsatthet bland aldre
personer dver 65 ar, hos kommuner, regioner och myndigheter visar att det finns
kunskapsluckor i kommuner om vald mot &ldre.2 Aldre personer &r en utsatt grupp da
stigande alder kan medféra 6kat behov av stéd fran omgivningen. Den som utfor
valdet kan vara en narstdende eller personal inom dldreomsorgen och fér manga
valdsutsatta kan det vara ett stort steg att soka hjalp. Kunskapsbrister och stereotypa
forestallningar om att dldre kvinnor inte utsatts for vald, och framfor allt inte sexuellt
vald, kan leda till att de riskerar att inte bli trodda, vilket forsvarar deras mojligheter att
fa hjalp och stod.

Arbetet med aldrevanlig kommun bidrar till att motverka alderism och att framja aldre
kommunmedborgares rattigheter och bidrar till ett hdlsosamt aldrande exempelvis
genom aktiviteter som skapar moten over generationsgranser och som motverkar
ofrivillig ensamhet.

Reviderade versioner av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun forvantas
beslutas politiskt under forsta halvan av 2025. Seniorbostdder ar en ny atgard som
tillkommit i forslaget, medan bostadsfragor i Gvrigt aterfinns i Bostad for alla, program
for bostadsforsorjningen. Bostadsfragor ar viktiga for kommunens &ldre och ndgot som
uppmarksammats i arsrapporten 2023.

! Institutet for ménskliga rattigheter, Hemma &r nagon annanstans -en undersokning om aldre
personers manskliga rattigheter i dldreomsorgen, 2024.

2 Jamstalldhetsmyndigheten. Ett vardigt liv -att aldras fredad fran vald, 2024.
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En annan, for Uppsalas aldre viktig fraga, enligt baslinjematningen 2016 - 2017, ar
tillgdnglighet. Den fragan har lyfts ut och placerats i Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Orsaken till dessa andringar ar att kommunen har
olika program for olika sakfragor och att en enskild fraga helst inte ska styras fran flera
program samtidigt.

En referensgrupp fran Uppsala pensionarsféreningars samarbetsrad, UPS, har
aterkommande haft dialog med samordnaren for dldrevanlig kommun under arbetet
med revideringen av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun.

| kommunfullmaktige dr 27 % av de folkvalda ledamoterna 65 ar och aldre, vilket ar
betydligt hogre jamfort med aldersfordelningen i riksdagen. Kommunala
pensionarsradet, KPR, sammantrader vid fyra tillfallen per ar. | KPR samrader
pensionarsorganisationerna och fortroendevalda och for dialog i Gvergripande fragor
av intresse for kommunens aldre. Foreningarna foretrads av Uppsala
pensionarsforeningars samarbetsrad, UPS, styrelse. UPS traffar dven dldrenamndens
arbetsutskott for dialog om 6vergripande strategiska fragor vid nagra tillfallen per ar.
Forum dar UPS méter tjanstepersoner for samrad och dialog ar Strategiska
referensgruppen for hilsa, stéd, vard och omsorg samt SAV Samrad aldres vard. Aven
aldreombudsmannen deltar i dessa forum.

Rapportens syfte
Arsrapportens syfte ar att:

e bidra med ett invanarperspektiv genom att formedla de fragestallningar och
utmaningar som aldre kommuninvanare tagit upp med dldreombudsmannen,

e beskriva arbeten dar dldreombudsmannen varit delaktig.

Aldreombudsmannens arbete 2024

Aldreombudsmannen &r en oberoende funktion i Uppsala kommun som arbetar
kommundvergripande pa alla nivaer for aldre kommuninvanares méjlighet till
delaktighet och inflytande. Funktionen verkar genom att i olika sammanhang bidra
med ett invanarperspektiv. Enligt instruktionen for kommunens dldreombudsman ska
aldreombudsmannen arligen inlamna en rapport till kommunfullmaktige.

Under dret har kommunen gjort en 6versyn av dldreombudsmannens instruktion och
rolli syfte att tydliggora rollens oberoende funktion och starka stodet till anhoriga. |
samband med 6versynen har funktionen fatt en ny organisation och tillhér, sedan
arsskiftet 2025, kommunledningskontoret, KLK.

Aldreombudsmannen arbetar genom att undersdka och stalla fragor, belysa olika
omraden, hdnvisa och informera. Funktionen bidrar dven genom att undersoka, patala
och informera utat till invanarna samt indt mot kommunen. Funktionen samverkar
med forvaltningar och foretradare for civilsamhallet samt bygger natverk och deltar i
moten. Under dret har manga olika kontakter tagits (se bilaga). Funktionen bidrar aven
till att underlatta for kommunen att fa kontakt med malgruppen for dialog.

Aldreombudsmannen har en [8pande dialog med samordnaren for Program for
aldrevanligkommun och bidrar i arbetet med invanarnas roster om for dem angelagna
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fragor och behov. Sammanhang som behandlar dldrevanlig kommun &r en kanal for
att fora vidare fragor och samverka pa strategisk niva.

Rollen haringen myndighetsutdvande funktion, dldreombudsmannen kan i stallet
lyssna in och hanvisa vidare till lamplig kontakt/instans.

Arbete pa individ-till strategisk niva

Aldreombudsmannens arbete bestar av kontakt med invanare och det strategiska
arbetet. | kontakten med invanare tar dldreombudsmannen emot synpunkter pa
kommunens verksamheter, tjdnster och miljoer samt ger rad, stod och information.
Aldreombudsmannen informerar om kommunens system for synpunkter och
klagomal. Den som av olika skal inte ar digital erbjuds hjalp att lamna sin synpunkt
digitalt.

Funktionen samverkar med berdrda instanser och verksamheter. Kommer flera
synpunkter och fragor tar dldreombudsmannen kontakt. Aldreombudsmannen kan
stodja invanare att sjalva ta sin fraga vidare genom att identifiera vilken férvaltning
eller vilket bolag som ansvarar for en fraga eller ge vagledning till ansvarig huvudman.
Aldreombudsmannen har en god tillganglighet och nas via telefon och e-post.

De synpunkter som inkommit och som redovisas nedan ger ingen heltackande bild av
aldres levnadsforhallanden i Uppsala kommun eller ndgon entydig bild av hur
kommunens verksamheter, tjanster och miljoer fungerar for dldre invanare.

Aldreombudsmannens medborgarkontakter och vidareforing till strategisk niva

Under aret har dldreombudsmannen haft ndrmare 240 kontakter via telefon och e-
post. Kontakterna handlar antingen om att vilja ldmna synpunkter pd kommunens
verksamheter, tjanster eller miljoer eller ett behov av information, rad och stéd.

De kan grovt samlas i tva huvudteman, att bo och leva i kommunen samt dldreomsorg.
Bo och leva i kommunen handlar om bostader, mobilitet, utemiljo, social delaktighet
och inkludering. Omradena har ofta baring pa varandra. Aldreomsorg handlar om
delaktighet och inflytande, bemdtande och kommunikation. Nedan féljer exempel pa
olika kontakter som dldreombudsmannen haft.

Bostadsfragor ar fortsatt viktiga

Bostadsfragor ar aterkommande i kontakterna med dldreombudsmannen och har
beskrivits i tidigare rapporter. Hemmet har betydelse for att framja halsa och
sammanhang. Fradgorna berdr bostadskder, social delaktighet, flyttkedjor och
tillgdnglighet och har oftast uppstatt i samband med att livssituationen férandrats men
det kommer dven fragor om hur man kan planera sitt boende for att ha en bostad att
kunna aldrasi.

Hinder i bostaden och ensamhet lyfts aterkommande som orsak till att vilja flytta. Det
ar manga som lyfter fram behovet av fler boendealternativ sa som seniorbostader och
seniorbostader med mojlighet till gemenskap. Det &r manga anhdriga som hor av sigi
bostadsfragor. Ensamhet i kombination med svarigheter att klara trappor i bostaden ar
orsaker till oro infor utskrivning fran sjukhus och korttidsvard.
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"Balansen har blivit sémre sd jag kan bara gd kortare stréckor utomhus. Jag vill klara
mig sjdilv sa ldnge det gdr, men det dr svart med allt praktiskt. Dessutom mdste jag flytta
for att fd ldgre hyra. Jag har problem med ekonomin och har inte rad bo kvar. Det éir sG
mycket jag behéver ta tag i. Jag énskar att det fanns ndgon som hjdlpte mig fd ordning
pdallt”,

Ett annat problem som uppmarksammats under aret ar porttelefoner. En anhorig till
en person bosatt i en bostadsrattforening horde av sig med anledning av att laset i
entrén ersatts med ett system som skéts via mobil och tagg. De boende behéver lasa
upp dérren med mobilen, alternativt ga ner och 6ppna, men pa grund av
funktionedsattning hade personen svart att utféra dessa alternativ. Aldreombuds-
mannen tog kontakt med Uppsalahem for att hora om samma typ av las forekommer i
deras bestand, seniorbostader och seniorlagenheter i synnerhet, och fick till svar att
systemet med porttelefon kopplad till mobiltelefon finns pa olika stéllen i deras
bestand, troligtvis dven i seniorlagenheter. Det var ett vanligt system under en period,
det vill sdga det forekommer att hyresgasten behover l[dsa upp med mobilen,
alternativt ga ner och 6ppna.

Behov av mer information om aktiviteter och aldrefragor

Aldre personer efterfragar att det ska vara lattare att hitta information om vad
kommunen och civilsamhéllet kan erbjuda i form av aktiviteter, nagot som har baring
pa mojligheten till social delaktighet och digital inkludering. Nagra nyinflyttade har
foreslagit att kommunen skickar ett valkomstbrev med information om aktiviteter och
tjianster i kommunen.

”Jag vill inte vara ensam till jul i Gr igen. Var samlas ménniskor dér man kan umgds och
gor ndgot tillsammans? Kanske skulle jag kunna hjélpa till med ndgot praktiskt.”

Information om arbetet med aldrevanlig kommun ar fortsatt efterfragat. Vad som
avses med aldrevanlig kommun upplevs diffust och det &r svart att fa en bild av vad
som gors utdver det som ibland fangas upp av media. Det efterfragas information om
hur kommunen arbetar pa kort- och lang sikt med fragorna, exempelvis bostadsfragor.
Dialog, dar aldreombudsmannen deltagit, har forts inom ramen for aldrevanlig
kommun om hur man skulle kunna utveckla kommunikationen med medborgarna.

Trygg mobilitet bidrar till ett aktivt vardagsliv

Busshallplatser, pendlarparkeringar, parkeringsmojligheteter i city och
parkeringsappar ar ocksa nagot som diskuteras med dldreombudsmannen samt
behovet av sittplatser i offentlig miljo. Vetskapen om att det finns mojlighet till sittande
vila ar for manga en forutsattning for att kunna vara delaktiga i samhallslivet.

Aldreomsorg behov av stéd nir vardagen sviktar

Kontakterna utgar oftast fran att det uppstatt svarigheter i att fa vardagen att fungera
och ett behov av att uttrycka oro och stélla fragor utifran situationen. Anhdriga undrar i
vilken ande de ska borja nar vardagen sviktar, vilket stod kan samhallet ge och vad
forvantas av den som ar anhorig nér en narstaende har behov av stod i vardagen?
Ibland uppstar fragorna i samband med utskrivning fran sjukhus eller korttidsvard,
eftersom det ibland ar den forsta kontakten med aldreomsorgen.
Aldreombudsmannen lyssnar, ger tips och rad och hanvisar till stéd och hjélp som
erbjuds via kommunen och regionen.
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De allvarliga handelserna med sexualbrott i hemtjansten har vackt kanslor och
invanare har haft synpunkter pa kommunens agerande. Flera har efterfragat
utforligare information fran kommunen om hur detta kunde ske och vad som gors for
att forhindra att det hander igen. Anhoriga har behovt stod i hur de kan bemota
narstdende i behov av insatser i hemmet, och som utifran det som skett kdnner oro.

” Nu har hon varit inlagd igen och det ska vara en planering med kommunen. Hon har
varit skeptisk forut till hjdlp frn hemtjéinsten. Det som hént och det som rapporteras i
media har gjort henne orolig. Hon vill inte ha hjélp frén hemtjénsten, men hon kommer
inte klara sig utan hjélp”.

Med utgangspunkt i handelserna har det dven varitinvanare som velat prata om
samhallets syn pa dldre personer och att stereotypa forestallningar kan paverka beslut
som fattas i kommunen och nationellt.

Ovriga synpunkter som ber6r dldreomsorg handlar framfér allt om bemétande,
kunskap, riktlinjer inom dldreomsorgen och om svarigheter att fa kontakt och
aterkoppling fran myndigheten. | samband med utskrivning finns manga fradgor och det
upplevs stressande néar aterkoppling fran bistandshandlaggare dréjer, nagot som
aldreombudsmannen lyft vidare till myndigheten.

Synpunkter har aven berort vantetider hos Hjalpmedel Uppsala Lan, HUL, for service av
hjalpmedel. Det har framforts onskemal att sjalv kunna bestalla service vid atgarder
som inte forst kraver bedomning av forskrivare. Aldreombudsmannen har lyft
synpunkterna vidare till HUL.

| likhet med tidigare ar forekommer att anhoriga har uppfattningen att narstaende kan
riskera repressalier om synpunkter framfors till verksamheten. De vander sig darfor till
aldreombudsmannen med sina synpunkter. Samtidigt vill de podngtera att de ar lojala
med personalen. Kontakter av detta slag ar ndgot dldreombudsmannen tagit upp i
tidigare rapporter, eftersom anhoriga och brukare befinner sigi beroendestallning och
att det kan finnas ett morkertal.

” Det dir absolut inte personalen jag klagar pd. De gér nog sé gott de kan fast de har sé
brattom. Det dr organisationen det dir fel pa.”

Aldreombudsmannens strategiska arbete med koppling till delaktighet

| det strategiska arbetet samverkar dldreombudsmannen med forvaltningar och
foretradare for civilsamhallet genom att lyfta fram invanarnas perspektiv.
Aldreombudsmannen &r en funktion som efterfrdgas av kommunen och civilsamhallet
for samarbeten och for att bidra i sakfragor i olika sammanhang. Funktionen har
manga kontaktytor och kan vara en lank nar kommunen behover fa kontakt med
malgruppen for att kunna fora dialog i samband med projekt dar deras synpunkter
behdvs i det fortsatta arbetet. Aldreombudsmannen kan dven underlatta for féreningar
att fa kontakt med kommunen.

60plusMassan ar ett arligen aterkommande massevent dar dldreombudsmannen
deltar. Massan ar en plattform for att méta kommuninvanare och ta del av deras
synpunkter och fragor om att leva och aldras i kommunen. Det &r manga besokare som
tar kontakt med aldreombudsmannen sa det finns ett varde i att vara pa plats.
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Samverkan inom kommunen och med civilsamhallet om édldres utsatthet

Aldreombudsmannen arbetar kontinuerligt med att skapa fler kontaktytor och natverk
for kunskapsinhdmtning och samverkan for att halla sig val fortrogen med aldres
levnadsforhallanden. Aldre som lever i utsatthet och grupper som &r svéra att na ar
sarskilt i fokus.

Nationella siffror visar att det ar fler ldre som far krav som gar till
Kronofogdemyndigheten. Aldreombudsmannen har etablerat kontakt med
kommunens budget- och skuldradgivare som ser detta dven bland aldre
kommuninvanare i Uppsala. Orsaken till ekonomiska svarigheter handlar ofta om hur
den ekonomiska situationen sett ut tidigare i livet och om lag pension. Kanslor av skuld
och skam kan vara ett hinder for att soka hjalp. Budget- och skuldradgivarna ser att
den aldre generationen har svarare att prata om ekonomi och att be om hjalp. Manga
skulle behova hora av sig tidigare. Forutom att stodja den enskilde arbetar de aven
utatriktat med information till kommuninvanare. Nar de uppmarksammar andra
behov kan de hanvisa personer vidare till andra instanser. Kontakten med budget- och
skuldradgivarna har lett till de dven hanvisar personer till aldreombudsmannen. Det
har exempelvis handlat om bostadsfragor och ofrivillig ensamhet.

Aldreombudsmannen har ocksa skapat kontakt med Uppsala stadsmissions
verksamhet for hemlosa, Mikaelsgarden, en 6ppen verksamhet for hemlésa och socialt
utsatta. Uppsala stadsmission ser att fler ofrivilligt ensamma aldre soker sig till
Mikaelsgarden for mojligheten till gemenskap, mat och kaffe, trots att de inte utgor
verksamhetens egentliga malgrupp. Stadsmissionen har ocksa noterat, dven om de
inte fort regelratt statistik, att det ar flera aldre personer nu an tidigare som soker sig till
dem och vill ha en prenumeration pa Stadsmissionens matkasse.

Under aret har dldreombudsmannen dven skapat kontakt med Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter,
RFSL, som startat en grupp for dldre personer. Aldre dr en grupp somii liten grad
kommer till RFSL s verksamheter och som de ser har behov av gemenskap for att
framja halsa och forebygga ofrivillig ensamhet.

Revidering av program och handlingsplaner

Aldreombudsmannen har en [6pande dialog med programansvarig samordnare for
Program for aldrevanlig kommun och har f6ljt processen med revidering av Program
och handlingsplan for dldrevanlig kommun, men utan att formellt vara en del av
revideringsarbetet. | dialog med samordnaren har behov och fragor som
uppmdrksammats i kontakten med invanarna sdsom bostadsfragor, tillganglighet och
mobilitet lyfts fram. Aven information om vad aldrevanlig kommun innebar och
ambitionerna med arbetet ar efterfragat.

Aldreombudsmannen har ocksa haft méjlighet att flja de dialoger som férts med
Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad, UPS, under arbetet med revideringen.

Under revideringsarbetet har bostadsfragor verforts till Bostad for alla, program for
bostadsforsorjningen samt att tillganglighet/universell utformning placerats i Program
for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

| samband med revideringen lyfte dldreombudsmannen daven behovet av insatser for
att forebygga fallolyckor, och var fragan i sa fall ska finnas inom kommunen.
Aldreomsorgen arbetar aktivt med fallpreventiva atgéarder, men att forebygga fall ar
inte enbart en fraga for aldreomsorgen.
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Fallolyckor &r vanligt forekommande och manga av dem som rakar ut for fallolyckor ar
aldre personer. Forutom att ett fall kan medfora skada, forlorad sjalvstandighet och
forsamrad livskvalitet for individen innebar det aven hoga kostnader for samhallet.
Aldreombudsmannen inbjéds till férvaltningsévergripande méten i syfte att skapa en
battre helhetsbild av vad som gors, hur behoven ser ut och vilka samverkansformer
som finns. Inom flera omraden 6nskas en narmare samverkan med regionen for att
forbattra det halsoframjande och forebyggande arbetet. Fallférebyggande insatser har
nu placerats hogre upp i agendan och finns med i planer kommunen ska arbeta efter.

| samband med deltagandet i kommunala funktionsrattsradet och workshops har
aldreombudsmannen tagit del av utkast och remissforslag till Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning och Landsbygds program for
Uppsala kommun. | dessa sammanhang har aldreombudsmannen kunnat bidra med
synpunkter och fragor till revideringsarbetet. Programmet for full delaktighet gick ut pa
remiss till foreningar som uppbar féreningsbidrag fran OSN men inte ALN vilket gjorde
att remissforslaget inte nadde Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad, UPS.

Information och kommunikation

| kommunen pagar ett arbete att forbattra kommunens webbsidor for dldre personer
och personer med funktionsnedsattning. Aldreombudsmannen bidrar i arbetet med
erfarenheter i kontakten med kommuninvanare, vilka fragor som stalls och
utmaningarna i kontakten med kommunen samt sakkunskap. Funktionen ar dven en
lank till att na malgruppen for att ta del av deras synpunkter i det fortsatta arbetet.
Aldreombudsmannen har lyft fram att informationen behdver visa pa bredden av
perspektiv och behov hos aldre personer eftersom aldre personer inte ar en enhetlig
grupp, som framst soker information om aldreomsorg. Information om aldreomsorg
behdver atskiljas fran information om forebyggande och hélsoframjande insatser. Det
ari dagslaget svart att hitta samlad information om férebyggande och hélsofrdmjande
insatser.

Aldreombudsmannen har ocksa lyft att informationen som berdr dldreomsorg kan
behdva revideras for att underlatta forstaelsen nar det galler riktlinjer for
aldreomsorgen. Detsamma galler informationen pa kommunens webbsida om stod for
den som ar utsatt for vald och hot dar det behdver fortydligas att utforare dven kan
vara en personal.

Nar kommunen inforde ett nytt system for att hantera synpunkter, sag det olika ut hur
forvaltningar hanterade kontakt med synpunktslamnare som ville ha kontakt via
telefon, vilket gjorde svart for invanare att ldmna synpunkter till kommunen.
Aldreombudsmannen lamnade en synpunkt till kommunledningskontoret om behovet
av att arbeta vidare med att utveckla arbetssattet for synpunktshantering
kommungemensamt, vilket ocksa gjordes och det blev mgjligt att dven kunna fa
aterkoppling via telefon.

Under aret har daldreombudsmannen foljt arbetet med att géra webbversionen av
Seniorguiden tillganglig for synskadade. Synskadades riksférbund Uppsala-Knivsta
uppmarksammade dldreombudsmannen pa synskadades behov av samlad
information om vad kommunen kan erbjuda aldre personer. Det visade sig vara
komplicerat att lagga upp en inlast version pa Uppsala.se men det gick att finna en
[6sning sa inlasningen kunde publiceras.

Aldreombudsmannen har diskuterat behovet av boendealternativ och den
informationen som finns om seniorbostader pa kommunwebben och Bostads-
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formedlingens webbsida, med ansvarigainom kommunen och Bostadsformedlingen.
Synpunkter har inkommit som visar pa att informationen behover fortydligas.

Nationellt samarbete

| ett flertal kommuner finns dldreombudsman eller motsvarande roller. Gemensamt for
dem &r att bidra till att synliggéra behov och viktiga fragor som ar angelagna for dldre
personer. Aldreombudsmannen har ett ndra samarbete och erfarenhetsutbyte med
aldreombudsmannen i Stockholm, Goteborg och Malm®. Tillsammans arrangerades
en nationell konferens pa temat Hur kan vi motverka Glderism? for att samla kollegor i
landet. Bland de medverkade var bland annat Sveriges aldre- och socialférsakrings-
minister, Finlands nationella dldreombudsman, Institutet for framtidsstudier och
Institutet for manskliga rattigheter.

OUT-FIT ar ett tvarvetenskapligt projekt i samverkan mellan Géteborgs universitet och
Chalmers tekniska hogskola i syfte att 6ka kunskapen om kvaliteter i den fysiska
utemiljon som framjar halsa for dldre personer bosatta pa sarskilda boenden. | dag
finns inget regelverk eller riktlinjer for dldre personers utevistelse pa sarskilt boende.
Aldreombudsmannen har deltagit i den del av projektet dar forskargruppen i dialog
med relevanta myndigheter och andra aktorer tar fram ett kunskapsunderlag som
utgdngspunkt for en nationell strategi for hur dldre pa sarskilt boende ska fa tillgang till
utemiljo, utevistelse och uterehabilitering. Behovet av utevistelse ar dterkommande i
kontakterna med dldreombudsmannen och dldreombudsmannen har darfor valt att
deltai dialogerna for att bidra med erfarenheter och sakkunskap. Vid en av dessa
workshops lyfte Boverket Uppsala kommuns Vagledning for bostadsgardar som ett
positivt exempel.

Avslutning aldreombudsmannens reflektioner

Aldreombudsmannens medborgarkontakter handlar om att leva och bo i kommunen
och om dldreomsorg. Gemensamt for dessa ar att det handlar om maojligheten till
delaktighet och inflytande i samhallet och i vard-och omsorg. Manga av samtalen till
aldreombudsmannen har baring pa varandra som bostadsfragor, ofrivillig ensamhet
och utemiljoer. Det &r nagot kommunen behdver ha i atanke vid samhallsplanering for
att framja aldre personers halsa och oberoende.

De allvarliga hdndelserna med valdtakt i kommunens hemtjanst har medfort en
fortroendeskada som kommer ta lang tid for kommunen att reparera. Kommunens
invanare behover kanna fortroende fér kommunen for att ta emot hemtjanstinsatser
och framf6ra synpunkter. Det ar viktigt att aterskapa fortroendet genom att arbeta
med atgdrder for att forhindra att detta hander igen.

Kommunen har infort bakgrundskontroller vid rekrytering till aldreomsorgen som en
av flera atgarder. Det behovs dven utbildning om vald mot dldre, ndgot kommunen
beslutat att satsa mer pa vilket ar positivt. Utbildning ger kunskap som gor att
medarbetare kan stélla de fragor som kravs till brukaren, och hantera svaren de far.
Okunskap och radsla far inte vara ett hinder for att vilja se, vilja veta och att vaga fraga.
Det &r samtidigt viktigt att valdsforebyggande arbete dven nar éldre personer som inte
har insatser inom aldreomsorgen, exempelvis genom informationsinsatser om vad
som kannetecknar vald och om réatten till skydd och stod.



Sida 12 (13)

Alderism dvs. stereotypa férestéllningar och uppfattningar om &ldre personer kan
hindra att vald upptacks, men dven missbruk, psykisk ohalsa och risk for suicid kan
skymmas vid kunskapsbrister hos medarbetare. Utbildning och riktlinjer kring dessa
fragor behovs darfor i alla forvaltningar och bolag som méter dldre kommuninvanare.
Aven fragor som handlar om att pa olika satt motverka alderism behdver
uppmarksammas.

Majligheten till en kontakt med oberoende part beskrivs aterkommande som
avgorande for att de som soker kontakt med dldreombudsmannen ska framféra
synpunkter. | kontakterna med aldreombudsmannen forekommer att anhériga har
uppfattningen att narstaende riskerar repressalier ifall de har synpunkter pa
verksamheten. Fortydligande informationsinsatser kan behdvas som starker brukare
och anhdriga att vaga kontakta kommunen och séga vad de tycker.

Kommunen har flera program sorterade efter sakfragor. Aven om bostader ar viktiga i
en aldrevanlig kommun sorterar de till Bostad for alla, program for
bostadsférsorjningen och inte till Program for dldrevanlig kommun. Fragor om
tillganglighet/universell utformning har av samma skal placerats i Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Denna uppdelning gor
kommunens styrning via program tydligare men gor det svarare fér den enskilde
uppsalabon att se hur olika fragor styrs i kommunen.

Aldreombudsmannen har i tidigare rapporter skrivit om behovet av fortydligande kring
kommunens ambitioner med aldrevanlig kommun. Kommunen behéver kommunicera
att handlingsplanen inte ger en helhetsbild och komplettera bilden av vad som ska
goras pa ett mer lattillgangligt satt an program och handlingsplan och andra
styrdokument.

Dialog med invanarna ar grunden for arbetet med att bli en alltmer dldrevanlig
kommun. Aldreombudsmannen ser att invanare och féreningar vill géra sina roster
horda. Kommunen samverkar med Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad,
UPS, i flera sammanhang, vilket ar positivt. Samtidigt ar de flesta invanare inte med i en
pensionarsforening. En fortsatt levande dialog med malgruppen ar viktig for att
synliggora behov och viktiga fragor.

Aldreombudsmannen har av sina kontakter sett att det finns behov av ndgon form av
“digital plattform” for aktiviteter och gemenskap och att kommunen inte tagit det
vidare. Behovet av en "digital plattform” har koppling till psykisk halsa uppdraget i Mal
och budget och dldrevanlig kommun, men i dagslaget saknas ett uppdrag for att
komma vidare i frdgan. En sadan plattform kan samtidigt vara ett redskap for
exempelvis Kontaktcenter och anhériga att formedla information analogt.



Bilaga: Exempel pa kontakter och samarbeten

Uppsala pensionarsforeningars
Samarbetsrad, UPS

Samr&d aldres vard SAV (UPS)
SPF s6dra Oland

Arstakyrkan RPG

SPF Idun

SPF Linné

PRO Falhagen

RF-SISU

HjartLung gruppen

Bjorkgarden

Ferlin

Sandelska huset

Villa Hovstallet

Studieframjandet, Fritidsbaken och
Kontakten

KLK, Enheten for Folkhalsa och miljo
Forum for psykisk halsa och
suicidprevention ( samverkan, kommun,
region, civilsamhalle)

Natverk uppdrag 8

Strategisk referensgrupp brukare effektiv
och néravard

Funktionsrattsradet
Landsbygdstrategerna team Landsbygd
Oversiktsplanering Uppshack
Kommunala pensionarsradet

Kultur-, idrotts- och fritidsférvaltningen
Traffpunkter 65+

Bibliotek Uppsala
Brukarombudet
Allaktivitetshusen

Arenor och fastigheter AB
Konsument Uppsala, budget och
skuldradgivarna och
konsumentvagledarna
Seniorguide

Avdelning myndighet ALN

Nationella natverket for
aldreombudsman
Goteborgs universitet, OUT-FIT

Maltidssevice Seniorkoken
Folktandvarden, Region Uppsala
Aldrekoordinatorerna Region Uppsala
Regional och lokal samverkan
Funktionsratt Uppsala kommun
Anhorigcentrum

Fyrishov

Gottsundabadet

Hjarnkoll Uppsala

Synskadades riksférbund Uppsala-
Knivsta

Uppsala Lans Dovas Pensionarsforening
Uppsala Lans Dévas Forening
Forsakringskassans veteraner
Vattholma i samverkan

Uppsala stadsmission

Region Uppsala FOU-S och angransande
sjukvard

RFSL

Uppsalahem AB

Tre tak

Bostadsformedlingen

Roda korset

Svenska kyrkan

60plusMassan

Media:

P4 Uppland om aldre som utsatts for
overgrepp inom aldreomsorgen

P4 Uppland om Jamstalldhets-
myndighetens rapport om aldres
valdsutsatthet

UNT om handelserna med sexualbrott i
hemtjansten
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