Uppsala
kommun

Informera om gluten pa
ett sakert satt

Nar du skriver glutenfritt pa en meny eller en skylt pastar du att en viss produkt ar lamplig for en
glutenintolerant person. Det innebir att produkten ska vara hanterad sa att den ar glutenfri nar
den serveras till kunden. Men det dr svart att hantera allergener pa ett sdkert satt och det kan
dirmed vara problematiskt att skriva att nagot ar glutenfritt.

Svart att hantera allergener pa ett
sakert satt

| de flesta restauranger och kaféer ar det ofta
svart att ha en miljo med saker hantering av
allergener. Det kan bero pa flera saker, till
exempel att

e detaktuella allergenet finns som
ingrediens i andra livsmedel och hanteras
darmed i lokalen
manga moment pagar samtidigt i koket

e personalen harinte den tid som kravs for
att ha sakra rutiner

Darfor ar det i de flesta fall inte lampligt att marka
att vissa ratter ar fri fran en viss allergen.

Sainformerar du pa basta satt
Restauranger och kaféer ska ha ett system for att
informera om vilka allergena ingredienser som
ingdri en matratt eller ett livsmedel. Det kan vara
bra att pa menyn skriva exempelvis

Ar det ndgot du inte tal? Frga oss om vad
maten innehaller.

Da kan kunden och personalen diskutera bade
kundens allergi och verksamhetens hantering av
allergenet.

Om kunden vill bestilla en pizza bakad
pa glutenfri botten

Du kan erbjuda en pizza pa glutenfri botten om du
informerar kunden om att gluten hanterasi
lokalen och att du darfor inte kan garantera att
slutprodukten ar glutenfri.

Du behdver beratta for kunden hur du bakar
pizzan och hanterar ravarorna, sa att kunden sjalv
kan avgora om den vill képa en sadan pizza.

Om kunden vill bestilla en glutenfri
smorgas

Du kan erbjuda en smérgas gjord pa glutenfritt
bréd om du informerar kunden om att gluten
hanteras i lokalen och att du darfor inte kan
garantera att slutprodukten ar glutenfri.

Du behdver beratta for kunden hur du gor i
ordning smorgdsen och hanterar rdvarorna, sa att
kunden sjalv kan avgdra om den vill kopa en
sadan smorgas.

Om kunden vill bestalla ett glutenfritt
bakverk pa kaféet

Du behover upplysa kunden om att du inte kan
garantera att nagot som du har bakat ar
glutenfritt eftersom mjol och andra livsmedel som
innehaller gluten hanteras i lokalen.

Informera om vilka bakverk som ar tillverkade av
ingredienser som inte innehaller gluten och
beskriv hur du hanterat ravarorna och hur du
gjorde i ordning bakverket.

Om du saljer inkopta, glutenfria bakverk beskriv
for kunden hur du har hanterat bakverket.
Kunden kan da sjalv avgéra om den vill képa
bakverket.

Om du dnda vill informera om att en
produkt ar glutenfri

Det finns sarskild lagstiftning som du omfattas av
om du valjer att informera om att en produkt ar
glutenfri. Att sdga att en produkt ar glutenfri
staller hogre krav pa hanteringen an att saga att
gluten inte finns som en ingrediens i en viss
produkt men att det fortfarande kan finnas spar
av gluten.
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Om du kallar en produkt glutenfri maste du ha
sarskilda rutiner for att sakerstalla att produkten
ar saker att ata for personer som ar intoleranta
mot gluten. Du kan till exempel behova ta
upprepade prover pa din produkt for att
sakerstalla att den inte innehaller mer gluten &n
gransvardet 20 mg gluten/kilo.

Reglerna om att informera om glutenfritt finns i
forordning (EU) nr 828/2014.

Mer information
Du ar valkommen att kontakta miljoforvaltningen
om du har fragor.

Kontakta miljoforvaltningen

Telefon: 018-727 43 04
mandag-fredag 9.00-12.00
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

Postadress: Uppsala kommun
Miljoférvaltningen

75375 Uppsala
uppsala.se/miljoforvaltningen
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