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En sammanhallen strategi

Ett medvetet och strategiskt innovationsarbete &r en viktig faktor for att utvecklingen
av Uppsalas omsorg om &ldre ska vara framgéngsrik. Aldrendmnden har dérfor valt att
utforma en strategi for arbetet. Strategin pekar ut riktning och langsiktiga malinom
innovationsomradet. Namnden vill med strategin bidra till en 6kad kvalitet och
majliggora sjalvstandighet och utveckling. For att strategin ska bli levandegjord
baddas delarna av strategin [6pande in i namndens viktigaste styrdokument -
verksamhetsplanen.

Strategin bestar av insatser inom féljande omraden:

. Riktning

. Krav och kultur
° Forutsattningar
. Stimulans

° Kompetens

° Uppféljning

Antalet personer dver 80 ar forvéntas att fordubblas under perioden 2015-2030 i
Uppsala kommun. Samtidigt 6kar mangden kroniska sjukdomar i befolkningen.
Behovet av vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Det kommer dessutom av
demografiska skél att bli svarare att rekrytera medarbetare. Uppsala kommun
genomfor nu en rad satsningar i syfte att méta behovet av vard och omsorg, samt for
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommunens hela framtida verksamhet ar beroende av en 6kad innovationstakt.
Dagliga forbattringar och férnyelse kravs for att lyckas. Genom innovationsvanliga
uppdrag och forfragningsunderlag ska ndmnden bidra till att nyskapande [6sningar tas
fram och att nya l6sningar stimuleras i upphandlingsprocessen.

Aldrendmnden vill stimulera fler verksamhetsdrivna innovationsprojekt. Genom att
stimulera verksamhetsdrivna innovationsprojekt ges medarbetarna méjligheter att
utveckla, testa, utvardera och inféra nya innovativa tjanster och metoderi
verksamheten. Genom innovationsvéanliga uppdrag och forfragningsunderlag ska
namnden bidra till att nyskapande [6sningar tas fram och att nya l6sningar stimuleras i
upphandlingsprocessen.

Vad ar innovation?

Var definition

Innovation = ndgot nytt som dr nyttigt och nyttiggjort

Aldrendzmnden har anslutit sig till den definition av innovation som anvands av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

Innovation ar nya losningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och
omviérlden. Véardet uppstar i nyttiggérandet och tilldmpningen av en idé. Vardet som
skapas kan anta manga former - ekonomiska, sociala eller miljdmassiga.

Innovation kan ske stegvis eller i stora sprang. Innovationen kan i det perspektivet vara
ny fér organisationen, ny for marknaden eller ny for varlden. Vardeskapandet for
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samhallet uppstar da nya l6sningar anammas, sprids och blir ett sétt att arbeta
[angsiktigt. | korthet definierar SKL innovation som nagot nytt som &r nyttigt och blir

nyttiggjort.
Kdilla: En innovationsvénlig offentlig verksamhet, Sveriges Kommuner och Landsting.

Principer for innovationsarbetet

Innovationsarbetet @r nddvandigt for att effektivisera hela ndmndens verksamhet.
Samtidigt ar det uttalade malet att insatserna inte far férsamra kvaliteten, utan i férsta
hand istéllet ska leda till forbattringar bade for brukare och fér medarbetare.

Vart motto

Lika bra eller bdttre dn tidigare fér brukaren och medarbetaren

Det ar namndens brukare som &r den primara malgruppen for strategin. Nedanstdende
insatser enligt bild férklaras under rubriken *Var strategi”.

‘ Forutsattningar

Riktning

Eftersom ett mal med innovationsarbetet dr att hitta mer effektiva sétt att arbeta pa
kan medarbetare kdnna att deras roll och funktion hotas. Samtidigt kommer
namndens verksamheter att ha fortsatta behov av att rekrytera kompetent personal.

Somen foljd av detta ser dldrendmnden att ingen ska kunna tvingas ”spara bort sig
sjalv” i ett utvecklingsarbete. Namnden har pa sa satt atagit sig att inte sdga upp nagon
medarbetare som deltagit i ett utvecklingsarbete som leder till effektiviseringar.

Vart lofte

Ingen medarbetare som bidrar i utvecklingsarbete som leder till effektiviseringar ska
sdgas upp pd grund av arbetsbrist
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Var strategi

Det strategiska arbetet grupperas under nedanstaende rubriker.

Riktning
Mdalen med arbetet under den hdr rubriken dr att;

e tydliggdra vad innovation Gr
e tydliggora vad ndmnden vill dstadkomma med sitt innovationsarbete

e vdlja fornyelseomraden for att fokusera innovationsarbetet dér det behdvs som
mest

e genom tydliga férnyelseomrdden géra det méjlighet att félja upp insatserna for
att forstd i vilken grad innovationsarbetet dr framgdngsrikt

e gora det mdjligt att folja upp om en férdndring i verksamheten ocksa leder till en
forbdittring

Na@mnden har beslutat att innovationsarbetet ska ha foljande fokus:
Nya tjénster for framtiden

Na@mnden har valt att prioritera utvecklingen av nya och mer effektiva tjanster.
Prioriteringen bygger pa insikten att leverera valfard pa helt nya satt for att mota
framtiden, och att det nu finns helt nya tekniska mojligheter som anvands. Nar allt fler
aldre har flera olika kroniska sjukdomar och vardas i hemmet kravs dessutom en
forbattrad och utvecklad samverkan med Region Uppsala.

Foljande fornyelseomréaden har valts ut:

e Vard pa distans (fokus pa Trygghetsjouren)

e Automatisering (bade av sddant som redan gors och sadan som annu inte gors,
for att 6ka kvaliteten)

e Samverkan med regionen fér en ny nara vard (i samverkan och med digjtala
stod)

Forbattra och fortydliga uppféljningen

For att fa ett battre underlag for innovationsarbetet och férsta om arbetet leder till
forbattringar behdver uppfoljningen utvecklas. Féljande omraden har valts for
innovationsarbetet.

o attstdrka kvalitetsregisterarbetet (tillsammans med Region Uppsala) och
individuppfoljningen

e attuppmuntra till flerinlamnade idéer, synpunkter, berém och klagomal

e attavvikelser registreras och anvands mer effektivt for utveckling och
forbattringar
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Krav och kultur
Malen med arbetet under den héar rubriken ar att:

e tydliggoravad innovation ar
e tydliggéravad namnden vill astadkomma med sitt innovationsarbete

e vdljafornyelseomraden for att fokusera innovationsarbetet dar det behdvs
som mest

e genom tydliga fornyelseomraden gora det majlighet att félja upp insatserna
for att forsta i vilken grad innovationsarbetet ar framgangsrikt

e goradet méjligt att folja upp om en férandring i verksamheten ocksa leder till
en forbattring

For att skapa en organisation som standigt fornyar sig och kan méta en foranderlig
omvarld kravs en kultur som framjar innovation. Samtliga komponenteri den har
strategin ar viktiga for att skapa en sadan kultur och pekar pa vikten av att ledningen:

e har produktion och utveckling som uttalad férvantan

e haruttalade innovationsmal (antalet idéer etcetera)

o efterfragar, foljer upp och aterkopplar pa satta innovationsmal och
utvecklingsinsatser

e harenstrategi for hur misstag hanteras, sa att organisationen kan léra sig av

dem
Forutsattningar

Malet med arbetet under den har rubriken &r att:

o tydliggora for samtliga verksamheter vilken tid medarbetare och chefer
forvantas anvanda till fornyelsearbete
e avsdtta centrala utvecklingsmedel

Aldrendmnden behdver precis som andra organisationer sékerstilla att medarbetare
och chefer har rimliga forutsattningar att arbeta med fornyelse. Den kanske viktigaste
forutsattningen bygger pa insikten om att utvecklingsarbete tar viss tid i ansprak.

Den tid som laggs pa utvecklingsarbete idag paverkar sjalvklart kapaciteten och
produktionen. Samtidigt ar fornyelse en forutsattning for att méta utmaningar,
forbattra kvaliteten och 6ka effektiviteten.

En forutsattning som ofta blir aktuell lite senare i ett utvecklingsarbete ar pengar. Det
gar ofta att komma langre an vad som forutsetts utan extra tillskott pa pengar, men
ibland ar pengar en forutsattning for att ta sig vidare. Kanske fornyelsen kraver ett
inkop eller att ndgon mjukvara utvecklas. Darfor avsatter namnden centrala
utvecklingsmedel som ansvariga kan soka for innovation.
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Stimulans
Malet med arbetet under den héar rubriken ar att:

e detskavara en sjalvklarhet att uppmarksamma och bedéma férnyelsearbete i
utvecklingssamtal och [6nesamtal

e fornyelsearbete ska uppmarksammas i den interna kommunikationen

e enskilda medarbetare och grupper som bidragiti fornyelsen av verksamheten
ska synliggoras och dérmed kanna sig uppmarksammade och stolta

Det ar sjalvklart roligare att bidra med sin kraft och sin kreativitet om anstrangningen
uppmérksammas. Manga av oss uppskattar ocksa att fa synas och att fa berém. Det
gar darfor att driva pa innovationsarbetet genom att synliggra personerna bakom
arbetet.

Det ska vara sjalvklart att alla far kdnna sig stolta i sina yrkesroller. Idag bygger
stoltheten ofta pa nischad yrkeskunskap i respektive yrkesroll. Vi behdver darfér gora
det sjalvklart att kénna stolthet dven nar medarbetare bidrar i ett utvecklingsarbete.
Att organisationen vardesatter bidrag till utvecklingen kan manifesteras pa olika satt.

Kompetens
Malen for arbetet under den har rubriken ar att:

e enmajoritet av chefer och medarbetare ska ha grundlaggande kunskap om
hur man kan agera for att astadkomma fornyelse ur brukarens och
personalens perspektiv

o kapacitet ska finnas att genomfora regelbundna utbildningar och
utvecklingsprogram for 6kad innovationskompetens

e medarbetare och chefer ska kunna hjalpa (coacha) varandra i att dstadkomma
fornyelse

Fornyelsearbete &r ett eget kompetensomrade. Medarbetare och chefer behdver ha
kunskap om fungerande forhallningssatt och metoder for att lyckas astadkomma
férnyelse som skapar ett virde for brukarna. Aldrendmndens verksamheter arbetar
darfér med det som ibland kallas for anvandardriven eller behovsdriven innovation,
och hari detta arbete valt att anvanda begreppet och metodiken tjanstedesign.

Uppfoljning
Malet med arbetet under den hér rubriken ar att:

e skapa forstaelse for vad som behdver méatas och hur det ska métas

e prioritera vilka data som ska féljas och presentera data pa ett enkelt och
anvandbart satt

e stimulera och félja upp omfattningen av innovationsarbetet genom matning

e forsta om innovationsarbetet bidrar till férbattringar

For att forsta hur dldrenamnden lyckas med ambitionen att bedriva vard och omsorg
med hog kvalitet s maste verksamheten foljas upp. Att efterfraga och presentera
matningar av en verksamhet &r ocksa ett kraftfullt satt att styra verksamheten i en viss
riktning.
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