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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att justera sammantridestider for 2015 innebdrande att sammantridet 26 maj utgér och
sammantridet den 2 november forldngs med 3 november.

Kommunstyrelsen foreslas besluta for egen del

att styrdokumentet byter namn frdn Inriktning Verksamhet Ekonomi (IVE) till Mal & budget,
att Mal & budget har ett treérigt perspektiv,

att faststilla politisk inriktning for Ml & budget 2016-2018 enligt drendets bilaga 1,

att faststiilla processen for Ml & budget 2016-2018 enligt drendets bilaga 2,

att faststilla grundstruktur for Mal & budget enligt drendets bilaga 3,

att uppdra till kommunledningskontoret att arbeta fram och redovisa ekonomiska forutsétt-
ningar och resultatindikatorsystem p4 det strategiska seminariet i februari, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att utforma nérmare anvisningar for ndmndernas
verksambhetsplaner.

Reservationer

Fredrik Ahlstedt, Marta Obminska, Therez Olsson (alla M), Mohamad Hassan (FP), Stefan
Hanna (C) och Jonas Segersam (KD) reserverar sig till forman for bifall till alliansens forslag,
drendets bilaga 4.

Uppsala den 17 december 2014

P4 kommunstyrelsens végnar
Marlene Burwick/Per Davidsson
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I avgorandet deltagande:

Marlene Burwick (S), Caroline Andersson (S), Ulrik Wirnsberg (S), Rahima Ortac (S),
Gustav Lantz (S), Rickard Malmstrom (MP), Linda Eskilsson (MP), llona Szatmari Waldau
(V), Fredrik Ahlstedt (M) Marta Obminska (M), Therez Olsson (M), Mohamad Hassan (FP),
Stefan Hanna (C), Jonas Segersam (KD) och Simon Alm (SD).

Dessutom néirvarande:
Eva Christiernin (S), Johan Lundqvist (MP), Hanna Viktoria Mérck (V), Daniel Rogozinski
(V), Mats Gyllander (M), Louise Landerholm Bill (M), Anna Manell (FP) och Anne

Lennartsson (C).

Sammanfattning

En reviderad IVE med hinsyn till kommunens nya majoritet och nimndorganisation antas av
kommunfullmiktige den 15 december 2014. Parallellt med detta har en gemensam
beredningsprocess behandlat forslag pé planeringsdirektiv for kommande budgetprocess.
Utgangspunkten for detta arbete har varit att 6ka allminhetens mojlighet till insyn och
m&jliggdra okad politisk genomslagskraft. Ett forslag pa nytt styrdokument, Mél & budget
och dirtill en ny process for styrdokumentet har arbetats fram. Styrdokumentet utgér fran den
politiska inriktningen som faststills i revideringen av IVE 2015-2018. Det nya
styrdokumentet foreslds ha ett tredrigt perspektiv istillet for fyra. Syftet med detta &r att pa ett
bittre sitt fA mer sakliga forutsittningar och dkad kvalitet i de ekonomiska underlagen.

Foredragning

Utgdngspunkter for nytt styrdokument

En utgangspunkt for framtagandet av forslag till nytt styrdokument MAl & budget har varit att
oka allménhetens mojlighet till insyn i den kommunala verksamheten. En annan utgingspunkt
har varit att 5ka mojligheten att virdera och jimfora kvaliteten samt att resurserna anvénds pa
ett kostnadseffektivt och langsiktigt ansvarsfullt sétt. Den politiska genomslagskraften ska
oka genom att skapa forutséttningar for en effektivare styr- och ledningsprocess. Genom den
gemensamma beredningen mellan kommunstyrelse, ndmnder, styrelser och bolagsstyrelser
skapas forutsittningar kring mél, ambitioner utifrén de ekonomiska ramarna.

Nytt styrdokument Mal & budget

Det nya styrdokumentet foreslds ha ett tredrigt perspektiv istéllet for fyra. Syftet med detta dr
att pé ett bittre sitt f4 mer sakliga forutséttningar och 6kad kvalitet i de ekonomiska
underlagen. Kommunfullmiktige beslutar om ersittningsnivaer for att skapa en bittre styrning
av kommunens verksamhet, En annan forindring #r att ndimnderna fir egna avsnitt i
dokumentet dér exempelvis ansvar, budget, intidkter, kostnader, investeringar ska redovisas
per namnd. Ett forslag p& ny struktur redovisas i drendets bilaga 3. Dokumentet foreslds byta
namn till M3l & budget for att markera foréindringarna i ett nytt tidsperspektiv, arbetsprocess
och innehall.

Politisk inriktning

Den politiska inriktningen #r grunden for planeringsdirektiven och kommande budgetprocess.
I 4rendets bilaga 1 &terges de politiska forutséttningar som ska prégla verksamheten under
perioden 2016-2018. De baseras pé de inriktningsmal som kommunfullméktige fSresls
besluta den 15 december 2014, Genom att ligga uppdrag till ndimnder far politiken
genomslagskraft i specifika frégor dér ndmnderna snabbt ska skapa fordndring. Uppdragen
anges inte i den politiska inriktningen utan arbetas fram under processen.




. 3(3)

Ny tids- och arbetsprocess :

Budgetprocessen har setts over for att 6ka kvaliteten i de ekonomiska underlagen, fa kad
delaktighet fran ndimnderna och 6kad genomslagskraft for den politiska viljan.

Foljande milstolpar foreslas for den nya processen:

¢ Beslut om planeringsdirektiv: Kommunstyrelsen beslutar om planeringsdirektiv som
anger den politiska ramen och processen for arbetet med Mal & budget under 2015.

e Strategiskt seminarium: Presentation av politisk inriktning, redovisning av ekonomiska
forutsittningar, stadsdirektorens inriktning och organisation, utjimningssystem,
kvalitet & kostnad, presentation av resultatindikatorer, strategiska utmaningar hos
négra utvalda nimnder. Kommunstyrelsen, nimnder, styrelser och bolagens presidier,
kommunledningsgrupp och kommunledningskontorets stabschefer deltar.

e Gemensam beredning: Befolkningsstatistik och ekonomiska forutséttningar samlas in.
Den politiska majoriteten, kommunledningsgruppen och férvaltningar arbetar fram
forslag, en redaktionskommitté koordinerar arbetet. I juni skickas forslag pA Mél &
budget till namnderna samt direktiv till verksamhetsplaner.

¢ Beslut: Ndmndyttrandena bearbetas, Mal & budget faststills av kommunfullméktige i
november. I december beslutar ndmnderna om sina verksamhetsplaner.

Forslag pa den nya processen redovisas i drendets bilaga 2. En konsekvensens av den nya
dvergripande tid- och processplanen medfor att kommunfullméktige behdver anpassa
sammantradertiderna. Kommunfullméktige behtver forlinga sammantridet den 2 november
med en heldag den 3e november. Sammantridet den 26 maj foreslds utgd.

Resultatstyrning

Inriktningsmalen ska ses utifran ett tredrigt perspektiv och ska foljas upp arligen via
resultatindikatorer med utgéngspunkt att de ska vara nationellt jimforbara. I delarsrapport och
arsbokslut ska prognostiserade respektive aktuella virden for resultatindikatorerna redovisas
och orsak till avvikelse kommenteras.

Resultatindikatorerna ska fungera bade som signaler om att styrning behovs och visa att
styrningen ger resultat. I det senare perspektivet ska indikatorerna kunna ge vigledning for att
beddma om inriktningsmélen uppfylls. Nér det giller indikatorer och val av dessa sé ska valet
baseras pé att det finns en métbarhet samt att det finns mojlighet att fa jimforelser Gver tid
och med andra organisationer/kommuner.

Ett utvecklat resultatindikatorsystem behover tas fram, med en samling indikatorer kopplat till
respektive inriktningsmél. Andelen resultatindikatorer per mal behdver cka for att pé ett mer
triffsikert sitt méita maluppfyllelse. Varje resultatindikator visar dven ingéngs- och
malvirden det vill siga nuldge samt 6nskad utveckling, Kommunledningskontoret foreslés fa
uppdraget att arbeta fram ett resultatindikatorsystem for redovisning och fordjupning pa det
strategiska seminariet i februari. Kommunledningskontoret foreslas ocksa f& uppdraget att
redovisa de ekonomiska forutsittningarna i februari f6r kommande budgetprocess. I detta
ingér bland annat skatteunderlag, avgiftsnivaer, volymer och finansiella- och ekonomiska mél
for planperioden.




Milj6 och klimat

Ett mer malinriktat miljoarbete ar nddvandigt. Rent vatten, ren luft, tillgang till parker, natur
och akermark ar nodvandigt for att Uppsala ska kunna véxa och utvecklas. Uppsala ska
genom hallbar politik prioritera och uppna alla miljomal som ar tillampliga for kommunen.

Fokusering

« Nya miljomal ska arbetas fram och komplettera miljoprogrammet.
o Skarpare klimatmal ska utarbetas.

« Overgang till férnybar energiproduktion.

e Nya natur- och friluftsreservat ska inrattas.

» Fororenad mark ska kartlaggas och atgardas.

o Klimatprotokollet ska utvecklas.

Inriktningsmal

4. Uppsalas gronomraden héller hog kvalitet och finns nara Uppsalaborna.

5. 1 Uppsala ar férutsattningarna goda for att leva miljé- och klimatvanligt.

Pedagogisk verksamhet

Skolan ska ge alla elever mojligheten att utifran sina egna forutsattningar na de uppsatta
kunskapsmalen. Tidiga insatser ar en viktig del i arbetet for att alla barn och elever ska
utvecklas och na malen. Kunskap och trygghet for alla ar 6vergripande mal for de olika
skolformerna.

Fokusering

e En resursfordelningsmodell ska tas fram med syftet att mojliggora en likvardig skola i

hela kommunen.

e Mal for barngruppernas storlek och kvaliteten i forskolan ska tas fram.
Gymnasieskolan behdver sdnka sina kostnader men samtidigt 0ka elevernas
maluppfyllelse.

Bildandet av lokala skolstyrelser ska underléattas.

Mojligheterna till 1axstod ska utvecklas.

En plan ska arbetas fram for hur larares administrativa uppgifter ska minska.

Studie- och yrkesvégledning ska forbattras och tidiga insatser redan i grundskolan ska
prioriteras for att minska avhoppen fran gymnasiet.

Eleverna ska ha en god arbetsmiljo. Pedagogiska lokaler behdver byggas klimatsmart
och miljovanligt.

Elevhalsan ska utvecklas.

Larares och skolledares pedagogiska frihet ska stéarkas.

Fritidshemmen ska fa dkad kvalitet sa de béattre kan bidra till laroplanens mal.

o Skolbibliotekens roll ska utvecklas.

Inriktningsmal
6. Alla barn och unga garanteras en trygg och kunskapsorienterad skolmilj6.

7. Utbhildningsresultaten ska férbattras.



8. Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras behov.
9. Skolan utvecklar moéjligheterna att tidigt upptacka och stdtta barn i behov av sarskilt stod.

10. Lararnas tid med eleverna ska 6ka genom farre administrativa uppgifter.

Vard och omsorg

Genom befolkningsékningen kommer behovet av vard- och omsorgsinsatser att 6ka under
planperioden for saval unga som gamla. Exempelvis forvantas antalet aldre 6ver 80 ar
fordubblas fram till 2030. For att méta dessa personers behov av autonomi och livskvalitet
livet ut maste ett fortsatt halsoframjande och trygghetsskapande arbete ske som syftar till att
undvika eller senarelagga vardbehov. | Uppsala kommun ska barn, ungdomar och deras
foraldrar fa sina behov tillgodosedda genom tidiga och forebyggande insatser.

Fokusering

Storre fokus pa det forebyggande arbetet for barn- och unga.

Oka antalet sociala lagenheter i det privata bostadsbestandet.

Personer med funktionsnedséttning ska ha mojligheter att delta i samhallslivet fullt ut.

Insatserna for att bekdampa hemldsheten i kommunen ska intensifieras bade i form av

att skapa vardiga boendeformer fér de som idag &r hemldsa samt att forhindra att fler

hamnar i hemldshet.

e Under senare ar har EU-migranter tillkommit som en ny behovsgrupp. | samverkan
med ideella sektorn ska kommunen erbjuda tillfalliga insatser for EU-migranter.

e Ett bredare grepp kring hur forutsattningarna for att stddja innovation, design,
forskning och utveckling kan starkas inom aldreomsorgen ska tas. En handlingsplan
ska tas fram.

e Arbetet med att motverka vald i nara relationer ska prioriteras.

e Stodet till valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik och/eller psykisk

funktionsnedsattning ska oka.

Inriktningsmal
11. Inflytande och delaktighet 6kar fér medborgarnai valfarden.

12. Tillganglighetsskapande atgéarder i kommunens bostadsomraden minskar behovet av
sarskilda boendeformer.

13. Andelen aldre som &r néjda med maten ska dka.

14. Det féorebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas.

Arbete och integration

Tryggheten och friheten att kunna forsorja sig sjalv ar utgangspunkten for arbetsmarknads-
och integrationspolitiken. Uppsala kommun skapar forutsattningar for fler manniskor att
forsorja sig genom utbildning, eget arbete eller entreprendrskap. Kommunen har ett stort
ansvar for att underlatta for manniskor att fa och behalla ett arbete och fa en egen forsorjning.



Fokusering

e Fler jobb ska skapas.

e Navets arbete ska utvecklas for att ytterligare forbattra méjligheten att mota skilda
individuella behov och malgruppen ska utvidgas for att fler manniskor ska kunna
forsorja sig sjalva.

e Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk
infor sitt framtida intrade pa arbetsmarknaden.

e Utveckla insatser som leder till arbete for personer med psykisk funktionsnedsattning.

e Kommunen ska genom ett aktivt engagemang med utvecklingsinsatser frdmja socialt
foretagande.

e En testbadddsverksamhet inom kommunen ska underlatta framvéxten av nya
innovationer inom kunskapsintensiva branscher.

e Béttre samordning av flyktingmottagande.

e Hallbar utveckling inom besoksnaring och nyforetagande.

Inriktningsmal
15. Uppsalaborna har egen férsérjning.

16. Uppsala kommun erbjuder fler manniskor med funktionsnedséttning arbete och
sysselsattning.

17. Kommunen underlattar for innovationer i den egna verksamheten och utgor testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

18. Uppsala utvecklas som destination.

19. Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sarskilt
avseende ensamkommande barn.

Kultur, idrott och fritid

Ett rikt utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter &r viktigt for medborgarnas livskvalitet
och bidrar till kommunens attraktivitet. Utbudet ska av alla upplevas som jamstallt och
tillgangligt. Bibliotek, fritidsgardar, lokala kulturhus, idrotts- och fritidsanlaggningar spelar en
viktig roll som motesplatser for demokrati, mangkulturella moten, kultur, kunskap och
aktiviteter.

Fokusering

e Utveckla kulturskola.

e Jamlikt och jamstallt férenings- och fritidsliv.

e Utvecklingen av stadens arenor och motesplatser utgar alltid fran aspekterna
tillganglighet, nérhet, kommunikationer, sakerhet, trygghet och estetik samt
mojligheten till mangsidig anvandning och funktionalitet.

e Fortsatt utredning for utvecklingen av Uppsala konstmuseum.

e Utveckling av Studenternas, Granby sportfalt och Uppsala arena samt utveckling av
elitidrotten.

Inriktningsmal

20. Uppsalas evenemang bidrar till att starka Uppsalas attraktivitet for medborgarna och
besdksnaringen.



21. Uppsala kommuns utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter ar jaAmstallt och tillgangligt
for alla.

Gemensamma verksamhetsomraden

Den snabba utvecklingstakten i Uppsala och den véxande befolkningen staller krav pa
samordning och framforhallning. Kommunen maste méta bade naringslivets krav pa snabb
beslutsgang och handlaggning och samtidigt svara for langsiktigheten i den fysiska
planeringen.

Fokusering

Utveckling av kommunens IT-stod.

Framtagande av handlingsprogram mot barnfattigdom.

Arbeta fram riktlinjer for sociala investeringar.

Revidering av hallbarhetspolicyn

Revidering av styrdokument for upphandling i syfte att medverka till goda
arbetsvillkor hos kommunens externa leveranttrer och sakerstalla en systematisk
uppfoljning som forhindrar svartarbete och ekonomisk brottslighet, exempelvis genom
”Vita jobb”-modellen.

Inriktningsmal
22. God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens kontakter med
foretag och medborgare.

23. Uppsala kommun ger férutsattningar for en god halsa for hela befolkningen.

Ledar- och medarbetarskap

For att langsiktigt sékra valfardens karnverksamheter maste ratt kompetens attraheras av
kommunen som arbetsgivare. Medarbetares och ledares kompetens &r nyckelfaktorer for att
na uppstéallda mal och god kvalitet pa servicen till kommuninvanarna. Medarbetarskap i
Uppsala kommun innebar hog kompetens for uppdraget, ansvarstagande och ett professionellt
forhallningssatt. Demokrati, rattsékerhet och likabehandling ar ledord i motet med
kommuninvanarna.

Fokusering

e Utgangspunkt ar heltid som norm for tillsvidareanstéllda, antalet visstids- och
timanstéliningar ska minska och delade turer undvikas.

e Lonekartlaggning ska genomforas inklusive analys och beslutsunderlag for kommande
satsningar pa lagavlonade, kvinnodominerade yrkesgrupper.

e Uppsala kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Inriktningsmal

24. Heltid ska vara en rattighet och deltid en mdéjlighet for kommunens medarbetare.



25. Uppsala kommun erbjuder attraktiva moéjligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jdAmfort med andra arbetsgivare.

26. Medarbetare har forutsattningar att na 6verenskommen prestation och engagera sig aktivt i
verksamhetens utveckling. Utvecklingsvagar &r kdnda och kommunicerade.

Naringsliv och foretagande

Uppsala kommun ska driva en aktiv naringslivspolitik for ett hallbart naringsliv och vara en
ledande néringslivskommun med ett gott foretagsklimat. Samarbetet mellan universiteten,
Akademiska sjukhuset, kommunen och ndringslivet ska utvecklas. Det forskningsnéra
foretagandet ska vaxa. Uppsala ska vara attraktivt for nyetableringar.

Fokusering

e Uppsala ska positionera sig som den fjarde storstaden genom ett aktivt
varumarkesarbete.

e Kommunen har en koordinerande och padrivande roll i forstarkningen av utvalda
fokusbranscher. Dessa utgors av Life-science/hélsa, informations- och
kommunikationsteknologi (ICT) samt miljo- och energiteknik (Cleantech).

e Fortsatt utveckling av kommunens foretagsservice.
e Okad satsning pa etablering av nya foretag.

Inriktningsmal

27. Uppsala kommun ar attraktiv for nyetableringar och foretag.

Jamstalldhet

Jamstélldhet mellan kvinnor och mén &r en grundléggande rattighet i ett demokratiskt
samhélle. Jamstélldhet handlar om att kvinnor och man ska ha lika rattigheter, méjligheter och
skyldigheter pa livets alla omraden. Méanniskor ska kunna utvecklas utifran sina egna
forhoppningar och énskemal och inte styras av stereotypa forestallningar om kon.

Fokusering

All kommunal verksamhet ska arbeta med jamstalldhetsintegrering.

En jamstalldhetsbudget ska tas fram i samband med Mal och Budget.

Arbete med att ta fram kdnsuppdelad statistik for kommunens verksamheter.
Genuspedagogik ska tillampas for att ge alla elever mojligheter att utvecklas oavsett
kon, sexuell laggning eller kénsidentitet.



Vs Uppsala

Overgripande tid- och processplan Mal & budget

Bilaga 2

()

jan feb mar apr maj jun jul
dec
Planerings- Strategiskt Gemensam
direktiv seminarium beredning '
KSAU 9 december 27 februari Mars
KS 17 december Underlag samlas in och kommuniceras av RK
Innehall: ®  Arsredovisning
Faststdllande av ; i
) N ® Presentation politisk | e  Befolkningsstatistik
planeringsdirektiv inriktning ;
®  Politisk inriktning e  Redovisning Mars-april
* Z‘\r/zcreiis Z::ie ekonomiska ® |opande avstimning mellan RK, ndmnderna
tidplgnp forutsattningar och forvaltningarna, samt bolag och
® Presentation av KF- styrelser
resultatindikatorer ®  RK statusrapporterar I6pande till
®  Stadsdirektdrens ordférandeberedningen
inriktning och .
organisation April
e  Utiamni Prioritering och stadsdirektorens beslut
WL T Direktor och KLG
kvalitet & kostnad
(extern talare) 20-24 april
® Strategiska Gemensam beredning av Mal & Budget.
utmaningar hos Maijoritetsledningen, KLG, Férvaltningar och RK
nagra utvalda
namnder Maj
Justeringar av Mal & Budget
Deltagare: Férvaltningar och RK

RK = Redaktionskommittén

KLG = Kommunledningsgruppen

Kommunstyrelsen,
namndernas, styrelsernas
och bolagens presidier,
KLG och
kommunlednings-
kontorets stabschefer

®  Framtagande av drende inklusive missiv

KSAU 9 juni
KS 17 juni
Begaran om namndyttrande

®  direktiv till verksamhetsplaner

Beslut om
Mal & budget
2016-2018

September (samtidigt som delarsbokslut)
Namndyttrande

®  Kvalitetssakring

® Ny information utifran t ex delarsbokslut

September
RK sammanstéller Mal & Budget

®  Sammanstallning och justeringar utifran
namndyttrande

KSAU 6 oktober

KS 14 oktober

KF 2-3 november

Faststdllande av Mal & Budget 2016-2018

Mal

Uppdrag, direktiv och mal
Utveckling 5-10 ar
Riktade satsningar

Budget

Investeringar

1. Pagaende och planerade

2. Effekt pa driftsbudget ar 1-3 samt 4-10
Budget per verksamhet

1. Intdkter och kostnader

2.Taxor, avgifter och ersattningsnivaer

3. Volym

dec

Namndernas
Verksamhets-
planer

December
Namnder beslutar om
verksamhetsplan

Innehall per namnd/
styrelse:

Namndens egna mal
och indikatorer direkt
relaterade till KF
uppdrag, mal, direktiv
och KF-indikatorer
Risk- och
vasentlighetsanalys
Uppfoljningsbara
strategier
Periodiserad
detaljbudget for
samtliga
resultatenheter
Uppfoljnings- och
internkontrollplan




Bilaga 3

Mal & budget 2016-2018, struktur

Vision

Politisk plattform

Utvecklingsforutsattningar

Ekonomiska forutséttningar

Stadsbyggnad (inkl gemensam budget)

GSN

PBN

MHN

Pedagogisk verksamhet (inkl gemensam budget)
UBN

Vard och omsorg (inkl gemensam budget)

ALN

OMN

SCN

Arbete och integration (inkl gemensam budget)
AMN

Kultur, idrott och fritid (inkl gemensam budget)
KTN

IFN

Ledar- och medarbetarskap

Gemensamma verksamhetsomraden (inkl gemensam budget)
KSN

RAN

OFN

NGN

VLN

Investeringar

Direktiv till bolag och styrelser (inkl investeringar)
Styrning, ansvar och uppféljning

Styrdokument

Bilagor, ekonomi



Namndstruktur

Mal

- Uppdrag, direktiv
- Utveckling 5-10 ar
- Riktade satsningar
- Resultatindikatorer

Budget

- Investeringar

- Pagaende och planerade ar 1-3, 4-9

- Effekt driftsbudget ar 1-3, 4-9

- Budget per verksamhet

- Intékter och kostnader

- Taxor, avgifter och ersattningsnivaer
- Volym



Bilaga 4

2014-12-17

Planeringsdirektiv fér Mal & budget 2016-2018

Forslag till beslut

Nya moderaterna, Folkpartiet liberalerna, Centerpartiet och Kristdemokraterna foreslar att
Kommunstyrelsen for egen del beslutar

att faststalla politisk inriktning for Mal & budget 2016-2018 enligt bilaga 1

Foredragning

Nya moderaterna, Folkpartiet liberalerna, Centerpartiet och Kristdemokraterna konstaterar att den
nytilltradda majoriteten férandrar budgetstrukturen och budgetprocessen. Att fullfélja
intentionerna i enlighet med den nya namndorganisationen stdds av Nya moderaterna,
Folkpartiet liberalerna, Centerpartiet och Kristdemokraterna. Att inféra en ekonomisk planering
med kortare planeringsperspektiv kan ifrdgasattas, men i det har laget, da Uppsala kommun har
en mycket stark ekonomi ser Allianspartierna inte att den kortade planeringshorisonten kan
innebara nagra forsamrade mojligheter for en god och langsiktig ekonomisk planering.

De inriktningsmal med fokusomraden som Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet
foreslar ar emellertid inte tillrackligt fokuserade for att astadkomma en effektiv styrning av
framtida budgetprocess. Allianspartierna delar inte heller S, MP och Vs syn pa hur Uppsala bor
utvecklas framéver, varfor Allianspartierna presenterar egna inriktningsmal for Mal och budget
2016-2018.

Allianspartierna ser en stor brist i att den nytilltradda vanstermajoriteten inte faststaller de
ekonomiska forutsattningarna for kommande budgetperiod redan i det har skedet. Att i ett tidigt
skede fastsla hur det ekonomiska utrymmet ser ut starker den ekonomiska planeringens
mojligheter och fungerar som ett viktigt verktyg. Att Socialdemokraterna, Miljépartiet och
Vansterpartiet vill avvakta ar forstaeligt med anledning av radande regeringskris.

<,
g $@



Mal och budget 2016-2018

Detta ar den politiska inriktningen for framtagandet av IVE 2015-2018.
Inriktningsdokumentet har till syfte att peka ut ett antal omraden dar utveckling behdovs for att
Uppsala kommun béttre ska leva upp till medborgarnas krav och férvantningar.

Ekonomi

Utvecklingen av Uppsala kommuns verksamheter bygger pa en langsiktigt hallbar ekonomi. Uppsala
kommun har under ett antal &r haft en god ekonomisk utveckling. Ett antal faktorer skarper anda
kraven pa effektivitet i organisationen. Kostnadskontroll ar prioriterat samtidigt som investeringar i
valfarden genomférs. Valfardens karnverksamheter ar fortsatt prioriterade.

Inriktning

» Kostnaderna for Uppsala kommuns verksamheter ska inte 6ka snabbare an

utvecklingen av skatter och andra intékter

» Kostnaderna i Uppsala kommuns verksamheter ska inte vara hdgre &n genomsnittet inom SKL
» Osund kostnadsutveckling isoleras och atgardas

* Budgetram och verksamhetsmal hanger tydligt samman

* De ekonomiska medlen och ansvaret for dessa finns pa verksamhetsniva

« Alla delar av organisationen arbetar aktivt med relevanta nyckeltal som en del av sin

styrning

« Utanforskap bryts genom arbetslinjen och aktiva atgarder sdsom utbildning och praktik

Pedagogisk verksamhet

Att formedla kunskap ar de pedagogiska verksamheternas viktigaste uppgift. Skollagen &r

tydlig nar det galler forhallandet mellan stat och kommun, beslutsfattare och profession. Uppsala
fortsatter arbetet med att malstyra de pedagogiska verksamheterna, stodja skolans olika aktérer samt
tydliggora de olika alternativen for elever och foraldrar. Kunskap, valfrihet och trygghet for alla i de
olika skolformerna &r de dvergripande malen. Varje elev som ar i behov av extra stod ska fa ratt
stod i tid.

Inriktning

* Forskolans och skolans styrning ar renodlad och tydlig

» Rektorer och férskolechefer har omfattande befogenheter och tar stort ansvar fér sin
verksamhets resultat

 Lararna i Uppsala agnar sig i hogre grad at undervisning

* Lararnas léner speglar pedagogisk skicklighet och erfarenhet

« Lararnas loner ska hdjas bland annat samtidigt som I6nespridningen okar

* Barn och unga garanteras en trygg och kunskapsorienterad skolmiljé oavsett
huvudman

Vard och omsorg

Uppsalaborna har olika behov och 6nskemal. De valfardstjanster som erbjuds i kommunen ska
anpassas efter detta. Mangfald och valfrinet ar en forutsattning for valfardstjanster av hog kvalitet.
Samtidigt maste ersattningar och uppféljning av vard och omsorg fortsatta att utvecklas for att trygghet
och kvaliteten ska garanteras och alternativen tydliggéras.

Inriktning

 LOV (lagen om valfrihetssystem) infors pa fler omraden inom vard och omsorg, exempelvis LSS-boenden
* Informationen till Uppsalaborna om de olika alternativ som finns ar tydligare och mer

lattillganglig

« Utférarna inom vard och omsorg har langsiktiga perspektiv pa sin verksamhet

- Uppsalaborna ska ha en trygg och tillganglig vard och omsorg som haller hog kvalitet

« Valfardstjansterna kvalitetssakras och foljs upp I6pande



Stads- och landsbygdsutveckling

Uppsala kommun vaxer med flera tusen invanare per ar. Det staller krav p& en stadsmiljé som
balanserar byggnation och rekreation pa ett langsiktigt hallbart satt. Det staller ocksa krav pa god
integration mellan stad och landsbygd genom utveckling av kransorter och goda kommunikationer
daremellan. Den kommunala organisationen stédjer en snabb tillvaxt som préaglas av mangfald,
konkurrens och modernitet.

Inriktning

- Antalet bostader i Uppsala okar till minst 3000 bostader per ar

» Uppsalas stadskarna ar attraktiv

» Uppsalas gronomraden haller hdg kvalitet och finns nara Uppsalaborna
« Stad och kransorter ar val integrerade genom goda kommunikationer

» Uppsalas kransorter ar attraktiva

Naringsliv och foretagande

Foretagande ar grunden fér nya jobb och en tillvaxt som kan sakra véalfarden. Uppsala ska vara en
attraktiv kommun som praglas av god service och samarbete for ett blomstrande naringsliv. Uppsala
som universitetsstad erbjuder unika majligheter for samverkan mellan forskning, innovation och
naringsliv. Uppsala behéver bli annu battre pa att omsatta kunskap till jobb, export och tillvaxt.
Uppsala ska befasta positionen som Skandinaviens ledande life science-kluster.

Inriktning

» Uppsala kommun &r attraktivt for nyetableringar av foretag

* Bra service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens kontakter med
foretagen

» Uppsala har god tillgang till modern och valutvecklad IT-infrastruktur

» Uppsala har valfungerande kommunikationer och infrastruktur

Medarbetare

Uppsala kommun &r en stor arbetsgivare och en oumbaérlig aktdr nar det kommer till att sékra
Uppsalabornas tillgang till en valfard av hog kvalitet. For att langsiktigt kunna sakra valfardens
karnverksamheter maste ratt kompetens attraheras av Uppsala som helhet och av kommunen som
arbetsgivare eller bestéllare av tjanster.

Inriktning

 Uppsala kommuns medarbetare kanner att ansvar och befogenheter gar hand i hand
* Lénespridningen bland medarbetarna har ékat

» Uppsala kommun erbjuder attraktiva anstaliningar. Kompetensutveckling, méjlighet
till heltid samt avveckling av delade turer ar en del av detta

Miljé och klimat

Uppsala har blivit utsedd till &rets klimatstad 2013. Det ambitiésa miljo- och klimatarbetet i samarbete
andra aktorer fortsatter och tar stora steg framat. Under 2014 antogs en ny upphandlingspolicy som
stodjer en langsiktigt hallbar utveckling for manniskor och natur bade i Uppsala och i omvarlden.
Policyn stodjer bade de ekonomiska perspektiven och de miljo- och klimatmassiga, vilket ar
karakteristiskt for arbetet i Uppsala kommun.

Inriktning

» Uppsalaborna lever halsosamt

» For uppsalaborna ar det enkelt att vélja miljo- och klimatsmarta I6sningar

» Uppsalas miljo- och klimatarbete ar resultatinriktat

* Uppsala kommun star som forebild for andra aktérers miljé- och klimatarbete



Kultur och idrott och fritid

Uppsalaborna har tillgang till ett rikt kulturliv och stora idrottsevenemang. Under senare ar har stora
satsningar gjorts bade pa bredd- och ungdomsidrott samt elitidrott. Nuvarande anlaggningar ska
tillgangligoras samtidigt som satsningar pé fler idrottshallar behovs for att mota ett okande behov.
Kulturen ar en viktig del av Uppsalas identitet. Uppsalas idrottsanlaggningar och kulturarenor ar
lattillgangliga och valkéanda.

Inriktning

» Uppsalas kulturevenemang bidrar till att stéarka bestksnaringen

* Uppsalaborna har goda méjligheter till ett rikt fritidsliv

» Uppsalaborna har mycket god tillgang till motions- och idrottsanlédggningar

* | Uppsala prioriteras biblioteksverksamhet och valetablerade kulturinstitutioner
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att godkinna forstudien, samt

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att senast 2016 dterkomma till kommunfullméktige med
forslag till en arkitekturpolitik for Uppsala.

Reservationer

Fredrik Ahlstedt, Marta Obminska, Mats Gyllander (alla M), Mohamad Hassan (FP), Stefan
Hanna (C) och Jonas Segersam (KD) reserverar sig till forman for att kommunfullmdktige ska
ge kommunstyrelsen i uppdrag att dterkomma till kommunfullmdiktige med forslag till en
arkitekturpolitik/policy for Uppsala kommun inom ramen for OP med faststillande 2016.

Simon Alm (SD) avger sérskilt yttrande enligt.
Uppsala den 17 december 2014

P4 kommunstyrelsens vignar
Marlene Burwick/Per Davidsson
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Marlene Burwick (S), Caroline Andersson (S), Ulrik Wérnsberg (S), Rahima Ortac (S),
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(V), Fredrik Ahlstedt (M) Marta Obminska (M), Mats Gyllander (M), Mohamad Hassan (FP),
Stefan Hanna (C), Jonas Segersam (KD) och Simon Alm (SD).

Dessutom nérvarande:
Eva Christiernin (S), Johan Lundqvist (MP), Hanna Viktoria Mérck (V), Daniel Rogozinski
(V), Louise Landerholm Bill (M), Anna Manell (FP) och Anne Lennartsson (C).
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Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 » Telefon: 018-727 00 00 (vixel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Arendet

Plan- och byggnadsndmnden har 10 april 2014 (bilaga) till kommunfullméktige dverldmnat
en forstudie kring en sammanhéllen arkitekturpolitik i enlighet med uppdrag givet 24 sep-
tember 2012 (§ 192). Uppdraget gavs med anledning av motion frén Erik Pelling m {1 (alla S)
och Johan Lundqvist m fl (alla MP).

Foredragning

Det hoga tillvixttryck som idag riktas mot flera av landets ledande tillvixtregioner jimfors
allt oftare med den situation med bostadsbrist som radde p& 1950- och 1960-talet och som
resulterade i miljonprogrammets byggande. Jamforelsen dr kanske inte helt réittvis men
utvecklingen i landets tillvixtregioner kommer att stélla stora krav pa dialog och debatt om
stadernas bebyggelseutveckling dédr ménniskan och stadslivet alltmer kommer att vara i fokus.
Detta giller savil planering och formgivning av byggnader som av offentliga miljoer och
stadsrum.

I Uppsalas ambition att kraftig expandera, bygga staden int och samtidigt vara en attraktiv
stad ligger dérfor en stor framtida utmaning ur alla hillbarhetsaspekter. Den Oversiktsplan
som nu tas fram kommer att hantera de stora systemfragorna, utbyggnadsriktningar,
tyngdpunkter mm. Som ytterligare stod 1 arbetet med den kvalitativa stadsutvecklingen i
bland annat program- och planarbeten, bygglov, markanvisningar mm, beh&vs ett
kompletterande styrdokument, arbetsnamnet kan vara Arkitektur Uppsala.

Att ta fram en arkitekturpolicy #r en arbetsintensiv process och den dr minst lika viktig som
sjidlva dokumentet. Arbetet ska vara en fristdende process men dokumentet bor spegla eller
fordjupa Oversiktsplanens intentioner. Det #r viktigt att snabbt hitta en nivé for arbetet/
ambitionen, en gemensam malbild — i annat fall kan arbetet blir hur omfattande som helst.

En arkitekturpolicy ger alla aktorer en gemensam plattform och riktlinjer for en viljeinrikt-
ning. Men den méste innehdlla ett visst matt av flexibilitet. Den fér inte bli styrande i detaljer
for da paverkas kreativiteten negativt. I stillet bor den framfor allt fokusera pa de processer
som leder fram till ett 1ngsiktigt och hallbart byggande eller anlédggande av hus och miljder.

Under 2015 kommer arbetet med 6versiktsplanen att vara i fokus. Forslagsvis kan dérfor
arbetet med utvecklingen av Arkitektur Uppsala inledas 2015 med att ta fram en projektplan
dir organisation, vigvalsfragor, ambitionsnivé och ekonomi léggs fast. Vidare tas fram
underlag och gors andra férberedelser for ett efterfoljande Uppsalas arkitekturdr med
konferenser, debatt, medborgardialog, fortsatta moten, stadvandringar med mera.
Arkitekturdret kan avslutas med att kommunfullméktige antar ett styrdokument som
sammanfattar arkitekturpolitiken Uppsala.
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Processen Arkitektur Uppsala stannar inte med detta utan har d& funnit ett kontinuerligt, brett
forum for fortsatt uppfoljning, debatt och diskusson som sténdigt leder till ett attraktivare
Uppsala med ménniskorna i fokus. Arbetet med Arkitektur Uppsala kan ocksa manifesteras
med en bomdssa — nagot som ger staden en ta plats i den nationella arkitektur- och
stadsbyggnadsdebatten med méanga besokande under flera &r.

Ekonomiska konsekvenser

Arbetet beriiknas kosta 1-2 mkr forsta &ret och 3-4 Mkr for ett efterfoljande arkitekturar.
Forsta arets arbete ryms inom given ram. Ambitionsnivan for genomfrande av programmet
som helhet prévas i samband med budget for 2016.

Sdrskilt yttrande (SD)

Sverigedemokraterna hade hoppats pa lite mer modesta kostnader for detta. Sverige-
demokraterna har en férhoppning om att detta mynnar ut i att den klassiska arkitektturen
lyfts fram.

Simon Alm (SD)
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Uppdrag: forstudie kring arkitekturpolitik
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Arendet

Kommunfullmiktige i Uppsala beslutade 24 september 2012 att uppdra till plan- och bygg-
nadsndmnden att i samrad med gatu- och samhillsmiljondmnden genomf6ra en forstudie for
en sammanhallen arkitekturpolitik.

Forstudien, som genomfordes 2013, har visat pa flera mdojligheter och en rad positiva effekter
som en utvecklad arkitekturpolitik kan fa for Uppsala. Det giller savil den kunskapsprocess
som arbetet forutsétter, som det fardiga dokumentet — en arkitekturpolicy. Tillsammans kan
de skapa forutséttningar for mer kvalitativa planeringsprocesser, sétta mer fokus pa arkitektu-
ren och bidra till ett intressantare stadsliv. Allt detta dr viktiga forutsdttningar for Uppsalas
ambition att kraftigt expandera, bygga staden inat och samtidigt vara en attraktiv stad att bo i.

Plan- och byggnadsndmnden Oversidnder hdarmed forstudien i enlighet givet uppdrag

Betriffande redovisning av forslaget hénvisas till bilagda handling:
Forstudie — Arkitektur Uppsala

, (
Son Ot

Liv Hahne Sara Ostberg
Ordforande Nimndsekreterare

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for samhéllsutveckling ¢ 753 75 UPPSALA »
Besoksadress: Stationsgatan 12. Telefon: +46 18 — 727 87 00 ¢ Fax: +46 18 —727 87 10 «
E-post: plan-byggnadsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Arkitektur Uppsala — forstudie

Beslut
Plan- och byggnadsndmnden godkénner forstudie, Arkitektur Uppsala och beslutar att skicka

forstudien vidare till kommunfullméktige.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige i Uppsala beslutade 24 september 2012 att uppdra till plan- och bygg-
nadsndmnden att i samrad med gatu- och samhéllsmiljondmnden genomfora en forstudie for

en sammanhallen arkitekturpolitik.

Forstudien har visat pa flera mojligheter och en rad positiva effekter som en utvecklad arkitek-
turpolitik kan f& for Uppsala. Det giller savil den kunskapsprocess som arbetet forutsétter,
som det fardiga dokumentet — en arkitekturpolicy. Tillsammans kan de skapa forutséttningar
for mer kvalitativa planeringsprocesser, sétta mer fokus pé arkitekturen och bidra till ett in-
tressantare stadsliv. Allt detta &r viktiga forutséttningar for Uppsalas ambition att kraftigt ex-
pandera, bygga staden inat och samtidigt vara en attraktiv stad att bo i.
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Arkitektur Uppsala

En forstudie

SAMMANFATTNING

Alla kommuner har en arkitekturpolitik, omedvetet eller inte. Det vill sédga processer som
leder till byggande av hus eller miljéer. Men fa kommuner har en nedskriven och antagen
arkitekturpolicy med genomténkta och kvalitetssikrade processer. Det star emellertid klart att
nédr storre stdder sitter fokus pa dessa fragor sé kliver de fram och tar plats i arkitektur- och
stadsbyggnadsdebatten samtidigt som medvetenheten och stoltheten &ver vad som gors tycks
oka hos medborgarna. Ny och spidnnande arkitektur berikar stdderna och ses ofta som en
viktig del av stadens marknadsforing.

God arkitektur och stadsplanering betraktas inte bara som medel for att 6ka stadens
attraktionskraft utan dven som medel for att skapa vérden och tillvidxt som led i en héllbar
stadsutveckling. En aktiv arkitekturpolitik och ett tydligt arkitekturprogram (policy) har varit
framgangsfaktorer.

Kommunfullméktige i Uppsala beslutade 2012-09-24 att uppdra till plan- och
byggnadsnimnden (PBN) att i samrad med gatu- och samhéllsmiljondmnden (GSN)
genomfora en forstudie for en sammanhallen arkitekturpolitik med avrapportering senast
2013. Forstudien ska redovisa vilka mojligheter en arkitekturpolitik, policy ger och vilka
végval som skulle behtva goras. Dessutom ska en uppskattning goras for tid och kostnader.
For att belysa dessa fragor har forstudiens omvirldsspaning framfor allt fokuserat pa
stdderna/kommunerna Kdpenhamn, Stockholm och Malmé och deras arkitekturprogram.

Resultatet av dessa studier har visat pa en rad likheter mellan stiderna/kommunerna som
speglar dagens synsitt och vérderingar. Det giller framfor allt deras prioriteringar av fragor
som giller stadsliv och stadsrum. Men dven betoningen av den méangfunktionella staden
priglad av mangfald samt goda 16sningar som géller energihushallning och resurshushallning
ar tydlig. Stadsdelsutveckling med utgangspunkt fran sociala férutséttningar,
medborgardialog, arkitekt- och markanvisningstdvlingar och utveckling av kulturvérden &r
andra vil beskrivna omraden. Men det har dven framkommit en rad sidrdrag fran de olika
stdderna/kommunerna som ocksa &r intressanta att ldra av och studera vidare.

Om vi relaterar dessa omraden eller aspekter till situationen i Uppsala kan vi konstatera att
kommunen redan arbetar med manga av dessa. Men flera av dem kan utvecklas ytterligare,
samordnas, forankras och fa stort utrymme i en arkitekturpolicy for Uppsala. Resultatet av
denna beror pa vilken ambition kommunen viljer att ha med sin arkitekturpolitik. Dér finns
stora utvecklingsmdjligheter och dér sétter politiken sjédlv grinserna infor framtiden.

Forstudien redovisar dven forslag till organisation, tidplan samt nagra strategiska vigval som
Uppsala kommun behover gora for att fa ut s mycket som mojligt av dialogen, dokumentet
och hela processen.




Erfarenheter och forslag

En arkitekturpolicy for Uppsala ska vara oversiktig men ge alla aktorer (kommunen,
byggherrar, arkitektkontor med flera) en gemensam plattform och riktlinjer for en
viljeinriktning for sévil staden som helhet och for stadens olika delar. Den ska vara
verkningsfull och samtidigt uppmuntrande. Den blir pé sa vis en bra deklaration av
kommunens ambitioner och sétter fokus pa (och synar) kommunens processer. Den visar hur
man gar fran ord till handling, det vill sdga hur idéerna verkligen ger effekt. En
arkitekturpolicy kan dven redogora for kommunala tillimpningar av riksintressen i den
fysiska planeringen.

For att ta fram en arkitekturpolicy behdver Uppsala kommun en siker och tydlig organisation
med en styrgrupp bestaende av politiker, en referensgrupp med bred representation fran
sambhillets olika aktorer samt en kommunal arbetsgrupp med projektledare som haller i hela
processen. En projektplan ldgger fast arbetets organisation, ekonomi och genomférande.
Troligtvis behdver ett visst projektstod upphandlas.

Direfter inleds arbetet med en bred dialog eller kunskapsinhdmtande med s& Gppna processer
som mdjligt, vilken bor paga i cirka ett r. Under denna tid tas @ven sjédlva policydokumentet
fram, vilket ddrefter ska processas politiskt innan det kan antas av kommunfullmiktige. Nya
metoder for dialogen maste utvecklas men for att hinna allt i tid @r det viktigt att anvédnda
redan befintliga nitverk och forum. Den geografiska avgrinsningen bor dverensstimma med
oversiktsplanens ungefirliga utbredning av stadsvéven 2030. Arbetet med att ta fram en
arkitekturpolicy kan ligga inom ramen for arbetet med oversiktsplanering men kan dven vara
en fristdende process. Sjdlva dokumentet, arkitekturpolicyn, bor med fordel vara fristaende
fran oversiktsplanen.

Kommunen ska tidigt i processen bestdmma hur man gar vidare nér policyn &r antagen. Det
handlar om att skapa forutséttningar (en arena) for aktualitet, uppfoljning och information till
medborgarna. Denna ambition géller inte bara resultatet av sjdalva dokumentet och det fysiska
och sociala avtryck som den ger utan &ven resultatet av hela processen kring
arkitekturpolitiken och den fortsatta fokuseringen pa en langsiktigt hallbar stadsplanering.
Informationen kring alla planerade och pagaende bebyggelseprojekt ska vara sa tydlig att alla
som vill enkelt ska fa veta vad som planeras och vad som pégér i staden. Och kopplingen till
arkitekturpolicyn ska hela tiden vara uppenbar.

I Uppsalas ambition att kraftigt expandera, bygga staden inat och samtidigt vara en attraktiv
stad att bo i, ligger en stor framtida utmaning ur alla hallbarhetsaspekter. En vil forankrad
process kring en arkitekturpolicy blir ett stort stod i denna utveckling. Hér skapas ett brett
samhéllsforum for dialog, debatt och kunskap. D4 bostadsbyggandet dr en nyckelfaktor kan
denna process dven manifesteras med en boméssa, ndgot som ofta ger staden stor
uppmérksamhet och gott rykte. Och som ett led i denna ambition kan en mer sammanhallen
arkitekturpolitik och en arkitekturpolicy betraktas som en forutsittning for utvecklingen av
Uppsala som den attraktiva, rittvisa och langsiktigt hallbara staden.
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Trapphus i Uppsala stadshus. Arkitekt: Erik och Tore Ahlsén

INLEDNING

Bakgrund, syfte och mal

Allt flera storre stdder fokuserar pa god arkitektur for att 6ka stadens attraktionskraft samt
skapa virden och tillvéixt som led i en hallbar utveckling. Ofta ses detta intresse som en f61jd
av en 6kad konkurrens mellan stdderna samtidigt som man vill lyfta fram det unika med sin
stad och inte vara ”som alla andra”. Dari ligger en stor utmaning, en utmaning som ofta
forutsitter hog kompetens i hela processen fran medborgardialog fram till det fardiga
resultatet. Képenhamn och Malmo lyfts ofta fram som stéder som pa ett framgéngsrikt sitt
arbetat med arkitekturpolitiken i fokus.

I en motion till Uppsala kommunfullmiktige foreslés att en sammanhéllen arkitekturpolitik
(arkitekturpolicy) ska utarbetas med mal och riktlinjer for Uppsalas stadsutveckling och att
arbetet ska ske i brett samrad med kommuninvanarna. Hér betonas att Uppsala ska fortsitta
utvecklas pd ett attraktivt sétt och mojliggora for flera att leva urbant, modernt och héllbart.
Kopenhamns koncept for arkitekturpolitik lyfts fram som foredomligt. Med utgéngspunkt frdn
detta betonas vikten av arkitekttdvlingar, uppfoljning av stadsbyggnadsprojekt och utvecklade
former fér medborgardialog i tidiga skeden. Dessutom efterlyses tydligare riktlinjer for ett
héllbart byggande och energieffektiva 10sningar.

Kommunstyrelsen ser en arkitekturpolitik for Uppsala i ett vidare perspektiv dér det géller att
uppfylla krav som redan finns i géllande styrdokument, bland annat med koppling till
oversiktsplanen. Men KS konstaterar samtidigt att det &r ett omfattande arbete att ta fram ett
sddant dokument samtidigt som det &r svart att faststélla framgéngsfaktorerna.
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Dirfor beslutade KF 2012-09-24 att uppdra till plan- och byggnadsnimnden (PBN) att i
samrad med gatu- och samhéllsmiljondmnden (GSN) genomféra en forstudie for
avrapportering senast 2013. Forstudien ska &ven finnas med som ett underlag infor samlade
dverviganden varen 2014 kring 6versiktsplanens aktualitet och vilka strategiska sakomriden
som dr sdrskilt viktiga att vidareutveckla arbetssitt kring.

PBN beslutade 2013-02-21 att ge kontoret for samhéllsutveckling (KSU) i uppdrag att
genomfora forstudien. Forstudien ska redovisa vilka majligheter en arkitekturpolitik ger och
vilka vigval som skulle behova goras. Dessutom ska en uppskattning goras av tid och
kostnader.
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Danmarks nationalbibliotek, ”Den sorte diamant” Kopenhamn.
Arkitekt: Schmidt Hammer Lassen




Nagra definitioner

Arkitekturpolitik och arkitekturpolicy

Arkitekturpolitik dr ingen ny foreteelse i samhéllet. Samhiéllets ambitioner har alltid
avtecknats i den byggda miljon. Men intresset for arkitekturpolitik har under senare tid dkat
och flera stdder stiller sig fragan: hur kan vi gora staden mer attraktiv med hjélp av
arkitektur?

Vad skapar en god arkitektur och vad &r god arkitektur eller arkitektonisk kvalitet?

Aven om en god arkitekturpolitik resulterar i hus, stadsrum och miljéer med hog kvalitet sé &r
det i praktiken mer en friga om processer. PA kommunal nivéa handlar det om
medborgardialog (i tidiga skeden), urval av projekt eller byggherrar, forutséttningar for olika
sorters byggherrar (storlek pa byggritter, markpolitik etc.), villkor och krav fran kommunen
med mera.

En genomténkt och dokumenterad arkitekturpolitik kan samlas i ett av kommunfullméktige
beslutat styrdokument, en arkitekturpolicy eller skrivas in direkt i oversiktsplanen.

Viistra hamnen, Malmé. Hornhuset mitt i bilden dr ritat av Erskin & Tovatt.
Torget dr ritat av 13.3 Landskapsarkitekter.

Arkitektonisk kvalitet

Ett begrepp som ofta anvénds men som definieras pa olika sétt &r arkitektonisk kvalitet.

Ofta handlar det om en identitetsskapande arkitektur. Vi kan inte och ska inte tala om hur man
gor men vi ska ha synpunkter pa den process som leder fram till en identitetsskapande
arkitektur. Nagot mer utforligt resonemang om arkitektonisk kvalitet kommer inte att foras i
denna forstudie. Begreppen arkitektur och arkitektonisk kvalitet bor ddremot utvecklas
ytterligare i en arkitekturpolicy. Vi kan konstatera att olika samhillen/kulturer under olika
tider haft olika uppfattning om detta kvalitetsbegrepp. Detta har genom dren skapat en stor
variation av hus, gator, parker och miljoer runt om i virlden. Dér folk trivs att bo och arbeta,
eller dir folk kommer for att som turister beskada, uppleva eller ta del av dessa
miljoer/byggnader, talas det ofta om arkitektonisk kvalitet. Och ofta handlar det om
milj6er/byggnader som dr hallbara Gver tid och som &r unika eller typiska for landet, regionen
eller staden.




ERFARENHETER OCH FORTSATTNING

Maojligheter

Det dr dock uppenbart att nér stdder som K&penhamn och Malmo tar fram arkitekturprogram
och aktivt arbetar med frdgorna sa ger det resultat. Stédderna kliver fram och tar plats i
arkitektur- och stadsbyggnadsdebatten samtidigt som medvetenheten och stoltheten Gver vad
som gors tycks oka hos medborgarna. Ny, innehallsrik och intressant arkitektur (byggnader
och offentliga miljoer) okar stddernas attraktivitet. Stdderna arbetar med nya modeller for
utvdrdering av arkitekturprogrammen, vilka pa sikt ger forutsittningar for att presentera mer
konkreta resultat kring hallbarhet i dess olika former och hur medborgarna ser pa sin stad.

En tydlig arkitekturpolicy ger alla aktérer en gemensam plattform och riktlinjer for en
viljeinriktning. Den ska gilla staden som helhet men dven for stadens olika delar, vilka oftast
har olika kvaliteter, karaktérer och sociala forutséttningar. Men en policy maste innehalla ett
visst métt av flexibilitet. Den far inte bli styrande i detaljer for da paverkas kreativiteten
negativt. Den far heller inte formuleras sa den kan tolkas pa vitt skilda sétt av olika aktorer.

Flera stdder anser det viktigt att kunna visa exempel pa processer och resonemang som lett till
bra resultat. En policy ska ocksa visa hur man gar fran ord till handling, det vill sédga hur
idéerna verkligen ger effekt. Den ska vara verkningsfull och samtidigt uppmuntrande. Den
kan pa sa vis bli en bra deklaration av kommunens ambitioner och sitta fokus pd kommunens
processer. Kommunen har hiar mojlighet att framsta som ett féredome.

Arkitekturen bidrar till att attrahera invanare och det dr darfor viktigt att kommunen satsar pa
sin stad och dé framfor allt dess offentliga rum. Bade Kpenhamn och Malmg har i praktiken
pavisat detta. I Malmo lyfter man sérskilt fram att politiken och fackkompetensen gatt hand i
hand, vilket man menar gett tydliga resultat.

En arkitekturpolicy kan uppmuntra till arkitettévlingar. Sddana kan ha olika former, som
projekttdvling, idétdvling eller markanvisningstidvling. Det samlade intrycket av dessa
tavlingar dr mycket positivt. Tévlingarna &r ett sétt att hitta den optimala féreningen av form,
funktion och ekonomi for ett projekt och samtidigt vilja den for projektet bist limpade
arkitekten. Flera tdvlingar har dven anvénts for att marknadsfora staden, stadsdelen, orten eller
platsen. Tévlingar far ofta ett massmedialt genomslag, vilket uppskattas av alla parter.
Tavlingen som process dr smidig, metodisk och trygg. En arkitekttdvling handlas upp enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU). Gestaltnings- eller kvalitetsprogram &r ocksa
anvindbara dokument i en arkitekturpolitik.

Avgorande for arkitekturens forutséttningar dr processerna kring markpolitik som
exploaterings- och markanvisningsavtal och offentlig upphandling. I Uppsala finns en Policy
for exploaterings- och markanvisningsavtal. Det @r viktigt, eller helt avgdrande, att en ny
arkitekturpolicy forhaller sig till detta dokument och tvértom.

I Uppsala pagér ett arbete med stadsdelsutveckling for fem stadsdelar med utgdngspunkt frén
de sociala héllbarhetsaspekterna men med tydlig koppling till de fysiska strukturerna. Detta
arbete kan utvecklas och breddas till att omfatta hela staden eller kommunen och fa en tydlig
bas i en arkitekturpolicy. Uppsalas innerstad och stadsdelar har alla olika kvaliteter, karaktérer
och sociala forutséttningar som kan utvecklas. Képenhamn har framgangsrikt arbetat med
arkitekttavlingar for att utveckla stadsdelar och i Malmo finns bra exempel pa arbete med
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vérdebaserad planering som arbetsmetod kopplad till sadana projekt. Syftet med denna metod
ar bland annat att f& med de mjuka vérdena i processen. Metoden bygger pa att tidigt i
processen identifiera de viktigaste fragorna. Dessa ska sedan vara i fokus under hela
processen. I Malmé var social héallbarhet det absolut viktigaste begreppet ("Négot annat
alternativ fanns inte”).

En arkitekturpolicy ska @ven ge vigledning i det dagliga arbetet. Det dr viktigt att skapa fa
och tydliga rubriker/méalséttningar som &r védgledande for hela dokumentet. Med hjélp av
dessa ska man sedan litt kunna hitta i det, forsta hur det ska fungera och hur det kan
anvéndas. I annat fall kommer det inte att 14sas och ddrmed inte att anvédndas. Otydlighet
riskerar dven att innehallet kan tolkas pa olika sitt av olika aktorer, vilket bara skapar
forvirring.

I denna ambition, att skapa ett pedagogisk och hela tiden verkningsfullt och aktuellt
dokument, ligger d4ven en utmaning att hitta en balans mellan den alltfér tunna manualen och
det tjocka och svargenomtriangliga policydokument. Vissa stider arbetar med savil det
“tyngre” dokumentet samtidigt som de har en tunnare och mer populér version. Om
kommunen véljer att ta fram en mer dversiktlig arkitekturpolicy kan andra mer fordjupade och
amnesriktade dokument var fristdiende och ses som fordjupningar av denna.

En annan malséttning &r att skapa ett dokument som sd manga som mdjlig ska kénna igen —
kdnna att det dr deras dokument. Detta forutsétter en bred och konstruktiv dialog eller
kunskapsuppbyggnad i inledningsskedet. Begreppens virld &r ocksé viktig och styrande.
Policyn ska skrivas sé alla forstar den och darmed forstar vad som krévs for att bygga en
attraktiv stad.

=
)

Uppsala konsert- och kongresshus. Arkitektkontor: Henning Larsen tegnestue




Vigval

I ett inledande skede med en arkitekturpolicy behdvs en bred dialog/kunskapsprocess. Vad
tycker politiker, tjanstemin, arkitektkontor, medborgare i alla aldrar, intresseféreningar med
flera? Vad fungerar bra idag och vad &r det som inte fungera bra? Det kan gélla
medborgardialog angaende olika fragor, beslutsprocesser, markpolitik, upphandlingar med
mera. Denna process ska resultera i vigvalsfragor, till exempel vad en policy ska eller inte ska
styra. Dessa vigval far stor betydelse for prioriteringar och hur programarbetet utvecklas.
Sévil Kopenhamn som Stockholm och Malmd (i sitt forsta program) har gatt igenom denna
fas, och har sedan kommit olika langt i det fortsatta arbetet.

Oversiktsplan

En policy ska ha en koppling till plan- och bygglagens (PBL) syfte, innehdll och definitioner.
Men ska den vara en del av 6versiktsplanen eller vara ett fristdende dokument? Om policyn
ingér i oversiktsplanen och fungerar ihop med andra styrdokument hivdas att den kan bli
mycket framgéangsrik for kommunen. En fordel som lyfts fram dr att kommunala
tillimpningar av riksintressen i den fysiska planeringen kan tydliggoras och didrmed ge
kommunen ett tolkningsforetréade.

Alla delar dock inte uppfattningen att dokumentet ska inga i OP. Ett fristdende dokument kan
spela en vidare roll i ambitionen att lyfta fram och lansera arkitekturfrdgorna som en del av
stadens varumirke. Den behover dé inte heller till alla delar forhalla sig till alla
riksintressefragorna.

Att ta fram en arkitekturpolicy kan vara en del av OP-processen men det kan #ven vara en
fristdende process. Vilken vidg man 4n viljer sa bor dokumentet spegla eller fordjupa
oversiktsplanens intentioner. Sjédlva slutdokumentet bor dock vara fristaende fran
oversiktsplanen.

Hallbarhetsfragor

Arkitekt Lisa Daram, som leder arbetet i Arkus kansli*, skriver i en relativt ny artikel: ”Den
fysiska miljon dr marginellt inrdknad nér man pa allvar formar samhéllsomraden som
exempelvis skolan eller omradet hdlsa. Det livsviktiga begreppet héllbarhet ar, sérskilt pa
policyniva, pa vég att slarvas bort. Bostadsbristen riskerar leda till &nnu en storskalig och
ogenomtédnkt quickfix. .../... Arkitektur i allmén mening har kommit att reduceras till en
statusmarkdr, oavsett om det handlar om profilering av stdder, foretag eller privata hem. Styrd
av trender #r det inte konstigt att det dr den visuella, léttdtna ytan, och inte komplexiteten,
innehéllet och substansen i arkitekturen, som fangar mest intresse. Bilder, och inte
arkitekturen i sig, har tagit 6ver och lagt sig som ett fett, ogenomtringligt lager mellan oss
ménniskor och det verkliga, det fysiska, fasta, tredimensionella. Det som vi ska leva i, inte
enbart utanpa. Att arkitekturen/den byggda miljon dr en aktiv medspelare i
hallbarhetsbegreppets samtliga dimensioner — ekonomiskt, miljoméssigt och socialt, tappas
bort i vérlden av bilder och léttviktig marknadsforing.”

* Stiftelsen Arkus #r ett sjdlvsténdigt forum for forskning och utveckling inom arkitektur och samhéllsbyggnad.
Stiftelsen verkar for och med foreningen Arkus medlemmar, som bestar av landets ledande arkitektforetag.
Arkus arbetar branschnira och fungerar som komplement till hogskolornas forskning.
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Efter den kritiken maste vi #nda konstatera att olika stdder har olika forutséttningar. Det kan
gilla stadsstrukturer, kulturell mangfald, 4gande av mark etc. Alla stidder arbetar mer eller
mindre med hallbarhetsfragor. Dessutom samarbetar for ndarvarande (2009-2013) fyra ber6rda
myndigheter om sociala och kulturella perspektiv pa stadsutveckling.**

Hur kan en arkitekturpolicy for Uppsala forhélla sig till hallbarhetsfragorna? Och hur
kommunicerar vi hallbarhet? Den senare fragan dr kanske den storsta utmaningen.

Aktualitet och uppfoljning

Kommunen bor dven tidigt bestimma sig for hur man gér vidare nér policyn dr antagen.
Politiker och tjinstemin kan snabbt byta uppdrag och tjinster men dokumentet ska halla ver
tid. Hur ska man arbeta med den viktiga uppfoljningen av dokumentet? Det géller att hitta bra
utvirderingssystem och att skapa forutsittningar for aktualitet och bra uppfoljning.

Denna ambition giller inte bara resultatet av sjdlva dokumentet och det fysiska och sociala
avtryck som den ger utan dven resultatet av hela processen kring arkitekturpolitiken och den
fortsatta fokuseringen pa en langsiktigt héllbar stadsplanering.

Geografisk avgrinsning

Ska policyn gilla staden eller hela kommunen? I Malmos program, del 2 Stadens strukturer,
finns ett kapitel om det Sppna kulturlandskap som omgérdar staden. Detta delas grovt in i
olika landskapskaraktérer, sldttlandskapet i soder, Kustlandskapet i véster och Backlandskapet
i oster. Aven for dessa landskap finns rdd och rekommendationer infér framtiden. Men i
huvudsak koncentrerar sig alla de undersokta stdderna/kommunerna i huvudsak till
stadslandskapet, nagot dven Uppsala bor gora.

#* Boverket, Riksantikvarieambetet, Formas och Statens centrum for arkitektur och design.

Uppsala stadshus.
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Forslag till organisation och genomférande — en uppskattning av tid och kostnader for
att ta fram en arkitekturpolicy

Inf6r upprittande av en arkitekturpolicy maste kommunen vilja en siker och tydlig
organisation som arbetar tidigt i processen.

En styrgrupp bor bildas bestéende av politiker. Dessutom bildas en referensgrupp med bred
representation fran sambhdllets olika aktorer, vilka bidrar med inspel till processen och
forankring hemat i organisationen. En kommunal arbetsgrupp med projektledare haller
praktiskt i hela processen. Arbetet inleds med att ta fram en projektplan, vilken ska faststéllas
av styrgruppen.

Sedan organisationen for en arkitekturpolicy satt sig, en projektplan antagits och projektstéd
upphandlats bor den process som leder fram till dokumentet (arkitekturpolicyn) vara klar
inom ett ar. For att hinna detta &r det viktigt att anvénda redan befintliga nétverk/forum for
dialogen. Givetvis styrs denna tid och ddrmed kommunens kostnader av vilka ambitioner
kommunen har och vilka avgrinsningar som gors i projektuppdraget rorande till exempel
geografisk omfattning och dokumentets detaljeringsniva.

Att ta fram en arkitekturpolicy dr en process som forutsitter en bred dialog och en sddan
masta fa ta den tid som projektet kraver. I Stockholm holls cirka 150 méten med medborgare,
institutioner med flera. Andra stdder har haft betydligt farre moten. Men den inledande
dialogfasen eller gemensamma kunskapsprocessen i arbetet bedoms som mycket viktig, och i
bland kanske lika viktig som sjédlva dokumentet.

Alla stéder betonar vikten av att ha s& 6ppna processer som mojligt. Olika former av moten,
seminarier, debatter, stadsvandringar med mera dr redan beprovade metoder. Metoder med
Oppna bloggar har visat sig framgangsrikt i Hyllie utanfor Malmo. Det giller att hitta nya
vigar for att finga och uttrycka méanniskors verkliga behov. I Uppsala kommun pagar for
ndrvarande ett utvecklingsarbete for att forbittra medborgardialogen, bendmnt
Uppsaladialogen. Erfarenheterna frén detta projekt bor fa stor betydelse for den planerade
dialogen kring arkitekturpolicyn. I Képenhamn betonar man att arkitektur framfor allt handlar
om att skapa dialog. Som nagon sagt: En arkitekturpolicy handlar i slutindan om att
synliggbra minniskan.

Arummet, Uppsala. Denna etapp: White Arkitekter, Mattias Nordstrom
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Slutsats

Uppsala vixer i en allt snabbare takt. Fran dagens 200 000 invanare berdknas vi ar 2050 vara
cirka 350 000 invénare. Samtidigt som vi bygger och anldgger allt mera maste tillvéxten ske
pa ett sitt som bygger pa fortsatt hog attraktivitet, en god social utveckling och
tekniskt/ekonomiskt effektiva systemlosningar med béring dven pa hallbarhetsfragor som
miljo och klimat.

Planeringshorisonten flyttas allt 1dngre fram och foreslas i arbetet med nésta Gversiktsplan bli
2050. Den ldangre planeringshorisonten och fragorna om tillvixtens omfattning ger tydliga
fingervisningar om behov av 6kad vigledning inom en rad omraden. Med det hogre
tillvéxttryck som riktas mot hela Uppsala stills dven 0kade krav pa dialog och debatt om
stadens bebyggelseutveckling.

I Uppsalas ambition att kraftig expandera, bygga staden inat och samtidigt vara en attraktiv
stad ligger en stor framtida utmaning ur alla héllbarhetsaspekter. En vil forankrad process
kring en arkitekturpolitik och en av kommunfullméktige antagen arkitekturpolicy skulle
kunna bli ett stort stod i denna utveckling. Har kan skapas ett brett samhéllsforum for dialog,
debatt och kunskap. Denna process skulle &ven kunna manifesteras med en boméssa, nagot
som ofta ger stadens stor uppmérksamhet och gott rykte.

Om kommunen viljer att fokusera pa en arkitekturpolitik med en vél forankrad och tydlig
arkitekturpolicy kan savil plan- som bygglovprocessen bli effektivare. En policy har redan
tagit stillning i olika strategiska fragor som annars maste hanteras i t ex detaljplane- eller
bygglovskedet och dérfor skapa utdragna och dyra processer. “Man kan inte skapa
arkitektonisk kvalitet bara med detaljplaner” (citat frdn motet med K&penhamns
stadsbyggnadskontor).

En aktiv arkitekturpolitik innebar ocksa att arbetsprocesser, metoder och resultat hela tiden
ska utvirderas och fortsitta att utvecklas. Detta forutsitter ocksa ett mer langsiktigt, hallbart
och ekonomiskt tink rérande stadsplanering — en bas som fdngar och kan uttrycka ménniskors
verkliga behov vid planering, produktion och utvérdering. Och som ett led i denna ambition
kan en arkitekturpolicy betraktas som en forutséttning for utvecklingen av Uppsala som den
attraktiva, rdttvisa och langsiktigt héllbara staden.

Framgangsfaktorer for Uppsala kan vara: ”Var inte rddd for att vara unik — utveckla just
Uppsalas unika kvaliteter. Gor inte som alla andra. Behall integriteten”(citat frdn motet med
Statens centrum f6r arkitektur och design).
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OMMUN OMSORGSFORVALTNINGEN
Handl4ggare ' Datum Diarienummer
Davidsson Per 2015-01-08 KSN-2014-1576
Hedberg Jenny
Kommunstyrelsen

Arendet behandlas av kommunstyrelsen den 19 januari

Fraga om att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOYV) i bostad
med sarskild service LSS

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta

att avsla nimnden for hédlsa och omsorgs forslag att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV)
vid upphandling av bostad med sirskild service enligt lagen om stdd och service till viss
funktionshindrade (L.SS)

Arendet

Nimnden f6r hilsa och omsorg (NHO) har vid sammantridde den 27 november 2014 foreslagit
kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LLOV) vid upphandling av bostad
med sirskild service enligt lagen om stdd och service till viss funktionshindrade (LSS).

Niamnden har vidare godkint forslag till forfrigningsunderlag. Ndmnden beslutade ocks4, i
hindelse att kommunfullmiktige beslutar avsla upphandling enligt LOV, givit kontoret for
hélsa, vard och omsorg i uppdrag att férbereda en LOU upphandling av LSS boende.

Gentemot beslutet har (S)-, (MP)- och (V) ledamoterna reserverat sig till formén for
yrkandet att ge kontoret i uppdrag att férbereda en LOU upphandling av LSS boende samt att
forslag till forfrigningsunderlag ska beslutas av ett forstarkt arbetsutskott den 11 december
2014.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15  Telefon: 018-727 00 00 (viixel) ¢ Fax: 018-727 00 01
vet@uppsala.s E-post: kommunledningskontoret @uppsala.se
www.uppsala.se




Protokollsutdrag frén nimndens sammantride inklusive reservationer samt kontorets
beslutsunderlag bifogas

Foredragning

Nimnden har Sverlimnat frigan om inférande av LOV i bostad med sirskild service enligt
LSS till kommunfullmiktige for avgorande mot bakgrund av att forvaltningsritten upphévt ett
liknande beslut om inférande av LOV d& beslutet &r av principiellt karaktér och dérfor bor
behandlas av kommunfullmiktige. I sin dom hénvisade forvaltningsrétten ocksa till
forarbetena till lagen om valfrihetssystem som anger att det & kommunfullmiktige som ska
fatta beslut om inforandet av LOV.

Som framgér av nimndens beslut har kontoret forberett en upphandling enligt LOU f6r den
hindelse kommunfullmiktige skulle avslé ndmndens begiran. Ett forfrigningsunderlag f6r
upphandling enligt LOU beriknas foreligga under januari manad och beslutas av ett forstérkt
arbetsutskott i enlighet med nimndens delegationsordning som némnden faststdllt den 5
januari 2015.

Den planerade upphandlingen enligt LOU kommer att ha fasta ersittningsnivéer till utforarna,
utifran de behovsnivaer som beskrivs i forslag till forfragningsunderlag for LOV. Detta
medfér att nimnden fir samma kontroll 6ver kostnaderna och kan samtidigt undvika odnskad
overkapacitet. Detta d4 LOU inte annonseras 16pande till skillnad frn LOV.

Nimnden har &r 2011 ramupphandlat enligt LOU dér utféraren angivit pris per dygn och plats
utifrén behovskategorier. Namndens beddmning 4r att detta pris #r oskiligt hogt. D4
upphandlingen forskjutits i tid behdver avtalen forlédngas da enskilda individer har sin
permanenta bostad dér och kommunen har inget annat att erbjuda dven om ndgon skulle vilja
flytta.

Avsikten #r att aktuella utforare deltar i ny upphandling. Kommunen kommer att f4 en ligre
kostnad di kommunen i den nya upphandlingen styr priset. En bedémning ir att dygnspriset
sjunker med 500 kr i snitt vilket minskar kostnaderna med ca 1 mnkr per ménad (500 kr*68
personer som idag bor i dessa boenden*30 dagar pd en ménad).

For att upphandlingen ska kunna verkst#llas méste kommunfullmiktige avgtra ndmndens

framstillen om inférande av LOV. For att dstadkomma den beréiknade besparingen bor
drendet avgoras av kommunfullméktige s& fort som mdjligt.

Kommunledningskontoret Omsorgsforvaltningen

Joachim Danielsson Tomas Odin
stadsdirektor omsorgsdirektor
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§ 214

Utredning om mdjligheterna att infora lag om valfrihetssystem LOV i bostad
med sérskild service 9 § LSS
NHO-2014-0116.31

Beslut
Nimnden for hilsa och omsorg beslutar

att foresld kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfiihetssystem (LOV) vid upphandling av
bostad med sirskild service enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
fran och med 1 januari 2015,

att godkinna foreliggande forslag till forfrigningsunderlag,
att skicka drendet till kommunfullméktige fér beslut, och

att ge kontoret i uppdrag att forbereda en LOU upphandling av LSS boende i hindelse att
kommunfullméktige beslutar avsla upphandling enligt LOV.
Detta f6r att minsta méjliga tidsspillan sker vid framtagande av boende enligt LSS.

Reservationer
Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP) och Liza Bogthius
(V) reserverar sig mot beslutet till forméan for egen skrivelse enligt bilaga 4.

Avrendet
Forslag till skrivelse foreligger 2014-11-25 frén kontoret for hélsa, vérd och omsorg.

P4 nimndens uppdrag har kontoret utrett fmutsattmngama for att tillimpa lag om valfrihetssystem
vid upphandling av bostad med stirskild service. En slutrapport godkéindes av ndmnden i augusti.
Denna visade att det 4r majligt att inféra LOV for de boenden som ndmnden idag har
ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och lta andra intressenter anstka om att
bli godkénda utférare med stdd av LOV. Slutrapporten har skickats pa remiss till
intresseorganisationer, politiska partier och arbetstagarorganisationer. Ndmnden beslutade &ven att
ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till forfragningsunderlag med beaktande av forslagen i
slutrapporten.

Tusterandes sign l Utdragsbesty1kande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum; 2014-11-27

Yrkanden ’

Eva Christiernin (8), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP) och Liza Bo&thius
(V) yrkar péd en ny skrivelse enligt bilaga 4.

Ordfsranden Stig Radahl (M) yrkar bifall till foreliggande skrivelse.

Beslutsging
Ordféranden stiller yrkandena under proposition och finner att ndmnden bifaller eget yrkande

Votering begérs och verkstlls.

Den som bifaller ordférandens yrkande rstar ja och den som bifaller oppositionens yrkande rostar
nej.

Med 6 ja-r6ster mot 5 nej-roster beslutar ndmnden i enlighet med ordférandens yrkande.

Ja-rdster avges av: Gunvor Nicander-Eksttém (M), Josefine Andersson (M), Benny Lindholm (FP)
Stefan Hamnstedt (C), Viktoria Rénnquist (KD), och Stig Rédahl (M),

Nej-rSster avges av Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP)
och Liza Boéthius (V).

Justerandes sign l

| Utdragsbestyrkande
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer

Jenny Hedbetg 2014-11-25

Nimnden for hélsa och omsorg

Underlag for att enligt LOU ramupphandla bostad med sérskild
service, LSS

Forslag till beslut
Niamnden for hilsa och omsorg foreslés besluta

att ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forfrdgningsunderlag f6r ramupphandling énligt LOU
for bostad med sérskild service LSS, samt

att forslag till forfrigningsunderlag presenteras till och beslutas av forstirkta arbetsutskottet
11 december 2014.

Arendet

Som ett alternativ till LOV kan en ramupphandling enligt LOU goras med syfte att 6ka antalet
ldgenheter for bostad med sérskild service for att kunna erbjuda verkstillighet fr de personer
som beviljats insatsen.

P4 grund av upphandlingssekvetess kan inte forfrigningsunderlaget presenteras for némnden
och biltiggas #rendet vid nimndens novembersammantréide. Enligt gillande
delegationsordning #r det forstirkt arbetsutskott som ska ta beslut om forfrgningsunderlag
enligt L.OU.

De kvalitetskrav som kommer att féreslds i rubricerad upphandling ska harmoniera med de
kvalitetskrav som nimnden stéller vid entreprenadupphandlingar enligt LOU. De ska dven
harmoniera med de kvalitetskrav som finns i forslag till forfrigningsunderlag for LOV i
bostad med s#rskild service. v

Upphandlingen ska goras med fasta ersittningsnivier som utgar frin den enskildes beddmda
stodbehov utifrén sex olika behovsnivder, Denna ersittning ska ta hiinsyn till om den enskilde
har daglig verksamhet eller inte. Dagersittningen ska ticka samtliga kostnader fér personal,
lokaler, administration, hélso- och sjukvérd, konsumtionsavgifter etc. Erséttning for

Postadress; Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
B-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
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nattpersonal utgér frin det totala behovet pd boendet, d v s om det beh6vs sovande jour eller
vaken natt, Det #r den person pd boendet som har det storsta stédbehovet nattetid som utgor
”norm”, Antagna anbud kommer sdledes att rangordnas utifrén andra kriterier &n ligsta pris.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor
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Handldggare Datum Diarienummer
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Némnden for hélsa och omsorg

Utredning om majligheterna att infora lag om valfrlhetssystem
(LOV) i bostad med siirskild service LSS

Forslag till beslut
Nimnden for hiilsa och omsorg foreslés besluta

att foresld kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV) vid upphandling
av bostad med sirskild service enligt lag om sttd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) frén och med 1 januari 2015,

att godkinna foreliggande forslag till forfrdgningsunderlag,
att skicka drendet till kommunfullméktige f6r beslut, och

att ge kontoret i uppdrag att férbereda en LOU upphandling av LSS boende i hiindelse att
kommunfullmiktige beslutar avsla upphandling enligt LOV.
Detta for att minsta mojliga tidsspillan sker vid framtagande av boende enligt LSS.

Sammanfattning

P4 n#mndens uppdrag har kontoret utrett férutséttningarna for att tillimpa lag om
valfrihetssystem vid upphandling av bostad med sérskild service. En slutrapport godkéndes av
ndmnden i augusti. Denna visade att det &r méjligt att inféra LOV f6r de boenden som
nimnden idag har ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och lata andra
intressenter anstka om att bli godkéinda utférare med stéd av LOV, Slutrapporten har skickats
pA remiss till intresseorganisationer, politiska partier och arbetstagarorganisationer. Ndmnden
beslutade #ven att ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till forfrigningsunderlag med
beaktande av forslagen i slutrapporten.

Arendet :

I april 2014 gav ndmnden kontoret i uppdrag att utreda mdjligheterna att tillimpa lag om
valfrihetssystem (LOV) vid upphandling av bostad med sérskild service enligt LSS. Ndmnden
fattade #ven beslut om direktiv for utredningen, Utredningen har haft en styrgrupp bestéende

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon; 018-727 87 00 (vixel) » Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad @uppsala.se
www.uppsala,se




av det forstirkta arbetsutskottet, Dértill har representanter fran intresseorganisationer varit
adjungerade i styrgruppen. Styrgruppen har haft fem moten.

Utredningens slutsatser visade att det &r mdjligt att inféra LOV fér de boenden som nimnden
idag har ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU). Det finns dven mojlighet,
om LOV inférs, for andra intressenter att séka om godkénnande och bli utforare fér bostad
med s#rskild service enligt LSS. Utredningen visade #ven att det #r ekonomiskt férdelaktigt
att infora LOV for de idag ramupphandlade boendena. Det finns inget hinder for att tillimpa
LOV och LOU parallellt. Det vill séga att nimnden dven fortsittningsvis kan bestélla
fastigheter/boenden av kommunstyrelsen och sedan konkurrensutsitta driften av boendet
enligt LOU alternativt ge uppdrag till Vard & bildning.

T utredningen fanns dven forslag om hur den enskilde kan fa rétt att vélja boende, vissa krav
som bor finnas i ett forfrigningsunderlag samt Svriga konsekvenser av att infora LOV.
Némnden beslutade vid augustisammantrédet att godkéinna slutrapporten och att skicka den pé
remiss till intresseorganisationer, politiska partier samt arbetstagarorganisationer. Samtidigt
fick kontoret i uppdrag att ta fram forslag till forfragningsunderlag baserat pa forslagen i
slutrapporten.

Slutrapporten skickades till sammanlagt 36 ideella organisationer, samtliga partier som
representeras 1 kommunfullméktige samt fackférbunden Kommunal, Vision,
Akademikerférbundet SSR och Vardférbundet. De ideella organisationerna bjéds #ven in till
ett seminarium fér dialog och ytterligare information. Endast ett remissvar inkom och inte
ndgon av de ideella organisationerna tackade ja till att delta vid seminariet. Vinsterpartiet,
som besvarade remissen, motsétter sig ett inforande av LOV for bostad med s#rskild service
och framfor att de anser att denna insats frimst ska drivas av kommunens egen regi.
Remissvaret i sin helhet finns i bilaga 1.

Utifrén forslagen i slutrapporten har kontoret tagit fram ett forlag till forfrgningsunderlag, se
bilaga 2. De kvalitetskrav som foreslas harmonierar med de kvalitetskrav som niimnden’
stéller vid entreprenadupphandlingar enligt LOU.

Kontoret foreslér att ersittningen dagtid utgdr frin den enskildes bedomda stodbehov utifran
sex olika behovsnivier, Denna ersittning tar hdnsyn till om den enskilde har daglig
verksamhet eller inte, Denna ersittning ska ticka samtliga kostnader fér personal, lokaler,
administration, h#lso- och sjukvérd, konsumtionsavgifter etc, Ersittning for nattpersonal utgér
frén det totala behovet pa boendet, d v s om det behdvs sovande jour eller vaken natt, Det &r
den person pé boendet som har det storsta stddbehovet nattetid som utgor “norm”.

Det forfragningsunderlag som #r lagt som bilaga saknar erséttningsnivaer, Detta kommer
kontoret att komplettera med till utskicket till ndimnden.




Kontoret for hélsa, vard och omsotg

Tomas Odin
Tf dirvektor

Bilaga 1: Remissvar
Bilaga 2: Forslag till forfragningsunderlag
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Remissvar om
tillAmpning av lagen
om valfrihetssystem
(LOV) for bostad med
sarskild service

2014-09-24

Vinsterpartiet rnotstitter sig infdrande av LOV i bostad med sfirskild service.

De argument som framfoys for ett inférande ay LOV i den av néimnden gjorda
utredningen #r bland annat:

- infora valfrihet f6r brukaren

- Oppna f6r privata alternativ

- ¢ka antalet aktSrer

< attdet éir ekonomiskt fordelaktigt

Vinsterpattiet menar att olika typer av gruppboenden | huvudsak ska diivas av
kommunen,

For Vinsterpartiet #r det sjéilvklart att brukaren skall kunna vilja sitt gruppboende.
Dessa kan ha ofika intiktningar, For Vénsterpartiet kan gruppboenden ocks vara
foraldradrivna, drivas av stiftelser, organisationer och andra former dér vinstuttag ej
forekommer, Méngfald och valfrihet f6r brukaren kan alltsd uppnds pa dessa sétt.
Idag diivs fler och fler gruppboenden av riskkapitalbolag. Deras framsta syfte dr att
generera vinst till sina aktiefigare, Den stéitsta utgiften i gruppboenden 4r personal.
Vinstintresset hos bolagen leder ofta till personalnedskétningar, vilket medfér skad
press p de anstillda och otrygghet f8r brukarna. Véinsterpartiet menar att det méste
séttas stopp for riskkapitalbolagen att diiva verksamheter inom vérd och omsorg, De
skattemedel som avselts for olika verksamheter inom bl a vérd och omsorg skall stanna
i den verksamhet de &r avsedda for, inte limna verksamheten i form av vinstuttag, Den
_ verksamhet som bedrivs av privata féretag utmiitker sig dessutom genetellt sett inte pd
négot positivt sitt jimfort med offentliga.

Som det papekas i utredningen s& kommer det knappast att bli mgjligt for mindre
fretag och organisationer att driva gruppboenden enligt LOV, dd (citat ur utredningen)

*Det faktum att kommunen (enl lagen — Vénsterpartiets tilligg) inte kan vidareuthyra
eller dverfora hyreskontiakten tll privat utfSrare gor aft de utférare som vill etablera sig
i Uppsala behtiver ha bide ekonomisk stabilitet och kunskap for att sjéilva kunna
forviiiva en fastighet. Ett mindre f6retag eller organisation kan ha svart att etablera sig.”

Sida 1(2)




Kommunen har idag alltsé inte laglig m&jlighet att hyra ut lokaler till de som bedriver
verksamhet enl LOV, Skall det bli mdjlighet f6r smé och mindre foretag utan vinstuttag
att bedriva verksamhet, dd behtivs en ny lagstiftning.

Vinsterpartiet menar att kommunen nu méste satsa pa att bygga egna boenden, Om det
nu, mot Vnsterpattiets politik, har beslutats att ta in privata virdgivare med mdjlighet
att ta ut vinst ur verksambheten sa &r Vénsterpartiet av den absoluta uppfattningen att
kommunen méste #ga eller hyra lokalerna och en eventuell privat vardgivare driva
verksamheten, Ty den dag ett bolag inte léingre uppfyller kraven, vad héinder dd om
kommunen inte har ridighet &ver lokalerna? Detsamma giller vid en eventuell konkurs,
Néir det giller konkurs stiger ndmndens LOV-utredning att *det & rimligt aft anta (egen
kursivering) att konkursférvaltaren i ett sadant lige skulle kontakta Uppsala kommun
eftersom boendet drivs pd uppdrag av kommunen och bebos av personer som hav sitt
myndighetsbeslut om bostad med stirskild service verkstillt pd boendet”, Ager eller hyr
kommunen lokalerna kan kommunen ta 6ver verksamheten pa en géng.

Négon hiinsyn till vad det innebir f6r brukaren vid en eventuell konkurs efler hiivande
av avtal finns inte. I det l5iget intréider en stor oséikerhet f6r bde brukare och personal
infér framtiden. Personalens osikerhet spinner negativt Sver pd brukarnas vardag,
Brukatna &r ofta skéira personer med behov av trygghet och kontinuitet, Att dd mena att
“det #r rimligt aft anta ..,” et (se ovan), garanterar inte det brukarna har réitt till enl LSS
och uppfyller inte LSS-lagen och dess intentioner, Man kan Inte utsiitta brukare f6r
denna 1isk,

Dérfér uppmanar Vénsterparliel Uppsala kommun att producera gruppboenden for att
diivas i framforallt egen regi, med olika intiktningar f6r att uppnd méngfald och
mdjlighet fér brukaren att vélja boenden men ocksa for att ge brukaren valfrihet név det
ghiller innehall kvalitet, tiygghet och kontinuitet, Kommunens forsta priotitet éir
brukarnas viil och ve, inte foretags etableringsfrihet,

verker Aslund
Ordforande Vinsterpartiet Uppsala

Sida 2(2)
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Forfragningsunderlag for godkannande av utforare i
Uppsala kommuns valfrlhetssystem - 4

bostad med sfﬂ_‘rskllq service




1 Allmﬁn Orientel'ing 060008088 0000RRI00RINEaNaIREIt INIRatIRttItttiaEtenaitbatiatiosieseseeeainsirtissititntessrctrasiisinres

1.1 Beskrivning av upphandlingen.....uummoeia SR OUUPURRTROPN e
1.2 LASTOTSTERISE coveetesrrissssrescessresseesensatrssenroctsnanonstessessanshsseressssass sasssrnsosanssnresses srnsstsbisrianessdvcsstsnen

1.3 Referensnummer ... emeeein e ee e feersersrerese s n e rrerersses s rerreesesrees .

NN o o &

1.4  Den upphandlande myndigheten. ... et

1.5 Beskrivhing av HANSteN ..o s vreeiraer s s vrrenns 7
1.5.1 Upplevelsekriterier och VArdegrund.........ourviininisimiimiiissiae 7

1.6 Behovsanalys ..o

1.7  Information om val och avgifter i valfrihetssystemet ....cccreannens
1.7.1 Information till enskilda om godkénda leverantorer.,.,
1.7.2  KapacitetStak....umrioiiienrmmniiio
1.7.3 Begrinsning i mAIGrUpp ..ccovvicmimmnsinsiinsd
1.74 NivabedOmning........ccorvevus
1.7.5 Ickevalsalternativ........eeviinen
1.7.6  Rautiner for byte av bostad.......covvevinieinnnnes
1.7.7  Avgifter....

1.8 Handlaggningstid och ansékans giltighets

1.9  Godkdnnande och kontraktsskrivning..... o vevaresarenrerennres veosneransee 11

2  Administrativa krav

‘uouuuunuonunonuouuu 12{

2.1 Fragor om upphandlingen .
2.1.1  KontaKtperson .,f.......

2.2.1
2.2.2  Tillstand

artrissssste e nns vsrsrreneere s eraeeee w15

ssassevens X RIITIATY ] L (LTI T AL L) 16

3.1 Uteslutning av stkande enligt 7 kap, LOV ...ovvreconiescenensnnes rernse e veevenvenne eveees eerresarens 10
3.2 REEISTIErING AV fOFEAE .vovmmererrriimiisiiiiisnessis s s o s st s s s bens 16
3.3 Ekonomisk stallning ......corereneiinns e e resreesaenserteiestastssesrreresnsanetnibenreesnsesssnsnesranessiessn 1O
3.4  Krav pa [T-system.......... et e Ceereeeetnsr reernre s vveverennesnnnes 17
3.5  Verksamhetsansvarig och ledning m.m. ..o, PR 18
3.6  Underleverantdr ..cawunmiecimnan, e —————————or rernne s ssasssssassssess 18

3.7  Aberopa andra féretags kapacitet........ocuuerne. et s anbes corrrarsis ercessneresosesstesssrers 19




3.8 Krav pd milj6 och sociala hansyn ... 19

3.9  Ledningssystem for kvalitet. o remserrarsne e rorensas w19
4  Krav pa tjinstens utforande... .“ 21
4.1 Krav pa ledningssystem fOr KValitet. ..ot 21
4.1.1 Ledningssystemets huyid- och delproCesser ...mmmmrmmmmmmmmmeisssssssnesssenses 21
4.1.2  Ledning och SEYINING ..cvievererrrirseniinmississssesenisc e Ceverrarenresre s 21
4,13  Synpunkter och klagomél pd verksamheten .......ccouiimeinieins prerenenessnssresiess 21
4.1.4  Pel och brister i verksamheten ..o, w22
4.1.5 Lex Sarah......miien feresteseereets e re s bt e e e e R e eSS SRs bR S RO s R e P SRR R O R R R resaes v 22
4,1.6  Avvikelser inom hilso- och SJukvald samt Lex Mana weestesipssire s averas et ssees 22
4,17  Samverkan :

4.1.8  Systematiskt forbéttringsarbete.......ooiiviinn rreee s

4.2  Personalkompetens, HR- och medarbetarfragor

42,1  A1betsgivaransvar .....eeeseiismsrasnmediiis

4,2.2  Personalens kompetens och kompetensutvecklmg ....... v
423  Bemanning ... s
424  Sekretess och tystnadsplikf.......ccocereenceens bt

4.2.5 Brand och sikerhet samt kris- och katastroforgamsatmn

4.3  Genomfbrande av insatsen......cu. veeee T et
43.1 Anvisning av bostad med sérskild s
4,32  TAmstAlldhetsintegrering .o meiiiiaiiisn e fonnnnn veerenienn w29
433 Social dokumentatlon .

434 Kost....... rtreresserresarans
4,3.5 Kultur- och f11t1dsakt1v1tetel
43.6 Kontaktmannaskap 8

Utforande AV ISALSEL 1ovvuiiverisiars st
SJukskotelska OO OO PO T URPPUPPROIPPIS 34
betste1ape'ut och fys1ote1apeut/SJukgymnast ............................... veerrees e 34

4,5  Lokaler ... reeseeres s narsans TSSO OO U SUVPOPV PP PPPI PP 36
45.1 Lamm...... reereeercessnns revreeieeresaes veseee TSI rres e .36
4,52 Forbrukningsmateriel och inventarier.......... S PR PPORPPI VTN 36
4,53 StAANING ..covvrniiniiinn, et veaereenes Vv bers e aenes 36
4,54 BlANSVALtviirarririiivenimsesmesiessnenmeiosmensesisissssisss s sisssissnsissasnses feereerrerereaenees 37
4.5.5 KonsumtionSavgifter ......ovmiinieinrinianns e veverereereseienneresssnerssrerses 31

5 Avtal L] . . . . *s00¢00 38

51 AlIMENNG BVEAISVIIKOT 1ivrirminversrirerrseesierimemimmmi oo somnesmsiessios e s snsses i s ossseasssnsens 38

52 KOMMEISIEHG VIHIKOE coviveireririsissiriereranriseseeseeiasnsssariansimmmmesmnsssssmanmisrssssasissasesonsrassassnsssanasins 38




5.2.2
5.2.3
524

o O P vevevereersesnes 38
PLSJUSLEIING 1ovvrvveneressonnssereeereseeresesisssniissssesissssssssssssssssssssssesssstsssssssssssssensses 30
BetalmingSVIIIKOL .....ovvvvivesssreneseesissssesassesessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssisessssss 30
DrjSmAl Med DEtAININE ..vvvvvvvesriesiissiciminsesssrssssimsssissssssesssenessens s 39

5.3  Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna.....conin virveresr s e e i 39

53.1
532
533
534
5.3.5
5.3.6
5.3.7

Overlatelse av rittigheter och sSkyldigheter. ... 39
Ansvarsforsakring oo, Vet veerererrrresenresersesassess 39
Force majeure........oviiinen RO receresersarensserssssnirerssensessrsssrsssssessseresssnns 40
SkadestAnd 0Ch VITEI...cuesirisiiirirensivessssesssinrsssssssssenssssessssenessmsssssssssssssssessss 40
HAVIINZ 1ovoveecersemmeinnnmsise s verrerereesversersaonsresrineesseressnassssenssenne 40
Tvistlosning, tilldmplig lag .............. venssesssssesinesesensssgpenssssssssseneness 40
Ansvar vid fel eller brister och sanktioner .....ovvccevvenisiinin:




1 Allmén orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV) avser bostad med s#rskild service enligt lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (I.SS). Kommunfullméktige i Uppsala kommun, pé
forslag av ndmnden for hilsa och omsorg beslutade den xx november 2014 att inféra LOV inom
bostad med sérskild service. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka antalet aktorer och dérmed kunna
erbjuda den enskilde en storre valfrihet, delaktighet och inflytande.

Valfrihetssystemet innebér att invinare i Uppsala kommun som har beviljats bostad med sérskild
service har mojlighet att f4 sitt beslut verkstéllt bland de boenden som kommunen har avtal med och
som kan tillgodose den enskildes behov.

Uppsala kommun har idag entreprenadupphandlade boenden dér kommuner hyr fastigheten och
driften har upphandlats enligt LOU. Vidare finns ramupphandlade boenden. ddr kommunen enligt
LOU har upphandlat platser i boenden dér utforaren dger eller hyr fastlgheten

Némndens for hiilsa och omsorg utgdngspunkt &r 6ka antalet boenden och att undv1ka att
ramupphandla boenden enligt LOU. De privata utfrare somlkommunen redan har ramavtal med efter
upphandling enligt LOU méste dérfor ha deltagit och blivit godkénda i denna upphandhng enligt LOV
for att fortséttningsvis kunna ingd i kommunens valfnhetssystem S

Bestillaren garanterar inte ngra volymer i denna upphandling.

1.2 Lasforstaelse
I forfrigningsunderlaget anviinds olika begrepp som forklaras

Stkande Avser den. som ldmnar en an ,okan om att enhgt detta forfragnings-
undellag tlllhandahalla bostad med sdrskild service &t Uppsala kommun.
Utftrare ; Avser sokande som fér avtal och uppdrag att utfora bestzllda insatser. Nér

A det giller ansvaret att: bedriva hillso- och sjukvard anvinds i vissa fall
begreppet valdgware

Avser hir den del av Uppsala kommun som fattar bistindsbeslut enligt
S och foljer upp dessa pé individnivé.

( 993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade LSS
Sol. Socaltja, i 1agen (2001:453)
HSL. E .. Hilso- och sjukvérdslagen (1983:763)

Bistandshandldggare l|IE11 av kommunen anstilld tjinsteman (bistdndshandldggare) som utreder,
* +’beddmer (bistindsbedémning) och fattar beslut (bistdndsbeslut) utifrén

2 ghllande lagstiftning.

Myndighet

LSS

Boendesamordnare En av kommunen anstilld tjinstman (boendesamordnare) som
“matchat”, erbjuder och verkstéller beslut om bostad med sérskild
service utifrin den enskildes 6nskemal och behov.

Bestillning Det avrop som bistdndshandldggaren gor till utforaren utifrén
bistandsbeslutet.

Den enskilde En person som blivit beviljad bostad med sérskild service.

Brukare En grupp av personer beviljade bostad med sérskild service.

Genomforandeplan En plan som utfgraren upprittar tillsammans med den enskilde och som

beskriver hur insatserna ska genomftras,




1.3 Referensnummer
Vatje anstkan fér eft referensnummer och registreras dérefter i kommunens drendehanterings-system,

DokA.

1.4 Den upphandiande myndigheten

N#mnden for hélsa och omsorg (NHO), Uppsala kommun, 4r ansvarig myndighet for att
tillhandahalla bostad med sérskild service. Anstkningar hanteras av kontoret for hilsa, vird och
omsorg (HVK).

NHO ir ansvarig for myndighetsfrigor nér det géller personer 218r och #ldre.

1.5 Beskrivning av tjansten

Bostad med sérskild service dr en insats enligt LSS som syftar till att vara den enskﬂdes permanenta
bostad och kunna tillgodose dennes stédbehov av sé vil social, psykisk, fy ,Ask och existentiell
karaktir. Personal ska finnas tillginglig under dygnet utifrin den enskﬂdes behov

Utforaren ska ge stod i syfte att vara den enskilde behjélplig i hela hvssﬁuatlonen Verksamheten ska
grundas pé respekt for den enskildes integritet och slalvbestammande Stodet ska utformas efter den
enskildes forutsittningar och behov och utformas sa att den enskilde s langt som mOJhgt gors
delaktig. Den enskilde ska kunna leva som andra och uppnd goda levna(fsvﬂlkor i enlighet med
intentionerna i LSS.

Utgéngspunkten for stodet dr det bistdndsbeslut som bls andshandldggaren fattar Utifrén beslutet
upprittar utforaren tillsammans med den enskilde en genomfoxandeplan {61 hur och nir stédet ska ges.
Stidet ska tillgodose den enskildes psyklska, fysiska, somal iedicinska behov. Utforaren
ansvarar 4ven for att medarbetare eller annan lamplig petsof vid beh v féljer med den enskilde till

ldkare, tandlikare, mammografi, fusor, kulturaktlwteter 6oh liknande,

\

Den enskilde ska f& mOJhgh‘ ait ,1b halla, eller stegvis oka; sin forméaga att klara ett sjilvsténdigt liv,
Medarbetarna ska dérfor kunina fa hari ‘ ang av. legxtlmerad personal for att kunna utfora enklare
insatser som forebygger 0] ‘Let till forbat rad fysiks hilsa och uppehéller

Hilso- och SJukvar&
Utféraren andvaray for att beho

y hilso- och sjukvard uppfylls upp till och med sjukskdterskeniva,
SJukskotelskekompetens ska finnasti

inglig dygnet runt.

riunen. Utfoi"aren skai enhghet med pat1entskadelagen teckna och vidmakthalla
| hqlso- och sjukvarden.

patlentforsaknng

Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) tillhandahélls av bestéllaren.
1.5.1 Upplevelsekriterier och vardegrund

NHO har antagit fyra upplevelsekriterier som ska préigla all verksamhet som némnden finansierar.
Dessa kriterier ska genomsyra den enskildes upplevelser av den tillhandahallna tjénsten.

Trygghet
NHO:s ledord for trygghet dr; kontinuitet, fortroende samt struktur och forutsagbmhet




Respektfullt bemétande
NHO:s ledord for ett respektfullt bemétande #r; integritet, allas lika vérde samt forhéllningssétt

Delaktighet och inflytande
NHO:s ledord for delaktighet och inflytande 4r; brukarmedverkan, paverkansmojlighet,
kommunikation, delta i vardagen efter férméga samt nirstdendemedverkan

Oberoende
NHO:s ledord for oberoende #r; utveckling fér den enskilde, tillgénglighet (fysisk, informativ,

kommunikativ och psykosocial) samt valmdjlighet

I det vardagliga arbetet forvintas samtliga ledare och medarbetare inom némndéns ansvarsomrade, vid
alla tillfdllen och utan undantag, tolka inneh8llet i upplevelsekriterierna utlﬁan en helhetssyn pd den

enskildes forvintningar och behov.




1.6 Behovsanalys
Fosrsta kvartalet 2014 fanns 28 beslut om bostad med s#irskild service som infe har kunnat verkstillas.

Behovet av bostider med sirskild service beskrivs i nimndens boendeplan fér 2013-2016 som antogs i
december 2012. Denna finns att lisa i sin helhet pA www.uppsala.se/nho. Tabellen nedan redovisar
den behovssituation som redovisats i boendeplanen,

Behov av bostad med siirskild service enligt LSS, boendeplan 2013-2016

Ej verkstillda Behov av annan Aviserade behov Intresseanmélan/
beslut boendeform | fran BUN/utredning | kéint behov
36 ] 7(4) 17* A3%%

Anm: (personer 65 dr och dldre inom parentes). *Infér 2017 dr ytte;lzgme 24pe7soner aviserade. **
behov viintas successivt intrdda dren 2012-2017 R
Foljande storre behovsgrupperingar kan urskiljas for perioden till och med 2016
+  Eitt tjugotal personer har omfattande behov av omvardnad och behov av sammanhallen
gruppbostad med maximalt 4-6 bostdder och vaken natt Inriktning behdvs dels mot autism
och beteendeproblematik, dels mot omvérdnad. g
¢+ Fem-atta dldre personer med lindrig utvecklmgsstommg behover annan boendeform diir deras
tkande omvardnadsbehov kan tillgodoses,pé ett béttre st
+  Drygt 20 personer har behov av sammanhéllen pbostad med sovande jour.
. Knappt 20 personer behov31 grupperat boen hus med sovande jour. I denna kategori

Stkande som ¢ bli utforale av bostad med s#rskild service i Uppsala kommun har ritt att sjilva
specificera antal lig er som tillhandahlls inom ramen for valfrihetssystemet, Kapacitetstaket ska
avse de lagenheter som tillhandahlls de personer som Uppsala kommun beviljat insatsen, Detta
innebr att viss del av boendet kan bebos av personer fran andra kommuner.

Om utforaren vill dndra kapacitetstaket ska detta forst godkénnas av bestéllaren,

1.7.3 Begrinsning i malgrupp

Sekande ska i anstkan ange vilken malgrupp verksamheten vénder sig till, det vill siga vad tillsténdet
fran Inspektionen for vard och omsorg anger. Stkande har dven mojlighet att ange i anstkan om
verksamheten Hr anpassat till personer med sirskilda behov utifrén det nivisystem som bestéllaren

faststidllt.
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1.7.4 Nivabeddmning
Bestillaren har fastst4llt ett system i form av nivéer for att beskriva och méta den enskildes stédbehov.
Beddmningen gors av sérskilda bistdndshandldggare vid myndigheten.

Niva1l
Behover ingen hjilp, klarar sjilv med eventuellt std av schema/hjilpmedel utan tillsyn eller
viigledning. Initialt upprittande av schema tillsammans med personal ingdr i denna niva.

Niva 2
Tillsyn/vigledning/viss motivering vid enstaka insatser behovs trots eventuellt schema/hjélpmedel.
Kontinuerlig planering tillsammans med personal. Initiering och igdngséttning av person.

Niva 3
Personal pA plats, guidar/vigleder/motiverar, ger detaljinstruktioner, hJalpex ev t111 vid genomfdrande

av aktiviteter, Kan eventuellt sjilv men gor det inte.

Niva 4
Personalnirvaro krdvs vid vatje aktivt moment men personen behover mte standlg overVaknmg

Instruktioner, motivering och praktisk hjélp vid genomfor ande av aktiviteter, Kan inté § alv
Niva 5 AR = '
Stort behov av personalstdd och tillsyn stérre delen av vaken tid. InstruktloneL motlvenng och
praktlsk hjélp vid genomférande av samtliga aktiviteter kan inte SjalV Behov av dubbelbemanmng
vid vissa aktiviteter. -

Niva 6 A
Exceptionellt stort personalstdd, konstant personalnarvar ,kravs, ska i ‘te lamnas ensam.
Ofta dubbelbemanning. Kan utgora fara f01 sig sjalv eller annan ‘

o ! 1 .
L '\‘ | t

1.7.5 Ickevalsalternatlv oo

Den upphandlande myr _digheten ska enhgt LOV tlllhandahalla ett ickevalsalternativ fér de brukare
som inte vill eller kdn gora’ ett aktivt val. T Uppsala 4r ickevalsalternativet det boende, oavseit
regiform, som 11ggexj nalmast d 1 enskildes nuvarande bostad och som kan tillgosose den enskildes
behov. ' :

1.7. 6 .Rutiner for byte av bosl?;d“"

Avlidmnande oeh’ ottagande' utférare ska i samverkan med myndigheten bidra till smidig och siker
mfo1mat1onsoverfor1ng och'Gvergang.

1.7.7 Avgifter

Den enskilde betalar sina egna konsumtionsavgifter, t ex hyra, kost och férsikringar. Den enskilde &r
ansvarig for sjilvkostnaderna av specifika hélso- och sjukvardsinsatser for sévil receptbelagda som
icke receptbelagda likemedel. Inga andra avgifter eller kostnader i Svrigt fir uttas av den enskilde.

1.8 Handiaggningstid och ansdkans giltighetstid

Uppsala kommun tillimpar ett system med fyra anstkningsperioder, Avtal skrivs 1,5 ménad efter det
datum ans6kan ska ha inkommit under férutséttning att inkommen ansSkan 4r komplett och alla ska-
krav #r uppfyllda. Sista dag for ansékan och datum for godkénnande redovisas i nedanstiende tabell.
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Sista anstkningsdag Avtal fr o m/driftstart
15 februari 1 april

15 maj 1 juli

15 augusti . | 1 oktober

15 november 1 januari

1.9 Godkannande och kontraktsskrivning

Fér att bli godkénd utférare i Uppsala kommun och teckna avtal med néimnden f6r hélsa och omsorg
ska stkande i bekrifta att forfrigningsunderlagets samtliga ska-krav #r uppfyllda. Fér vissa
grundliggande ska-krav ska sokande #ven beskriva hur de ska uppfyllas. Alla sokande som uppfyller
de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stod ay 7kap 1 § LOV,
kommer att skriftligen godkénnas. .

Efter godkénnandet fir foretaget, s& snart det dr mojligt, via HVK viss mformatlon, t ex utbildning i
vetksamhetssystem. Avtal tecknas direfter utan dr&jsmal mellan namnden for hilsa och omsorg och

den stkande,

'
;!

Avtalet 16per tills vidare med en uppségningstid om nio manade; Om bestéllaren séger upp
individavtal eller enskild uppdrag #r uppsigningstiden 30 dagat: Det #r-endast: bestallaLen som kan
séiga upp placering for enskild individ, : At
' i

Utforare #r skyldig att verkstélla bestéllningar inom Yamen {6 ‘:n’cimndeﬁn for hillsa och omsorgs
godkinnande. e

I
i
}-
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2 Administrativa krav
2.1 Fragor om upphandlingen

For frigor gillande forfrigningsunderlaget eller ansSkningsprocessen hénvisas den sdkande att
kontakta HVK;s kontaktperson.

2.1.1 Kontaktperson

Kontaktperson for ansokan &r Maarit Rajaméki, uppdragsstrateg,
Kontoret for hilsa, vard och omsorg

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 09 73, e-post maarit.rajamaki @uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ansékan _
S6kande som onskar bli utférare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun ska vid anstkan
uppfylla kray i detta forfrigningsunderlag samt inldmna efterfrigade b;gagox och sanningsforsikran.

Sékanden ska vara en juridisk person.

L5, BN
22,1 Ansokans form och tillatna sétt att ldmna_in ans»okan I
Anstkan ska vara skriftlig, egenhéindigt undertecknat och utfardad’pa svenska Anstkan ska gbras pa
strskilt formulér som tillhandahdlls av bestallarens kontaktperson. Anstkan sk basmas pa denna
handling samt handlingar i bilageforteckning och ever tuella komplettermgar av dessa som skett under
anstkningstiden. AR S

Stkande forutsitts ha skaffat sig kéinnggqfn om verlcsafﬁhet@fﬁﬁ&éf@@h de lokala forutsittningarna.

Till anstkan ska nedanstiende intyg bifé%as‘ £

° Kopla pa reglstrermgsbevxs fran Bolagsverket '

Redovisning av antal drsatbetare for legitimerad personal, ledning och eventuella andra
funktioner

Anstkan inldmnas till

Uppsala kommun
Kontoret for hilsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala

2.2.2 Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg

For att bedriva bostad med s#rskild service krévs tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).




Stkande ska bifoga tillstind fiin IVO vid anstkan om godkinnande for befintlig verksambhet. Vid
nybyggnation, dér verksamheten &nnu inte kommit igéng, ska en kopia pa tillstAndsanstkan bifogas.
D4 kan avtal tecknas, men utféraren kan inte bli valbar/f8 uppdrag forrén de fatt tillstand frdn IVO.,

2.3 Upphandlingssekretess

Nir en handling inkommer till HVK betraktas den som offentlig om inget annat anges. Begérs
sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den sokande anser ska omfattas av sekretess
genom att hinvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansdkan, For att underlétta kontorets prévning
bér den s6kande beskriva varfor dessa delar onskas att sekretessbeligga.

2.4 Insyn och avtalsuppféljning :

Kontoret for hélsa, vird och omsorg och némnden for hélsa och omsorg har 1att till insyn i utforarens
verksamhet. Anledningen till detta #r att mojliggdra uppfoljningar pa individ- och avtalsnivd samt gra
det mdjligt for allménheten att f4 insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 a-b).
Uppfoljning kan ske vid savil foranmélt som oanmélt besok. ‘ 3

Forutom ovanstiende har bestéllaren rétt till insyn sd att kommunens revisorer kan genomfora revision
av verksamheten. Vid foranmélt revisionsbestk ska parternaé kontaktpersoner kallas att natvara

Revision kan dven ske utan foranmilan.

Forteckning ska upprittas dver olika typer av handlingar i s
verksamheten, t ex bokslut, verksamhetsberittelse, Uppfoljuing innz/ar:jsl;fs;kggn
revisionsrapport, fﬁreléigganden frén myndigheter mm, ‘ gt o
Utf6rare ska vid uppmaning 1 frén bestallalen snarast o, P;":’l besdiran Ansvar och sanktion
tversinda handlingar till namnden for halsa och omsorg w e 8 enligt avsnitt 5.3.7
. o ( . ‘,f‘:-
‘ laren Vld uppfo Jmng och lamna ut oy Ansvar och sanktion
' Pd begdran enligt avsnitt 5.3.7
, upprattade Ansvar ,
qe s svar och sanktion
ve1ks§mheten skalfowaras och Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
Uppfélinin Ansvar och sanktion
pprogming enligt avsnitt 5.3.7

2.4.1 Uppféljning av den utférda tjénsten

For att tydliggora vikten av att utforaren levererar utlovad kvalitet krévs en aktiv uppfoljning av
gillande avtal, Utféraren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning
utifrén kvalitetsangivelser i gillande avial, Bestéllaren har rétt till insyn for att kunna foreta inspektion
och uppfoljning av verksamheten, For att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors
individ- och avtalsuppfoljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren
nétvara, Uppfljning kan 4ven ske utan foranmélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utfgraren kunna styrka att samtliga valda utvirderingsomraden genomfors
enligt avtal. Bestillaren kan komma att begéra in dokument som styrker att valda utvérderingsomraden

13




utfors i enlighet med avtalet. Utforaren ér skyldig att pd eget initiativ informera bestéllaren om
foréindringar 1 verksamheten,

Metoder f6r uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, enkiter, dokument- och journalgranskning
m.m. Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta del
av dokumentation som ror den enskildes v&rd och omsorg samt genomfora intervjuer med den
enskilde eller dennes foretridare. Bestillaren ska #ven med beaktande av den enskildes integritet ges
mdjlighet att ha tilltride till boendeenheten.

For att bedéma den kommunala verksamhetens dndamalsenlighet kan kommunens revisorer komma
att granska externa utforare. Revisorerna granskar inte ekonormi, drifts- och affarsforhallanden utan
snarare hur verksamheten bedrivs 1 forhallande till mél, beslut och avtal,

| Kontrollpunkter]

kel -
Utforare ska bistd NHO med det underlag som krévs for
uppfoljning av att avtal och tillimpningsanvisningar foljs.
Detta giller 4ven insamlande/sammanstéllande av uppgifter Uppfoljning
som bestéllaren ska redovisa till kommunfullméktige eller

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

till annan myndighet,
Utforare ska informera bestillaren vatje tertial (april, augusti .
december) om verksamheten enligt angiven struktur for Uppfdljning Ansvar och sanktion
ts o enligt avsnitt 5.3.7
uppfoljning
Utforare ska l4ta kommunens revisioner fa tilltrade till Uppfolinin Angvar och sanktion
nodvindiga uppgifter vid eventuell uppfoljning pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska delge bestillaren féreldgganden frén Uopfolinin Ansvar och sanktion
myndigheter, t ex IVO och brandmyndighet ppIoinmg enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska pé forfrigan delge bestéllaren resultatet av sin Uppfslinin Ansvar och sanktion
egenkontroll pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Om bestillaren pétalar brister i verksamheten ska utféraren _
inom utsatt tid uppritta en handlingsplan med &tghrder, delge Uoofolinin Angvar och sanktion
bestéllaren denna plan, samt inom av bestéllaren angiven tid, PPIOYIIng enligt avsnitt 5.3.7
Atgirda bristerna
Utfsrare ska vid begiran limna sin verksamhetsberittelse till Uppfslinin Ansvar och sanktion
bestillaren. pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Utforaren ska efter begiran skicka in de rutiner, policyer etc.
som utforaren i sitt anbud har forbundit sig att ha. Uonfslinin Angvar och sanktion
Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan ppioyning enligt avsnitt 5.3.7
oskiligt drdjsmal




2.5 Lagar, forordningar och féreskrifter
Stkande ska vara fértrogen med och f6lja alla inom omradet géllande lagar, férordningar och
foreskrifter samt kommunens styrdokument.

ontrollpuinkter,

A ,chf;

y Utforare ska ha mgéende kunskap om halsa, vird och

omsorg, vara vl insatt i och folja styrdokument sdsom lagar, Uppfslinin Ansvar och sanktion
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna rad. pproynng enligt avsnitt 5.3.7
Styrdokumenten anges pa www.uppsala.se/hvk-utforare
Utforare ska ansvara for att stindigt hélla sig uppdaterad pa ~ .
nyheter och #ndringar i styrdokument si som lagar, Uppfoljning Aeni;'ar och iy tfcmSk ;K;n
férordningar, forfattningar, foreskrifter och allméinna rad nligt avsnitt 5.3
Utforare ska bedriva god och séker vard och omsorg enligt Ansvar och sanktion

gillande lagar och styrdokument samt vetenskap, beprovad - ngﬁéljﬁiﬁg .

erfarenhet och evidens med stidndig kvalitetsutveckling enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha ingdende kunskap om och bedriva
verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund som
Sverensstimmer med nimnden for hilsa och omsorgs
virdegrund

"Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enhgt avsnitt 5.3.7

2.6 Forsakrmgar ﬂ

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska teckna och beskosta f01 verksambhete:
nodvindiga forsaklmgar

Uppfoljning

Ansvar och sanktion

Uppfljning enligt avsnitt 5.3.7

i

2.7 Lokalernas fysiskal _tformmng

De genefella byggbestammelsel 80 s i Boverkets byggtegler (BBR) giillande bostider i

ndnhet giller dven fbr ostider i bpstad med sirskild service. Dartill finns sirskilda krav pd
utformningioch lokaliseririg.av bostdder med strskild service vilket framgér av forarbetena till LSS
och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd 2002:9. I dessa finns dven rekommendationer att

antalet boende Bor var 3-5 parsonel men att ytterligare ndgon person kan accepteras, Vidare anges att
den enskilde ska til b akras goda levnadsvillkor oavsett antalet personer som bor i boendet.

De lokaler som s6kande avser att bedriva bostad med sirskild service i ska vara anpassade i sin
utformning och i antal lgenheter utifrdn mélgruppen, diagnos och dess stdbehov.

Bestillaren godkinner att boendet anpassas i storlek och utformning for att mojliggtra enskildas
tnskemal om sammanboende, s4 linge det totala antalet personer i verksamheten inte 4r fler &n sex.

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon ska uppfylla
samfliga myndighetskrav som st#lls pa en bostad med Vid godkénnande

Ansvar och sanktion

strskild service enligt avsnitt 5.3.7
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3 Krav pa sdkande (kvalificeringskrav)
3.1 Uteslutning av sdkande enligt 7 kap. LOV

En stkande kan uteslutas om denne dr i konkurs eller likvidation, #r under tvingsforvaltning eller &r
féremal for ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller underkastats néringsférbud. Den
stkande kan #ven uteslutas om denne &r foremal for ans6kan om ovanstdende.

En sokande kan uteslutas frin att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen dom har
domts for brott avseende yrkesutvningen eller gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Utforare ska inte befinna sig i omstéindigheter, eller vara Vid godkdnnande

domd for sddana brott, som framgér av LOV 7 kap 18§ Uppf6ljning 3. Uteslutning

3.2 Registrering av foretag :
Foér att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfnhetssystem har sokanden ett reglstlerat
foretag hos Bolagsverket. - :

QJ&&!'&Q nkter]
Utforare ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa Vid anstkan 3. Uteslutnin
registreringsbevis Uppftlining g

Fare— E=

Yol

33 Ekonom|sk stallnmg "‘,3

Utforare ska senast nir verksamheten startar inneha F- Upnfslinin Ansvar och sanktion
skattesedel PPrOYIIng enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska folja Sverenskommelsen mellan Uppsala ‘U £slinin Ansvar och sanktion
kommun och Skatteverket om prevision pproynmng enligt avsnitt 5.3.7
Stkande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha ‘ 1is Ansvar och sanktion
~ Uppfoljning

ekonomiska forutsittningar att fullgéra uppdraget enligt avsnitt 5.3.7

Stkande ska ha ett kreditomddme som lédgst #r riskklass tre Vid godkinnande 3. Uteslutning

(3) hos UC
Arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och Upnfélinin Ansvar och sanktion
revisionsrapport) ska pé begiran redovisas till bestéllaren PPIoimg enligt avsnitt 5.3.7
Utforaren ska genast informera bestéllaren om héindelse av Ansvar och sanktion

négot slag intriffar som kan komma att paverka fullgrandet Uppfoljning

av detta avtal enligt avsnitt 5.3.7




3.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och Sverfora uppgifter
inom vArd och omsorg. Utféraren ska anviinda de av kommunen anvisade systemen. Bestillaren
tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en férsta utbildning till anvéindare. Utftraren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nddvindig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt 1opande utbildning av anstillda.

Systemen &r:

Prator
Landstinget i Uppsala 1&n och kommunerna i Uppsala 1in har ett databaserat elektroniskt

informations&verforingssystem som anviinds mellan slutenvérden, pnmarvarden samt kommunens
hilso- och sjukvérd och socialtjénst. o

Hjilpmedelssystem
Uppsala kommun har ett IT-baserat system for att kunna hantera den md1v1duella tekmska
hjélpmedelsforsorjningen. 5 L

R

" Klipp '
Landstinget i Uppsala l4n, Uppsala Kommun och Uppsala Un1ve131tet hantelar admlmsnatlvt den

kliniska praktiken 1 ett webbaserat IT-stéd, P ;
Siebel for omsorg och stod : s
Siebel #r ett elektroniskt verksamhetssystem for vard och oImsorg som mnehaller ‘dokumentation,

journalféring och kommunikation med myndlgheten 'Kundp _rtalen ar ett kommumkatlonssystem
mellan kund och utforare. .

SITHS-kort ‘
SITHS-kort géller for all anstélld personal i Uppsala kommun Utféraren ansvarar for att bestilla

och betala nya STTHS-kort for nyanstallda

skyldlghet it densamma som fo1"d“ edan befmthga

Utforare ska anvénda av bestiillaren anvisade IT-system Uppfoljning iﬁ?;::;};;?%kg%n

Utférare ska ha bredbandsanshutning och webblisare som
har den kapacitet som de av kontoret for hilsa, vard och Uonfolinin Ansvar och sanktion
omsorg anvisade systemen kréver pproyning enligt avsnitt 5.3.7

Representanter hos ‘utff?rare slia genomgi av kommunen Vid godkiinnande | Ansvar och sanktion
anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och Uppfslinin enlist avsnitt 5.3.7
kunskap av, kommunens IT-system pproyning & -

Utférare ska ha kompetens som fodras for Ansvar och sanktion
informationshantering via kommunens IT-baserade Uppf6ljning . .
enligt avsnitt 5.3.7
verksamhetssystern
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Utforare ska kunna ta emot och ldmna elektronisk

information till nimnden for hilsa och omsorg pa ett sddant Upofolinin Ansvar och sanktion
sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens ppioyning enligt avsnitt 5.3.7
administrativa system.
- . v 1 regs s Ansvar och sanktion
Utfrarens medarbetare ska ha nddvindig datakunskap Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

3.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

For att bedriva bostad med sérskild service i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomridet, Detta géller bide for ansvarig chef for ve1ksamheten (reglonchef
affarsomrideschef eller likande) och enhetschef, N

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant
hogskoleexamen samt minst tre ars dokumenterad erfarenhet
av arbetsledande stillning inom omridet vard- och omsorg

Vid godkiinnande | Ansvar och sanktion
Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7

Chef med ansvar for den dagliga .dnften pa enheten ska ha Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
relevant hogskoleexamen med minst tvé ars erfarenhet av - . .

. o o i Uppftljning enligt avsnitt 5.3.7
arbete inom omridet vard- och omsorg

Ansvarig chef och/eller arbetsledning ska finnas tillgénglig | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
for enheten. Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Vid godkdnnande | Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

For utféraren finns moj Iléhet att anlita underleverantdyr fér delar av sitt uppdrag. Utforaren ansvatat
for att under leveraranttren eller underentreprendren foljer samma krav som ndmnden for hélsa och
omsorg stillt pd utforaren. Eventuella brister hos underleverantér svarar alltid utforaren for.

Utforare ska meddela ni#mnden f6r hilsa och omsorg namn
och organisationsnummer for underleverantrer som avses
anlitas och f4 dessa godkéinda av ndmnden for hélsa och
omsorg

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Vid godkénnande
Uppfdljning




Utforare ska sakerstalla att underleverantor, under hela .
-Ansvar och sanktion

avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stdlls Uppfoljning

utfératen enligt avsnitt 5.3.7

3.7 Aberopa andra foretags kapacitet
En stkande fir &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska eller yrkesméssiga kapacitet for att

uppfylla stillda krav.

3.8 Krav pa mll jo och sociala hénsyn :
Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument ar det som utforare anpassar
sig efter néir man fungerar som en utforare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun.

i

Den sociala miljon ska priiglas av en humanistisk ménniskosyn med alla manmskorg lika virde.

Utférare ansvarar for att verksamheten préglas av ett Uppfslinin Ansvar och sanktion
miljotéankande och bidrar till att bevara en god miljd pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Vid inkdp av nya fordon ska miljéfordon enligt definition i Upnfslinin Ansvar och sanktion
gillande lagstiftning inforskaffas pprojming enligt avsnitt 5.3,7
Utforaren ska verka for att varor och tjdnster som kdps in
produceras och levereras med si liten miljopéverkan som Upofslinin Ansvar och sanktion
mjligt samt att social hinsyn tas i s stor utstriickning som pprojning enligt avsnitt 5.3.7
mojligt.
Utféraren ska bidra till att kommunens mél om 100 procent Ansvar och sanktion
ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till | Uppfdljning . .
o enligt avsnitt 5.3.7
ar 2023 kan uppfyllas.
. - o pts s Ansvar och sanktion
Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet. Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7
Utf6raren ska vid utférande av de avtalade tjénsterna folja vid Uonfolinin Ansvar och sanktion
varje tid géllande diskrimineringslagstiftning, PpIoyning enligt avsnitt 5.3.7

3.9 Ledningssystem for kvalitet

Eit ledningssystem for kvalitet faststéller principer for ledning av verksamheten. Ledningssystemet
anvénds for att pa ett strukturerat sttt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Det anvinds dven for
at planera, leda, kontrollera, folja upp, utvérdera och forbéttra verksamheten.
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Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan dédrmed innehalla flera processer
med tillhdrande rutiner #n vad som kravstills i Socialstyrelsens féreskrifter och allméinna rdd (SOSES
2011:9),

Utforare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna

delar

Uppftljning

réd (SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt vid god'llca}nflande Ansvar och sanktion
) Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
kvalitetsarbete
Utfo?aren.s. lednn‘l.gs‘systen'l ska 1o alllalla de processer SOM- | yrig godkénnande | Ansvar och sanktion
behovs for att sikra kvaliteten i verksamhetens samtliga . .
enligt avsnitt 5.3.7
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4 Krav pa tjanstens utférande

4.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Utftrare som har avtal med nimnden for hilsa och omsorg ska ha ett ledningssystem,
Ledningssystemet innehéller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens
samtliga delar. Systemet beskriver ocksé hur riskanalyser, egenkontroller samt hanteting av
synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbéttringsarbete.

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser
Ledningssystemets omfattning utglr frén verksamhetens syfte och mél. Verksamhetens kérnuppgifter
beskrivs i ett fatal Svergripande huvud-/ eller kiirnprocesser. Dessa beskriver vérksamhetens
huvudsakliga inriktning. Huvud-/ eller kérnprocesser bestér av ett antal delprocesser eller aktiviteter.
Varje delprocess eller aktivitet beskrivs i rutiner.

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststélla
(dokumentera) verksamhetens processer pa ett verskadligt
sétt

Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska utifrdn identifierade processer beskriva samt . . .
. ) ., i e Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
faststilla (dokumentera) vatje delprocess/aktivitet i en eller eri s ) .
flera rutiner Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utfors och hur | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
ansvaret ir ftirdelat Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

= py

medarbetare,

Utifran verksamhetens uppstéllda mél, grundldggande
virderingar samt kvalitetsarbetets imiktning och omfattning Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion

ska utforaren leda verksamheten s att personalen kanne1 sig Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
delaktig i arbetet.

Utférararen ska i det dagliga arbetet férankra
ledningssystemet och kontinuerligt hélla detta levande i
verksamheten,

Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7

4.1.3 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomé&lshantering ingér i utforarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla
" upp och analysera inkomna synpunkter och klagomél. Detta inkluderar &ven uppféljningsrapporter
frén olika myndigheter.
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Utforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, . " ] .
synpunkter och klagomél tas emot, utreds, Atgérdas, V1%gocfl§f$§nde illﬁivil (:Z}:]istilgkggn
sammanstills och analyseras PPIOyNIng gta o
Utférare ska rapportera till ndmnden for hilsa och omsorg Uppfslinin Ansvar och sanktion
efterfrdgade uppgifter kring synpunkter och klagomdl pproyning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare, Ansvar och sanktion
anhoriga och personal ges mdjlighet att limna synpunkter Uppfoljning enliot (i/snit? 537
och klagomal bade skriftligt och muntligt gta -
Vid synpunkter och klagomal ska éterkoppling ges inom 7 Uppfolinin Ansvar och sanktion
dagar till den som l#mnat synpunkten ppioyning enligt avsnitt 5.3.7

4.1.4 Fel och brister i verksamheten

I
£y

i :
Rutin f6r hantering av fel och brister ingfr i utforarens ledmngssystem Syftet &r att systematlskt samla
upp, analysera och atgéirda uppkomna brister mot géllande lagar, forordmngar oreskr1fte1 och

utforarens rutiner.

hbrister . -

’d_kannande Ansvar och sanktion
emot, utreds, atgirdas, sammanstall§ och analyseras ;:: Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
. Lo
Utforare ska 1apportera tﬂlﬁ "V‘eimnden for;halsa och omsorgt"‘ ' Uopfélinin Ansvar och sanktion
' ppioijning enligt avshitt 5.3.7

bestammelser i lex Sarah

,,,,, ) Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
rad samt upplatta f Iﬁlng utbildning, rapportering och Uppfolinin enliot avsnitt 5.3.7
anmilan enligt lex Sarah ppioljung gtav -
Ui it dls i e omors || o s
’ enligt avsnitt 5.3.7

4.1.6 Avvikelser inom hélso- och sjukvard samt Lex Maria

Rutin for hantering av avvikelser inom hélso- och sjukvarden ingdr i utforarens ledningssystem. Lex
Maria 4r en bestimmelse i patientsikerhetslagen som innebir att den som arbetar med att ge hélso-

och sjukvard inom h#lso- och sjukvrdens omréde #r skyldig att rapportera risk for virdskador samt
hindelser som medfort eller hade kunnat medftra en vérdskada i utforandet.
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Utforare ska ha dokumenterade rutiner och rapportera
avvikelser, vidtagna atgérder, forslag till atgérder, till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller medicinskt Uonfslini Ansvar och sanktion
ansvarig for rehabilitering (MAR) anmélan enligt Lex Maria ppioyning enligt avsnitt 5.3.7
samt beslut frin Socialstyrelsen efter anmélan enligt Lex
Maria

Utforare ska rapportera risker for vardskador samt héindelser
som medfort eller hade kunnat medféra risker for vardskador Upofolini Ansvar och sanktion
samt hindelser som medfért eller hade kunnat medféra en pproyning enligt avsnitt 5.3.7

vérdskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria

.4.1.,7 Samverkan o _
Rutin fér samverkan finns i utférarens ledningssystem. Grunden for samverkan Hr att den enskildes
behov ska vara i fokus. Samverkan ska fven méjliggtra for den enskilde, att i si stor utstrackmng som
mdjligt, delta i samhéllslivet och leva som andra, {‘ i
g
Bestillarens definition av samverkan 4r att tva parter gor nagot gemensamt ellef samarbeta1 for den
enskildes bista, Samverkan savil internt som extemt dr en forutsittning for att sakra kvalitén pade
insatser som ges sivil inom socialtjinsten som inom - och sjukvarden. Samve1kan avser dven
intern kommunikation inom enhetens vardteam, mel allare och utforare, mellan utforare och
utforare, mellan utfrare och ideella sektorn, etc, Finn mvelkan mellan olika huvudmiin
tydliggdrs detta i bade rutiner och i 1nd1v1duella planer :

Vid godkﬁnnande Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
Uonfslinin Angvar och sanktion
pproyning enligt avsnitt 5.3.7
kan med narstﬁende och andra, for den enskilde Ansvar och sanktion
isoner, ska ske. hnfrﬁn den enskildes 6nskemdl och |  Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7

meﬁglvande
Utftrare era éﬁm medverka till samordnad Ansvar och sanktion
individuell plan (SOSFS 2008:20) niir flera vardgivare 4r Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7
involverade
Minst en gdng per manad ska brukarrdd erbjudas/héllas. Uopfolinin Ansvar och sanktion
pPpICYnIng enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska fora minnesanteckningar fién dessa méten

4.1.8 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbéttringsarbete finns i utférarens ledningssystem.
Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utfSraren sitt
ledningssystem och sin verksambet. Till grund for forbéttring av processerna och rutinerna ligger
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forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstillning av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Utforaren bor for detta indamal drligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberittelse.

Utforare ska ha rutin for det systematiska forbéttringsarbetet
for att siikra verksamhetens kvalitet

Vid godkénnande
Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha rutiner f6r egenkontroll av verksamheten

Vid godkénnande
Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska &rligen upprétta en patientséikerhetsberdttelse,
denna ska vid begiran snarast inlimnas till némnden for
hilsa och omsorg

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.2 Personalkompetens, HR- och medaljp‘étéi‘frégor

4.2.1 Arbetsgivaransvar

1‘.

Utftraren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och fomrdmngar o

Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5.3.7

Uppfdljning

Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5,3.7

rapporteras till bestéllaren. Utforaren ansvarar dven for att
- vidta nddvindiga dtgirder mot medarbetaren.

Vid godkédnnande | Ansvar och sanktion
Uppftljning enligt avsnitt 5.3.7
tande av offenghghets- och Sekletesslagens
samt LSS § 99, meddela uppgxfter i vilket
st-for offenthggorande och att om s8 sker far
inte verksamheét S som bedriver sidan verksamhet Uoofslin Ansvar och sanktion
ingripa mot meddeélare eller efterforska meddelare. ppiogming enligt avsnitt 5.3.7
Detta krav giller inte for verkstéllande direktor, vice
verkstillande direktdr, styrelseledamot eller
styrelsesuppleant i foretaget.
Utfdrare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om
brott riktad mot enskild. Vid misstanke om brott riktad mot
enskild ska en polisanmilas omedelbart goras och Uonfolin Ansvar och sanktion
ppfoljning

enligt avsnitt 5.3.7
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4.2,2 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling finns i utférarens ledningssystem. For att
bedriva bostad med s#rskild service i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet hos den
personal som finns anstlld hos uiféraren. Utforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten
genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling. Med handledning avses
kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stod eller vigledning som ges individuellt eller i grupp
inom ramen for sirskild teoribildning eller idé d4r mélet t.ex. kan vara en kad kompetens. Ett -
gemensamt syfte for alla typer av handledning &r att deltagarna ska elbjudas mdjlighet till lirande och

utveckling,

Nyrekryterade boendeassistenter eller motsvarande ska ha ldgst adekvat gymnameutbﬂdmng Alla
medarbetate ska dessutom ha dokumenterad erfarenhet, personlig limplighet och irilevelseformaga for
att tillgodose den enskildes specifika behov av omsorg, kommunikation; hélso- och sjukvard,

rehabilitering och stod. fg_.«

Sjukskoterska.ansvarar for att omsorgspersonalen fortlopande har grundlaggande kun kap om hur
likemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av likemedel.. "

Utforare ska ge introduktion om ledningssystem, Ansvar och sanktion
verksamhetsmal, forfrigningsunderlag och uppdrag till Uppf6ljning i nitt 5.3.7
nyanstéllda medarbetare enligt avs o
Utforare ska vid rekrytering av medarbetare begira utdrag ur 4 .
Rikspolisstyrelsens belastningsregister och spara utdraget i Uppféljning A;Iﬁivatr:"cslrlﬁs;nslcggn
personalakten & -
Utforare ska sikerstdlla att hilso- och sjukvérdspersonal har
formell kompetens vid anstillning samt ges mojlighet att Unnfslini Ansvar och sanktion
hélla sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela pproymng enligt avsnitt 5.3.7
anstillningstiden
Utforare ska ansvara for att alla tillsvidareanstéllda Ansvar och sanktion
boendeassistenter har adekvat utbildning pa minst Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
gymnasieniva -

Samtliga tillsvidareanstillda och medarbetare med
tidsbegréinsade anstéllningar i verksamheten ska ha
kunskaper i enlighet med Socialstyrelsens allm#nna rid
SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, Unnfslinin Ansgvar och sanktion
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med PPIOymng enligt avsnitt 5.3.7
funktionsnedséittning, Kunskapen ska dven kunna omséttas i
det praktiska arbetet

All timanst#lld personal har kunskap om
funktionsneds#ttning, personlig limplighet och erfarenhet
for att kunna tillgodose den enskildes behov av omsorg, ) .
hilso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering, Uppfoljning A;lﬁivatl ;::rllist?%kggn
kommunikation och st6d. Personal ska #ven kunna omsétta g -
kunskapen i det praktiska arbetet,




Utférare ska tillhandahdlla verksamhetsforlagd utbildning
och folja avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala
universitet

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Om det inte #r till skada for den enskilde ska dven utféraren
tillhandahélla platser for arbetsrehabilitering, social
rehabilitering samt sysselsittning enligt socialtjénstlagen.

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personalen ska behi#irska svenska spréket muntligt och
skriftligt och vid behov tilldgna sig konskap om andra
kulturer och religioner

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personal ska tilligna sig kunskap om homo-, bi- och
transsexuella identiteter

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska hélla sig uppdaterad och informera sig om var
den enskilde kan fi stod och samtal kring sex, samlevnad,
relationer och griinssittning om inte kompetensen finns pa

enheten,

Uppftljning

Angsvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personal ska ges forutsittningar for fortlgpande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

All personal ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan,

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Medarbetare ska erbjudas konsultation intern och/eller
extern handledning vid behov.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

T
4,2,3 Bemanhing

emanning ska finnas dygnet runt i sidan omfattning att
kvaliteten sikerstills i Gverensstdmmelse med uppdraget,

Ansvar och sanktion

Schema ska bifogas anstkan,

lagar och forfattningar och verksamhetens ledningssystem Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
. Utfbl.'aren..ansvara}'. ,fbf att befnannl.n%en har en ggd Vid godk#innande | Ansvar och sanktion
dimensionering och #r rétt avviigd utifran den enskildes Upnfélinin enlict avsnitt 5.3.7
behov av trygghet och nérhet och stod PpIoning & -
Personalbemanningen ska vara flexibel utifiin den enskildes
onskemal och individuella behov. Utféraren ska &ven .
e o . o s s Ansvar och sanktion
tillsdtta personal utdver grundbemanningen om ett sddant Uppféljnign . .
I enligt avsnitt 5.3.7
behov fireligger.
Bemanningen ska redovisas i tabell och tithetsschema. T Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7
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4.2.4 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt finns i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att
utfsraren varken i ord, handling, skrift eller p4 annat sitt far informera om négot som 16r den enskildes
personliga forhallanden, Det giller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. Sekretessen
giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

Utforare ska ansvara for att all personal inom verksamhbeten
iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom Uonflini Ansvar och sanktion
socialijinst samt hilso- och sjukvérd, detta giller dven PPIDYNIng enligt avsnitt 5.3.7
underleveranttrer, volontiirer, studenter och praktikanter '
Utforare ska tillse att all personal undertecknar dokument Uoofolini Ansvar och sanktion
om tystnadsplikt pprojing enligt avsnitt 5.3.7
Utf6rare ska hantera information s att sekretess garanteras,
All kommunikation kring den enskilde bottnar i den .
. . g . te Ansvar och sanktion
enskildes samtycke till om och nér information och Uppfoljning ot it 5.3.7
dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller eniigt avsnitt 9.9,/
anhériga

4.2,5 Brand och siakerhet samt kI’IS- och kat ystroforgse

Rutin f6r brand och sékerhet finns i utforarens lednmgssystem Utforaren ansvarar £or att folja de
styrdokument som géller kring brand och sékerhet och genomfor riskanalyser hos den enskilde for att

minimera risker inom omradet,

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i utférarens ledningssystem. Utfdraren ansvarar
for att folja de styrdokument som géller kring extraordinira hindelser och hélla en hojd beredskap i
samband med sddana avvikelser.

,~IUWiforare ska vara‘insatt, och bednva systematiskt Uonfolinin Ansvar och sanktion
brandskyddsarbete, i enhghet med de krav som géller i lag pprojning enligt avsnitt 5.3.7
| i

| T

ess, ‘,lokalen ska ha det godkénnande som | .o g o Ansvar och sanktion
keAvs frin brandmyndigheten g enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska gora en riskanalys med paftljande , .
) . ; o N o s s Ansvar och sanktion
handlingsprogram for verksamheten s att sikerhet erhélls Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7

for den enskilde

Utforare ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 om skydd mot
olyckor samt lag (2006:544) om kommuners och landstings
dtgdirder infor och vid extra ordindra hdndelser i fredstid Upnfolini Angvar och sanktion -
och hojd beredskap och vid f6rfragan bistd med uppgifter till pprojming enligt avsnitt 5.3.7
kommunens skadeférebyggande arbete
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Utfrare ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser som

miljokontoret avseende miljo- och hilsa.

Lo

definieras i Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps Uppfoljning %ﬁ:ﬂrngégkglgn
forfattningsférsamling (MSBES 2010:6) gt -
Utférare ska tillse att all personal utbildas inom. Ansvar och sanktion
férebyggande stikerhets- och brandskyddsarbete under Uppfoljning i it 5
avtalsperioden enligt avsnitt 5.3.7
Utférare ska kinna till ndmnden for hilsa och omsorgs kris- .
, N . w1 s Ansvar och sanktion
och beredskapsplan, vilken Idmnas pd begiran, samt Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
medverka i kommunens planering och hantering vid kriser ' g e
Utforare ska fora statistik Over intrédffade skador U fﬁfiﬁlﬁ; Ansvar och sanktion
PPIOYD g enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska ha en krisplan med rutiner f6r verksamheten, Upofolinin . Ansvar och sanktion
ex vid lingre tids el- eller vattenavbrott,. - pprojning " enligt avsnitt 5.3.7
I T
Verksamheten ska ha det godkéinnande som krévs fran Lk Ansvar och sanktion
Vid godkinnande ) ;
enligt avsnitt 5.3.7

4.3 Genomforande av msatsen

4.3.1 Anvisning av bostad med sarskild ser\ilce, mflyttning
Besttllaren ansvarar fOr att utforaren meddelas personer som: bevﬂj ats insatsen bostad med sérskild

verksamheten.

"s1g att ta emot persorer som anvisas och tlllhandahalla den 1nsats som

- . C 1 . . s s Ansvar och sanktion
Utforaren ska aktivt medverka vid in- respektive utflytining. Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
Den enskiid i h dennes nalstaende ska f8 information och Ansvar och sanktion
introduktion om praktiska: fragor infér inflyttning till bostad Uppféljning . .
enligt avsnitt 5.3.7
med sirskild service
Informationen ska dven lamnas skriftlig och innehélla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef,
boendeansvarig/kontaktman, ansvarig sjukskoterska Uoofolinin Ansvar och sanktion
atbetsterapeut och sjukgymnast samt till vem den enskilde ppIoying enligt avsnitt 5.3.7
viinder sig vid eventuella synpunkter och klagomal
Informationsskriften ska delges bestallaren vid begiiran s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7
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4.3.2 Jamstéalldhetsintegrering

Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pé likvirdigt sétt oavsett kon. Fokus
ska liiggas pé jamstilldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad service
samt ett intensifierat jimstilldhetsarbete i den egna organisationen.

Se styrdokument pd www.uppsala.se/hvk-utforare

" Utforare ska, utove1 lagstadgade‘ krav’pa Jamstalldhetsplan
med aktiva dtgirder for att 6ka jimstilldheten pa . Ansvar och sanktion

Uppfdljning

arbetsplatser, utforma service och tjinster pa ett jimstallt sitt enligt avsnitt 5.3.7

och arbeta aktivt med jimstilldhetsintegrering.

4.3.3 Social dokumentation

Rutin 61 social dokumentation finns i utférarens ledningssystem. Dokumentatlon ska goras 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSES 2014 5om dokumentatlon vid -
handléggning av drenden och genomftrande av insatser enligt, SoL LSS HSL, LVU, ch LVM,.

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta Ansvar och sanktion
bestillningen i en genomf6randeplan dér bl a den enskildes Uppfoljning enli a avsnitt 5.3.7
trygghet, inflytande, tillginglighet och oberoende beaktas : gt o
En kopia pa genomférandeplanen ska varé Upnfolinin Ansvar och sanktion
bistdndshandldggaren tilihanda inom 14 dagar pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska i lopande anteckningar/journal dokumentera Upnfélinin Ansvar och sanktion
upprittande- samt uppfoljningsdatum av genomforandeplan PPIOJIIg enligt avsnitt 5.3.7
Genomférandeplanen ska utformas utifran den enskildes Ansvar och sanktion
behov och beskriva nér och hur insatserna ska utforas samt Uppfoljning . .
. o o enligt avsnitt 5.3.7
hur angivna mal/delmal uppnés
Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur
arbetet tillsammans med den enskilde utférs for att uppna Upofalinin Angvar och sanktion
mél/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet PPIOiIINg enligt avsnitt 5.3.7
av insatser
Genomfdrandeplanen ska f6ljas upp regelbundet/arligen, Upnfolinin Ansvar och sanktion
eller vid forédndrade behov pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Dokumentationen ska férvaras i enlighet med géllande Upofslinin Ansvar och sanktion
lagstiftning och foreskrifter PpIOYNIng . enligt avsnitt 5.3.7

4.3.4 Kost

Samtliga maltider skall beredas och intas i den enskildes ligenhet eller i det gemensamma kdket inom
boendeenheterna utifrdn den enskildes 6nskemal. Den enskilde bekostar sin egen kost.




Medarbetate ska ha grundldggande kunskap om kost och Upnfslinin Ansvar och sanktion
matlagning pprojning enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska aktivt verka for, och informera den enskilde, Upnfolinin Ansvar och sanktion
s4 att hilsosamma kostvanor framjas pproymng enligt avsnitt 5.3.7

Rutiner ska finnas for att uppticka och hantera problem med Upofolinin Angvar och sanktion
kost och nutrition hos den enskilde pproynImg enligt avsnitt 5.3,7

o ‘
4.3.5 Kultur- och fritidsaktiviteter - L
Iinsatsen bostad med sétskild service ingdr kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tillhandahéllas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende. Utbudet av
erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utg frin den enskildes 6nskemél och anpassas till de
individuella behoven, Stod for att klara sin vardag ér inte att {b’gtralda som fritidsaktivitet, .-

Den enskilde ska ges stod till att delta i kultur- och Ansvar och sanktion
fritidsaktiviteter utifrin sina 6nskemaél och behov Uppf6lining enligt avsnitt 5.3.7

Minst en ging i veckan ska den enskilde érbjudas individuell Upofslinin Ansvar och sanktion
kultur- eller fritidsaktivitet utanfér boendet pprogning enligt avsnitt 5.3.7

Den enskildes tnskemal och intressen ska sé langt som Ansvar och sanktion
mijligt styra omfattningen av aktiviteten Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i Ansvar och sanktion
genomfrandeplanen ska dokumenteras oavsett om Uppfoljning enliet avsnitt 5.3.7

aktiviteten har genomforts eller inte g -

Utforaren ska hilla sig uppdaterad om utbudet inom Kultur i Uonfolinin Ansvar och sanktion

vérden och erbjuda den enskilde att delta i dessa aktiviteter pproyning enligt avsnitt 5.3.7

4.3.6 Kontakimannaskap

Den enskilde ska erbjudas en namngiven kontaktman/boendeansvarig som har ett Svergripande ansvar
for den enskildes sociala och fysiska omvérdnad. Dokumenterade rutiner ska finnas och tillimpas for

kontaktmannaskap.

Utforare ska garantera att varje brukare har en
kontaktman/boendeansvarig och att den enskilde har Uppfdljning
mdjlighet att byta kontaktman

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex Unpfolinin Ansvar och sanktion
likare/tandldkare, fristr, mammografi, optiker PpIoynmg enligt avsnitt 5.3.7

4,3.7 Tillaggstjanster

Tilliggstjdnster &r tjanster som ligger utanfor det offentliga vérd- och omsorgstagandet. Utftraren har
inte m&jlighet att erbjuda tilldggstj4nster d den enskildes behov ska tillgodoses inom ramen for
bostad med s#rskild service. Utforaren ska stidja den enskilde att vid behov anvinda tjénster pa den
oppna marknaden, till exempel friskvardsaktiviteter och frisor.

4.3.8 Hantering av privata medel
Rutin for hantering av kontanta medel finns i utforarens ledningssystem.

Utforare ska ha dokumenterade rutiner fér hantering av den
enskildes privata medel samt informera enskild/legal Uppfoljning
foretridare om denna rutin

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4,3.9 Tillganglighet . o

Rutin for tillginglighet finns 1 utforarens lednmgss em, Med tillglinglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhe ormedling med. btkare, anhonga och
andra berorda gér till. Det avser dven hur stodet organigeras,” od ges “vid rétt tillfalle, pA ritt
plats och av ritt personal i storsta mOJhgast man, T111ga lighet a ven utforarens anpassade
kommunikation utifrdn den enskildes’ be,hov &

Utforare ska tlllgodose att det finns mo]hghet t111 alternatlv
kommunikation vid behov, till exempel utifrdn syn- och Uppfoljning
horselnedséttningar, kognition, sprék etc.

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska se till auktoriserad tolk/logoped anlitas vid
behov s4 en fullstdndig forstielse i kommunikationen kan

sikerstillas d& ndgon inte behirskar det svenska spréket eller |  Uppfoljning Ansvar och sanktion

har allvarlig funktionsnedséttning av syn, horsel eller tal enligt avsnitt 5.3.7
1 de fall tolk anlitas av verksamheten ansvarar utforaren for Upnfslinin Ansvar och sanktion
kostnaderna pproyhing enligt avsnitt 5.3.7

Utfbraren ska ha arbetsformer for att anpassa den fysiska
tillgingligheten utifrin den enskildes motoriska och Uppfoljning
kognitiva funktionsnedsittningar

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.3.10 Férandrade behov och utskrivningsklara

Utredning, behovsbedémning och beslut om bistand/insats &r myndighetsutévning och utfors av
kommunens bistandshandliggare, Utforaren ska meddela myndigheten om den enskilde lagts in pé
sjukhus, flyttat eller avlidit.
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Utf6raren ansvarar for att den enskilde som #r utskrivningsklar frin sjukhuset kan tas emot i den egna
bostaden. Om utféraren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utféraren med kostnaden till landstinget for utskrivningsklar.

Utforaren ska omgéende meddela boendesamordnaren om k .
den enskilde avlidit, lagts in pd sjukhus eller om ldgenhet i Uppfoljnin, Ansyar och 5 anktion
» 14815 10 Pl AUt . & ppioyning ligt avsnitt 5.3.7
boendeenhet av annan anledning fristéllts, entig
Om den enskildes behov av stod dkar, minskar eller upphor 1o s Ansvar och sanktion
ska utféraren omgéende meddela bistindshandléiggaren enligt avsnitt 5.3.7
Utférare ansvarar for att personer, efter sjukhusvistelse, kan
komma tillbaka till bostad med s#rskild service inom den
angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas Al Ansvar och sanktion
betalningsansvar for viss hilso- och sjukvérd. Efter den TR = |, enligtavsnitt 5.3.7
angivna tiden bér utféraren kostnadsansvaret vad giller . : i
ersittning till landstingen o
P
4. 3 11 Transporter

Utf6raren ansvarar for verksamhetsrelaterade transporter och T Ansvar och sanktion
ska bekosta dessa enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska ha kunskap om vad det innebér att vara
anhorig till ndgon med funktionsnedsittning, Vidare ska Ansvar och sanktion
utfraren vid behov informera om det stdd som erbjuds Uppfoljning enliot avsnitt 5.3.7
anhdriga inom sin egen organisation samt genom de olika g -
huvudmiin och organisationer.
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4.4 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.4.1 Utforande av insatser

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 &r och intréder i
normalfallet déir vrdbehovet uppgér till mer #n 14 dagar. I kommunens hilso- och sjukvérdsansvar
ingér hemsjukvard, rehabiliterings- och funktionsuppehéllande insatser samt stéd och handledning
frén sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till personal samt i samband med egenvérd till den
enskilde och nérstdende.

Den enskilde svarar for kostnaderna for individuellt forskrivna likemedel. Utforaren atar sig att
bevaka hogkostnadsskyddet for likemedel. :

Rutln for halso och SJukvaldszubete inklusive f01ebyggande arbete ﬁnns

erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete utgar fron den enskildes md1v1due]la v1lJ S
motivation.

Med1c1nskt ansvarig SJukskotelska (MAS) och medlcmskt o R Ansvar och sanktion
ansvarig for rehabxhtenng MAR) tillhandah8ll Uppfdljning /.. enligt avsnitt 5.3.7

upp till och med slukskotexskemva kaq tﬂlgodoses dygnet Ansvar och sanktion
runt, i enlighet med kommunens ansvar for hilso- och Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
Uppfslinin Ansvar och sanktion
ppIOyning enligt avsnitt 5.3.7
Uonfolinin Ansvar och sanktion
_ CPpioyning enligt avsnitt 5.3.7
sqr Ansvar och sanktion
Uppftljning _enligt avsnitt 5.3.7
Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5.3.7

Vid delegering ansvarar utforaren for att legitimerad
personal sékerstéller att boendeassistent eller motsvarande e - Ansvar och sanktion

har den utbildning och kompetens som kréivs for att utftra Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7
delegerade arbetsuppgifter
All personal ska ha ett rehabiliterande och Ansvar och sanktion
funktionsuppehéllande forhallnings- och arbetssétt, Vid Uppfoljning enliot avsnitt 5.3.7
behov ska handledning i detta ges till medarbetarna. gt "
Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de .
nationella kvalitetstegister som bestéllaren beslutat om, samt | Uppfljning gﬁ:;;;ﬁfgnskggn

koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete
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Utforare ska ansvara for att, utifrin den enskildes behov,

Ansvar och sanktion

fsrskriva individuella hjdlpmedel Uppfolining |~ jiot avenitt 5.3.7
Utforare ska ansvara for att HSL—personal ska ha SITHS-kort Ansvar och sanktion
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun Uppftljning enliot avsnitt 5.3.7
ansvarar for gtav ~
Utforare ska ansvara for att legitimerad personal far .
genomg4 Uppsala kommuns utbildning for att bli certifierade | ~ Uppfoljning él:jza: :Vcslxlﬁs; I}jkéls;n
for forskrivningsrétt av individuella hjdlpmedel & -
Utforare ska tillse att det finns legitimerad personal p& i ;
foretaget som har forskrivarritt for inkontinensartiklar och Uppfdljning A:rll?al ;,Cslfﬁsti%k;l%n
medicintekniska produkter gt -
Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsratt for |+ Ansvar och sanktion
inkontinenshjidlpmedel. Kostnaden fér dessa ingér i Uppfoljning E

dygnspriset.

enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska folja och informera om det subventionerade
tandvérdssttdet

L

i
Atisvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

2009: 6 och tillhérande andnngsforfat

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

dokumenteras och filjas upp minsvt(,

Uppféljning

Ansvar och éaﬁktion
enligt avsnitt 5.3.7

Sjukskoterskan ska handleda, u
till den’énskilde och personalen i vellgsamhetema utifrdn den
enskildes: behov och énskemal.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.4.3 Arbetster

Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av insatser frén
arbetsterapeut och sjukgymnast i enlighet med kommunens

Ansvar och sanktion

ansvar for dessa insatser, Uppftlining enligt avsnitt 5.3.7
Atrbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska handleda,
utbilda och vara radgivande till den enskilde och personalen Unofslinin Ansvar och sanktion
i verksamheterna utifrin den enskildes behov och tnskemdl. PPIOANING enligt avsnitt 5.3.7
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Fysisk aktivitet pé recept (FAR) ska anvindas vid Ansvar och sanktion
behov efter beddmning av legitimerad personal. Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7

4.4.4 Héilso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hélso- och sjukvirdsdokumentation finns i utfrarens ledningssystem, Dokumentationen &r
beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter som uppnéits av insatsen och
varden av den enskilde. Dokumentationen struktureras och beskrivs av utférarens legitimerade
personal i en sammanhillen omvArdnads- eller rehabiliteringsprocess. Defta innebiir att problem
identifieras, bedoms och &tgirdas samt slutligen utvirderas. Innehallet i dokumentationen besktiver
individuellt planerad vard for att garantera kontinuitet och sikerhet for den ensKilde. En av
forutsittningarna for att den enskilde ska hjélpas och vérdas utifrén ett 1ehab1hterande synsétt ir att
professionerna i teamet, inklusive omvérdnadspersonal, samverkar. Dettafr ’mgar i samtliga
professioners dokumentation. .

5 L
Utforare ska uppritta dokumentation enligt hélso-och /| s Angvar och sanktion
sjukvardslagen och Patientdatalagen E L2 erligt avsnitt 5.3.7

Ansvar och sanktion

Utforare ska systematiskt utvirdera effekten av om
enligt avsnitt 5.3.7

och rehabiliteringsatgirder

Uppsala kommuns nkthn_]er f mechcmtekmska produkter an er rutiner och sortiment for
C le Imj etna ir mom Upps ala komrnun anger definitionen av olika

Utforaren ska ha forskrivningsritt av medicintekniska Unnfslinin Ansvar och sanktion
produkter avseende rorelsenedsittning och kognitiva hinder PpIviHing enligt avsnitt 5.3.7

Den tekniska utrustningen ska med utforarens ansvar hélla Unofolinin Ansvar och sanktion
god kondition och uppfylla siikerhetskraven PpIoyning enligt avsnitt 5.3.7

Utféraren ansvarar for att tillhandahalla och bekosta Uppfslinin Ansvar och sanktion
arbetstekniska hjilpmedel pprojnng enligt avsnitt 5.3.7
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4.5 Lokaler

451 Larm
Individuellt forskrivna larm, t ex sénglarm och ligeslarm, beslutas och utprovas av arbetsterapeut med
forskrivningsrétt,

Utféraren ansvarar for och bekostar trygghetslarm och Upnfslinin Ansvar och sanktion
vetksamhetslarm PPIOYnIng enligt avsnitt 5.3.7

Overfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm bekostas Uppfolin * Ansvar och sanktion
av utforaren pproyming enligt avsnitt 5.3.7

4.5.2 Forbrukningsmateriel och inventarier

Utf6raren ansvarar for skotsel och tillsyn av nddvindiga mventaner. Utforaten ansvara
ateranskaffning och nyinktp av inventarier och nddvindig utmstmng. R

for eventuell

Forbrukningsartiklar som atgar for att fullgtra uppdraget Upnfolinin Ansvar och sanktion
tillhandahélls och bekostas av utforaren pprojming enligt avsnitt 5.3.7
Om verksamheten avvecklas star utforaren ansvarig for st s Ansvar och sanktion
e s . Uppfdljning ) .
overblivna inventariet. enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska se till att rimliga krav pd hygien och trivsel .
. . e e s Ansvar och sanktion
tillgodoses 1 de boendes ldgenheter samt Uppfoljning . .
i enligt-avsnitt 5.3.7
gemensamhetsutrymmen,
Egenkontroller och inspektioner av stddresultatet ska ske. Uoofolinin Ansvar och sanktion
Dessa ska dokumenteras i verksamheten. pprojning enligt avsnitt 5.3.7
En #rsplanering ska finnas dver samtliga stidmoment och Ansvar och sanktion
golvunderhall enligt avsnitt 5.3.7
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4.5.4 Elansvar

Utforaren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK—FSA 2010:1,
2010:2 och 2010:3)

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.5.5 Konsumtionsavgifter

s

Utforaren ansvarar for och bekostar verksamhetens

. . o v . s Ansvar och sanktion
konsumtionsavgifter sa som el, virme, vatten, sophémtning Uppfoljning A .
. ) enligt avsnitt 5.3.7
och parkeringsplatser
Kostnader for telefon, tv, bredband etc bekostas av utféraren | Uppf6ljning svar och sanktion

enligt avsmitt 5.3.7

,
S
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5 Avial

5.1 Allménna avtalsvillkor

Uppsala kommun kan nir som helst vélja att upphtra med valfribetssystemet. Om sa sker kommer
utforare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 manader. Det utgdr inte nigon erséttning till
utféraren for avtal som upphor att gélla i fortid.

Utforaren har genom 16pande upphandling olika avtalstider, NHO férbehéller sig rédtten att
utveckla/indra 1 forutsittningar Sver tid, Andrat innehdll i forfrigningsunderlaget innebir att nya avtal
upprittas for alla utférare, oberoende av avtalstid. Vid foréndring av forfrégnings-underlaget gér
information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda utforare.

Om forfragningsunderlag eller ersittning foréindras och utférare ej kan acceptera de nya villkoren
upphtr godkinnandet/avtalet efter 12 ménader, frin tidpunkten dé detta meddelats NHO. Avtalet
upphdr automatiskt, om utforaren inte har nigra brukare under 24 manader '

B

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersattning L

E1sattn1ngen som innefattar momskompensation, utgar per dygn och bebodd légenhet i bostad med
sérskild service.

‘., t

.
Erséttningen #r delad i en dagersittning och en natt : thing, Dagersattnmgen Utghr frén den

enskildes bedmda stddbehov utifrdn sex olika behoVsmvae erséftning tar dven hiinsyn till om
den enskilde har daghg verksamhet ellel mte Dagersattmng 1-ska e casamtllga kostnadel f01

Utforare hover ta hansyn till detta'i vid tillstAndsansokan hos Inspektlonen for vard och omsorg,
samt att sa thga personer tillforsikeas goda leynadsvillkor.

Vid bestk pé lan it gets vaidmrattmngm och hos myndigheter har landstinget eller anlitad
myndighet kostnadsansvat' for tolk. I dvrigt ska kostnader for tolk erséittas av den som initierat

dtgirden

5.2.2 Prisjustering
Ersittningsnivierna beslutas &rligen i november manad av nimnden for hélsa och omsorg och giller
frén varje nytt arsskifte.

5.2.3 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godkint utférande och fakturadatum,
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Utforaren fakturerar per person, niva och ménad. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar
efter manad for rikningens gillande. Undetlag for faktura ska vara avstdmd med
boendesamordnare, I samband med ménatlig fakturering ska skriftlig rapport limnas om den
enskildes namn, &lder och nir insats paborjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid méste
finnas pé fakturan ér plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes alder avgdr vilken fakturaadress till
bestillaren som géller.

Fakturor gillande personer 65 &r och 4ldre samt personer som fyller 65 &r innevarande &r stélls till:

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre dn 65 ir samt personer som inte fyllqr.€5 ‘é‘irf‘finixlevarande ar stills
till: o

Uppsala kommun '

UPK 4100 : e
Box 1023 L R
751 40 Uppsala S e,

Fakturerings-, expeditions- och paminnelseavgifter:

5.2.4 Dréjsmal med betalning

5.3.1 Overlatelse ay rattlghete och skyldlgheter
vtal med en utforare som ansoker om godkinnande och som uppfyller

Uppsala kommun teckn
samtliga stéllda skaskrav

Ansvar och sanktion

Om utférare byter juridisk person ska ny ans6kan lémnas,
enligt avsnitt 5.3.7

nytt godkinnande provas och nytt avtal tecknas

Uppfoljning

5.3.2 Ansvars

Utféraren ansvarar f61 att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller Uppsala
kommun.

Utfbrare ska tillse att den enskilde och NHO hélls skadelds Ansvar och sanktion
for skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
anstélld hos utféraren o
Utforaren ska inneha ansvarsforsikring Uppfdljning ilrllsl;,gatr;vcsﬁistatn;kglgn
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5.3.3 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvida, miljokatastrof eller arinan
omstindighet som parterna inte rider dver och som forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar sdledes part att fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrittas om det foreligger omstindigheter som kan féranleda tillimpning av denna bestdmmelse,

5.3.4 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta forfrdgningsunderlag. I héndelse av
foréindringar i utforares verksamhet, vilka forsvérar eller omdjliggdr fullgmande av dtagande, Avilar
det utforare att ersdtta ndmnden for hilsa och omsorg eventuella merkostnader Utforaren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Utforare ska svara i forhéllande till bestéllaren for
skadestand som bestillaren, pad grund av véllande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktigas utge till tredje man.

" Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Uppfsljning

5.3. 5 Havning

- -J

Namnden for halsa och omsorg har aven‘

ratt att hava avtalet )

kommer att éw} autforare er}hgt avtal under &beropande av att tvisteforfarande pakallas eller paga1

5.3.7 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid anstkan eller vid uppfoljning s
giller tillimpning av det som stér under varje ska-krav i rutan vid brist.

Med varning avses normalt att utforaren far en tillstigelse om att rétta till fel eller brister som
framkommit vid uppftljning. Varningen kan vara i form av inhdmtande av handlingsplan,

Med erséttningsreducering avses normalt att utforaren far en viss tid pa sig att rétta upp fel eller
brister, Om inte dessa dr atgérdade till ett visst datum kommer erséttning att reduceras med 10% av
dygnspriset. Erséttningsreduceringen giller fram till dess att fel eller brist 4r dtgérdat eller om det
bedoms att utforaren inte klarar av att atgirda fel eller brister blir uteslutning aktuellt.

Ay 40




Med uteslutning avses att en utforare allvarligt brustit i sitt dtagande, inte uppfyllt stillda krav
alternativt att utférare inte inom rimlig tid &tgérdat patalade brister i verksamheten och genom detta
dsamkat skada p& god och siker vard.
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KF 7

19 JAN 2015

Nr 7. Interpellation av Stefan Hanna
(C) om att skapa en allmiin rekrea-
tions- och Kkulturpark i kvarteret

Seminariet
KSN-2014-1462

Kommunfullméktige

Interpellation

Luthagen ér Uppsalas befolkningstiitaste omréde.
Med sina dryga 15.000 invénare 4r Luthagen lika
stort som Knivsta kommun och storre en flera
andra kommuner i ldnet. Luthagen utvidgas och
fortitas i snabb takt. Manga som flyttar in de nya
husen dr barnfamiljer men omrédet har ocksa
méanga aktiva dldre och Uppsalas stérsta SPF
forening med ett tusental medlemmar.

Uppsalas grona rekreationsytor blir allt farre nir
staden expanderar och mark behver anvindas
for eftertraktade bostider. Oversiktsplanens park-
struktur utgér fran vil underbyggd vetenskap som
visar pa behovet av att forsorja en stad med olika
former av gronska. En gronska som ska finnas
tillgiinglig inom rimliga avsténd for att véart vil-
befinnande ska vara gott. ParkmiljGerna &r oer-
hort viktiga oaser for méanniskor i Uppsala city.
Tillgingen till relativt tysta natur- och grénom-
rdden dr av stor vikt for ménniskors hilsa och
vilbefinnande. Ménga av familjerna i Luthagen
saknar tillgang till bil, s& behovet av nérliggande
gronytor dr didrfor extra stort,

Beslutet om att bebygga parken och rekreations-
ytorna i kvarteret Seminariet har haft manga turer
de senaste dren. Mark och miljodomstolens be-
slut att upphéva detaljplanen 6verklagades tyvérr
av kommunen. Dock ansdg Mark och miljo-
domstolen att byggplanerna stred mot riks-
intresset och detaljplanen bedomdes avvika frén
oversiktsplanen. Overklagandet avslogs dérfor
till manga Uppsalabors stora glddje.

Under mandatperioden har vi varit flera partier
som aktivt arbetat for att Seminarieparken ska
bevaras och utvecklas som kultur och rekrea-
tionspark for framtiden. Trots detta har nu V, MP
och S tillsammans kommit $verens om att det pa
stora delar av kvarteret Seminariet ska bebyggas.

Detta var ett mycket svekfullt beslut som helt
strider mot de valloften Vénsterpartiet och Miljo-
partiet givit viljarna under valrérelsen.

Med anledning av ovanstdende vill jag friga
kommunalrédet, tillika kommunstyrelsens vice
ordforande, Maria Gardfjill foljande:

Varfor har Miljopartiet helt dndrat uppfatining
om bebyggelse i Kvarteret Seminariet?

Om parken blir bebyggd, vem kommer att svara
Jfor underhdll av den mindre park som planeras
anlidggas?

Vilket cr det ndrmaste storre grénomrdde som
Luthagsborna erbjuds om Kvarteret Seminariet
reduceras till en mindre park for de ndrmast
boende?

Om Liinsstyrelsen fortsatt avsldar mdjligheten att
forstora park och rekreationsomrddet Kommer
Uppsala kommun dd att langtidsarrendera rele-
vant mark for att anldgga en allmdn rekreations
och kulturpark?

Uppsala den 30 oktober 2014

Stefan Hanna (C)
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Svar pé interpellation fran Stefan Hanna
Angéende Kvarteret Seminariet

Tack for dina fragor.
Alla tidigare planer p4 att bebygga hela Seminarieparken &r slopade.

Deh nya rédgrona majoriteten har kommit till den slutsatsen att Seminarieparken ska
bevaras och utvecklas som en ny kvalitativ stadspark. Parken har mycket stort varde saval
kulturhistoriskt som for att stadsutvecklingen ska bli hallbar. Vi &r 6verens om att
markagaren kan fa prova méjligheten att bygga bostadshus mellan fotbollsplanen och
Fyrisvallsgatan/Pristgatan, alltsd den del av kvarteret som ligger mellan fotbollsplanen och
vigarna och idag utgérs av en granhéck respektive tradrida.

Vid en prévning kan det mycket vl vara sé att Lansstyrelsen och/eller domstolen finner att
dven denna del av kvarteret &r vard att bevara och dd maste dven denna del av parken
sparas och en férnyad dialog mellan markégare och kommunen kommer ske.

I det fall det inte finns nagra lagliga invindningar som stoppar &ven denna bebyggelse, sa far
vi ett vilbehovligt tillskott av bostdder och det blir hus som ersétter den barriér som idag
utgdrs av en granhdck.

For att utveckla Seminarleparken behdver vi ha en dppen dialog med intresserade
medborgare, markigare, intresserade institutioner vid universiteten och berdrda namnder.
Arbetet kommer att inledas s fort de nya hdmnderna &r pa plats efter arsskiftet.

Utdver Seminarieparken har vi for avsikt att Librovallen utvecklas till en stadsdelspark dar
aven Librobickens ravin gors mer tillgénglig for det rérliga friluftslivet. Vi vill bygga en ny
cykelbro dver Fyrisan s4 att det nya bostadsomrédet i Librobéck knyts samman med
Tunabackar (koloniomradet) och idrottsplatserna vid Fyrisfjddern och Fyrishov.

Vi far ocks3 i enlighet med ”Parkplan for Uppsala stad” se till att Arummet &r ett publikt och
vackert strak. Ans strander utgor ocksé vardefull ndrnatur, vilket gor att hdnsyn ocksa maste
tas till detta. Vi maste ocksa ta tillvara mojligheter att utveckla fler kvartersparker och
smaparker i innerstaden och norra stadsdelarna.

Maria Gardfjell

Kommunalréd (MP)




KF 8

19 JAN 2014

Nr 8. Interpellation av Stefan Hanna
(C) kommersiellt civilflyg pa Arna
KSN-2014-1463

Kommunfullméktige

Interpellation

Uppsala har htga ambitioner pd miljo och kli-
matomradet. Ar 2020 ska utsldppen av vixthus-
gaser ha minskat med minst 50 procent per med-
borgare, jaimfort med 1990 &rs nivd. Senast ar
2050 ska utslédppen vara cirka ett halvt ton per
invénare. I det nyligen framtagna Miljo och
klimatprogramet for perioden 2014-2023, som
antogs av kommunfullméktige i februari 2014,
star det tydligt att maluppfyllelsen forutsétter att
det sker en maéttligare tillvéxt pd Uppsalabornas
utrikes semesterresor &n vad trenden hittills visat.
Regionen Milardalen har redan en handfull
flygplatser och de har, trots ett stort befolknings-
underlag, mycket svart att fi kommersiellt civil-
flyg att bira sina kostnader. Givle flygplats lade
snabbt ner sin kommersiella flygverksamhet nér
de fick ett snabbt tig till Arlanda och Visteras
flygplats sponsras varje & med mangmiljon-
belopp frdn kommunen. Visterds kommun 6ver-
viger kraftigt att upphéra med sin subventio-
nering av flygplatsen.

Det ir inte endast mdjligheterna att nd malupp-
fyllelsen av de storre Overgripande mélen som
gor att vi inte stéller oss positiva till civilt kom-
mersiellt flyg pd Arna. En civil kommersiellt
flygverksamhet kommer dessutom kréva stora
infrastrukturinvesteringar runt om i Uppsala och
bidra till 6kad trafik och buller i niromradet.
Uppsala expanderar med néstan 3000 personer
per &r. Kommunens behov av en vidgad och téta-
re centralort med héllbara trafiklosningar skulle
hindras av de utrymmen och inverkan i ndrmiljén
som en kommersiell flygplats skulle innebéra.

Ett av Socialdemokraternas valloften i val-
rorelsen 2014 var att riva upp beslutet att séiga ja
till civilflyg p4 Arna. Det loftet fick ocks8 stod
fran S-ledd ordfrande i riksdagens trafikutskott.

Med anledning av ovanstdende vill jag friga
kommunalradet, tillika kommunstyrelsens ord-
forande Marlene Burwick hur frigan kommer
hanteras framover.

Kommer Uppsalas kommunstyrelse skicka ett
brev till Sveriges regering diir kommunen tydligt
avvisar kommersiellt flyg pd Arna?

Kan Marlene Burwick garantera att kommunen
inte kommer att subventionera nodvindiga infra-
strukturinvesteringar om en kommersiell civil-
flygverksamhet etableras pd Arna?

Kan Marlene Burwick garantera att eventuellt
bygglov kopplat till etablering av kommersiell
civil flygverksamhet pd Arna inkluderar alla nid-
viindiga infrastrukturinvesteringar i exploa-
teringsavgiften?

Uppsala den 30 oktober 2014

Stefan Hanna
Centerpartiet
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Svar pa interpellation - Kommersiellt civilflyg pa Arna

Stefan Hanna (C) beskriver mycket véllovligt klimat- och miljéaspekterna med en civil
flygplats p& Arna i sin interpellation. Han beskriver ocksa vilka fﬁljdverkningeu iform av
kad trafik och buller som flygplatsen skulle innebéra. Den nuvarande majoriteten i
kommunen delar till fullo Stefan Hannas falhagm rérande en civil flygplats vid Arna, For var
del #r inte heller denna insikt ndgot nytt och vi har under de senaste aren konsekvent
reserverat oss mot den foregiende alliansmajoritetens beslut att tillstyrka flygplatsen, Beslut
som Stefan Hanna har deltagit i.

Kommer Uppsalas kommunstyrelse skicka ett brev till Sveriges regering dér kommunen
tydligt avvisar kommersiellt flyg pa Arna?

Regeringen #r vl medveten om kommunstyrelsens standpunkt Uppsala kommun tycker att
det #r en dalig idé att starta kommersiellt linjeflyg pd Arna. Den 9 december uppvaktade
kommunaltdden Erik Pelling (S) och Maria Gardfjell (MP) 1egeungen iden hér fragan. Att
dessutom skicka ett brev ér en mdjlighet vi dverviger.

Kan Marlene Burwick garantera att kommunen inte kommer att
subventionera nodvindiga infrast_;‘ukturinvesteringar om en kommersiell
civilflygverksamhet etableras pd Arna?

Ja.

Kan Marlene Burwick garantera att eventuellt bygglov kopplat till etablering av
kommersiell civil flygverksamhet pa Arna inkluderar alla nédvindiga
infrastrukturinvesteringar i exploateringsavgiften?

Den styrande majoriteten anser att det ir direkt felaktigt att hantera frigan som ett bygglov.
Enligt stadsjuristens rekommendation krivs en detaljplan. Tyvérr avser den avgiende
majoriteten i PBN, dir Centerpartiet ingdr, att driva igenom ett bygglov vid ett extrainkallat
sammantride den 29 december, Frigan bor dérfor stillas till den avgdende majoriteten samt
till Stefan Hannas egna partikamrater. Den nya majoriteten kommer inte att ta ndgra kostnader
for en etablering av kommersiellt linjeflyg pa Arna.

‘Marlene Burwick
Kommunstyrelsens ordférande (S)
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Kristdemokraterna
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Interpellation

Hur kan Uppsala forbli en hamnstad

1252 beslutade man flytta Uppsala fron Gamla Uppsala till ddvarande Ostra Aros. Nir
domkyrkan hade brunnit fanns det inte Iingre nigon anledning att behélla centrum pé en plats
som sedan 400 &t blivit alltmer otillginglig for sjofarten, I stillet anlades den nya staden vid
mynningen ("Atos”) d4r Saladn (numera “Fyrisdn”) rann ut i Salafjdrden (nuvarande
Kungs#ngen), just ddrfor att det var dér Uppsalas hamn redan fanns.

Sedan dess har sjSfarten haft en stor betydelse for Uppsala, och idag &r hamnen inte bara ett
pittoreskt och for turister inbjudande inslag i stadsbilden. Den anvinds ocksé och angérs inte
minst av mer eller mindre reguljir passagerattrafik, i form av flera restaurangbétar. Det finns
ocks8 en gisthamn som drivs av Uppsala kommun och m&jlighet att hyra bétplats fér de som
s nskar, nigot som ocksa har gett ett inslag av husbtar i hamnen.

Sedan Vindbron revs p& 90-talet har det bara funnits tvd broar som utgjort hinder for sjdfarten
mellan Uppsala hamn och Fyriséns mynning vid Flottsund / Sunnersta. Nyligen har dock
Hamnspéngen uppforts som en forbindelse mellan Stadstradgrden och Strandbodgatan,
vilket till viss del begrinsat sjofarten, speciellt under uppforandet. Det finns nu planer pa en
ny bro 1 Flottsund, och som bekant &ven en broforbindelser vid Ullerdker. Totalt skulle det
inte vara orealistiskt att inom en inte alltfor avligsen framtid se 5 broar mellan Islandsfallet
och Fyrisdns mynning.

Att Uppsala kommun tidigare inte till fullo tagit sin roll som sjdfartsstad pé allvar illustreras
av att nir hamnspangen uppfordes sa togs aldrig ndgon kontakt med Sjdfartsverket, Nu
hoppas jag att kommunen har en bittre beredskap for att uireda mojligheterna att Uppsala
4ven framSver kan behélla sin prigel som hamn- och sjdfartsstad. Det 4t ju numera vanligt att
man i stadsplanering utvecklar just de vattennira vérdena och bygger ut mojligheter for
smibatshamnar och ofta anligger bostdder med kajer och utsikt Sver vattnet.

Fitt stort orosmoment just nu #r att i planeringen ay ombyggnad av Flottsundsbron har det
lamnats indikationer p4 att den ombyggnadstid som ursprumgligen var tinkt host och var
2015/2016 nu kan komma att utstréickas &ver hela 2016. Det skulle innebira ett drépslag mot
turisttrafiken mot Uppsala, som den kanske aldrig kommer att kunna himta sig frén.




Med bakgrund av ovanstaende vill jag fraga

- P& vilka siitt avser majoriteten att behilla Uppsalas priigel som hamn- och
sjofartsstad?

- Hur siikerstiller Uppsala kommun att ombyggnationen av Flottsundsbron inte
drabbar sjéfarten?

- Hur ser den langsiktiga planeringen ut fér att kommande angeliigna forbindelser
over (eller under) Fyrisan inte medfor hinder for sjofarten?

Uppsala 2014-12-09

Jonas Segersam
Kristdemokraterna
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