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Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen: granskning av generella IT-kontroller 2014

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat revisionsrapport Uppfoljningsrapport IT-generella
kontroller 2014 bilaga 2.

PwC har pa kommunrevisionens uppdrag gjort en uppféljande granskning av generella IT-
kontroller. Granskningen fokuserar pa sakerheten i applikationer, operativsystem och
databaser samt omfattar Agresso, Heroma, Procapita, Siebel, Extens och Teknik och Service.

Av totalt 20 brister som noterades under 2013 ars granskning kvarstar 10 stycken som gj
atgardade och for resterande 10 brister har aktiviteter paborjats. For majoriteten av
observationerna dar aktiviteter paborjats, utfors kontrollen i dagslaget, men de dokumenteras
bristfalligt eller inte alls, varfor PwC inte kan verifiera att kontrollen utfors andamalsenligt.

Kommunrevisionen konstaterar att vissa atgarder vidtagits/planeras for att skapa
grundlaggande 1T-sdkerhet och forvaltningsstruktur for kritiska applikationer, men ser sérskilt
allvarligt pa att tidigare papekade sékerhetsbrister kvarstar i kommunens datasystem.

Foredragning
| yttrandet framhalls att samtliga sakerhetsbrister &r prioriterade och atgarder ar vidtagna eller
planerade att genomféras under 2015. Kommunledningskontoret driver det arbetet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



IT i Uppsala kommun idag har forutsattningar som 1T-styrning, gemensamma mal, en stark
vilja att bygga tillsammans samt resurser till prioriterade atgarder. Detta ar forutsattningar
som mojliggor att observerade brister kommer att hanteras under 2015 enligt framtagen

atgardshantering.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Maria Nilsson

Kommunrevisionen

Svar pa uppféljningsrapport IT-generella kontroller 2014, Uppsala
kommun

PwC har pa kommunrevisionens uppdrag gjort en uppfdljande granskning av generella IT-
kontroller 2013.

Av totalt 20 brister som noterades under 2013 ars granskning kvarstar 10 stycken som ej
atgardade och for resterande 10 brister har aktiviteter pabdrjats. Kommunrevisionen har
konstaterat att vissa atgarder vidtagits/planerats for att skapa grundlaggande IT-sékerhet och
forvaltningsstruktur for kritiska applikationer, men ser sarskilt allvarligt pa att tidigare
papekade sakerhetsbrister kvarstar i kommunens datasystem.

Planerade atgarder for att hantera identifierade sékerhetsbrister ar prioriterade och kommer
alla att hanteras under 2015. Planerade och vidtagna atgarder presenteras nedan.

Planerade och vidtagna atgarder

IT inom Uppsala har paborjat en omfattande forandringsresa fran en decentraliserad IT-
styrning till en 1T-styrning som drivs utifran ett kommungemensamt helhetsperspektiv med
medborgar- och verksamhetsnytta i fokus.

En IT-strategisk stab har etablerats pa kommunledningskontoret. Kompetenser och
bemanning omfattar bade ledning och styrning, bestallarkompetens och stod till kommunens
verksamheter. Staben har ett aktivt samarbete med kommunens forvaltningar, 1T-produktion i
egen regi samt externa leverantdrer. Stabens uppdrag ar att ta fram en ny langsiktig inriktning
for kommunens IT samt, efter beslut, leda arbetet att verkstélla denna.

Atgardshantering for identifierade brister
Atgarder beskrivs nedan utifrén rapportens fem omréden:
1. IT-styrning
2. Programutveckling och férandring
3. Atkomstkontroll
4. Infrastruktur

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Roller och ansvar vid atgardande av identifierade brister:
e Objektagaren ar ansvarig for att brist atgardas
e Objektledare/Funktionsansvarig drift genomfor atgard eller & sammanhallande
e IT-koordinator ansvarar for att status rapporteras till IT-stab. IT-koordinator
stottar/leder objektledare enligt behov
e |T strateg féljer upp och sammanstaller atgardsstatus for samtliga brister

Status for arbetet rapporteras lIopande i samarbetsforum for &ndamalet. Aktiviteter skrivs in
och resurssatts i forvaltningsplan for respektive system.

Observation, nulage och atgarder for omradet IT-styrning

Observation samt nulége dar att katastrofplan inte &r implementerad for foljande system:
e Procapita IFO, aktiviteten ar paborjad
e Heroma, Siebel och Extens, aktiviteten ar ej paborjad

Hantering av atgérder

Objektledaren tar med stdd av IT-koordinator fram katastrofplan eller slutfor katastrofplan.
IT-koordinator/objektledare far stod av Funktionsansvarig drift.

Funktionsansvarig drift sakrar att katastrofplaner tas fram pa likartat satt och att insatser for
ett system kan ateranvandas.

Nér rutinen ar framtagen for respektive system ur ett verksamhetsperspektiv tar
Funktionsansvarig drift fragan vidare med enheten for drift av servrar. Driften kompletterar de
tekniska delarna.

Objektledaren kompletterar respektive forvaltningsplan med test av katastrofplan.
Observation, nulage och atgarder for omradet Programutveckling och forandring

Observation samt nulége ar bristande dokumentation avseende forandringar i applikationer for
foljande system:

e Agresso, aktivitet ar paborjad genom att forvaltningsmodell pm3 har implementerats.
Enligt erhallen information finns rutinerna pa plats med det ar inte faststallt att de
efterslevs fullt ut i verksamheten

e Procapita IFO, aktivitet ar pabdrjad genom att en process for andringshantering ar
inford. Dock dokumenteras inte forandringarna pa det satt sa att det gar att folja
arendet fran andringsbegaran till driftsattning.
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Hantering av atgérder

Objektledare for Agresso och Procapita IFO sdkrar med stod av 1T-koordinator att befintliga
rutiner for andringshantering efterlevs.

Observation, nulége och atgarder fér omradet Atkomstkontroll

Observation samt nuldge ar att:

e Periodisk genomgang av anvandare hade vid granskningstillfallet inte utforts for

o Agresso, Heroma, Procapita IFO, Uppsala kommun har under aret genomfort
periodisk genomgang av anvandare. Dock har PwC inte kunnat verifiera att
kontrollen utforts, darfor kvarstar observationen.

o Siebel, Uppsala kommun har under aret genomfort periodisk genomgang, dock
ar inte genomgangen formaliserad.

o Extens, Uppsala kommun har inlett arbetet med att registrera alla externa
anvandare och ny rutin for periodisk genomgang &r under etablering.

o Teknik och Service, rutinen ar implementerad sedan tidigare, uppfoljning av
genomford granskning i maj genomfordes ej fullt ut pa grund av
omprioritering av resurser

e Losenordsinstéliningar i applikationer och operativsystem uppfyller ej god praxis for:
0 Heroma, Extens och Teknik och Service, Losenordsinstéliningar for dessa
system foljde Uppsala kommuns riktlinjer, dock uppfyller inte riktlinjerna vid
tidpunkt for granskning god praxis. Under december 2014 andrades riktlinjerna
sa att de nu 6verensstammer med god praxis.

Hantering av atgérder

Objektledare for Agresso, Heroma och Procapita IFO med stdd av IT-koordinator
dokumenterar tillvagagangssatt for periodisk granskning pa sadant satt att det kan verifieras
av oberoende part att kontrollen utfors.

Objektledare for Siebel, Extens och Teknik och Service med stod av I1T-koordinator etablerar
befintlig kommungemensam process for periodisk genomgang av anvéandare.

Tillampning av den nya lésenordspolicyn vilken uppfyller god praxis pagar. Arbetet leds av
objektledare vad géller Siebel och Extens och funktionsansvarig drift for Teknik och Service.



4(4)

For att minimera paverkan for kommunens anvéandare sker detta under en langre tid, med
slutdatum juli 2015.

Objektledare/funktionsansvarig drift ansvarar for att I6senordspolicyn dokumenteras i
systemdokumentation for berért system.

Observation, nulage och atgarder for omradet Infrastruktur

Observation samt nulédge &r att inga formella aterlasningstester av backup har genomforts for:

e Agresso, Uppsala kommun har paborjat arbete med att uppréatta formella
aterlasningstester av backup. | dagslaget utfors dock inga formella aterlasningstester.

e Heroma, Rutiner finns pa plats, men det har inte skett nagra formella aterlasningstester
under verksamhetsaret.

e Procapita IFS, Siebel och Extens, aktivitet ej paborjad

Hantering av atgérder

Funktionsansvarig drift tar med stod av medarbetare pa enheten for drift av servrar fram en
rutin. Rutinen férankras med IT-koordinator och objektledare for berdrt system. Rutin
etableras.

Objektledaren kompletterar respektive férvaltningsplan gallande formella aterlasningstester
av backup.

Verifiering av kontroller
Samtliga atgarder dokumenteras pa sadant sétt att oberoende part kan verifiera att kontrollen
utfors andamalsenligt.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick
Ordfdrande Astrid Anker
Sekreterare
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Kommunstyrelsen
PRI, W I -~ Tl \éj i Styrelsen for teknik och service
| QY [ Kommunledningskontoret

Néamnder och styrelser, f k
Granskning av generella IT-kontroller 2014

PwC har pé vart uppdrag gjort en uppfoljande granskning av generella IT-kontroller
inom ramen for var granskning av nimndernas ansvar for den interna kontrollen.
Granskningen som avrapporteras i denna rapport har fokuserat pa sakerheten i
applikationer, operativsystem och databaser. Granskningen omfattar Agresso,
Heroma, Procapita, Siebel, Extens och Teknik & Service.

Av totalt 20 brister som noterades under 2013 ars granskning kvarstar 10 stycken
som ej atgardade och for resterande 10 brister har aktiviteter paborjats. Brister som
inte har atgéirdats ar f6ljande:

« Katastrofplan &r inte implementerad for Heroma, Siebel eller Extens

* Inga formella aterlasningstester av backuper har genomforts for Heroma,
Procapita, Siebel eller Extens

e Losenordsinstillningar uppfyller inte god praxis — Heroma eller Teknik &
Service

* Periodisk genomgang av anvandare har inte utforts for Siebel

Vi kan konstatera att vissa atgéarder vidtagits/planeras for att skapa grundlédggande
IT-sdkerhet och forvaltningsstruktur for kritiska applikationer, men vi ser sarskilt
allvarligt pa att tidigare papekade sékerhetsbrister kvarstar i kommunens
datasystem.

Vi 6versiander rapporten for ytirade 6ver vilka atgarder som planeras vidtas for att
komma tillrdtta med problemen. Vi 6nskar svar senast den 27 februari 2015.

FOR KOMMUNENS REVISORER

7 / /, //‘ﬂé,(/ s 7

Lars-Olof Lindell//
Ordférande
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Appendix 1 — Intervjuade personer
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Inledning

I samband med den finansiella revisionen 2014 har PwC genomfort en uppfoljning av de observationer
som identifierades i samband med 2013 &rs granskning avseende IT-generella kontroller for
verksamhetskritiska applikationer inom Uppsala kommun.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver att den interna kontrollen inom kommunen byggs upp och
organiseras pé ett tillfredsstéllande sdtt. Namnderna har det fulla ansvaret for den interna kontrollen
inom sina verksamhetsomr&den och applikationer. Intern kontroll &r en process som paverkas av
nimnderna, kommunstyrelsen och tjinstemannaorganisationen, vilken utformas for att ge en rimlig
forsakran om att kommunens méal uppnés inom foljande omréden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet

o  Tillforlitlig ekonomisk och verksamhetsméssig rapportering

e Efterlevnad av tillimpliga lagar och férordningar
Syftet med uppfoljningen &r att identifiera vilka férdndringar som Uppsala kommun har genomfort
gillande den interna kontrollen under 2014 och hur detta har péverkat foregdende &rs observationer.
Rapporten presenterar det aggregerade resultatet av respektive applikation med en status for varje
observation, vilka kommunledningen bor beakta i sitt arbete med att utveckla och forbittra

forvaltningen och den interna kontrollen fér Uppsala kommuns IT-miljo.

Vi vill tacka den personal pd Uppsala kommun som hjélpt oss att genomfora granskningen, for deras
bemétande och goda samarbetsvilja.

3avig
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Granskningens omfattning

Under foregdende ar granskning noterades avvikelser inom foljande omréden:

Omrade Observation

Katastrofplan ar inte implementerad for samtliga

H-syring applikationer
Pmeemnitesolilns il Bristande dokumentation avseende forandringar i
fiirﬁgnr A 8 applikationer
Periodisk genomgéng av anvandare har vid
Atkomstkontroll granskningstillfallet inte utforts
Losenordsinstéllningar i applikationer och operativsystem
uppfyller ej god praxis
Yol Inga formella dterldsningstester av backup har genomforts

Vid applikationsgranskningar och granskning av processer for Teknik & Service noterades totalt 20
observationer enligt nedan fordelning vid foregédende érs granskning:

Applikation Antal Observationer
Agresso 3

Heroma 4

Procapita Individ- och 4
Familjeomsorg (IFO)

Siebel 3

Extens 4

Teknik & Service 2

Totalt antal 20
observationer

PwC har under oktober 2014 f6ljt upp ovan observationer med relevant personal pa Uppsala kommun
(se Appendix 1- Intervjuade personer).

4aviy
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Sammanfatining

Genom intervju och genomgéng av dokumentation kan PwC konstatera att Uppsala kommun har
paborjat aktiviteter under verksamhetséret for att atgdrda observationerna. Av totalt 20 observationer
frén foregdende &r kvarstér 10 (50%) stycken som ej atgardade och for resterande 10 (50%) har
aktiviteter paborjats. For majoriteten av observationerna dér aktiviteter paborjats, utfors kontrollen i
dagsldget, men de dokumenteras bristfalligt eller inte alls, varfor PwC inte kan verifiera att
kontrollerna utfors dndamalsenligt. Se tabell nedan for illustration av resultatet.

25
20 +—
m Atgirdade
15 +——
Pagaende aktivitet
10 +— &
E m Ej tgirdade
observationer
O I T
Resultat Resultat
2013 Updatering 2014

Utifrén den uppfoljning som dr gjord har det framkommit att Uppsala kommun har genomfoért samt
haller p4 att genomfora forbattringar inom ett antal omraden men att det fortfarande finns utrymme
for forbattring géllande den interna kontrollen kopplat till IT. Forbattringar har skett under aret trots
att mycket resurser har lagts pa det upphandlingsprojekt av telefon och IT som pégar, samt att det
skett personalférandringar inom organisationen under verksamhetséret. Till exempel har ny CIO och
IT-sikerhetschef anstillts, och det pdgér arbete med att ta fram en styrmodell for IT-policys med
tydliga roller och ansvar. Det pagér dven informationsklassning som forvantas vara klar till arsskiftet.

For mer detaljer gallande status pa respektive observation fran foregdende &r, se avsnitt "Resultat och
status pé observationer” nedan.

5avi3
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Resultat och status pa observationer

Observationer frin foregdende ar har granskats genom intervju samt i férekommande fall via
genomgéng av dokumentation. Baserat pa detta resultat har respektive observation graderats med en
status. Observera att denna gradering inte &r jamforbar med foregéende ars rapport.

Observationerna har graderats enligt foljande modell:

O00) O

Q
@)
@

Observationen har inte atgiardats sedan foregdende ars granskning vilket medfor att
relaterad risk och rekommendation kvarstar.

Aktiviteter och atgérder finns planerade eller 4r under genomforande, dock kvarstar
risken d& atgiarderna dnnu inte ar pa plats.

Atgirder och aktiviteter for att begrinsa risken har implementerats och underlag har
granskats vilket sdkerstéller operativ effektivitet i kontrollen.

Nedan aterfinnas resultatet av den uppfoljningsgranskning som genomforts per observation.

Applikation Ref Observation

Status

Agresso

1.

Bristande dokumentation avseende forandringar i
applikationer.

Status 2014

Uppsala kommun har implementerat forvaltningsmodellen
PM3 dir rutiner for forandringshantering ingar. Enligt
erhéllen information finns rutinerna pa plats men det &r inte
faststillt att de efterlevs fullt ut i verksamheten.

Slutsats: Observationen kvarstar da rutinerna i dagslaget
inte efterlevs fullt ut i verksamheten.

OO

Periodisk genomgéang av anvindare har vid
granskningstillfillet inte utforts.

Status 2014

Uppsala kommun har under aret genomfort periodisk
genomgang av anvandare i Agresso. Dock har PwC inte
kunnat verifiera att kontrollen utforts, da underliggande
dokumentation ej erhallits.

Slutsats: Observationen kvarstar dd PwC inte kunnat
granska underliggande dokumentation.

OO0

6 avis




i
pwec

Applikation Ref Observation Status

3. Inga formella aterldsningstester av backup har
genomforts.

Status 2014

Uppsala kommun har pabérjat arbete med att uppratta
formella aterldsningstester av backup. Dock &r arbetet
pégaende och i dagslaget utfors inga formella
aterldsningstester.

Slutsats: Observationen kvarstir da formellt
aterldsningstest annu ej har genomforts under
verksamhetséret.

Heroma i | Katastrofplan ir inte implementerad for samtliga
applikationer.

Status 2014

Uppsala kommun har inte paborjat ndgot arbete med att ta
fram en katastrofplan for applikationen Heroma under
verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstér di katastrofplan dnnu ej
ar formellt implementerad.

2, Periodisk genomgang av anvindare har vid
granskningstillfillet inte utforts.

OO0

Status 2014

Uppsala kommun har under &ret genomfort periodisk
genomgéng av anvandare i Heroma. Dock har PwC inte
kunnat verifiera att kontrollen utforts, dd underliggande
dokumentation ej erhéllits.

Slutsats: Observationen kvarstar dd PwC inte kunnat
granska underliggande dokumentation.

7av13
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Applikation Ref Observation Status
3. Losenordsinstillningar i applikationer och
operativsystem uppfyller ej god praxis.
e
Status 2014 O

Losenordsinstéllningarna i Heroma foljer Uppsala kommuns
riktlinjer for 16senord. Dock uppfyller inte dessa god praxis,
da endast ett 6 tecken langt 16senord kan anvandas.

Slutsats: Observationen kvarstir da Uppsala kommuns
16senordspolicy inte uppfyller god praxis.

4. Inga formella aterlidsningstester av backup har
genomforts.

Status 2014

Rutiner finns pé plats men det har inte skett ndgra formella
aterlasningstester under verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstar da formellt
aterldsningstest dnnu ej har genomforts under

verksamhetséret.
Procapita 1. Katastrofplan ir inte implementerad for samtliga
IFO applikationer.
@
Status 2014 8

Uppsala kommun har paborjat arbete med att ta fram en
katastrofplan for applikationen Procapita IFO. Dock ar
arbetet pagéende och i dagsldget finns ingen katastrofplan
implementerad.

Slutsats: Observationen kvarstar da katastrofplan dnnu ej
ar formellt implementerad.

8avis




™

pwec

Applikation Ref Observation

Status

2.

Bristande dokumentation avseende foriandringar i
applikationer.

Status 2014

Samtliga forandringar i Procapita IFO hanteras av en
utvecklingsgrupp och styrgrupp, dér varje drende hanteras.
Dock dokumenteras inte forandringarna pé det sétt sa att det
gar att folja drendet fran dndringsbegéran till driftsittning.
Dock dr planen att ta fram en gemensam process for
forandringshantering och hur de ska dokumenteras for
samtliga system.

Slutsats: Observationen kvarstér, dé forandringarna inte
dokumenteras sé att sparbarhet i hela fordndringsprocessen
ar mojlig.

Q)
@

Periodisk genomgéang av anvindare har vid
granskningstillfillet inte utforts.

Status 2014

Uppsala kommun har under aret genomfort periodisk
genomgang av anvandare i Procapita IFO. Dock har PwC inte
kunnat verifiera att kontrollen utforts, da underliggande
dokumentation ej erhallits.

Slutsats: Observationen kvarstr dd PwC inte kunnat
granska underliggande dokumentation.

OO0

Inga formella aterlisningstester av backup har
genomforts.

Status 2014

Uppsala kommun har inte paborjat ndgot arbete med att
implementera rutiner for formella aterlasningstester under
verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstér da rutinen for formellt
aterlasningstest dnnu ej ar formellt implementerad.

g9avis
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Applikation Ref Observation Status
Siebel 1. Katastrofplan ir inte implementerad for samtliga
applikationer.
Q
Status 2014 Q)
O

Uppsala kommun har inte p&borjat ndgot arbete med att ta
fram en katastrofplan for applikationen Siebel under
verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstir di katastrofplan dnnu ej
ar formellt implementerad.

2, Periodisk genomgang av anvindare har vid
granskningstillfilllet inte utforts.

Status 2014

Uppsala kommun har under aret genomfort periodisk
genomgang av anvindare i Siebel, dock dr inte genomgéngen
formaliserad.

Slutsats: Observationen kvarstar da det inte genomforts
nagon formell periodisk genomgéng under verksamhetsaret.

3. Inga formella aterlisningstester av backup har

genomforts.

Status 2014

Uppsala kommun har inte paborjat nagot arbete med att
implementera rutiner for formella aterlasningstester under
verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstar da rutinen for formellt
aterldasningstest dnnu ej dr formellt implementerad.

10 av13
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Applikation

Ref Observation Status

Extens

1.

Katastrofplan ir inte implementerad for samtliga
applikationer.

Status 2014 8

Uppsala kommun har inte pdborjat ndgot arbete med att ta
fram en katastrofplan for applikationen Extens under
verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstar dé katastrofplan &nnu ej
ar formellt implementerad.

Periodisk genomgang av anvindare har vid
granskningstillfillet inte utforts.

OO0

Status 2014

Uppsala kommun har inlett arbete med att registrera alla
externa anvindare och ny rutin for periodisk genomgang av
anviandare kommer att implementeras inom tva ménader.

Slutsats: Observationen kvarstar da periodisk genomgéng
av samtliga anvindare i applikationen ej genomférts under
verksamhetséret.

Inga formella aterlidsningstester av backup har
genomforts.

CO®

Status 2014

Uppsala kommun har inte paborjat ndgot arbete med att
implementera rutiner for formella aterldsningstester under
verksamhetsaret.

Slutsats: Observationen kvarstar da rutinen for formellt
aterldasningstest dnnu ej dr formellt implementerad.
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Applikation

Ref

Observation

Status

4.

Losenordsinstillningar i applikationer och
operativsystem uppfyller ej god praxis.

Status 2014

Uppsala kommun har genomfort en riskanalys och arbete
pagéar for att 6vergé till e-legitimation vid inloggning i
systemet. Arbetet dr inplanerat till varen 2015.

Slutsats: Observationen kvarstar di nuvarande
losenordsinstillningar ej uppfyller god praxis.

Q)
Q)
@

Teknik &
Service

1.

Periodisk genomgang av anvindare har vid
granskningstillfillet inte utforts.

Status 2014

Rutinen dr implementerad sedan tidigare och uppf6ljning av

genomford granskning i maj genomfordes ej fullt ut pa
grund av omprioritering av resurser.

Slutsats: Observationen kvarstir dd uppfoljning av
genomford granskning ej avslutats under verksamhetsaret.

OO0

Losenordsinstillningar i applikationer och
operativsystem uppfyller ej god praxis.

Status 2014

Losenordsinstillningarna pa operativsystemsniva foljer
Uppsala kommuns riktlinjer f6r 16senord. Dock uppfyller
inte dessa god praxis, d& endast ett 6 tecken langt 16senord
kan anvéndas.

Slutsats: Observationen kvarstar da Uppsala kommuns
overgripande l6senordspolicy inte uppfyller god praxis.

coe)
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Appendix 1 — Intervjuade personer

I samband med revisionen har intervju genomforts med nyckelpersoner inom Uppsala kommun i syfte att skapa forst&else for vilka forandringar
som genomforts sedan foregéende ars revision. Foljande personer intervjuades:

e Catrin Ditz — CIO
e Anders Kylesten — Sdkerhetschef
e Maria Nilsson — IT-strateg
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