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Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP, med Uppsala
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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (I0P) med Uppsala
Stadsmission for perioden 2019-01-01 till och med 2021-12-31,

att finansiera overenskommelsen med 3 500 000 tkr,

att utse kontaktpolitiker att representera ndmnden i partnerskapets
samverkansgrupp.

Sammanfattning

Namnden uppdrog till férvaltningen att undersoka majligheten att inga ett partnerskap med
Uppsala Stadsmission om de verksamheter och insatser organisationen beskrivit for
forvaltningen.

For uppdraget finns en gemensam arbetsgrupp mellan socialférvaltningen och Uppsala
Stadsmission. Bilagt forslag till 6verenskommelse, bilaga 1 ar framtaget i gemensam
beredning och process.

Socialnamnden finansierar verksamheten med 3 500 000 tkr ar 2019.

Foredragning

Forslaget till dverenskommelse utgar fran av kommunstyrelsen faststéllda riktlinjer for
partnerskap KSN-2016-1422, 2016-09-14 och fran Overenskommelsen mellan Uppsalas
foreningsliv och Uppsala kommun, LOK, KSN-2013-0274 om samverkan mellan Uppsala
kommun och organisationer inom civila samhaéllet.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



| arende till ndamnden SCN-2016-0135 tydliggor forvaltningen utifran uppdrag i namndens
verksamhetsplan syftet med och det juridiska utrymmet for Idéburet Offentligt Partnerskap,
IOP, mot bakgrund av att namnden hade for avsikt att inga 6verenskommelser om partnerskap
med flera ideella organisationer.

Idéburet Offentligt Partnerskap

Syftet med LOK 4&r att synliggora och stirka ideella organisationers sjalvstandighet och
oberoende samt att utveckla mojligheter for ideella organisationer att vara en viktig aktor
inom valfardsutveckling och att ge ideella organisationer en tydlig roll i kommunens
samhallsplanering och demokratiska process. Ett IOP ger mojligheter for bada parter att
uppfylla detta syfte och mal.

Inom det civila samhallet identifieras behov och initiativ tas till att skapa en positiv
samhallsutveckling. I det civila samhéllet skapas utrymme for det engagemang och samarbete
som utgdr fundamentet i en fungerande demokrati. Utgangspunkten for samspelet och
samverkan &r att stod och stimulans ska utga ifran den ideella organisationens integritet och
sjalvstandighet.

For ideella organisationer erbjuder IOP en langsiktighet som framjar kvalitet och utveckling.
For Uppsala kommun &r partnerskap en mojlighet att medverka till sociala innovationer och
alternativa former av séttet att utfora tjanster och satt att 16sa samhallsproblem. Partnerskap
med kan darigenom stimulera och utveckla metoder for att méta samhallsbehov som
kommunen annars inte ensamt skulle mota.

Grundtanken med detta IOP &r att erbjuda stdd och insatser till manniskor som lever i en
ekonomisk och social utsatthet som hédnger samman med ohalsa, hemldshet, arbetslshet,
fattigdom, substansberoende och vald i nara relationer. Tanken &r att starka individens frihet
och framja social samhdrighet, utveckling och mojligheten till god halsa.

Syfte

Partnerskapet mojliggor for Uppsala Stadsmission att vara en viktig aktor inom
valfardsutvecklingen. Partnerskapet ger forutsattningar for att arbeta med langsiktiga
processer utifran manniskors olika behov och forutsattningar, och ar en majlighet att
ytterligare utveckla samarbetet mellan socialndmnden och Uppsala Stadsmission. For
Stadsmissionen innebéar partnerskapet en langsiktighet som framjar kvalitet och utveckling
med malgruppernas behov i fokus och dess positiva inverkan pa samhallet i stort. Gemensamt
for samtliga malgrupper ar syftet att sakerstélla trygghet, halsa och méanskliga rattigheter i
Uppsala.

Véardegrund

Detta partnerskap bygger pa att Uppsala Stadsmission och socialnamnden &r likvardiga
partner med en 6msesidig respekt for varandras utgangspunkter och sarart. Socialnamndens
och Uppsala Stadsmissions langvariga relation kannetecknas av respekt, lyhordhet, fortroende
och tillit.



Partnerskapet bygger pa respekt infor varandras olika forutsattningar, 6ppenhet och

en dialog som karaktariseras av 6msesidig tillit, lyhordhet och forstaelse. Dialogen mellan
parterna ska syfta till att utveckla relationen och forbattra respektive parts arbete. Aven
langsiktighet, transparens och acceptans for kritik ar centrala i vardegrunden som denna
overenskommelse vilar pa.

Malgrupper
Malgrupper for denna dverenskommelse ar:

e Vuxna kvinnor och méan som lever i en komplex social situation som hemldshet,
missbruk, psykisk ohalsa och med oférmaga att ta emot det stod och hjalp som
samhallet erbjuder.

e Personer som erhaller bostadssocialt kontrakt

e Kvinnor med eller utan barn utsatta for vald i en nara relation

Kvinnor med eller utan barn utsatta for vald i néra relation och i behov av skydd i

form av boende

e Unga vuxna kvinnor utsatta for vald i en nara relation

e Barn som upplevt vald i en nara relation

o Gymnasieelever

e Foraldrar

e Ungdomar som riskerar hamna i social utsatt situation
Verksamhetsomraden

Verksamheter och aktiviteter som omfattas av dverenskommelsen beskrivs pa sid. 10-16.

Overenskommelsens innehall

Overenskommelsen &r indelad i tva delar. 1 del, sid. 3-8 beskrivs bakgrundsforutsattningar for
éverenskommelsen med en behovsbeskrivning och vardegrund som central utgangspunkt. |
del tva sid. 11-17 beskrivs Uppsala Stadsmissions ataganden om verksamhet och insatser,
mal och aktiviteter.

I del tva sid. 17 finns en beskrivning av organisation for samverkan. Dar foreslas att det
inrdttas en styrgrupp med representanter fran berdrda forvaltningar och Uppsala Stadsmission
och en samverkansgrupp med representanter fran berérda namnder och Stadsmissionens
styrelse. Pa sid. 19 beskrivs finansiering av partnerskapet.

| dialog med Stadsmissionen har framforts 6nskemal om insatser socialnamnden bor ata sig.
Dessa finns beskrivna pa sid. 17.

Ekonomiska konsekvenser
Den ekonomiska erséttningen till Stadsmissionen finansieras ur ndmndens riktade satsning for
idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Overenskommelsens budget omsluter ar 2019 totalt 7 478 000 kr varav Uppsala
Stadsmissions egeninsats motsvarar 3 978 000 kronor. Den varderade timkostnaden av



volontérinsatser ar 870 000 kronor. Uppsala Stadsmission finansierar darmed 54 % av den
totala kostnaden.

Socialndmnden finansierar 6verenskommelsen om partnerskap med 3 500 000 kronor.
Overenskommelsen om partnerskap &r 1angsiktig liksom namndens ekonomiska ersattning.
Namndens ekonomiska ersattning regleras arligen i enlighet med Uppsala kommuns

budgetbeslut. Erséttningens niva ska for nastkommande kalenderdr inte understiga stodet
for innevarande kalenderar.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrém
Direktor



Overenskommelse om ldéburet Offentligt Partnerskap
mellan Uppsala Stadsmission och socialndmnden i Uppsala
kommun

Stod och insatser till vuxna som lever i social utsatthet dar hemldshet,
psykisk och fysisk ohéalsa, missbruk och beroende ar vanligt forekommande
samt, kvinnor och deras barn som soker stod pa grund av vald i nara
relation
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Del 1

Behovsbeskrivning- Uppsala Stadsmission

En stark valfardsstat forutsatter en stark offentlig sektor och ett starkt och aktivt civilsamhalle,
saval som naringsliv som familj och natverk. Sa ar och upplevs oftast Sverige. Trots detta
lever manga i en komplex problembild dar ekonomisk och social utsatthet hanger samman
med ohalsa, hemldshet, arbetsloshet, fattigdom, substansberoende, vald i nara relationer.

Uppsala Stadsmission moter manniskor som lever i en svar och komplex utsatthet, som ofta
saknar ett nara och stodjande natverk och har svart att tillgodogdra sig och na fram till de
resurser som finns i samhéllet. Ork och formaga tryter. Myndighetsaktorer ansvarar for sin del
men har en tendens att missa helheten i den enskilda manniskans situation. Stadsmissionen i
Uppsala erfar att den som lever i utanférskap ofta saknar medmanniskor vid sin sida som kan
stotta och vara en balanserad medvandrare nar det behdvs. Den enskildes erfarenheter av
myndighetskontakter &r av olika orsaker ofta mycket negativ.

Nir en méanniska “faller mellan stolarna” ar det viktigt att se att det inte ar den enskilda

maéanniskan som har misslyckats, utan snarare en samhallsstruktur som inte alltid klarar av att
sékerstélla trygghet, halsa och manskliga réttigheter. Uppsala Stadsmission arbetar till storsta
del med socialt arbete pa individniva for att stétta enskilda manniskor i forandringsprocesser.

Fattigdom, hemldshet, psykisk ohélsa, beroende

Fattigdom och ekonomisk utsatthet ar inte en bild som vi vanligen férknippar med
valfardslandet Sverige men det ar en verklighet som Uppsala Stadsmission moter dagligen.
Manga ar beroende av Stadsmissionens hjalp for sadana basala saker som mat och klader.

| det systematiska kartlaggningsarbete Sveriges Stadsmissioner genomfor tillsammans med
Ersta Skondal hogskola framtrader en mer dyster nutidsbild 6ver laget i Sverige. Det finns ett
stort antal manniskor som lever i vad som maste benamnas som absolut fattigdom och som
inte far tillgang till vara vélfardssystem. Trots hoga malsattningar sa finns det fortfarande
brister som gor att inte alla nas av valfarden. Fattigdom under en lang period skapar ett socialt
utanforskap. Mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden och bostadsmarknaden
forsamras avsevart. Stadsmissionen moter manniskor i hemloshet som inte far en egen bostad
pa grund av otillracklig inkomst, fast jobb eller betalningsanméarkning. Utan bostad &r det
svart att fa ett jobb. Stadsmissionen vill 6ka mojligheterna for langvarigt hemlosa att kunna fa
en bostad. En metod som har mycket goda resultat och som ger hopp fér framtiden ar
metoden Bostad forst. Uppsala Stadsmission ser ett behov att utoka arbetet med Bostad forst
och delta i Uppsala kommuns arbete med att utveckla metoden.

Uppsala Stadsmission moter ménniskor som lever i komplexa livssituationer med bland annat
hemldshet, psykisk och fysisk ohélsa, missbruk och beroende som &r vanligt forekommande.
Verksamheten ser snabbt tendenser i samhéllsforandringar. For ndrvarande ar det t ex allt fler
unga vuxna som vander sig till verksamheten. Hos dessa savél som 6vriga gaster ser vi stora
forsamringar i halsotillstandet. Mikaelsgarden ar en viktig resurs for det stod som
Stadsmissionen vill ge den malgruppen.

Mikaelsgarden &r en 6ppen dagverksamhet som under 2017 i snitt hade 83 géaster per dag.
Gasterna behover hjalp med basala behov. De stker gemenskap och ett sammanhang. Manga
vill &ven ha hjalp med sysselsattning och stéd i kontakter med myndigheter och sjukvard
etcetera. Malgruppen for Mikaelsgarden ar vuxna man och kvinnor fran 20 ar. Manga &r



hemldsa men ocksa personer som tidigare har haft kontakt med Mikaelsgarden soker sig dit
aven efter att de har fatt en bostad. Ibland kan personalen pa Mikaelsgarden vara ett stod infor
en flytt till ett eget boende. Det finns fran gasterna en efterfragan pa utokat stod genom
lotsning och végledning. Det visar de enkater som verksamheten har genomfort.

Behov

e Professionell véagledning/ lotsning i kontakter med myndigheter.

e Bearbeta en inneboende radsla och motstand for myndigheter.

e Hjalp att bevaka sina réttigheter.

e Erbjuda ett sammanhang och en gemenskap som ett alternativ till ett destruktivt
leverne.

Aktiviteter och sysselsattning

Vara stod vid myndighets- och sjukhusbesok

Stod i att soka jobb och bostad samt betala rakningar pa néatet.

Att lotsverksamheten individanpassas utifran behov och forutsattningar

Mota, lyssna, motivera, utmana och arbeta stédjande for att kunna hjélpa till en
meningsfull tillvaro med hallbara alternativ for framtiden.

Valdsutsatthet och valdsutévande
Kvinnobyran &r en verksamhet som tar emot kvinnor som soker stod pa grund av vald i nara
relationer. Stodet ges individuellt men aven i grupp foér saval kvinnor som deras barn.

Varldshalsoorganisationen (WHO) definierar mans vald mot kvinnor som ett utbrett
folkhalsoproblem och en krankning av de manskliga rattigheterna. Nar Kvinnobyran talar om
vald utgar vi fran sju olika valdsformer — psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, latent,
ekonomiskt och hedersvald. For Kvinnobyrans malgrupp sker valdet i en nara relation ofta av
en partner, och i ett upprepande monster som syftar till att begransa den utsattes mojlighet till
sjalvstandighet, produktivitet, allmanna hélsotillstdnd och livskvalité. Valdet orsakar ofta
omfattande lidande och negativa halsoeffekter for den som utsétts, dar ett liv i valdsutsatthet
ofta har bade medicinska och psykosociala konsekvenser. Vald i nara relationer drabbar bade
kvinnor och méan, men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald. Forovaren
ar i majoriteten av fallen en man. Finns det barn i familjen dar mamman blivit utsatt for vald
ar det troligt att barnen ocksa upplevt valdet. Konsekvensen for dessa barn ar allvarliga bade
kort- och langsiktigt och stod i form av olika insatser ar darfor av stor vikt.

Kvinnobyran har under en tid identifierat omraden dar vi ser att ett komplement till befintlig
verksamhet behdvs. Identifieringen har skett baserat pa vilka former av stod som de personer
som soker sig till var verksamhet inte far tillgang till i kontakt med andra instanser. Behovet
har dven identifierats utifran forskning, medias rapportering, i dialog med professionella inom
myndigheter samt med volontarer som méter var malgrupp. Kvinnobyran har utifran detta
utvecklat ett stéd som vi anser &r ett viktigt komplement till de stédinsatser som redan finns.

Kvinnobyrans arbete ar i mycket ett férebyggande arbete mot vald. Kvinnobyran erbjuder
idag insatser for kvinnor som blivit utsatta for vald i en nara relation pa flera satt: individuellt
stod, stdd i grupp, anonymt boende samt forebyggande arbete riktat mot gymnasieelever i
form av interaktiva lektioner.



Foraldrastod

En iakttagelse och ett behov som har synliggjorts genom Kvinnobyrans arbete ar stod och
utbildning i foraldrarollen. De anstallda pa Kvinnobyran ar certifierade i och arbetar utifran
foraldrastodet COS (Circle of Security), dven kallad Trygghetscirkeln i Sverige. Kvinnobyran
har sett att en effekt av det vald som kvinnor utsatts for &r att de inte formar tillgodose sina
barns behov, framst kanslomassigt, vilket paverkade anknytningen negativt. Genom
foraldrastodet kan Kvinnobyran hjalpa dessa mammor att forsta sina egna svarigheter i sitt
foraldraskap samt oka sin reflektionsformaga kring sitt barns behov och beteende.

Trygghetscirkeln ar en evidensbaserad foraldrautbildning fran USA och riktar sig till foraldrar
med barn i aldrarna 0-17 ar. Stodinsatsen ges i forsta hand som en utbildning i grupp och
bygger pa ett filmmaterial uppdelat pa atta kapitel. Trygghetscirkel kan dven ges enskilt till
foraldrar som inte vill eller har mojlighet att delta i grupperna. Trygghetscirkeln bor ses som
ett komplement till de fordldrautbildningarna som Uppsala kommun idag erbjuder. Vi ger
mdjligheten till foraldrar att vélja det stdd som passar dem bast.

Kvinnobyran erbjuder foraldrautbildningen Trygghetscirkeln till foraldrar;

e | Kvinnobyrans lokaler, individuellt och i grupp
e Pabarnavardscentralen eller Socialtjansten i Uppsala L&n

Behov

e Kuratorsamtal som bearbetning och forstaelse for maende och reaktioner kopplade till
valdet kvinnan varit utsatt for

e Terapi med en psykodynamisk inriktning samt inspirerad av KBT, schematerapi och
relationell teori som en djupare bearbetning av valdsutsattheten

e Stdd i kontakt med myndigheter sa som Socialtjanst, Familjeratt, Regionen och
Forsakringskassan for att fa ratt stod och bli forstadd i sin utsatthet

e En grupp for att minska utanforskap och utoka natverk, - stodgrupp fér mammor och
barn

e Trappansamtal - stodjande samtal med syfte att bearbeta valdet for barn som upplevt
vald

e Interaktiva lektioner for gymnasieelever med fokus pa vald, normer och relationer for
att 6ka kunskap och forebygga vald i néra relation for yngre

e Anonyma lagenheter - tillfalligt boende for kvinnor med barn

e Viktigt med stod till foraldrar som &r i behov av att utveckla/trygga relationen till sitt
barn efter att ha levt i relation med utsatthet for vald

Utvecklingsomrade

Stod till ungdomar och unga vuxna

Ungdomars behov av vuxenstdd utdver féraldrar och andra vuxna i ett ndra natverk &r stort,
sarskilt for dem som lever i situationer dar det nara natverket inte formar att stétta den unge.
Manga unga upplever utanforskap och brist pa integration och tappar hopp om framtiden.
Tidiga forebyggande insatser kan organisationer i civilsamhallet ansvara for. Aven insatser
dar professionella, vuxna kan lotsa den unge genom sina fragor, funderingar och inte minst




vara stod i kontakter med saval foraldrar som myndigheter och skola. Allt i syfte att den unge
uppnar egenmakt och delaktighet i samhallet.

Socialstyrelsen rapporterar ar 2016 om utvecklingen av barn och ungas psykiska ohélsa, och
pavisar att det sker en fortsatt 6kning. Okningen galler bade sjalvrapporterade psykiska besvar
och diagnostiserade psykiska sjukdomar. Socialstyrelsen konstaterar dven att det finns ett
starkt samband mellan sjalvrapporterade psykiska besvar, sasom oro och nedstamdhet, och att
senare behova specialistvard for depression och angest om de tidiga besvaren forblir
obehandlade. De diagnoser som 6kar hos gruppen barn och unga ar framférallt depressioner
och olika angestsyndrom.

Ett utvecklingsomrade &r att inom ett ar starta en éppen verksamhet for unga som soker
vuxenstod, gemenskap och stdd i sina kontakter med sitt natverk som familjen, skola och
andra myndigheter. Verksamheten erbjuder gemenskap, sammanhang, individuellt stod,
ombudsmannaskap/lotsning och andra aktiviteter i syfte att forebygga psykisk ohélsa,
missbruk mm. Syftet &r att motivera till utbildning, arbete, integration mm Oppet for tjejer
och killar var for sig och aven med mixade aktiviteter.

Bostad forst

Bostad forst & en modell for att motverka hemldshet som har anammats av Uppsala kommun.
Vi onskar vara en samarbetspart i denna modell och pa sa satt bidra med erfarenheter och
kunskaper som finns inom stadsmissionerna och som bygger pa internationell forskning. Vi
onskar bidra till att utveckla modellen sa att arbetet kan genomfaras enligt metoden. Vi
konstaterar ocksa att for narvarande soker flera personer som bor i dessa lagenheter hjélp och
stdd hos Uppsala Stadsmission.

Malgrupper for partnerskapet

e Vuxna kvinnor och mén som lever i en komplex social situation som hemldshet,
missbruk, psykisk ohalsa och med oférmaga att ta emot det stod och hjalp som
samhéllet erbjuder.

e Personer som erhaller bostadssocialt kontrakt
e Kvinnor med eller utan barn utsatta for vald i en nara relation

Kvinnor med eller utan barn utsatta for vald i nara relation och i behov av skydd i
form av boende

Unga vuxna kvinnor utsatta for vald i en nara relation

Barn som upplevt vald i en néara relation

Gymnasieelever

Foraldrar

Ungdomar som riskerar hamna i en social utsatt situation



Uppsala kommuns behovsbeskrivning

Att arbeta med manniskor i utsatta situationer staller extra hoga krav pa professionalitet. Med
ett 10P vill socialndmnden erbjuda en god och professionell omsorg samt skapa ytterligare
forutsattningar for en meningsfull tillvaro for malgrupperna. 10P:et bygger pa nara samverkan
mellan olika partners med ansvar for malgrupperna. Stadsmissionens arbete utgor saval ett
mervérde for de manniskor de moter, som ett komplement till socialn&mndens ordinarie
verksamheter genom verksamhetsformer och insatser som namnden inte erbjuder.

Den hjalp som frivilliga och volontarer ger till medmanniskor ar ett nddvandigt innehall i ett
socialt hallbart samhalle. Uppsala Stadsmissions arbete vilar pa ideell grund. Uppsala
Stadsmission erbjuder 6ppna verksamheter med en hdg tolerans for olikheter. Personer i
hemldshet, missbruk eller psykisk sjukdom kan pa Mikaelsgarden fa stod med att hitta ratt
hjalp i samhéllet. Med en uppsokande verksamhet kan Stadsmissionen na hemldsa personer i
utsatthet. Kvinnobyran kan na fram till kvinnor med hjélpbehov som inte annars skulle soka
hjalp eller forst i ett senare skede soka hjélp for att komma ifran en destruktiv och majligt
farlig relation. Det fortroende som Uppsala Stadsmission har hos brukarna &r en viktig resurs
for verksamheten och foér Uppsala kommun.

Socialstyrelsens senaste kartlaggning av hemldshet visade att det i Uppsala fortfarande finns
ett stort antal manniskor som star utanfor bostadsmarknaden. | kartlaggningen redovisades
924 personer som hemldsa och av dem var 60 personer akut hemldsa och hanvisade till
hérbargen. 741 personer hade ett boende ordnat genom socialtjansten. For socialndmnden ar
det viktigt att kunna erbjuda personer i hemldshet eller i sociala bostader stod med att delta i
samhallslivet pa jamlika villkor. Socialnamnden vill utdka stodet till hemlGsa och ser Uppsala
stadsmission som en viktig samarbetspart i det arbetet.

Vald i nara relation ar ett allvarligt samhallsproblem. Olika former av kompletterande
stodverksamheter ger okade mojligheter till att na utsatta personer.

Syftet med 6verenskommelsen om partnerskap

Partnerskapet ar en mojlighet for Uppsala Stadsmission att vara en viktig aktér inom den
sociala valfarden. Partnerskapet ger forutsattningar for att arbeta med langsiktiga processer
utifrdn manniskors olika behov och forutsattningar, och ar en mojlighet att utveckla
samarbetet med socialndmnden i Uppsala kommun och vissa verksamheter inom Uppsala
Stadsmission. For Uppsala Stadsmission innebar partnerskapet en langsiktighet som framjar
kvalitet och utveckling med malgruppernas behov i fokus och dess positiva inverkan pa
lokalsamhallet i stort.

Syftet med partnerskapet kopplat till malgrupperna ar att skapa langsiktiga, valfungerande
och kvalitetsméssiga verksamheter dar Uppsala Stadsmission &r en viktig aktor i forbattringen
av malgruppernas levnadsvillkor och majlighet till inkludering, integration, jamlikhet och
jamstalldhet. Partnerskapet utgor en mojlighet att agera i konkret handling, att arbeta med
utgangspunkt dar den enskilde ger Uppsala Stadsmission i uppdrag att arbeta med stod och
darmed fortsétta stodet i dialog med socialtjansten.

Uppsala Stadsmission ser partnerskapet som en mojlighet att skapa en kontinuitet och
trygghet i verksamheten bade hos personal och hos stédsokande. All personal pa Uppsala
Stadsmission arbetar mer eller mindre direkt med svart socialt utsatta personer med risker for
situationer med hot och vald vilket okar risken for sekundéar traumatisering. Professionell



handledning &r darfor mycket viktig for personalgruppen, saval for den enskilde medarbetaren
som att den bidrar till att férebygga risker i arbetet, som hot och vald. Extern handledning ar
darfor kvalitetshdjande.

For socialndmnden &r ett partnerskap en mojlighet att skapa goda forutsattningar att méta
manniskor som lever i en komplicerad social- och ekonomisk utsatthet vanligtvis kopplad till
fysisk- och psykisk ohdlsa, hemldshet, arbetsléshet, beroende och fattigdom samt utsatthet for
vald i nara relationer. Overenskommelsen om partnerskap Gppnar upp for fler alternativa
insatser for dem som har behov av att fa hjalp och stod.

Vardegrund for 6verenskommelsen om partnerskap

Detta partnerskap bygger pa att Uppsala Stadsmission och Socialndmnden i Uppsala kommun
ar tva likvardiga partner med en 6msesidig respekt for varandras utgangspunkter och sérart.
Uppsala kommuns och Uppsala Stadsmissions langvariga relation kannetecknas av fortroende
och tillit.

Partnerskapet ska bygga pa respekt infor varandras olika forutsattningar, 6ppenhet och dialog
som karaktariseras av 6msesidig tillit, lynordhet och forstaelse. Dialogen mellan parterna ska
syfta till att utveckla relationen och forbittra respektive parts arbete. Aven langsiktighet,
transparens och acceptans for kritik ar centrala i vardegrunden som denna 6verenskommelse
vilar pa. Vidare bygger 6verenskommelsen pa varsam och respektfull hantering av de
offentliga medel som mdjliggor verksamheten.

Uppsala Stadsmission vilar pa kristna grundvarderingar och ansluter sig till idén om de
grundlaggande manskliga rattigheterna, lika for alla oavsett kon, etnicitet, religion, alder,
funktionsvariationer och sexuell 1aggning. Uppsala Stadsmission betonar varje manniskas
unika och okrankbara véarde som ska genomsyra varje mote och verksamheternas arbetssétt.

Samverkande parter beh6ver ha en samsyn kring arbetsmetoder och forhallningssatt.
Den gemensamma vardegrunden tar sig uttryck i hur vi bemdoter varje person och ar en
forutsattning for att lyckas med verksamheten.

Den gemensamma vardegrund som varje samverkande part forvantas dela och bara utgar fran
dessa kéllor:

1. FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna. Har fastslas manniskans lika vérde
och lika rattigheter.

2. FN:s deklaration om barns rattigheter (barnkonventionen).

3. Agenda 2030. FN har antagit 17 globala utvecklingsmal, Agenda 2030, som bland
annat handlar om att avskaffa fattigdom, uppna jamstalldhet, bekdmpa
klimatforandringen, sékerstélla god hélsa, likvardig utbildning samt hallbar ekonomisk
tillvaxt. Sveriges kommuner, landsting och regioner har en viktig roll i arbetet for att
na malen.

4. Regeringens jamstalldhetspolitiska mal. Jamstalldhet fokuserar pa skillnader och
likheter mellan konen, d.v.s. mellan kvinnor och mén eller pojkar och flickor. De satta
jamstalldhetspolitiska malen ar: En jamn fordelning av makt och inflytande.



Kvinnor och mén ska ha samma rétt och mojlighet att vara aktiva samhéllsmedborgare
och att forma villkoren for beslutsfattandet. Ekonomisk jamstalldhet. Kvinnor och
man ska ha samma majligheter och villkor i fraga om utbildning och betalt arbete som
ger ekonomisk sjalvstandighet livet ut. En jamn fordelning av det obetalda hem-
och omsorgsarbetet. Kvinnor och mén ska ta samma ansvar for hemarbetet och ha
mojlighet att ge och fa omsorg pa lika villkor. Méns vald mot kvinnor ska upphéra.
Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma rétt och mojlighet till kroppslig
integritet.

Samarbeten mellan de samverkande parterna ska kannetecknas av 6ppenhet och gemensamt
larande och parterna forbinder sig att:

« Strava efter ett 6ppet, flexibelt och prestigelost forhallningssatt till varandra
som samverkansparter samt,

« Samverka for ett gemensamt larande kring malgrupperna for utveckling av
arbetsmetoder och for att sprida erfarenheterna vidare.

Partners

Denna éverenskommelse har ingatts mellan:
Offentlig sektor: Uppsala kommun, socialndmnden.
Idéburen sektor: Uppsala Stadsmission.

Parternas inbordes relation

Undertecknande parter i denna 6verenskommelse betraktas som sjalvstandiga och jambérdiga
aktorer. Varje parts integritet och oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var for sig for
sin insats i arbetet och varje parts sarart och mervéarde ses som en tillgang for partnerskapet.

Overenskommelsens form och utgdngspunkt
De avtalade verksamheterna ska utga fran dels politiska beslut och dels organisationens beslut
som:

«  Overenskommelse om samverkan mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun,
LOK.

«  Kommunfullméktiges budget samt mal och inriktningsdokument

« Lagstiftningar kring berérda malgrupper.

« Stadsmissionens beslut om verksamhetsplanering, inriktning samt budget
(Styrelsebeslut och arsstammobeslut).

Denna éverenskommelse reglerar mal, syfte, vardegrund for arbetet med malgruppen.

Till denna dvergripande dverenskommelse knyts specifika insatser formulerade i
Overenskommelsens del 2. Insatserna kan vid behov och dver tid fordndras, bytas ut eller helt
utga utan att det Idéburna Offentliga Partnerskapet behover omforhandlas, under forutsattning
att avtalets mal, syfte, vardegrund for arbetet med malgrupperna inte forandras.

I del 1 och 2 beskrivs de specifika insatserna, dess innehall, upplagg, tidsperiod samt
ekonomiska forutsattningar. | dokumentet beskrivs ocksa de olika insatser Uppsala
Stadsmission ansvarar for och vilka mervarden som partnerskapet ger. Detta utgor en del av
partnerskapet.



Vardera parten bar ansvaret for sin del av insatserna sasom de beskrivs i sarskild bilaga.
Uppsala kommun bar ansvaret for att skapa forutsattningar for god samverkan med
kommunens egna verksamheter inom socialtjansten.

Mal och dverenskomna insatser

Overgripande malsattning
Malet med dverenskommelsen &r att genom samverkan mellan Uppsala Stadsmission och
Uppsala kommun skapa goda forutséttningar for malgrupperna.

Verksamheten ska vara praglad av professionalitet, engagemang och kompetens— och att
dar dra nytta av Stadsmissionens kunskaper, starka volontéarsnatverk och langsiktiga
medmanskliga engagemang. Malet ar dessutom ett gemensamt larande och metodutveckling
som pa sikt kan sprida sig ocksa avseende upplagg och innehall till andra aktuella
samhéllsutmaningar i Uppsala kommun.

Genom Stadsmissionen vill socialndmnden i Uppsala kommun ta tillvara organisationens
engagemang och verksamhet for barn och kvinnor som lever med ett begransat livsutrymme
och som utsétts och/eller riskerar att utsattas for vald och fortryck. Vidare ser

Uppsala kommun ett stort vérde i organisationens mangariga arbete och dokumenterade
erfarenhet av malgrupperna. Med partnerskapet ges battre forutsattningar till sammanhallna
helhetslosningar fér malgrupperna.

Socialndmnden i Uppsala kommun ser Stadsmissionen som en viktig samarbetspart med en
verksamhet som ar ett berikande komplement till namndens insatser for malgrupperna.

Mervarden

Partnerskapets fokus pa omraden som kompletterar namndens ordinarie verksamhet bidrar till
ett rikare utbud av service och tjanster till kommuninvanarna.
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Del 2

Beskrivning av insatser och verksamhet

Ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) har tecknats for perioden 2019-01-01- 2021-12-31.
Till partnerskapet har det upprattats en 6verenskommelse som reglerar mal, syfte och
vardegrund for arbetet med malgrupperna. Till denna évergripande 6verenskommelse knyts
specifika insatser formulerade i denna bilaga. Insatserna kan vid behov 6ver tid féréandras,
bytas ut eller helt utga utan att 6verenskommelsen behtver omforhandlas. Samtliga insatser
forutsatts folja huvudoverenskommelsen. Om inte kan insatser omforhandlas i enlighet med
denna 6verenskommelse.

Beskrivning av organisationen Uppsala Stadsmission

Uppsala Stadsmission ar en ideell férening som utifran en kristen grundsyn vill framja och
bedriva social verksamhet for manniskor i utsatta livssituationer. Detta gor vi genom olika
sociala verksamheter i syfte att lindra. Forebygga, paverka, férandra och engagera manniskor.

Uppsala Stadsmission vander sig till dem som befinner sig i social utsatthet som hemldshet,
kriminalitet, psykisk ohalsa, alkohol- och drogberoende, kvinnor som lever i otrygga
relationer samt nyanlanda, flyktingar och EU-migranter. Verksamheten vénder sig dven till
dem som é&r langt fran arbetsmarknaden.

Organisationen har en av arsmatet utsedd styrelse. Medlem kan saval enskild person som
organisation eller férsamling vara. Totalt finns 29 medlemmar (varav 9 ar forsamlingar och
organisationer, dvriga ar privatpersoner). VVolontarer engagerar sig och har olika uppdrag i de
olika verksamheterna. Totalt finns 115 volontarer (ar 2017). Antalet anstéllda var under ar
2017 i medeltal 56 anstallda, 35 kvinnor och 21 man. Organisationen leds av direktor.

Uppsala Stadsmission har ett samarbetsavtal med Diakonistiftelsen Samariterhemmet.

Medlemskap finns hos Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, dar alla 9 stadsmissioner &r
medlemmar och samarbete sker betraffande opinion och kvalitetsarbete samt viss gemensam
forskning. Ké&nneteckensrétten till namnet Stadsmission &gs och regleras av Riksforeningen.

Verksamheterna inom Uppsala Stadsmission bedrivs inom féljande huvudomraden: Sociala
verksamheter och socialt foretagande med arbetsmarknadsinriktning. Antalet verksamheter
som bedrivs for olika malgrupper och i olika lokaler &r 11.

Vision
Ett medmanskligare samhalle- samhallet blir mer medmanskligt om fler kan paverka sin
livssituation och vara delaktiga.

Verksamhetsidé

Uppsala Stadsmission

- uppmarksammar och arbetar med svara sociala situationer och utsatthet

- &r en idéburen aktdr som tar samhallsansvar

- vill erbjuda trygga, stédjande miljéer och uppmuntra till ansvarstagande...,

- ,5a att varje manniska har makt att forma sitt liv med 6kad tillgang till samhallets olika
resurser.
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Prioriterade omraden

e Utifran behov hos manniskor i social utsatthet och vara resurser erbjuda verksamheter
inom: socialt arbete och behandling, socialt foretagande/arbetsmarknad, boende — stéd
I boende

e Paverka samhallsutvecklingen genom opinionsbildning och engagera manniskor till
delaktighet

e Arbeta for minsta mojliga negativa miljopaverkan pa omgivningen.

Verksamhetsomraden inom ramen for verenskommelsen

e Oppen dagverksamhet for manniskor i komplex social situation som hemldshet,
missbruk, med mojlighet till professionellt stéd och lotsning- Mikaelsgarden

e  Kvinnor med eller utan barn som utsatts for vald i nara relation — Kvinnobyran

e Foraldrastod

e Utvecklingsomraden: métesplats med stodverksamhet bland ungdomar och unga
vuxna samt samarbete kring Bostad forst.

Mikaelsgarden
Mikaelsgarden &r en 6ppen dagverksamhet som vander sig till manniskor som lever i social
utsatthet och utanforskap.

Verksamheten erbjuder hjalp med vardagsbehov sasom dusch, klader, mat, tvatt, vila och
varme. Utover detta erbjuds hjalp i kontakter med myndigheter och nérstaende samt
samhéllsinformation Hembesok gors till de gaster som fatt bostad. Flera av gésterna som
soker sig till Mikaelsgarden saknar skyddsnat liksom férmaga att tillgodose sina réttigheter.
Behoven hos dem som soker sig till verksamheten &r komplexa.

Mikaelsgarden erbjuder de gaster som soker sig hit en stunds avkoppling som ett alternativ till
sitt destruktiva liv. Vart arbete anpassas efter gasternas behov. Har finns olika former av
aktiviteter sasom tradgardsskotsel i kyrkparken, kreativt skapande, stad av verksamheten
tillsammans med personal samt lattare koksbestyr.

Stadsmissionen finns med som ett stdd under livets olika skeden.

De som arbetar pa Mikaelsgarden &r inga myndighetspersoner. Detta innebér att de inte har
nagra forhandsuppgifter pa de gaster som kommer till verksamheten. Varje gést bemots
utifran sina forutsattningar och behov.

Miljon som erbjuds &r mycket enkel for att skapa lugn. Flertalet av gasterna ar oroliga och ror
sig runt i lokalerna hela tiden. Fokus ligger darfor pa tillganglig personal som finns synlig i
verksamheten for att i stunder nar behov uppstar finnas till hands for gasten. Pa
Mikaelsgarden &r alla valkomna, dven de som inte finner en 6ppen dorr nagon annanstans.
Gasterna vet att om man av nagon anledning blir ombedd att lamna verksamheten, sa &r man
alltid valkommen tillbaka pa nytt. Effekten av detta blir att verksamheten blir en trygg plats
att vistas i och dar gasterna far mojlighet till aterhamtning.

Mikaelsgardens ambition ar att komplettera med insatser dar samhallets resurser inte racker
till. God samverkan med socialtjanst, kriminalvard och andra myndigheter ar en forutséttning
for att kunna arbeta stodjande. Under senaste aren har samverkan mellan Mikaelsgarden och
Uppsala kommuns socialtjanst fordjupats. Detta innebér att gasterna ocksa far den hjalp de
har ratt till pa ett smidigare satt an tidigare.
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Verksamheten har under sju ar utarbetat en stddjande metod som visat sig fungera pa
malgruppen som soker sig till verksamheten. Langa hallbara relationer, respektfullt
bemdtande och en viss kravldshet ar ledorden i detta. Personalen finns pa féltet, i stunden redo
att arbeta pa uppdrag av gasten. Verksamheten arbetar efter ett reparativt férhallningssatt dar
manniskan — inte handlingen — star i fokus. Ord som Helande, Férsoning, Kommunikation,
Ansvar och Forlatelse ar viktiga.

Lotsning som metod ska vara en integrerad del av Mikaelsgardens verksamhet. En
forutsattning for mojligheten att erbjuda lotsning ar relationsskapandet med enskilda gaster sa
att tillit kan uppnas. Nar gasten 6nskar forandring och vill ha stod kan lotsning paborjas.
Bland svart utsatta maste arbetet paborjas direkt. Kartlaggning av vad gésten dnskar ha stod i.
ROr oftast: stod i kontakter med myndigheter och sjukvard, stod i sékande av bostad,
behandling, skuldsanering mm. Helt enkelt en flexibel ombudsverksamhet dar gasten far stod
i att minimera de hinder som gasten har stora svarigheter att 16sa pa egen hand. Av lotsen
kravs professionalitet, empati, lyhordhet, formaga till flexibla 16sning, kunna vara ett stod
utan att ta 6ver ansvar varken fran gasten eller myndigheter.

Handledning och kompetensutveckling

Medarbetarna har regelbunden handledning samt teambildning av extern professionell
handledare. I syfte att forebygga hot och vald genom ett gott bemdtande, bearbeta handelser
och fordjupad kunskap kring malgruppen och de egna reaktionerna.

Mal och ataganden

e Oppen dagverksamhet under vardagar (stangt nagra veckor under sommaren), ca 80—
100 géster/dag.

e Stdd i grundlaggande basbehov som dusch, tvitt av klader, dagbaddar, maltider och
dar hemldsa har mojlighet att ha sin post stélld till verksamheten.

e Motivera den enskilde gasten till ett battre liv genom t ex att ta emot behandling och
stod fran myndigheter, séka skuldsanering mm. Motivera géasten som tillhér annan
kommun att aktivt stka sig dit.

e Individuellt stod utifran gastens 6nskemal och behov i form av samtal, betalning av
rakningar, bostadsstkande, utlaning av telefon for kontakter med myndigheter,
paminnelser om bokade tider hos myndigheter, bistd med identifikation vid behov av
ny legitimation, ca 20 personer/dag.

e Aktiviteter dar gaster utmanas i att tillsammans med medarbetarna hjélpa till i
verksamheten som tradgardsarbete, stadning, sandning pa vintern, plocka skrap, bara
varor mm. Darutover ordnas aterkommande aktiviteter som biokvéllar, tjejkvallar,
malning, livsberattargrupper samt sopp- och gatuméssa.

e Gasterna har majlighet till delaktighet och paverkan i verksamheten genom ett
brukarrad och 6ppna husmaéten en gang/veckan.

e Erbjuda gasterna lotsning vilket betyder att verksamheten arbetar pa uppdrag av
gasten i det hen dnskar fa aktivt stod i pa ett mer fordjupat och langsiktigt 6msesidigt
fortroende. Detta kan handla om aktivt stod i myndighets- och nérstaendekontakter.
Ett grundldggande kartlaggningsarbete gors, som med géstens skriftliga godkannande,
dokumenteras. Kan &ven innebdra t ex hembesok eller att stodja i bostads- och
arbetskontakter. Ca 70 personer/ar.

e Fortsatta att utveckla goda relationer med socialtjanstens olika enheter bade generellt
och individuellt, dvs underlétta genom att vara en lank/brygga mellan den enskilde
och socialtjansten

13



Kvinnobyran

Kvinnobyran bedriver en stodjande verksamhet och ett forebyggande arbete. Stodet erbjuds
till kvinnor och barn som varit utsatta for vald i en néra relation och bestar av enskilda samtal,
gruppverksamhet, anonyma lagenheter och féréldrautbildning. Det férebyggande arbetet
bedrivs genom enskilda samtal, gruppverksamhet och interaktiva skolpass.

Kuratorssamtal, terapi och myndighetsstod

Anstalld socionom erbjuder stéd- och krissamtal till kvinnor som soker for utsatthet for vald i
en néra relation. Anstalld beteendevetare med grundldggande psykoterapiutbildning erbjuder
terapi for samma malgrupp. Terapin har en psykodynamisk inriktning samt ar inspirerad av
KBT, schematerapi och relationell teori.

Syfte

De enskilda samtalen har tre dvergripande syften — en bearbetning av valdet, ett forebyggande
arbete och att bista med information och kunskap. I ett forsta skede far kvinnorna mojlighet
att bearbeta sin valdsutsatthet genom att forsta valdets mekanismer och processer samt ga
igenom uppbrottets olika nivaer. Detta kan ske bade genom att kvinnan far information kring
uppbrottets olika delar men ocksa stod att genomga dem.

Vidare syftar kuratorssamtalen och terapin ocksa till att kvinnorna ska fa kannedom om egna
beteendemonster hos kvinnor som varit i upprepade relationer dar vald har férekommit.
Exempelvis kan en uppvaxt dar vald férekommit 6ka risken for valdsutsatthet senare i livet,
och ar darfor nadgot som bearbetas i samtalen i fall dar behovet identifieras. | det férebyggande
arbetet ingar ocksa att kvinnorna far utveckla strategier for att minska risken for valdsutsatthet
i framtiden.

For kvinnorna finns det ocksa ofta ett stort behov av att fa tillgang till information och
kunskap, exempelvis géllande rattsliga fragor, vilket ar det tredje syftet med samtalen. Att fa
tillracklig kunskap om vardnad, umgange eller rattsprocessen vid en polisanmalan innebar ett
stort steg i kvinnornas mojlighet att komma vidare fran valdsutsattheten. En god kannedom
om sina rattigheter 6kar tryggheten hos kvinnorna vilket ofta ar ett forsta steg till hdgre grad
av sjalvstandighet och handlingsutrymme. Har ingar ocksa praktiska uppgifter utifran
kvinnans behov, vilket framforallt innebar att av vara stdd vid myndighetskontakter men dven
andra uppgifter beroende pa vilken typ av praktiskt stod som kvinnan &r i behov av.

Genomforande

Nar en kvinna tar kontakt for forsta gangen bokas ett beddmningssamtal in, for att bedoma
vilket behov kvinnan har och om vi har ett stod att erbjuda eller om hon istéllet ska h&nvisas
vidare. Om kuratorssamtal eller terapi bedoms vara ett lampligt stod paborjas en
samtalskontakt. N&r en samtalskontakt inleds gors en bedémning tillsammans med kvinnan
kring vad traffarna har for syfte och vilka behov som ar mest akuta att fokusera pa. | ett tidigt
skede innebar samtalen ofta att gora en tidslinje Gver relationen — for att bade kvinnan och
samtalsledaren ska fa en éverblick 6ver hur relationen sett ut samt informera om valdets
mekanismer och processer. En dialog kring samtalens karaktér och effekt sker kontinuerligt
under kontakten. Alla samtal ar kostnadsfria och erbjuds sa lange det finns ett behov av
fortsatt stod.
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Kvéllskaféet

Kvillskaféet ar en sluten gruppverksamhet som riktar sig till ensamstaende mammor och
deras barn. Dessa mammor och barn har varit utsatta for ndgon form av vald i en nara relation.
I tillagg har kvinnorna inte séllan socioekonomiska svarigheter och/eller har svart att fa ihop
vardagen av andra skal och ar i behov av stod samt gemenskap. Gruppen leds av en
legitimerad psykoterapeut och gruppsamtalen har en terapeutisk inriktning.

Syfte

Syftet med detta ar pa lang sikt att bidra till en férandring av den negativa sjalvbild som
manga av kvinnorna har vilket ocksa ar en utveckling som gynnar barnen samt att ge barnen
mojlighet att traffa andra barn med liknande erfarenheter.

Genomférande

Traffarna startar med en middag dar gruppledare, deltagare och volontérer ater tillsammans.
Efter middagen ges barnen utrymme och fokus ligger pa att ge positiva och trygga upplevelser
i relation till andra barn som har liknande erfarenheter. Tillsammans med volontérer far
barnen mojlighet att ta del i aktiviteter sasom lek, pyssel, spel och skapande. Under tiden
barnen leker i ett separat rum samtalar mammorna med psykoterapeuten som leder gruppen
kring teman som ror sjalvkansla, vald, barnuppfostran. Kvinnorna utbyter erfarenheter, de blir
horda och bekraftande och kanslan av utanférskap minskar.

Kvillskaféet genomfors pa mandagar, cirka 26 ganger per ar och pagar tre timmar per tillfalle.

Trappansamtal

Stodjande samtal for barn som upplevt vald. Samtliga anstallda pa Kvinnobyran ar utbildade i
samtalsmodellen Trappan. En allvarlig konsekvens av vald i nara relation ar barnens utsatthet.
Barn upplever valdet oavsett om de ar direkt utsatta eller ser/hor sin foralder bli utsatt.
Forskning visar att dessa barn I6per hog risk att utveckla PTSD och att sjalva utveckla ett eget
valdsbeteende eller fortsatt utsatthet senare i livet.

Syfte

Syftet med stodet ar att uppmarksamma barnens utsatthet och ge dem en magjlighet till
bearbetning och forstaelse for det vald de upplevt. Att stodja barnets egna lakningsresurser
genom att varsamt konfronteras med det som skett.

Genomforande

Stodsamtalen riktar sig till barn fran fyra ar som sjalva blivit utsatta for vald eller pa andra satt
upplevt vald inom familjen. Stodet ges till barn som har vardnadshavares samtycke. Insatsen
genomfors i tre steg, kontakt, rekonstruktion och kunskap.

Interaktiva lektioner

Kvinnobyran har utformat ett interaktivt skolpass som ska hallas pa flera av kommunens
gymnasieskolor och behandlar problematiken kring vald, relationer och normer. For att skapa
forandring gallande mans vald mot kvinnor i en néra relation anser Kvinnobyran att vi
behdver na ut till barn och unga i samhallet som kan bidra till en férandring av de
samhalleliga normer som &r en bidragande orsak till att denna form av vald existerar.

Syfte

Med skolpasset vill vi skapa en dialog om vilka normer som finns i dagens samhélle, samt pa
vilket satt dessa normer relaterar till valdsutévande. Genom att starta en dialog kring vald,
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relationer och normer vill vi bidra till att gruppen unga vuxna tanker utanfor de ramar som
samhallet erbjuder och medvetandegdra dem om att deras tankande kring sig sjalva och andra
kommer att bidra med viktiga forandringar i deras liv men ocksa i samhallet.

Genomforande
Skolpasset kommer att erbjudas fran och med hosten 2018 till skolor i Uppsala.

Anonyma lagenheter

Kvinnobyran erbjuder tillfalligt boende for kvinnor som har utsatts/riskerar att utséttas for
nagon form av vald i sin narmiljo. Boendet bestar av tva mindre lagenheter (ett rum och kok)
som erbjuder anonymitet samt st6d. Lagenheterna ligger i ett vanligt hyreshus med portkod.
Boendet erbjuds till kvinnor med eller utan barn. Eventuella husdjur ar védlkomna.

Genomférande

Placeringar i lagenheterna sker vanligen via Uppsala kommuns enhet Nexus och varar i snitt
ca 5-6 manader. Kan aven férekomma placeringar utan myndighet inblandad. Kvinnobyran
beslutar om inskrivning respektive utskrivning gallande placeringarna.

Stod ges av Kvinnobyrans personal vid behov under kontorstid och bestar av kuratorsamtal
och/eller terapi, stod i kontakt med myndigheter, planering for permanent boende samt évriga
praktiska fragor. Har kvinnan barn erbjuds barnet Trappansamtal, mamman erbjuds
foraldrastdd i form av Trygghetscirkeln, samt deltagande i stédgruppen Kvéllskaféet for de
bada. Kvinnobyran bistar &ven med hjalp vid inflytt och utflytt. Stédkontakt kvarstar vanligen
en tid efter utflytt.

Foraldrastod

Kvinnobyrans bada anstéllda ar certifierade i foraldrastodet Trygghetscirkeln (Circle of
Security). Trygghetscirkeln ar ett evidensbaserat material fran USA. Programmet ar
psykoedukativt och bygger pa relationell- och anknytningsteori. Trygghetscirkeln riktar sig
till foraldrar med barn i aldrarna 0—17 ar, materialet ges i grupp och bygger pa ett filmmaterial
uppdelat i atta kapitel.

Syfte

Utveckla foréldrars relation med sitt barn genom att 6ka kunskapen om barnets behov och
uttrycksatt. Trygghetscirkeln framjar foralderns mentalisering gallande sitt barn och framjar
darmed en trygg anknytning.

Genomforande

Kvinnobyran kommer att erbjuda Trygghetscirkeln pa plats i Kvinnobyrans lokaler och i
kommuner i Uppsala lan som méter malgruppen i sina verksamheter. Trygghetscirkeln ges
aven individuellt till foraldrar som inte vill eller har mojlighet att delta i grupp.

Personal

Ovanstaende stod erhalls av Kvinnobyrans tva anstéllda, en socionom och en beteendevetare
med en grundlaggande psykoterapiutbildning. Bada ar certifierade i Trygghetscirkelns
foraldrautbildning samt utbildning i Trappan modellen. Stédgruppen Kvéllskaféet leds av en
extern legitimerad psykoterapeut.
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Handledning
Anstallda erhéller kontinuerlig handledning av legitimerad psykoterapeut och handledare.

Handledningen ar av stor vikt for personalens kompetensutveckling samt en arbetsmiljofraga
gallande att hantera svara arenden.

Mal och ataganden

e Naut till fler kvinnor och barn utsatta for vald i en nara relation

e Erbjuda insatser med bredd, som individuellt stéd och stod i grupp med fokus pa ett
stod i kris samt langsiktigt forandringsarbete.

e Forebyggande arbete med fokus pa att férhindra utsatthet eller upprepad utsatthet for
vald i en nara relation genom individuellt stod samt interaktiva skolpass.

e Uppmarksamma barns utsatthet genom att erbjuda stdd till barn som upplevt vald i en
nara relation i form av foraldrastdd samt Trappansamtal

e Utoka foraldrastodet genom att erbjuda fler grupper av utbildningen Trygghetscirkeln.

e Starta en stodgrupp riktad mot unga kvinnor 16-25 ar som varit utsatta for vald

Ataganden av Uppsala kommun
Uppsala kommun atar sig inom ramen for detta partnerskap att:

Socialndmnden:

- Sékerstalla sarskild god kommunikation med verksamheter som ligger inom
socialndmndens ansvarsomraden

- Oka samverkan mellan Uppsala Stadsmission och socialforvaltningen vid drenden som
berér malgruppen

- Marknadsfdra och synliggora Stadsmissionens verksamhet i vara berorda
verksamheter och i vara kommunikationskanaler

- Anordna frukostseminarier pa teman relevanta for partnerskapet

- Tillsammans utveckla arbetet med Bostad forst

- Samverka i det uppsdkande arbetet med stod och hjalp till hemldsa

- Samverka i stodinsatser till valdsutsatta

- Erbjuda deltagande i gemensamma utbildningsdagar som arrangeras av Uppsala
kommun och som beror arbetet inom aktuellt IOP

Organisation och samverkan

Partnerna bér enskilt ansvaret for sin del av insatserna. Uppsala kommun bér ansvar for sin
del i partnerskapet samt for att skapa forutsattningar for god samverkan med relevanta
verksamheter inom kommunen.

De olika insatserna ar tatt kopplade till varandra och de fyller olika behov som malgrupperna
har. God samverkan kravs for att insatserna ska skapa en helhet och for att undvika
dubbelarbete. Samverkan ska vid behov ske med verksamheter inom Uppsala kommun och
med andra aktorer inom det civila samhallet.
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Kommunikation
Insatserna kraver kontinuerlig dialog mellan parterna.

Styrnings- och ledningsorganisation:
Varje organisation ansvarar for att utse representanter med mandat att fatta beslut till
styrgrupp, samverkansgrupp och arbetsgrupper.

Styrgrupp
Utgors av de ansvariga foretradarna for partnerna.

Styrgruppen ansvarar for att den gemensamma malséttningen och att intentionen
i den ingangna dverenskommelsen foljs.

«  Styrgruppen ska uppratta en handlingsplan som beskriver insatser, former
for uppfoljning och redovisning till berérda ndmnder och till Uppsala
Stadsmission.

«  Styrgruppen féljer upp verksamheten via verksamhetsrapporter vid minst tva
tillfallen per ar.

» Styrgruppen ansvarar for att kontinuerligt informera samverkansgruppen.

« Styrgruppen for dialog om foréandringar i éverenskommelsen.
Vid beslut om forandringar av insatser efterstrévas att beslut fattas i konsensus.
Om enighet vid beslut inte nas ar det Uppsala Stadsmission som har avgorandet.

» Parterna bar enskilt ansvaret for sin del av insatserna.

« Uppsala Stadsmissions direktor eller den hen sétter i sitt stélle ansvarar for kallelse
och dokumentation av styrgruppens arbete.

Samverkansgrupp

Samverkansgruppens syfte ar att mojliggora ett gemensamt erfarenhets- och kunskapsutbyte
och att kontinuerligt fa information kring IOP-insatserna.

Parterna representeras foretradesvis av ndmnderna utsedda kontaktpolitiker, av representanter
fran styrelsen for Uppsala Stadsmission och av for IOP ansvariga kommunala tjanstepersoner.

» Uppsala Stadsmission ansvarar for kallelse och dokumentation av gruppens arbete.

« Samverkansgruppen ska motas regelbundet med lampligt intervall.

» Gruppens representanter ska sékerstélla att insatserna utfors enligt dverenskommelsen,
ska informeras om eventuellt uppkomna problem och vid behov lyfta fragor till berord
kommunal ndmnd och/eller Uppsala Stadsmissions styrelse.

« Samverkansgruppen ansvarar for att det sker en gemensam kunskapsinhdmtning och
kunskapsoverforing till verksamheter i den egna organisationen och andra
organisationer i Uppsala kommun.

« Fortroendevalda i gruppen ansvarar for aterkoppling och kunskapsoverforing till sin
namnd/styrelse.

Arbetsgrupp
Styrgruppen kan vid behov besluta att tillsatta en sérskild arbetsgrupp fér mer l6pande
fragor. Arbetsgruppen ansvarar i sadant fall mot styrgruppen.

Kunskapsinhdmtning och uppfdljning

Partnerskapet innebar ocksa en kunskapsinhamtning dar vardera parten forbinder sig att bidra.
Styrgruppen ska i detta syfte gora en arlig sammanstallning av de verksamhetsrapporter som upprattats
under aret. Sammanstéllningen utgér dven underlag for ekonomisk uppféljning.
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Finansiering och betalningsvillkor

Overenskommelsen baseras pa en ramfinansiering av alla insatser beskrivna i denna
overenskommelse. Utdver denna summa tillskjuter Uppsala Stadsmission ekonomiska medel
via insamling, offentliga medel och genom omfattande volontarinsatser.

Budget framgar av bilaga 1.

Overenskommelsens ekonomiska stod regleras érligen i enlighet med Uppsala kommuns
arliga budgetbeslut. Det ekonomiska stodet faststalls i enlighet med upprakning av berérda
namnders kommunbidrag i av kommunfullmaktige faststalld budget. Stodets niva for
nastkommande kalenderar ska inte understiga stodet for innevarande kalenderar.

Det ekonomiska stodet fran socialndmnden ar 2019 faststalls till 3 500 000 kronor
Det ekonomiska stodet utbetalas i forskott tertialvis.

Period for 6verenskommelsen
Overenskommelsen géller fran 2019-01-01- 2021-12-31. Om part vill saga upp
overenskommelsen i fortid géller 9 manaders uppsagningstid.

Overenskommelsen kan forlangas med tre kalenderar om parterna skriftligen ar dverens
harom fore dverenskommelsens utgang.

Omforhandling, hdavning samt oenighet
Alla parter kan pakalla omférhandling av bestammelse i denna 6verenskommelse.

Om betydande avvikelser fran verksamhetsplan och budget sker ska parterna innan
forandringarna genomfors fora en dialog i styrgruppen for godkannande av eventuella
andringar. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen eller brister

i sina ataganden, eller det rader vasentligt forandrade omstandigheter sa ska alla medverkande
parter fora en dialog om huruvida 6verenskommelsen kan fortsétta.

Part kan hava denna Gverenskommelse om nagon motpart inte fullfoljer sina dtaganden och
rattelse inte sker utan drojsmal.

Om oenighet uppstar ska dessa i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna.

Det ar styrgruppen som ansvarar for att dialog och omférhandling sker om part begér det eller
om det annars &r pakallat.

Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till denna 6verenskommelse samt dess bilagor ska for att vara giltiga
vara skriftliga och undertecknade av bertrda parter.
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Bilaga 1.

Budget for ar 2019, 2020 samt 2021

2019
i tkr
Intakter
Bidrag fran Socialnamnden 3500
Ovriga intakter* 3107
Uppsala Stadsmissions egeninsats
i form av frivilligtimmar 870
Summa intakter 7478
Kostnader
Varor och fornédenheter 315
Personalkostnader/administration 4 776
Lokalkostnader 776
Verksamhetskostnader** 1611
Summa Kostnader 7478
Resultat 0

* Insamlade medel, statshidrag=I6nebidrag, bidrag fran Socialstyrelsen samt viss forsaljning

1%

47%
42%

12%
100%

2020
itkr 1%
3570 47%
3170 42%
888 12%

7627 100%

321
4872
791
1643
7627

0

2021
i tkr

3641
3233

906
7780

328
4 969
807
1676
7780

0

** Material, larm, handledning, kdpta tjanster, stadning, reparation och underhall,
information, kommunikation, IT, resekostnader, forsakringar, revision, fortbildningskostnader

mm.

1 %

47%
42%

12%
100%
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Underskrift

Denna dverenskommelse &r upprattat i likalydande exemplar dér parterna tagit var sitt original.

Uppsala kommun

Socialnamnden

Namn/titel

Uppsala Stadsmission

Namn/titel
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